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摘   要

美國CDC的Epidemic Intelligence Service (EIS)訓練計畫已有五十年歷史，定位為博士後研究的訓練 (post-doctoral fellowship)。藉由兩年在亞特蘭大總部或州政府的在職訓練(on-the-job learning)，使受訓者能在短時間內熟悉公共衛生工作的多重面向。稱為EIS officers的受訓學員在訓練中及結訓後，均在相關領域扮演領導角色。

本局與美國CDC合作之台美計劃，乃是希望藉由持續選派局內同仁參加EIS 訓練計畫，以增進國際合作及厚植國內防疫實力。除一名同仁已完成訓練回國外，另有一名同仁正在美國受訓中。
本人奉派於2011年前往接受EIS officer訓練，此次赴美參加美國CDC徵選口試，待通過徵選後將考量國內防疫需求及個人生涯規劃選擇受訓單位。
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1. 參加美國CDC EIS訓練計畫研習面試。

2. 與CDC專家會談，了解EIS訓練計畫內容。

過 程
(1) 11月13日

由台南第四分局搭高鐵至桃園國際機場，搭乘華航班機至舊金山轉機，於美國時間11月14日點抵達亞特蘭大。

(2) 11月15日

早上七點半至EIS office總部報到，經安全檢查後、身分確認後進入CDC大樓，並由EIS program director Dr. Douglas Hamilton對所有應試者說明應試的注意事項。2011年EIS officer甄選共有550人報名，多為醫師、獸醫、護理人員等，多數都有相關的博士學位。經文件審查後約有200人可參加面試。與去年的流程類似，200餘人分在五個梯次面試，我所選擇的這一天為最後一個梯次，共有約40位應試者。現場並就訓練制度的保險、薪俸及分發事宜進行說明，分析應事者可選擇的職位身份。面試分為五站，受試者分別與來自三個CDC內部自選單位的負責人、一個州政府的EIS Field Assignment Branch Supervisor及一位EIS Selection Committee面試30分鐘。根據個人興趣及局內業務特性，我的自選單位分別為National Center for Chronic Disease Prevention and Health Promotion (NCCDPHP), National Center for Environment and Agency for Toxic Substances and Disease Registry (NCEH-ATSDR)及National Center for Immunization and Respiratory Diseases (NCIRD)。
面試流程檢數如下：

2010 EIS Applicants’Interview Schedule

Applicant’s Name:  Chien, Yu-San
Day/Date:


Monday, November 15, 2010
	Time
	Interviewer (Name, Center)
	Room

	9:00-9:30 am
	NCEH-ATSDR Interviewer 2
	1C

	9:45-10:15 am
	Dr. Diana Bensyl, EFAB Staff
	5203

	10:30-11:00 am
	
	6508

	11:15-11:45 am 
	
	

	12:45-1:15 pm
	Doug Hamilton

Director, EIS program
	5205

	1:30-2:00 pm
	NCIRD Interviewer 2
	1C

	2:15-2:45
	NCCDPHP interviewer 2
	Lifestyle Room



面試同時也是雙向溝通了解的機會，除了解前來應徵的學員的能力、過去經歷及性格上是否適合EIS officer之工作外，也解答應徵者對於訓練計劃的疑問並說明實際工作的內容。每一站多先請應試者就本作簡單自我介紹，並詢問參加EIS訓練之動機及對訓練之期許。面試官提出的問題涵蓋工作經驗、價值觀及個性等層面，包括我在臺灣CDC工作及FETP訓練的內容、從臨床工作轉至公衛領域的選擇及在工作團隊中習慣扮演的角色等。同時也希望了解我在完成訓練後如何將所學應用於臺灣CDC的工作上，及這樣的訓練和長期生涯規劃的關係，同時也有充分的時間回答我對訓練計劃的任何疑問。

(3) 11月16日


於下午搭乘達美航空班機，經洛杉磯轉機後於11月18日上午返抵臺灣，再搭乘高鐵返回台南。

心 得 與 建 議
美國CDC歷史悠久，其架構與對人員的訓練經多次改革與疫情的挑戰，體至較之其他國家更為完善，也因著良好的傳統，不斷吸引來自全球各地對公共衛生有興趣的新血加入。本局藉由台美計劃持續選派同仁前往受訓，將有助於國際交流管道之建立及防疫體系之建全發展。

在台灣疾病管制局累積了來自流病班的亦並調查訓練、總局疫情中心分析綜覽疫情及分局實戰的經驗洗禮後，對我國公衛系統之運作模式及成就均有更深一層的了解。台灣的組織人員深具彈性，地方執行及動員力極強，電腦資訊系統完備，醫療照顧的高水準亦是控制疫情及保障人民健康最有力的後盾。然而，就如同在面試中美國CDC官員所述，「實證公共衛生」是我們下一步必需要走的方向，需要有更仔細的疫情調查、更完整的監測系統做為政策決定的基礎，輔以充足的媒體大眾溝通之訓練，才能面對瞬息萬變的傳染病，做出符合科學根據的正確政策、正確有效的傳遞執行、客觀評估執行的效果，並據以修正或沿用。

EIS訓練提供受訓者在亞特蘭大總部各單位或各州衛生部工作之機會，此兩類工作性質頗有差異，前者以分析數據、研究政策為主，較專門深入但缺少第一線流行病學調查之機會；後者則需處理轄區內所有相關疫情，工作內容重點及資源視各州特色而異，可以提供全方面訓練的機會。本計劃已選派之兩位同仁分別在總部及州政府工作，其第一手經驗分享也將成為我選擇服務單位時重要的參考。
建議
(1) EIS訓練計畫對受訓學員有制度化的要求，在兩年期間內必須完成核心訓練課程(Core Activities of Learning, CALs)，包括資料庫分析、疫情調查、論文發表及參與公眾事務如面對媒體等。對受訓學員也採全方位的評估模式，除流病知識、態度外，也包括溝通能力、人際關係等。同時提供學員充足的人力物力資源，包括兩位以上的導師、統計分析、口頭報告與論文寫作的專業諮商、出國任務的身體心理健康諮詢及預防接種等。建議對我國衛生調查事件班亦也可參考，逐步建立類似的支持系統採幫助學員，以確保訓練的成果能進一步提升。

(2) EIS訓練重視學員背景之多樣性，除醫護公衛背景的人員外，因應人畜共通傳染病及新興傳染病的議題，獸醫師在近年受到更多的重視。建議我國衛生事件調查班也可參酌，招收局內局外不同領域的學員。
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