「考察美國職災實績費率機制及其效益」出國報告
壹、緣起

一、前言及目的
我國勞工保險職業災害保險自民國85年開始實施實績費率制度，以僱用員工達100人以上的投保單位為適用範圍；並自92年起擴大適用對象，納入僱用員工達70人以上的投保單位。職災修法推動聯盟於97年9月10日至勞委會向主委提出訴求，主張實績費率制度應取消適用人數的限制，並建議將所有的勞工納入職災補償體系，而完善的職災補償制度應包含「職災預防」、「保險補償」、「職業重建」三個部份。

社會保險費率的訂定必須注意「適當性」、「公平性」、「可行性」、「穩定性」、「通融性」、「損害預防的誘導性」六大原則，而「損害預防的誘導性」指的即是透過保險費率的訂定以誘導被保險人減少保險事故的發生次數（93，柯木興），本次考察即是希望藉由加州與華盛頓州二州於職災預防、補償與重建領域的實務經驗，以做為我國未來職災補償制度之參考，以達成誘導我國雇主善盡職災預防與重建責任，積極保障我國勞工權益之目標。
二、考察時間
中華民國99年11月17日11月26日 

三、考察機構
1. 加州企業關係部（職災補償部門）
2. 加州就業發展部舊金山地區失能給付辦公處
3. 加州職災補償保險費率局

4. 華盛頓州勞動企業部（西雅圖辦事處）
四、考察重點
美國勞工補償保險行業分類與費率計收制度，及經驗費率（即我國之實績費率）與回溯費率等與職災預防與重建相關經濟誘因之設計與實務運作
五、考察成員
李玟儀：行政院勞工委員會勞工保險局辦事員
貳、美國勞工補償保險（Workers’ Compensation）介紹
美國的職災補償制度可分為三個時期：（1）適用普通法時期；（2）制定雇主責任法時期；（3）職災補償立法時期。於普通法時期，職災勞工必須證明職業傷害或職業病是導因於雇主過失，方能獲得職災補償；基於普通法過失主義的嚴苛性，美國大多數的州於1885至1910年間制定雇主責任法，以增進職災勞工的法律地位；1911年威斯康辛州首先制定勞工補償保險，其後各州皆陸續制定，目前除了德州以外，其他各州的勞工補償保險均屬強制性保險。

投保方式主要分為三種，第一是由政府擔任保險人的角色，雇主須向州立基金購買勞工補償保險（部分州允許符合條件的雇主採自我保險的方式），不允許向民營保險公司購買，此稱為獨占基金模式；第二是以民營保險公司為主要保險人，雇主原則上向是類保險公司購買勞工補償保險，並以州立基金或自我保險為輔，此稱為競合性基金模式，目前各州多是採此類方式；另自我保險指的是針對資本額達各州規定標準以上的企業，可選擇以自我保險的方式為員工提供是類保險。截至2008年，有6個州實施獨占基金模式，21個州實施競合基金模式（如表一）；另近10年美國勞工補償保險被保險人數及變動率如表二、圖一。
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	類型
	保險人
	州

	獨占基金
	州立基金
	北達科他州、波多黎各、懷俄明州

	
	州立基金或自我保險
	俄亥俄州、華盛頓州、西維吉尼亞洲

	競合基金
	州立基金、自我保險或民營保險
	亞利桑那州、加州、科羅拉多州、夏威夷州、愛荷達州、肯德基州、路易斯安那州、緬因州、馬利蘭州、明尼蘇達州、密蘇里州、蒙大拿州、新墨西哥州、紐約州、羅德島州、南卡羅萊納州、德州、猶他州


資料來源：《各國職災保險制度中預防與重建作法之比較研究》
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	年度
	投保人數（千人）
	變動率(%)

	1999
	124,349
	2.4

	2000
	127,141
	2.2

	2001
	126,972
	-0.1

	2002
	125,603
	-1.1

	2003
	124,685
	-0.7

	2004
	125,878
	1.0

	2005
	128,158
	1.8

	2006
	130,339
	1.7

	2007
	131,734
	1.1

	2008
	130,643
	-0.8


資料來源：《Workers’ Compensation: Benefit, Coverage, and Cost, 2008》
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另各州的強制投保對象亦不相同，如本次考察的華盛頓州與加州，皆規定雇主只要僱有1名以上的員工，即有為其購買勞工補償保險的責任，而密蘇里州等州的規定則與我國相同，僱用5人以上的事業單位方有為員工購買勞工補償保險的義務（表三）。
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	僱用人數
	1人以上
	3人以上
	4人以上
	5人以上

	州
	[image: image11.wmf]

$23.28

加州、華盛頓州

	阿肯色州、科羅拉多州、喬治亞州、密西根州、新墨西哥州、北卡羅萊納州、維吉尼亞州、威斯康辛州
	佛羅里達州、南卡羅萊納州


	阿拉巴馬州、密西西比州、密蘇里州、田納西州


在保費負擔方面，大部分的州皆由雇主全額負擔，給付項目主要包括薪資補償、失能給付、死亡給付、醫療及職業重建服務，近10年美國勞工補償保險給付總額及變動率如表四、圖二。
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	年度
	給付金額（百萬）
	變動率(%)

	1999
	46313
	5.3

	2000
	47699
	3.0


	2001
	50827
	6.6

	2002
	52297
	2.9

	2003
	54739
	4.7

	2004
	56149
	2.6

	2005
	55630
	-0.9

	2006
	54274
	-2.4

	2007
	55217
	1.7

	2008
	57633
	4.4


資料來源：《Workers’ Compensation: Benefit, Coverage, and Cost, 2008》
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另由美國近10年投保人數與給付總額變動趨勢（圖三）發現，給付金額與投保人數變動趨勢的相關性似不高。
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各保險人近10年的現金給付金額與比例如表五，可發現美國是以民營保險公司為主要保險人，因此職災補償的現金給付平均56%的金額是由民營保險公司支付，25%由自我保險者支付，19%由州基金支付。
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	年度
	州立基金
	民營保險公司
	自我保險
	總計

	
	金額

(百萬)
	百分比
	金額

(百萬)
	百分比
	金額

(百萬)
	百分比
	金額

(百萬)

	1999
	7,083 
	16
	26,383 
	61
	9,985 
	23
	43,451 

	2000
	7,388 
	17
	26,874 
	60
	10,481 
	23
	44,743 

	2001
	8,013 
	17
	27,905 
	58
	11,839 
	25
	47,757 

	2002
	9,139 
	19
	28,085 
	57
	11,920 
	24
	49,144 

	2003
	10,442 
	20
	28,395 
	55
	12,717 
	25
	51,554 

	2004
	11,146 
	21
	28,632 
	54
	13,115 
	25
	52,893 

	2005
	11,036 
	21
	28,483 
	54
	12,853 
	25
	52,372 

	2006
	10,628 
	21
	27,733 
	54
	12,643 
	25
	51,004 

	2007
	10,323 
	20
	28,492 
	55
	13,062 
	25
	51,877 

	2008
	10,482 
	19
	30,150 
	56
	13,578 
	25
	54,210 


資料來源：《Workers’ Compensation: Benefit, Coverage, and Cost, 2008》

至美國各州保險費率計收部分，則類似我國行業別費率的概念，投保單位依其業務屬性被歸類於1個以上的行業分類，行業別保險費率每年精算1次，因此各投保單位的「基本保費」即等於「行業別費率x投保薪資總額」，然華盛頓州的案例較為特殊，該州不以投保薪資總額作為計算基準，而是以工作時數作為保費繳交多寡的依據，此部分將於後續的報告中說明。
另外，大部分的州在行業別費率的基礎之外，皆會實施經驗費率制度（Experience Rating System，即我國實績費率制度），惟基於行政成本與費率波動等多重考量，多數州的經驗費率皆設有適用條件上的限制，例如設定投保單位經驗期間的保費總額須超過規定金額，如本次參訪的加州即設有16,300元美金的保費門檻，而我國基於相同考量亦將適用實績費率的對象設定為僱用70人以上的事業單位，然華盛頓州則是採取全體適用的模式，並提供多元的經濟誘因鼓勵雇主進行職災預防與職災案件的管理。
由上述說明可以看出，美國各州的勞工補償保險規定皆不同，以下即以加州與華盛頓州為例，分別說明二州的勞工補償保險費率制度，及職災預防與重建等相關經濟誘因之設計與實務運作。
參、參訪機構介紹
一、加州企業關係部（職災補償部門）
Department of Industrial Relations (DIR) 
加州企業關係部的主要宗旨為改善勞工的工作條件與促進就業機會，其轄下設有職災補償部門，並設有勞工統計研究部門及職業安全健康部門。本次參訪職災補償部門，其主要職掌包括監督職災補償案件的執行，並針對爭議案件提供行政與司法管道。

加州政府部門並不直接參與職災預防、補償、費率釐訂等業務，職災補償體系主要是交由民營保險公司自行經營，即採競合基金模式。 
二、加州職災補償保險費率局

Workers' Compensation Insurance Rating Bureau (WCIRB)
加州職災補償保險費率局（以下簡稱費率局）是由400多家民營且持有合法證照，並有提供職災補償保險服務的保險公司所成立的非營利性組織，該組織設有3個委員會（圖四），成立的主要目的即在於精確地衡量勞工補償保險的給付支出，並制定「純費率」與「經驗因子」供各保險公司參採。各保險公司依規定提供保費、投保薪資總額及給付資料等數據予費率局，再由費率局進行資料的建立與精算作業，精算結果僅供各保險公司參考，保險人可另定最後實施的費率。
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三、加州就業發展部舊金山地區失能給付辦公處
Employment Development Department SF Disability Insurance Office

該辦公處為失能保險的執行單位，提供薪資補償予因失能（非職災事故）而無法工作之勞工，該機關與考察主題無直接關係，惟訪察內容對於傷病給付的行政作業上仍有些許助益，此部分將於建議事項中提出說明。
四、華盛頓州勞動企業部（西雅圖辦事處）
Department of Labor & Industries (L&I) 

華盛頓州勞動企業部如同加州的企業關係部，致力於提供勞工安全健康的職場環境，不同的是，華盛頓州勞動企業部是該州有關職災補償保險系統的執行單位，並積極推動多項減災與重建計畫。目前設有20個辦事處、2,700名員工（包含安全檢查員、案件管理員、醫療相關顧問、研究人員及行政人員），每年安全檢查7,000個工作場所，並提供2,500次職場安全的諮詢給有需要的雇主，同時進行職場安全的研究。
肆、加州勞工補償保險制度

一、概況

加州的勞工補償保險為強制性保險，雇主只要有僱用員工，即有為其購買該保險的義務，保費由雇主全額負擔，主要的保險人以民營保險公司為主，其次為自我保險與州立基金，自我保險者須符合經濟條件的標準，並經由企業關係部核准。
是類民營且持有合法證照的保險公司，共同成立了職災補償保險費率局（以下簡稱費率局）此非營利性組織，主要目的即在於精確地衡量勞工補償保險的給付支出，並制定「純費率」與「經驗因子」供各保險公司參採，保險人可另定費率。給付原則與我國相同採無過失主義。
專責政府機關─企業關係部僅扮演監督者與協調者的角色，監督職災補償案件的執行，並針對爭議案件提供司法管道，政府部門不直接參與職災預防、補償、費率釐訂等業務，職災補償體系主要是交由民營保險公司自行經營，即採競合基金模式，企業關係部轄下設有職災補償部門負責相關業務的執行。2004至2008年加州被保險人數如下表，加州近五年的被保險人數穩定維持在全美被保險人的12%：
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	項目
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	加州
	人數(萬)
	1,471
	1,499
	1,526
	1,540
	1,525

	全國
	人數(萬)
	12,588
	12,816
	13,034
	13,173
	13,064


資料來源：《Workers’ Compensation: Benefit, Coverage, and Cost, 2008》
二、各項保險給付

當勞工發生職業傷害後，勞工須在事故發生後的30天內告知雇主，而雇主則須在獲知訊息後的1日內提供申請書表予該名勞工填寫，勞工填寫完成後再交由雇主填寫，最後再交由保險人進行相關給付的理賠作業。由上述程序可知，在加州雇主負有通報職災事故的責任，且從雇主得知職災事故至完成通報及理賠申請程序須於5日內完成，目的即在於透過及早的醫療協助，提高職災勞工返回原職場的可能性。

加州勞工補償保險所提供的給付項目，與我國職業災害保險相似，包括醫療服務與現金給付（暫時失能的薪資補償、永久失能給付、死亡給付）；另外針對因職災事故而無法返回原職場的勞工，提供了職業訓練券的保障，該消費券無法移轉他人使用，職災勞工可用於支付職業訓練課程（由州政府核可的學校提供）所需的相關費用，職災勞工可自行選擇課程並彈性使用。
2004至2008年加州勞工補償保險給付金額與變動率如表七與圖五，加州給付金額佔全國給付總額比例，由2004年的22%，降低至2008年的16%。
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	項目
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	加州
	金額(億)
	124.47
	108.32
	99.14
	95.09
	94.26

	
	變動率(%)
	
	-13.0
	-8.5
	-4.1
	-0.9

	全國
	金額(億)
	561.49
	556.30
	542.74
	552.17
	576.33

	
	變動率(%)
	
	-0.9
	-2.4
	1.7
	4.4


資料來源：《Workers’ Compensation: Benefit, Coverage, and Cost, 2008》
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三、保險費率訂定

目前加州勞工補償保險訂有500多個行業分類，每個投保單位可能適用1個以上的行業別，假設投保單位的主要工作內容可以某1 個行業別作為代表，則該投保單位僅適用1個行業別與費率；以經營餐廳的投保單位為例，餐廳中的員工可能分別擔任會計、行政、廚師、服務生、洗碗工、泊車人員等不同性質的工作，可能面臨的危險程度皆不相同，惟因餐飲服務是該投保單位的主要工作內容，會計、行政等工作皆是依附於該餐飲服務而設立，故該投保單位僅適用9079餐廳與酒館這個行業分類；另假設投保單位設有多個部門，各部門可獨立經營，且不具前述的依附關係，又各部門分別歸屬於不同的行業別，則該投保單位可能適用2個以上的行業別與費率，如某投保單位設有衣服製造與枕頭製造部門，衣服造製造部門的勞工適用2501的衣服製造業，另一部門則適用2571的枕頭、棉被、靠墊製造業。 
保險費率費每年精算1次，經驗期間為3年，為費率實施年度前1年9個月至4年9個月期間，如2010年適用費率所採計的經驗期間即為2005年4月1日至2008年3月30日（圖六），保費等於「行業別費率x投保薪資總額」，因此影響費率的關鍵因素即為所屬行業別於經驗期間的職災給付經驗，費率呈現方式與我國相同，代表每1元投保薪資所對應的保費。
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費率訂定的主要流程為各保險公司依規定提供保費、投保薪資總額及給付資料等數據予費率局，由費率局進行精算作業，而由費率局所精算出的各行業別費率稱為「純費率」，僅供各保險公司參考，各保險人可另定費率，因純費率未計算相關行政成本，因此通常低於最後實際採用的費率，純費率與實際費率計算差異如表八。
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	費率局純費率
	保險人費率

	
	收益

	
	股利

	
	稅

	
	行政支出

	
	佣金

	理賠經驗
	理賠經驗


表九為行業別2116果汁製造業、2117蔬果冷凍處理業、2121的啤酒製造業的純費率，由加州純費率的案例可以發現，我國的職災費率相當低，99年平均費率僅達0.21%。
[image: image32.wmf]

4502


	行業別
	行業類型
	2010年純費率

	2116
	果汁製造業
	$4.89

	2117
	蔬果冷凍處理業
	$7.40

	2121
	啤酒製造業
	$3.16


四、減災誘因設計─經驗費率制度
加州的減災誘因設計不如華盛頓州多元，同時也有適用對象的限制，其主要的減災誘因即為經驗費率的實施，每年調整1次，以提供雇主直接的經濟誘因進行職災預防；另外，經驗費率的實施也能反映出投保單位的實際風險程度，較行業別費率公平；適用條件為經驗期間的「純保費總額」（行業別費率x投保薪資總額）至少須達16,300元美金的標準，不適用與適用案例如表十、十一，目前約有12萬個投保單位適用，其保費佔總保費收入約80%。如同我國實績費率的適用對象設限於僱用70人以上的事業單位，加州以經驗期間的保費總額作為設定指標，主要是考量到小規模的公司適用經驗費率，如一旦發生重大職災，將導致費率波動幅度過大，不但不合理也大幅增加雇主的負擔。
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	行
業
別
	2006 
投保薪資總額
	2007

投保薪資總額
	2008
投保薪資總額
	2006~2008投保薪資
總額
	純費率/每百元
	純保費
	實際
保費

	8017
	$148,965
	$154,965
	$160,852
	$464,782
	$2.80
	$13,014
	 

	8742
	$69,542
	$78,235
	$78,235
	$226,012
	$0.44
	$994
	 

	8810
	$41,569
	$48,536
	$48,536
	$138,641
	$0.37
	$513
	 

	總計
	 
	 
	 
	 
	 
	$14,521
	$18,877
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	行

業

別
	2006 

投保薪資總額
	2007

投保薪資總額
	2008

投保薪資總額
	2006~2008投保薪
資總額
	純費率/每百元
	純保費
	實際
保費

	8017
	$211,777
	$199,212
	$199,212
	$610,201
	$2.80
	$17,086
	 

	8742
	$92,109
	$93,551
	$93,551
	$279,211
	$0.44
	$1,229
	 

	8810
	$49,233
	$52,555
	$52,555
	$154,343
	$0.37
	$571
	 

	總計
	 
	 
	 
	 
	 
	$18,886
	$24,552


資料來源：WCIRB
而適用該制度投保單位的經驗保費等於「經驗因子x行業別費率x投保薪資總額」，經驗因子由費率局計算訂定，計算公式如圖七，主要是以投保單位的實際理賠相對於所屬行業別預期理賠的概念進行計算，然為了提升可信度與避免費率波動過大，計算時亦加入其他變因。
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因此，經驗因子代表的是個別投保單位給付經驗相對於所屬行業別的結果，經驗因子如低於100%，即代表該投保單位的職災發生情形較所屬行業別理想，所須負擔的保費相對較低；相反地，經驗因子如高於100%，則代表該投保單位的職災發生情形較所屬行業別不理想，因此須負擔較高的保費。另為避免特定種類的給付案件影響經驗因子的精確性，因此在給付金額的計算上會進行微幅的調整，如死亡給付金額採平均單價計算。
除了上述的經驗費率外，加州也針對員工達50人以上的雇主，設計職業重建的經濟誘因，如雇主提供職災勞工經調整後的工作，協助職災勞工及早返回職場，則可減免15%失能給付的計算。歸納加州勞工補償保險與我國職業災害保險制度如下表。
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	三大項目
	加州勞工補償保險
	我國職業災害保險

	職災預防
	· 經驗費率（有條件適用）
	· 實績費率（有條件適用）

	保險補償
	· 醫療服務

· 薪資補償
· 失能補償
· 死亡給付
· 職業重建
	· 醫療給付

· 傷病給付

· 失能給付

· 死亡給付

	職業重建
	· 減免15%失能給付計算
	無


伍、華盛頓州勞工補償保險制度

一、概況

華盛頓州的勞工補償保險同為強制性保險，原則上雇主只要有僱用員工，即有為其加保的法定義務，保障範圍較我國5人以上方適用強制加保的規定廣，目前約有16萬餘個投保單位、280餘萬名被保險人。2004至2008年華盛頓州勞工補償保險被保險人數如下表，華盛頓州近五年的被保險人數穩定維持在全美被保險人的2%：
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	項目
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	華盛頓州
	人數(萬)
	263
	270
	278
	286
	282

	全國
	人數(萬)
	12,588
	12,816
	13,034
	13,173
	13,064


資料來源：《Workers’ Compensation: Benefit, Coverage, and Cost, 2008》
如同我國職業災害保險，華盛頓州勞工補償保險的實施，減輕了雇主與職災勞工於職災事故發生後可能產生的經濟衝擊。在華盛頓州大部分的雇主向州立基金購買勞工補償保險，另部分符合條件的投保單位也可採用自我保險的方式為員工提供相同的保障
，屬於獨占基金模式。另外，不同於美國多數州保費由雇主全額負擔的規定，華盛頓州勞工補償保險的保費是由雇主與勞工分別負擔。
華盛頓州勞動企業部設有職災補償部門執掌職災案件的給付作業，給付金額由華盛頓州立基金（Washington State Fund）撥付，該基金的主要來源為雇主與勞工所繳納的保費，其次為投資收益與其他收益，另該基金的支出主要用於保險給付，其次為行政經費與其他計畫（如圖八、九）。
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[image: image49.jpg]gz)p;;tﬁe‘gz(‘)‘f Labor and Industries REQUEST FOR
Olympia W 98504-4324 PREFERRED WORKER
(360) 902-6763 STATUS

TDD (360) 902-5056
FAX (360) 902-6706

Do not send this request to the address on the Ability to Work Assessment
form. This Preferred Worker request goes to the above address.

Worker’s Name Claim Number

Worker Phone # Address

Employer of Injury (Name and Address) Date of Injury
Last Date Worked Job of Injury

1. Request is made that the worker named above be certified as a Preferred Worker. Date Needed
2. Ihave determined that this worker is permanently precluded from re-employment with the employer of injury
for the following reason(s):

3. The worker has permanent physical restrictions as a result of the conditions accepted under this claim.
To document these restrictions, ONE of the following must be attached to the application.

[] Disapproved Job Analysis (JA) for job of injury (JOI) OR

[] Current PCE Summary and Vocational information which documents the JOI is disapproved.

VRC phone # VRC ID# SVC Provider # Firm provider #

Voc Firm Name

VRC Signature Date Submitted

VRC Name (Please print)

For L&I Use Only cpwo []
Address Preferred Worker’s Certification number
Begin date

City State Zip+4 End date





[image: image50.jpg]Department of Labor and Industries
Vocational Services
FAX (360) 902-6706

EMPLOYER: COMPLETE THIS FORM AND FAX TO (360) 902-6706

PREFERRED WORKER
EMPLOYER’S JOB DESCRIPTION

Job Title Claim #

Employer Claimant

Phone # Date
Description completed by: Title

Essential task description:

Machinery, tools, equipment and personal protective equipment:

. ____FOR EMPLOYER USE ONLY
PHYSICAL DEMANDS
N: Never (not at all) F: Frequent (34%-66% of the time)
S: Seldom (1-10% of the time) C: Constant (67%-100 of the time)
O: Occasional ( 11-33% of the time)
Frequency Description of Tasks
Sitting
Standing
Walking
Driving
Lifting ( ) Ib.
Carrying: ( ) Ib.
Pushing/Pulling: ( ) 1b.

Climbing Stairs/Ladders

Bending/twisting at waist

Kneeling/squatting

Crouching/Kneeling

Crawling

Reaching above shoulder

Repetitive Motion

Handling/Grasping

Fine Finger Manipulation

Talking

Hearing

Seeing

Other:





由資料可以看到，華盛頓州的勞工補償保險收支已出現赤字的現象，故L&I於2010年11月在官方網站公布2011年1至4月平均基礎費率將調漲12%
的訊息，估計平均每小時工作時數的保費將增加6.5分美金，如電視廣播業基礎費率增幅為10%，而伐木業基礎費率的增幅更高達30%。 
另在給付部分，當勞工發生職業災害，華盛頓州勞工補償保險提供的給付項目包括醫療服務、薪資損失補償、失能給付與遺屬給付等，給付原則採無過失主義，而職災事故發生的時間、地點與工作內容，皆為L&I判斷案件是否屬職業傷害或職業病的主要因素。因此，就給付內容及審核職災勞工補償案件原則，華盛頓州與我國現行的作法相同。目前華盛頓州每年發生職災傷害或職業病的件數約23萬9,000件（州立基金17萬5,000件，自我保險6萬4,000件）。
二、保險費率（基礎費率）訂定

目前華盛頓州訂有324個行業分類，歸類方式與我國相同，依投保單位的主要工作內容歸類，不同的是在華盛頓州，投保單位可能適用1個以上的保險費率
，而基礎費率代表的即是各行業別的費率，其由「事故基金費率」、「醫療協助費率」及「年金估算費率」所組成（圖十）。
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[image: image51.jpg]ll))gpsnmizg ;ﬁ Labor and Industries INTENT T O HIRE
Olympia WA 98504-4324 PREFERRED WORKER

1-800-845-2634 or (360) 902-6763
TDD (360) 902-5797
FAX (360) 902-6706

EMPLOYERS:
> To benefit from the Preferred Worker Program, you must send this form and the job description on the
reverse within 60 days of the date of hire. The job description must show the physical requirements of
the job you are offering. To expedite, fax to the number above.

WORKER’S SECTION

Worker’s Name Social Security Number Claim Number

Worker Phone # PW'’s Certification #

EMPLOYER’S SECTION
When you hire a Preferred Worker:

» Your industrial insurance account will not be charged for claim costs if the Preferred Worker is
injured or contracts an occupational disease during the certification period.

» You will be exempt from paying Accident Fund and Medical Aid Fund premiums for the
Preferred Worker during the certification period. You must report hours and pay your portion
of the Supplemental Pension fund premiums for the Preferred Worker. You must still pay all
premiums for all other employees.

» You must notify the Department of Labor and Industries on your next quarterly report if the
Preferred Worker leaves your employ within the certification period.

The Preferred Worker Risk Classification is 7204.

Employer’s Business Name UBI (state tax #) L&I Account Number

Nature of Employer’s Business Paid OJT approved by L&I?
Xes No

Employer’s Mailing Address Employer’s Phone #

Employer’s FAX #

Worker’s job title Date of Hire Today’s Date

I intend to hire this Preferred Worker. I certify that I was not the employer at the time of injury and that I am
not affiliated in any way with the employer at the time of injury. I also certify that the attached job
description accurately represents the job duties this worker will be asked to perform. I will not ask this
worker to perform any job duties or tasks that exceed the physical limitations or restrictions reported to me
by the worker.

Employer’s Employer’s name
Signature: (please print)

L&I USE ONLY. 7204 cannot extend beyond the certification period end date on RPWO.
s Corification Period: | Start Date for Preferred Worker (Code 7204)





事故費率與醫療費率的調整即反映了各行業別的理賠經驗，這兩種費率每年調整1次，經驗資料為3年，而年金估算費率採單一費率，各行業別的費率皆相同。

費率的計算主要是透過3年經驗期間的資料，推估各行業別下個年度的預期給付，接著再將行政經費、投資收益與回溯費率等影響基金收支的因素計入。

另華盛頓州的保費計算方式較為特殊，目前美國各州都是以「投保薪資總額」為計算基礎，華盛頓州則是採「工作時數」進行計算，費率代表每小時工作時數所應負擔的保費，受訪人員表示，此差異是因考量工作時數愈多，發生職災的機率相對較高，因而採「工作時數」而不採「投保薪資總額」為保費計算基準，因此相關法規皆明文規定，雇主負有紀錄與保存員工工作時數、薪資所得等相關紀錄的責任（如圖十一）。
另外，在華盛頓州勞工須負擔部分的保費，受訪者表示，此項保費負擔的做法不同於美國其他各州，主要是考量到除雇主應善盡職災預防的責任外，勞工本身是工作的執行者，也應承擔部分職災預防的責任，而非僅由雇主單方面的推動。



最後，3年的經驗期間結算至施行日前1年6月（我國為施行日前1年，比較如表十四），美國許多州也採用3年的經驗期間，原因為考量3年的經驗資料足以精確且穩定地預測未來的給付趨勢，而投保單位的工安環境隨時間改變，過久以前的資料即無法正確地反映職場的危險程度，再加上職災給付案件通常須經過一段期間才會結案，為能反應出實際的職災程度，所以近期的資料亦不予採用。

	費率適用年度
	我國經驗期間

（3年精算1次）
	華盛頓州經驗期間

（每年精算1次）

	2012
	2006.1.1~2008.12.31
	2008.7.1~2010.6.30

	2011
	2006.1.1~2008.12.31
	2007.7.1~2009.6.30

	2010
	2006.1.1~2008.12.31
	2006.7.1~2008.6.30


另近10年華盛頓州平均基礎費率與每百元投保薪資相對保費的變動趨勢如圖十二。


三、減災誘因設計

（一）經驗費率

華盛頓州經驗費率的主要概念，類似於我國的實績費率，即在行業別費率的基礎上，依各投保單位實際的給付經驗，進行費率的調整，以提升保費負擔的公平性及鼓勵雇主進行職災預防與協助職災勞工及早返回職場。不同的是，我國的實績費率並非全體適用，僱用員工達70人以上的投保單位方適用，在華盛頓州全體投保單位（自我保險者除外）皆適用經驗費率；在經驗費率的計算上，行業別事故費率與行業別醫療費率適用經驗費率的計算，年金估算費率則不納入計算。華盛頓州的經驗費率計算公式如下：

計算公式如上，如果預測該投保單位未來職災
職災發生情形如較所屬行業別差，則該投保單位的經驗因子將大於1，如較所屬行業別佳，則經驗因子便小於1。以表十五假設說明經驗費率的計算方式，假設投保單位的經驗因子為0.9789，代表的是該投保單位的職災預防情形較所屬行業別理想，則該投保單位每小時的保費等於0.9789x(0.4244+0.2189)+0.0668=0.6965，
勞工每小時工作所負擔的金額為 (0.9789x0.2189+0.0668)x0.5=
0.14055。

	行業別事故費率
	$0.4244
	(a)

	行業別醫療費率
	$0.2189
	(b)

	行業別事故費率+醫療費率
	$0.6433
	(c) = (a) + (b)

	投保單位經驗因子
	$0.9789
	(d)

	投保單位經驗因子x（行業別事故費率+醫療費率）
	$0.6297
	(e) = (c) × (d)

	附加年金費率
	$0.0668
	(f)

	經驗費率
	$0.6965
	(g) = (e) + (f)


另費率增減幅度的上下限設定為25%，惟投保單位下年度的經驗因子如低於1，而本年度的經驗因子大於1.3333，則不受此25%的限制，說明如下：

（一）假設投保單位本年度的經驗因子為0.9000，下年度的經驗因子為1.1971，經驗因子增加幅度達33.01%，且該投保單位符合25%上限的條件，故下年度的經驗因子調整為1.1250(=0.9000x1.25)

（二）假設投保單位本年度的經驗因子為1.7000，下年度的經驗因子為1.1971，經驗因子減少幅度達42%，且該投保單位符合25%下限的條件，故下年度的經驗因子調整為1.2750(=1.7000x0.75)

（三）假設投保單位本年度的經驗因子為1.4663，下年度的經驗因子為0.7000，經驗因子減少幅度達109.47%，惟該投保單位不適用25%上限的條件，故下年度的經驗因子直接採用1

另因每件死亡給付的金額多寡，主要是與罹災勞工的遺屬人數、遺屬年齡相關，與危險程度的相關性較小，為了提高預測未來給付金額的準確度，死亡給付是以「全體3年期間的平均給付單價」計入經驗費率計算，同加州的作法。
每年12月投保單位皆會收到費率通知，內容包括：經驗因子、經驗期間、保險費率等（如下圖），A區主要是告知雇主其適用的經驗費率，B區為L&I給雇主的訊息，類似我國利用繳款單背面印製相關訊息，C區主要是行業別事故費率、行業別醫療費率、附加年金費率及勞工與雇主負擔比例等資訊，D則是雇主今年與明年即將適用的經驗因子數據。


（二）無職災案件保費優惠
實施無職災案件保費優惠的目的同樣在於鼓勵雇主重視職災預防，該優惠自1970年代開始即是華盛頓州勞工補償保險經驗費率的一部分，目前在美國僅華盛頓州設有此項優惠機制，主要是針對3年經驗期間未發生因職業災害而導致勞工不能工作的投保單位（僅有醫療給付而無薪資等補償案件不影響投保單位的保費優惠資格），即可享有基本保費10%~40%的退費，每年大概有80%的投保單位適用該優惠制度，而是類投保單位的保費總額僅佔全體保費收入的20%，可見符合此保費優惠的投保單位多屬小型公司。
然而是類投保單位一旦發生重大職災事故，則將導致未來三年的保險費率大幅調升（如表十六），故此機制除了鼓勵雇主進行職災預防，同時也發揮了引導雇主針對發生輕微職災事故的勞工繼續提供薪資，或暫時性地調整或減輕該名勞工的工作內容，此作法或可確保該名職災勞工不會因為職災事故，而非自願性地離開原工作職場。

	案例
	無職災案件
	發生$5,000職災給付
	發生$40,000職災給付

	
	費率
	費率
	異動率
	費率
	異動率

	便利商店

行業別6403
	$0.34
	$0.38
	12%
	$0.41
	20%

	木工建築

行業別0510
	$1.68
	$2.05
	22%
	$2.68
	59%


另根據研究顯示，適用該優惠機制的投保單位，其費率可信度高於其他相同規模的投保單位，因此預測是類投保單位未來理賠經驗的精確度較高；另就平均而言，適用該優惠的投保單位，其未來的給付金額較其他相同規模的投保單位低，故該制度的設計或可達到持續職災預防的效果。以2006年適用該優惠機制的投保單位為例，雇主所獲得的保費優惠共計4,380餘萬元美金，勞工約990餘萬元美金，共計5,370餘萬元美金。
（三）回溯費率制度
回溯費率制度為華盛頓州提供給雇主的選擇性經濟誘因，目的在於鼓勵雇主透過職災預防與案件管理，以達減災及協助職災勞工及早返回職場之成效。參加該制度的雇主可能面臨保費退費或加收保費的結果，而回溯費率的運作並不影響原有每季的保費計收與每年的費率精算，也就是說經驗費率與回溯費率的運作模式為雙軌運行，兩者所欲達成的目的相同，但運作過程互不影響。
每次的回溯期間為1年，3年為一個完整的循環，回溯始點不須為每年的1月1日，亦可以每季為起點，L&I會於每次回溯期間結束後的10個月左右，開始計算回溯費率，進行所謂的回溯調整，如實際給付情形低於預期，即低於參加時所選定的風險程度，則可獲得退費回饋，如實際給付情形高於預期，則須額外支付保費。
回溯費率的計算排除附加年金保費，且僅計入職災事故日期於該期間內的案件，該期間以前發生且仍持續給付的案件皆不予計入，因此每個回溯期間都像空白名單，所以L&I也提及最適合的加入時間點，即為投保單位因過去不理想的給付經驗，而適用較高的經驗費率時。
參加回溯費率的方式有兩種，分別為個別回溯費率及團體回溯費率，投保單位選擇個人回溯費率的條件為每年保費不得低於4,800美元，因此，小企業的雇主通常只有加入團體回溯費率的選擇；而團體回溯費率則是透過本業相關的協會加入，須繳交行政費用，並由協會決定是否接受投保單位的加入，以及保費退費或加收時間等行政程序。此外，就經驗資料顯示，參加團體回溯費率的表現通常優於自行參加者，歸納參加團體回溯費率制度的優點如下：
1. 回溯費率可稱為保費敏感度，所繳的保費愈高，相對的退費比例愈大，因此參與團體回溯費率所獲得的退費比例，大於自行參加個別回溯費率者。
2. 參加團體回溯費率的另一優點為風險的分攤，投保單位如於某年的職災表現並不理想，因團體風險分攤的優勢，可能仍然可以獲得保費退費的回饋，如該團體獲得10%的退費，則團體內的各投保單位皆可在各自的費率基礎下獲取10%的退費。相反低，表現良好的投保單位，也可能因為其他團體成員的職災預防成效不佳，而導致加收保費的結果。

3. 許多協會積極從事職災預防與案件管理的活動，如提供直接的諮詢服務，以有效改善回溯費率的表現，此服務亦可直接改善投保單對的經驗因子與經驗費率。
以下以每季的統計數據，比較個別回溯與團體回溯費率的成效：

1. 以2008年1月1日至2008年12月31日的回溯期間而言，有84個投保單位選擇個別回溯費率制度，其中63個（75%）投保單位獲得保費退費的回饋，平均退費比例約為所繳保費的22%，另有21個（25%）投保單位面臨保費加收的結果，平均加收比例約為所繳保費的12%。另就團體回溯費率制度而言，有11個協會參與，10個（90.1%）協會獲得退費回饋，退費比例介於所繳保費的8%~38%，另有1個（9.1%）協會面臨保費加收，加收比例為所繳保費的10%。
2. 以2008年4月1日至2009年3月30日的回溯期間而言，有26家投保單位選擇個別回溯費率制度，其中21個（80.8%）投保單位獲得保費退費的回饋，平均退費比例約為所繳保費的42%，另有5個（19.2%）投保單位面臨保費加收的結果，平均加收比例約為所繳保費的28%。另就團體回溯費率制度而言，有1個協會參與，該協會面臨保費加收，加收比例為所繳保費的1%。
3. 以2008年7月1日至2009年6月30日的回溯期間而言，有96家投保單位選擇個別回溯費率制度，其中66個（68.5%）投保單位獲得保費退費的回饋，平均退費比例約為所繳保費的28%，另有30個（31.5%）投保單位面臨保費加收的結果，平均加收比例約為所繳保費的12%。另就團體回溯費率制度而言，有31個協會參與，26個（83.9%）協會獲得退費回饋，退費比例介於所繳保費的1%~89%，另有4個（12.9%）協會面臨保費加收，加收比例介於所繳保費的1%~15%，有1個協會不加收或退費。
4. 以2008年10月1日至2009年9月30日的回溯期間而言，有43家投保單位選擇個別回溯費率制度，其中26個（60.5%）投保單位獲得保費退費的回饋，平均退費比例約為所繳保費的23%，另有17個（39.5%）投保單位面臨保費加收的結果，平均加收比例約為所繳保費的12%。另就團體回溯費率制度而言，有10個協會參與，7個（70%）協會獲得退費回饋，退費比例介於所繳保費的3%~60%，另有3個（30%）協會面臨保費加收，加收比例介於所繳保費的1%~15%。謹將以上4段回溯期間的個別與團體回溯費率退費率比較如下圖。


受訪人員表示，在華盛頓州雇主通常都會主動協助職災勞工及早返回工作職場，而該州的職災賠償體系也提供了職災勞工完善的賠償與職業重建的保障，因此以上經濟誘因的設計或許可能出現少數可預期的現象，如職災理賠經驗良好的投保單位傾向透過參加回溯費率，長期獲得保費退費的優惠，而職災理賠經驗不理想的投保單位則選擇不加入，以避免面臨加收保費的結果。就實務經驗而言，該現象確實存在，惟因華盛頓州全體投保單位皆適用經驗費率（即我國實績費率），故許多高費率的投保單位仍會選擇參加團體回溯費率，除可透過分散風險的機制減少保費的支出外，更可運用所屬協會的豐富資源，有效提升職場安全。 

（四）優先勞工計畫

優先勞工計畫利用保費減免及費率優惠等經濟誘因，鼓勵雇主僱用因發生職災事故而無法返回原工作職場的勞工。
1. 成為優先勞工的資格條件：
(1) 因遭遇職災事故而無法返回原工作職場；且
(2) 給付案件尚未完全結案或結案未超過60天；且
(3) 由職業重建顧問提出此建議，勞工已準備再就業。
符合以上資格且提出申請者，由L&I進行審核程序。
2. 優先勞工認可期間：當L&I核可優先勞工的身分後，勞工會被指定一認證號碼，而優先勞工身分認可期間以36個月為限。
3. 優先勞工僱用程序：雇主須於僱用優先勞工的60天內提出申請，申請表格除了填具勞工與雇主的基本資料外，更包括了工作內容及特定動作（如站立、提、抬、蹲、重複動作等，表十七）使用頻率與重量相關陳述，以確認該工作確實須符合該名優先勞工的生理限制（附錄）。

	特定動作
	頻率
· 從不

· 很少（1-10%工作時間）

· 經常（11-33%工作時間）

· 頻繁（34-66%工作時間）

· 持續（67-100%工作時間）
	描述

	坐
	
	

	站立
	
	

	行走
	
	

	駕駛
	
	

	抬（___）磅
	
	

	提（___）磅
	
	

	推／拉（___）磅
	
	

	爬梯
	
	

	彎／扭腰
	
	

	跪／蹲
	
	

	臥／跪
	
	

	爬行
	
	

	手高於肩
	
	

	重複動作
	
	

	抓／握
	
	

	手指精細操作
	
	

	說
	
	

	聽
	
	

	看
	
	

	其他
	
	


4. 部分保費減免：優先勞工認可期間，雇主無須為其負擔事故與醫療保費，僅須與勞工共同負擔附加年金保費，L&I在網站設計了保費減免試算系統，試算如下：
(1)以行業別為0103（鑽探業）、經驗因子為1.9285的投保單位為例，1季以480個工作時數計算，則僱用1名優先勞工每季可省下2915.89元美金。


(2)以行業別為4502（廣播電視業）、經驗因子為0.8的投保單位為例，1季以480個工作時數計算，則僱用1名優先勞工每季可省下30.87元美金。



(3)由上述兩個案例得知，優先勞工計畫的保費減免措施，對於職災風險較低且工安環境較佳的企業似較不具吸引力，因該公司僱用一般員工與優先勞工的保費差異不大，故透過僱用優先勞工所能獲得的保費優惠便相當有限。
5. 費率計算優惠：在優先勞工認可期間，該名勞工如發生職災事故或職業疾病，所申請的給付金額皆不計入費率計算。
五、各項保險給付

華盛頓州勞工補償保險的給付項目與我國職災保險所提供的保障相似，主要包括了醫療給付及因傷病不能工作期間的薪資補償、失能補償、勞工因職災死亡的遺屬補償等現金給付；不同的是，華盛頓州勞工補償保險除了提供保險補償外，更納入了職業重建的項目，再結合前述多項保費優惠的經濟誘因，華盛頓州的職災補償體系結合了職災預防、保險補償與職業重建，建構出相當完整的職災保障網絡。勞工發生職災的通報程序如下：

（1） 職災勞工向雇主通報職災事故。

（2） 職災勞工填報職災案件申請書，由醫師會進行檢查，醫師於填報該申請書後送L&I。職災傷害須在事故發生日起1年內填報，職業病則須在發現該疾病與工作相關後2年內填報。
（3） L&I收到申請書建立檔案編碼，並指定案件管理者，該名管理者會確認案主是否已申請所有符合資格的給付。
有關職業重建部分，勞工如因職災事故而無法從事原工作內容，案件管理者會知會職業重建顧問，再由顧問與雇主及醫療提供者共同研商職災勞工的受傷程度與生理限制，共同擬定解決方案，如協助雇主提供調整後的工作內容以符合勞工的生理限制，此階段的評估重點包括：
（1） 職災勞工原本擔任的工作是否可作暫時性的調整？
（2） 職災勞工原本擔任的工作是否可作永久性的調整？
（3） 職災勞工可否繼續任職於原公司，並從事其他可勝任的工作？
如雇主無法提供是類工作，案件管理者會針對該名勞工作出以下判斷：

（1） 職災勞工具備工作能力，不再符合職能服務的資格。

（2） 職災勞工需相關職能服務，以協助其順利再就業。

（3） 職災勞工不具工作能力，不再符合職能服務的資格。
針對符合職業重建的案件，職業重建顧問會擬定個案的訓練計畫，以協助該名勞工返回就業市場，如該名勞工不配合重建計畫的內容，則其醫療與薪資損失補償可能面臨暫時停止給付的結果，該職業重建（計劃）以2年為限。
以上各項給付費用由以下五個基金支付，2004至2008年華盛頓州被保險給付金額如表二十、圖十五，其中給付金額以現金給付所佔比例的最高，其次依序為醫療服務、追加年金及二次傷害（圖十六）。
（1） 事故基金(Accident Account)：支付薪資補償與一次性的傷害給付，收入來源為雇主所繳交的保費
（2） 事故準備基金(Accident Reserve Account )：支付失能年金與遺屬年金，收入來源為事故基金與自我保險者。
（3） 醫療基金(Medical Aid Account)：支付醫療服務與職業重健費用，收入來源為雇主與勞工所繳交的保費。
（4） 年金追加基金(Supplemental Pension Account)：支付因生活費用調整所提高的薪資補償與失能給付，收入來源為雇主與勞工所繳交的保費與罰鍰。
（5） 二次傷害基金(Second Injury Account) 支付完全失能且合併新舊職傷勞工的年金給付，收入來源為雇主所繳交的保費與自我保險者。 

	項目
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	華盛頓州
	金額(億)
	18.37
	18.48
	19.27
	19.96
	21.93

	
	變動率(%)
	
	0.6
	4.3
	3.5
	9.9

	全國
	金額(億)
	561.49
	556.30
	542.74
	552.17
	576.33

	
	變動率(%)
	
	-0.9
	-2.4
	1.7
	4.4


    資料來源：《Workers’ Compensation: Benefit, Coverage, and Cost, 2008》




另外，華盛頓州的案件管理員制度也值得我國參考，當職災勞工進入補償體系後，由一名案件管理員負責該名勞工所有給付申請的審核與相關服務，該名管理員將主動協助勞工確認是否已申請符合資格的相關給付，並判斷是否須轉介勞工至職業重建顧問進行更深入的服務。受訪者表示，這些案件管理員皆經過2年期間的密集訓練與測試，因此都具有相當的專業能力；而我國目前的給付方式屬於被動及各種給付權責分散的作業方式，華盛頓州案件管理者「單一窗口、主動服務」的作業模式可供我國參考。
謹比較華盛頓州職勞工補償保險與我國職業災害保險制度中，有關職災預防、職災補償、職業重建的內容如下表。


	三大項目
	華盛頓州勞工補償保險
	我國職業災害保險

	職災預防
	· 經驗費率（全體適用）
· 無職災案件保費優惠
· 回溯費率
	· 實績費率（有條件適用）

	保險補償
	· 醫療服務

· 薪資補償
· 失能補償
· 遺屬給付
· 職業重建
· 其他給付
	· 醫療給付

· 傷病給付

· 失能給付

· 死亡給付

	職業重建
	· 優先勞工計畫
	無


陸、心得與建議事項

本次考察的對象設定為加州與華盛頓州的主要原因，在於這兩州不同型態的職災補償保險體系，加州屬於美國多數州所採用的強制保險並由民營保險公司經營，政府退居監督者與協調者的角色，此種以市場運作的職災補償保險體系，設計職災預防機制的誘因較為不足，而華盛頓州則是與我國模式相近，採用強制保險並由政府擔任保險人的角色，且華盛頓州設有多元的保費優惠機制，透過保險費率的訂定以誘導被保險人減少保險事故的發生次數，此即社會保險費率訂定原則中的「損害預防的誘導性」原則的實踐。以下就本次參訪所得，歸納如表二十二，並就我國職業災害保險提出以下建議：
（一）將受僱於4人以下事業單位的勞工，納入職災保險
目前我國僅將僱用5人以上的事業單位列為職災保險的強制加保對象，考量98年我國9人下的投保單位高達81%
，在我國現行制度下，受僱於4人以下事業單位的勞工即可能成為職災保險體系的排除者，故建議將受僱於4人以下事業單位的勞工，納入職災保險強制加保對象，以確實保障我國勞工職災事故後的經濟安全。
（二）建立完善的職災通報制度與系統，並規劃案件管理者的模式，提供綜合性轉介服務
國際上對於職災勞工保障的理念為「建設性補償」
，我國現行的職業災害保險則是傾向「被動式補償」，雖然於90年公布「職業災害勞工保護法」、91年公布「職業災害勞工補助及核發辦法」、93年公布「職業災害勞工職業重建補助辦法」，然因我國尚未建立完善的職災通報系統及個案管理制度，給付面統計與通報面統計除缺乏連結外，未申請勞保給付或職災保護補助，以及非受僱於50人以上事業單位或非屬重大職災事故的職災勞工，皆是我國現行通報系統中的排除者（如下表）；此外，未經整合的職災通報體系造成職災勞工難以獲得轉介服務，故建議充份整合現行的職災統計系統，並強制所有事業單位皆有通報職業災害事故的責任，並研議個案管理的可行性，如華盛頓州個案管理員的制度，以建構完善的職災通報系統及個案管理制度，有效控制職災事故的社會成本，確保職災勞工能接受到整合性的服務，及早返回工作職場。

	項目
	給付面
	
缺

乏

整

合

機

制
	通報面

	統計種類
	勞保職災給付
	職災保護補助
	
	職災網路填報系統
	重大職災

	法源依據
	勞工保險條例
	職業災害勞工保護法
	
	勞工安全衛生法及其施行細則
	勞工安全衛生法及其施行細則

	統計對象
	申請勞保職災相關給付，並經勞保局核定撥款者
	申請職災保護相關補助，並經勞保局核定撥款者
	
	僱用50人以上事業單位，或經主管機關指定者，無論是否發生職災，雇主皆須按月填報
	勞工死亡1人以上或受傷3人以上者，雇主於24小時內報告勞動檢查機構

	權責單位
	勞保局
	勞保局
	
	雇主
	雇主


（三）鼓勵雇主明確訂定職災處理程序與保障
職災勞工回到原工作的機會比另外就業容易，因為原雇主對於職災勞工的工作能力已具備較多的資訊，可降低僱用的風險及僱用過程中的不確定性（勞工安全衛生季刊第15卷第3期，第274頁）。故建議鼓勵雇主訂定職災處理程序與保障，明確告知員工發生職災事故後的通報程序與公司所提供的協助與保障內容，並張貼於公共空間，以減少職災事故發生後，勞資雙方因資訊不對稱或認知落差而衍生的相關爭議。
（四）建立經濟誘因，結合職災費率（保費）與職災預防及重建，加強雇主進行職災預防與協助職災勞工重返職場的責任
如同加州針對員工達50人以上的雇主，其如提供職災勞工經調整後的工作，協助職災勞工及早返回職場，則可減免15%失能給付的優惠，華盛頓州的無職災案件保費優惠、回溯費率與優先勞工計畫，皆是透過職災費率（保費）相關的經濟誘因，鼓勵雇主進行職災預防與職業重建，檢視我國職業災害保險，目前僅有實績費率制度的設計，缺乏職災勞工個案管理與協助其重返職場的誘因，故建議參考華盛頓州的案例，規劃我國鼓勵雇主進行職災預防與重建的保費優惠制度。謹歸納以上建議如圖十七。





（五）有關勞保職災傷病給付業務，建議參考加州療養日數原則（Medical Disability Guidelines）修正合理療養日數作業表準書
建議參考加州失能保險的給付原則，修正我國職災傷病給付的作業標準書，或透過勞保局經驗資料建立我國職災傷病給付的參考療養日數原則。如在現行標準書規定閉鎖性骨折的合理療養期間為6個月以外，並加入年齡、性別、工作屬性
的複合選項，假設為30歲則療養期間為原基準日數減少5.2天，性別為男性則療養期間減少5.2天，工作屬性為light，則療養期間再減少4.6天，另建立主要職業傷害種類在各種複合選項下的療養期間給付日數趨勢圖（圖十八），供承辦人參考使用，以減少調閱病例與行政作業所須耗費的時間與成本。



	項目
	加州
	華盛頓州
	我國

	強制加保/適用對象
	雇主只要有僱用員工，即有為其投保之義務
	同左
	僱用5人以上強制加保，受僱於4人以下事業單位勞工缺乏保障

	主要保險人
	民營保險公司
	勞動企業部
	勞工保險局

	費率制定權責單位
	1. 職災補償保險費率局制定純費率及經驗因子
2. 民營保險公司參照費率局所提供的純保費與經驗因子，進行費率的訂定
	勞動企業部
	勞工保險局

	分類系統
	500多個
	324個
	61個

	保費負擔
	由雇主全額負擔
	1. 「事故基金費率」保費由雇主全額負擔

2. 「醫療協助費率」保費由雇主與勞工各負擔50％

3. 「年金估算費率」保費由雇主與勞工各負擔50％
	由雇主全額負擔

	政府角色
	政府僅扮演監督者的角色，並職掌司法系統處理相關爭議
	政府綜理保險人與倡導者的角色，積極推動職場安全計畫
	政府扮演保險人的角色

	給付項目
	1. 醫療服務

2. 暫時失能給付
3. 永久失能給付
4. 工作替代給付
5. 死亡給付

6. 職業重建
	1. 醫療服務

2. 薪資補償
3. 失能補償
4. 遺屬給付

5. 其他給付

6. 職業重建
	1. 醫療給付

2. 傷病給付

3. 失能給付

4. 死亡給付

5. 失蹤津貼

	 保險費
	· 不適用經驗費率者：保險費=行業別費率x投保薪資總額

· 適用經驗費率者：保險費=經驗因子x行業別費率x投保薪資總額
	全體適用經驗費率：保險費=【經驗因子x（行業別事故基金費率＋行業別醫療協助費率）＋年金估算費率】x工作時數
	· 不適用實績費率者：保險費=行業別費率x投保薪資總額
· 適用實績費率者：保險費=投保單位職災給付佔保費比例x行業別費率x投保薪資總額

	減災/職災勞工重返職場相關誘因
	1. 經驗費率─非全體適用：每年調整，經驗期間3年

2. 減少15%失能給付計算優惠
	1. 經驗費率─全體適用：僅計入事故費率與醫療費率，每年調整，經驗期間3年
2. 無職災案件保費優惠
3. 回溯費率制度
4. 優先勞工計畫
	實績費率（即經驗費率）─非全體適用：每年調整，經驗期間3年
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行業分類與費率委員會


Classification and Rating Committee


相關規定適用性檢視








精算委員會


Actuarial Committee


費率精算及相關精算


方法研究








執行委員會


Governing Committee


政策制定及費率局營運管理





職災補償保險費率局


WCIRB





年金估算費率


Supplemental Pension Fund


保費由雇主與勞工各負擔50%，基金用途為支付因生活費調整而調高的年金補償








醫療協助費率


Medical Aid Fund





保費由雇主與勞工各負擔50%，基金用途為支付醫療與職業重建諮詢費用








事故基金費率


Accident Fund





保費由雇主負擔，基金用途為支付薪資補償


、失能給付、死亡給付及特定職業重建給付








基礎費率


Base Rates





經驗費率 =  各投保單位經驗因子x（行業別事故費率+行業別醫療費率）+ 附加年金費率


勞工負擔 = （各投保單位的經驗因子x行業別醫療費率+附加年金費率）x0.5
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資料來源：《各國職災保險制度中預防與重建作法之比較研究》
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71.60%


31.39億美金





25.50%


11.18億美金





2.90%


1.28億美金





86.4%


38.06億美金





11.0%


4.85億美金
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圖六、經驗期間說明


資料來源：WCIRB





� INCLUDEPICTURE "https://wcirbonline.org/wcirb/images/Employer_guide/exmod_formula.gif" \* MERGEFORMATINET ���





圖四、加州職災補償費率局委員會架構





表八、純費率與實際費率計算差異





表九、行業別費率案例





表十一、適用經驗費率案例





表十、不適用經驗費率案例





圖七、經驗因子計算公式


資料來源：WCIRB





表十二、加州勞工補償保險與我國職業災害保險制度比較





圖九、華盛頓州勞工補償保險基金支出比例圖


資料來源：L&I 2007-09 Budget Overview








圖十、基礎費率組成





圖十一、華盛頓州工作時數紀錄表





表十四、我國與華盛頓州勞工補償保險經驗期間比較





表十五、華盛頓州勞工補償保險費率計算案例





圖十三、華盛頓州勞工補償保險費率通知單





表十六、無職災案件保費優惠費率波動








圖十四、個別回溯與團體回溯費率退費率比較








表十七、優先勞工工作內容敘述








表十八、優先勞工保費減免試算系統








表十九、優先勞工保費減免試算系統








表二十一、華盛頓州與我國制度比較





圖十六、各給付項目支出比例


資料來源：L&I 2007-09 Budget Overview
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圖十二、平均基礎費率與每百元投保薪資相對保費變動趨勢








表二十二、加州、華盛頓州勞工補償保險與我國職業災害保險制度比較





圖八、華盛頓州勞工補償保險基金收入比例圖


資料來源：L&I 2007-09 Budget Overview











表十三、2004-2008年華盛頓州與全美勞工補償保險被保險人數





圖五、2004-2008年加州與全美勞工補償保險給付總額與變動率
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表七、2004-2008年加州與全美勞工補償保險給付總額與變動率





表六、2004-2008年加州與全美勞工補償保險被保險人數





圖三、近10年美國勞工補償保險投保人數與給付變動率








圖二、近10年美國勞工補償保險給付總額及變動率








表四、近10年美國勞工補償保險給付總額及變動率





圖一、近10年美國勞工補償保險被保險人數及變動率





表二、近10年美國勞工補償保險被保險人數及變動率
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表二十、2004-2008年華盛頓州與全美勞工補償保險給付總額與變動率
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圖十五、2004-2008年華盛頓州與全美勞工補償保險給付總額與變動率








表二十三、我國職災統計資料架構





表一、美國各州勞工補償保險採取模式





表三、美國各州勞工補償保險強制投保對象





表五、近10年美國勞工補償保險各保險人現金給付金額與比例





總計：43.86億美金











總計：44.04億美金
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圖十八、療養日數原則（Medical Disability Guidelines）


資料來源：加州舊金山地區失能給付辦公處
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（千人）





（％）





（百萬）





（％）





（％）





（％）





（％）





（億）





（％）





（億）





（％）





受僱於4人以下事業單位的勞工，強制納入職災保險


建立完善職災通報制度，所有事業單位皆有通報職業災害事故的責任


鼓勵雇主明確訂定職災處理程序與保障





設計職災預防與重建的經濟誘因





建立職災補償與重建的個案管理制度








圖十七、我國完善職災賠償系統建議圖








資料來源：《台灣勞工季刊第19期》











� 採自我保險的公司其資本額不得低於2億5,000萬美金，同時也須訂定職災預防計畫及符合其他相關規定。


� 此費率異動係依據緊急規定辦理，施行期間為2011年1至4月共計120天，並於2011年1月召開公聽會，以決定該費率是否為2011年的年度費率。L&I表示該緊急處理是為了解決勞工補償保險基金的財務問題，並歸納出以下幾點造成收支逆差的原因：經濟不景氣造成總工作時數減少，保費收入相對下降；因工作機會減少影響職災勞工返回職場的機會，因此職災勞工領取給付的期間延長；醫療服務費用與薪資所得的調升，均增加保險給付的負擔；以及投資收益的下降。  


� 僅適用1個保險費率的投保單位稱為Single business（單一業別），適用2個以上保險費率的投保單位稱為Multiple business（複合業別），並以單一業別作為主要且優先的歸類方式，如設有餐飲部門的書店，L&I基本上會將其歸類為零售業，惟投保單位如提出相關證明文件，申請更改為複合業別，則該投保單位可能分別歸類於零售業與餐飲業。


� 資料來源：勞保局99年《勞工保險職業災害保險實績費率制度檢討》委託研究報告，頁59


� 國際勞工組織於1995年「失能者職業重建建議書」指出：對於因身體損傷而致工作能力有所改變的勞工，應鼓勵雇主為其安排適合的工作；1964年「有關職業傷害給付公約」指出：儘可能為失能者提供復健服務，協助其重返原工作，或為其安排其他適合之有酬工作；2002年「工作場所失能管理實施規範」指出：雇主應為職業傷害或職業病勞工保留工作，採用的策略包括早期介入及轉介適當服務，如職災勞工無法返回原工作時，則根據其剩餘工能力給予其他工作或職務再設計等服務。（資料來源：《各國推動職災勞工重返職場之成效及檢討》）


� 加州MD Guidelines工作屬性區分為久坐(sedentary)、輕度(light)、中度(medium)、重度(heavy)、非常重度(very heavy)五個程度
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