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摘　要

職業災害是現代工業化國家重要的社會問題，如何確保受災勞工獲得基本生活保障、避免勞資衝突、分攤雇主財務風險，也是各國勞動政策的核心。他山之石可以攻錯，鑒於中日兩國社會文化背景相近，我國相關社會保險制度辦理亦多參照日本經驗，加上日本勞災保險制度歷經多次修正，所形成完整之體系足堪我國借鏡。

日本於1947年便制訂失業保險法，後又進一步於隔年4月制定雇用保險法並沿用至今，三十多年來歷經多次修法，日本勞工之就業保障始臻於完備。反觀我國採行就業保險法至今9年，法制及執行面尚有可再修正之處，本次考察謹參考日本實行同類社會保險之經驗，針對我國就業保險給付權責機關及給付標準等提出相關建議，期能有參考之效益。
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第一章、緣起

壹、前言

我國勞工保險自民國39年施行後，逐步擴大適用範圍，惟目前受僱於未滿5人事業單位或自然人雇主之勞工，仍屬自願投保對象，未必能受到職災保險之保護；另勞保為綜合保險，投保薪資分級表上限為43,900元，薪資較高之勞工無法以全薪投保職災保險，一旦發生事故，保險給付未能反應其實際薪資水準，差額部分往往需經由訴訟始能由雇主獲得損害賠償，如何彌補上述保障範圍的不足，需參考其他國家之實務經驗。經研究資料發現，日本「勞動者災害補償保險」自1947年立法施行，初期僅適用於經常僱用5人以上之製造業與其他指定行業，自1975年修法後擴及全面適用，甚至從事無僱用關係之駕駛、建築、資源回收等工作之勞工、農業工作者、家庭代工者、護理照護從業人員等，亦特別准許加入。重大工程甚至可以該工程之名義，經事先審核許可後申報該工程有關之勞工加保，其納保方式、保險費計收等實務作業，或有可供我國參採之處，為本次考察目的之一。
我國就業保險法之立法目的，旨在為提昇勞工就業技能及促進其就業，保障勞工職業訓練及失業一定期間之基本生活，而將失業保險單獨立法，積極結合失業給付、職業訓練及就業輔導三項功能的保險制度。先進西方國家如英國（1911年）、德國（1927年）、美國（1935年）早已皆先後實施此類失業保險制度；亞洲臨近國家如日本，在因應其二次戰後嚴重社會經濟問題的背景下，亦於1947年制定失業保險法加以推展。嗣後該國並於1975年廢止該法，另訂立雇用保險法，創造更為健全的雇用保險制度，不僅維持較消極的失業救助作法之外，還加入了更為積極的勞工就業促進功能。

檢視我國的就業保險法內容，主要方針係協助我國勞工在遭遇非自願性失業時，得以獲得失業給付、提早就業獎助津貼、職業訓練生活津貼與健保費補助等，以維持失業期間的基本經濟生活，並鼓勵失業勞工儘速再就業。而日本雇用保險制度的對象，除了非自願失業勞工外，尚涵蓋自願離職者；該國除了失業給付外，同時也透過提早就業獎勵的手段，鼓勵失業勞工早日再度投入職場；其他如職業技能教育訓練補助制度、為照護家庭或育嬰而暫時退出就業市場的輔助津貼，亦是我國就業保險、就業服務制度修法動向的參考對象。

比起西方國家，日本在地理環境上或文化與制度作法，都較類似我國社會，其雇用保險制度的內涵與措施，亦在於刺激勞工就業意願、工作動機、輔助勞工就業與家庭生活的平衡，積極促進經濟發展。然而在實務面作法上，我國與日本仍有不少相異之處，諸如該國在實施雇用保險制度上是否有特別值得效法的借鏡之處，或是我國未來應予避免的負面經驗，本文欲加以整理並提出心得建議，實為本行考察之關注重點。
貳、考察日期

中華民國99年11月7日至11月13日
参、考察機構及內容
本次考察承我國駐日經濟文化代表處及日本交流協會的聯繫安排，有機會能與日本厚生勞動省勞動基準局、東京勞動局及財團法人高齡(障害者雇用者支援機構接觸，聽取相關法規、制度及施行概況之簡報並舉行座談，透過翻譯河合徹(孫偉哲)先生精確的解說，得以對日本勞災保險及僱用保險有更進一步的認識。茲將本次考察行程內容與參訪單位表列如下：
	日期
	考察內容
	參訪單位/講解人

	11月7日

(星期日)
	台北→東京

	11月8日

(星期一)
	考察行程安排說明
	日本交流協會技術交流部/

角田 徑子小姐

	
	勞災保險制度概要與實施經驗
	厚生勞動省勞動基準局/

厚生勞動事務官 藤井 潤先生

	11月9日

(星期二)
	特別加入制度及固定期限事業參加勞災保險之實務作業
	東京勞動局勞動保險徵收部適用課/

課長輔佐 片岡 鐵男先生等3名

	11月10日

(星期三)
	雇用保險制度概要與實施經驗
	東京勞動局職業安定部職業安定課/

主任 川上 智司先生等3名

	11月11日

(星期四)
	高齡者就業支援制度之內容及實施現況
	獨立行政法人高齡(障害者雇用支援機構/研究部次長 河內 哲郎先生等3名

	11月12日

(星期五)
	略談現今日本勞工問題及本次考察見聞
	台北駐日經濟文化代表處/ 

經濟部課長 郭琳玲小姐

	11月13日

(星期六)
	東京→台北


肆、考察重點

日本勞災保險制度概要與實施經驗、勞災保險特別加入者及固定期限事業勞動者保險制度業務概況；雇用保險法之制度概要、給付內容、給付標準、財務費率、便民服務措施等相關實務作業。
伍、考察成員
曾淑惠：行政院勞工委員會勞工保險局領組

王雅瑄：行政院勞工委員會勞工保險局練習員
第二章、日本勞災保險承保實務作業

本次考察通過走訪日本厚生勞動省勞動基準局及東京勞動局勞動保險徵收部，對日本勞災保險的面貌有了初步的了解與認識。為此，本章僅就日本勞災保險制度概況與特色及個人心得分三部分報告。

第一部分日本勞災保險制度概要，在於初探勞災保險之保險關係、納保方式及保險費結構等。第二部分考察紀要，在細究此行印象較為深刻的「特別加入者」及「固定期限事業」兩大加保制度。第三部分則是個人對此行的一些心得及建議。
壹、日本勞災保險制度概要
一、概述
日本職業災害保險依不同勞動者身份分別立法，受僱勞工適用「勞工災害補償保險法」，船員適用「船員保險法」、國家公務員適用「國家公務員災害補償法」。日本於1947年4月制定「勞工災害補償保險法」(以下簡稱勞災法)，實施勞災保險制度，其後經多次修正，除擴大適用事業範圍至全部行業(船員及公務員除外)、及提高災害補償標準外，更隨著年金化的擴大，受僱勞工以外的特別加入者、通勤災害均列入補償對象(1973年)，且擴及與勞工有關的福利事業及發展。
二、勞災保險的目的
勞災保險之主要目的，是為保障勞工在執行業務上及通勤途中，因災害受傷、生病、殘障、死亡時，給予本人或其遺屬適當的保險給付，並確保妥善之勞動環境，推動促進受災勞工的社會回歸，以保障其生活及恢復健康為核心制度。

所謂「業務災害」是指勞工基於勞動契約在雇主的指示因進行業務所發生的災害，「通勤災害」是指勞工往返於住所與工作場所之間使用合理的路線與交通工具所發生的事故而言。
三、勞災保險的行政組織
勞災保險之保險人為政府，要保人為事業主(雇主)，勞災保險費全部由事業主負擔，事業主有向保險人支付保險費之義務，發生保險事故（職業災害、通勤災害）時，勞工有向保險人請求保險給付之權利。

勞災保險是一個強制性的保險制度並由政府機構進行管理，保險業務在中央以「厚生勞動省」下之勞動基準局為經營主體，負責一般的監督與行政，在地方以各都道府縣勞動局及勞動基準監督署的勞動補償課，透過縣的勞動基準辦公室和地方之勞動基準檢查辦公室來執行計畫，至於保險給付申請與發放則由勞動基準監督署負責。目前日本全國參加勞災保險之事業單位約為262萬個，參加保險人數約有5,278萬餘人。
四、勞災保險適用事業（投保單位）
（1） 勞災保險的適用事業，依保險關係可分為「強制適用事業」及「暫定任意適用事業」兩類：
1. 強制適用事業(強制加保)：
勞災保險適用於聘僱勞工之事業，故除下述之暫定任意適用事業外，其他凡僱有勞工之事業，均屬勞災保險強制適用對象，在事業開始營運之日，或是符合強制參加事業條件之日起，保險關係即自動成立，事業主與勞工都必須強制加入。正式員工以外的臨時員工、一日工、打工者等亦等同適用。
2. 暫定任意適用事業(自願加保)：
指從事農業及水產業等僱用未滿5人或從事林業無經常僱用勞工之個人經營事業，雇主在向厚生勞動省申請加入保險，經認可後，保險關係即可成立。暫定任意適用事業是否加入勞災保險，原則上雖視雇主的自由意志而定，但超過半數的勞工希望加入勞災保險時，雇主就有申請加入保險之義務，雇主在申請自願加入後，保險關係即在認可之日成立。
（二）勞災保險依適用事業性質可分為「持續性事業」與「固定期限事業」兩類：
1. 持續性事業：
預先並無訂立事業之開始及結束時期（意即可持續進行的半永久性事業）之事業，如：一般工廠，商店及事務所等。一旦加入勞災保險後，直到事業結束前，保險關係都將繼續不變。
2. 固定期限事業：
預先已訂立事業開始及結束日期之事業，如：建築工程、道路工程、土木工程、壩堤工程、山林採伐、搬運事業等。隨單一事業開始時加入保險，在該作業結束的同時保險關係也隨之結束。

「持續性事業」與「固定期限事業」兩者，除在保險費的計算等事務手續上有所不同外，最大的區別在於雇用保險(就業保險)之有無，固定期限事業僅能加入勞災保險。
（三）勞災保險之特別加入制度：
如前所述，勞災保險適用於聘僱勞工之事業，但基於保護實際從事工作之勞動者受到災害時給予補償，因此對於中小企業雇主、獨立作業勞動者(如：個人計程車、木匠、泥水匠、從事廢棄物收集者)、家屬工作人員與特定作業從事者等，在獲得政府認可後，得准其加入勞災保險。又日本勞災保險採屬地主義，僅適用在日本國內工作之勞工所發生的勞動災害，但對於被派遣國外事業單位工作之勞工，若獲政府的同意，亦可特准其加入勞災保險。

綜觀日本勞災保險適用事業，目前除船員、國家公務員、地方公務員另適用其他保險法辦理，幾乎已涵蓋所有行業。
五、勞災保險適用對象（被保險人）
勞災保險的適用對象，係指受僱於勞災法適用事業中領取薪資之勞工而言，無論是全職雇員、臨時雇員、按日雇員、臨時打工，或是計時兼職等，凡工作上有從屬關係(僱用關係)皆認定為勞工。另外，如果為公司幹部但無代表權，例如擔任廠長或部長等職位、領有薪資時，亦可視為勞工。勞動者可依照下列具體事例來判斷：
	身份別
	勞災保險(被保險人)

	法人的幹部等
	1.法人之董事、理事、無限責任職員等，依據法令章程持有業務執行權者，不能視為勞工。

2.無持有依據法令章程而獲得業務執行權之董事，只要擁有依董事會規則取得之業務執行權者，亦不能視為勞工。

3.雖為監察人、監事等，但只要如一般勞動者領取相同薪資，從事勞動者即可視為勞工。

	學生等臨時僱用及日僱者
	1. 學生、臨時工、日僱等，無論其僱用形態，只要實際存在僱用從屬關係，即可視為勞工。
2.保險公司的業務人員等，臨時被調往內勤之職員，亦可視其為勞工。

	計時人員（短時間勞動者）
	只要具有僱用關係，都可以視為勞工。

	與雇主同住之親人
	原則上雖不屬於勞工，但只要符合下列條件者亦可視為勞工(被保險人)。

①業務執行時，能明確遵照雇主的指揮命令。

②工作情形與企業體中其他勞工相同，且薪資及工作時間等勞動條件皆相同時，可視為勞工。


六、勞災保險費之結構
（一）保險費的負擔及計算
勞災保險的保險費原則上與僱用保險(就業保險)一起合併徵收，合稱為「勞動保險費」；勞災保險費全部由企業雇主負擔，就業保險部分則按事業種類(1.一般事業2.農林水產及酒造業3.營造業)的就業保險率，由雇主與被保險人依比率負擔。

一般受僱勞工的勞災保險費，係依照雇主支付給勞工之薪資總額乘以該企業所適用的勞災費率計算，即：

一般保險費＝薪資總額(勞災保險費率。

而特別加入者和一般受僱勞工不同，無所謂的薪資，因此按給付基礎日額(基本日薪)訂定保險費計算基礎額，以此來代替計算勞災保險費，即：

特別加入保險費＝保險費計算基礎額(特別加入保險費率 (將於以下「特別加入制度」說明)。
（二）薪資總額
勞災保險的一般保險費，原則上，是以各適用事業單位支付給其僱用勞工的薪資總額來計算的。所謂薪資，包含薪水、津貼、紅利等現金支給，及餐點、衣物、住宅利益等實物支付，即凡雇主在保險年度中給與勞工所有金額（含稅）及實物皆可視為薪資。
（三）保險費率
日本勞災保險費率之制定，與我國勞工保險職業災害費率訂定大致相同，主要是由勞動大臣審視各行業發生職業災害及通勤事故比率，頒訂「勞災保險費率表」作為勞災保險費的計算依據，大約3年調整一次，調整幅度視經濟景氣情形而定；近年因受能源變動影響，因而時常進行調整。
現行之「勞災保險費率表」係於平成21年(2009年)4月1日修定實施，將全國產業分為林業、漁業、鑛業、建築業、製造業、運輸業、水電瓦斯供給業及其他事業等八大類；在八大分類中，又再細分54種行業。保險費率最高為1030/00(水力發電設施、隧道等新設企業) ，費率最低為30/00 (金融業、保險業、通信業、報紙出版業等行業)。
另外，通勤災害與執行業務有密不可分之特性，故勞災保險費率中亦包括通勤災害費率，但基於雇主無法照顧到勞工通勤期間的安全，不能全然歸責於雇主，在計算保險費率時不應列入職業風險，因此將通勤災害保險費率採單一費率10/00計收。
（四）保險費的申報及繳納
本勞災保險費的計收與我國按月繳納不同，採取先繳納後核定制度。持續性適用事業之一般保險費，通常按保險年度(每年4月1日至次年3月31日)的一年份來計算。保險費開始計算時，雇主先以年度內預算支付給所有勞工的薪資總額來計算申報「概算保險費」，保險年度結束時再按確定支付的薪資總額重新核算申報「確定保險費」。
確定保險費金額多於概算保險費時，須於下一年度的概算保險費內追加繳納；反之，當確定保險費金額少於概算保險費時，可請求退回溢繳金額或充抵下一年度的概算保險費。
事業單位在每年4月1日至5月21日期間(日本的財政年度從4月1日開始)須繳納年度的「概算保險費」，同時，核定前一年度的「確定保險費」，多退少補。
（五）實績費率制度
為督促各事業加強勞災防制工作，並期保險費的公平合理負擔，勞災保險特別提供獎勵誘因，針對僱用勞工人數達一定規模(僱用勞動者人數在20人以上)之事業另實施「實績費率」制度。根據各事業單位年度應繳保險費總額與保險給付總額之比例，調整各該事業以後年度的保險費率。換言之，勞災發生較高的行業應繳較高的保險費，反之則減少。
實績費率適用事業單位之費率調整，按該事業單位過去3年保險費收入和給付支出比例計算，如高於85%或低於75%，即在40%的範圍內分別提高或降低該事業單位次年度之勞災保險費率。基於通勤災害不能歸咎於雇主責任，所以通勤災害保險費率不列入實績費率計算。
七、勞災保險加入手續
（一）強制適用事業之加入手續
強制適用事業在新事業開始營運之時，保險關係即自動成立，雇主必須提出保險關係成立申報書辦理加入手續。
	申請資料
	勞災保險關係成立申報書 

	申請期限
	保險關係成立之翌日起10天內

	申請人
	雇主

	受理單位
	事業單位所屬之勞動基準監督署

	檢附資料
	①登記簿謄（抄）本或其他證明事業開始之資料

②出勤簿、勞動者名冊、薪資簿或所得帳冊等


（二）任意適用事業之加入手續
任意適用事業是否加入勞災保險，原則上雖視雇主的意願而定，但超過半數的勞工希望加入勞災保險時，雇主必須提出保險自願參加申請書辦理加入手續。
	申請資料
	勞災保險自願參加申請書 

	申請期限
	只要有同意或有意願加入時即可申請

	申請人
	雇主

	受理單位
	事業單位所屬之勞動基準監督署

	檢附資料
	無


勞災保險適用事業單位提出保險關係成立申報書後，雇主將收到勞動基準監督署給予之勞動保險證號，收到證號後，需在保險關係成立日（或任意事業保險加入認可日）起50日內填寫概算保險費申報書，連同保險費一併提出申報、繳納之手續。
八、勞災保險停止手續
（一）強制適用事業之停止手續
強制適用事業在事業廢止或結束營運時，保險關係即自動於廢止之翌日停止，雇主必須在事業廢止或結束之日起50日內填寫保險關係停止申報書，並提出確定保險費申報書辦理停止手續。
（二）任意適用事業之停止手續
任意適用事業之保險關係除因事業的廢止或結束而停止外，雇主亦可在保險關係成立一年後經半數勞工同意提出退出申請，由厚生勞動大臣認可後停止保險關係。雇主必須在事業廢止或決定認可通知之翌日起10日內提出保險關係停止申報書辦理停止手續。
九、勞災保險給付
勞災保險給付範圍分業務災害及通勤災害(上、下班途中)兩類，給付內容則分為醫療給付(實物給付)與現金給付兩種。
（一）業務災害給付包括：
1.療養補償給付 2.休業補償給付 3.障害補償給付 4.傷病補償給付 5.遺族補償給付 6.葬祭費 7.介護補償給付 8.二次健康診斷等八大項。
（二）通勤災害給付則包括：
1.療養給付 2.休業給付 3.障害給付 4.傷病給付 5.遺族給付 6.葬祭給付 7.介護給付等七項。

其中，除療養補償給付（療養給付）、介護補償給付（介護給付）及二次健康診斷為醫療給付的項目外，其他皆為現金給付項目，又分為年金與一次給付兩種。
貳、考察紀要
一、特別加入制度
勞災保險之立意宗旨，在保障雇主所僱用之「勞動者」於本國境內執行業務與通勤途中受到災害時給予補償，但對於雇主、自營行業者及其家族的從業人員等未受僱用之勞動者，在從事作業而受到災害時卻無法成為勞災保險的補償對象。另外，對於派駐海外工作之勞動者，因為不適用於國外的保險制度，必須藉由本國的勞災保險給予保障。因此為保護實際工作之勞動者，在不違反勞災保險既有原則範圍內，藉由申請而承認下列勞動者加入勞災保險，即為「特別加入制度」。

（一）特別加入者之適用範圍
1. 中小企業主及家族從業人員(第一種特別加入者)
准許特別加入的「中小企業主」，是指平時僱用勞工人數在300人(批發業或服務業為100人，金融業、保險業、不動產業及零售業為50人)以下之雇主。另外，經常與中小企業主從事相同事業之同一家族從業人員亦准許特別加入。
2. 獨資事業主等其他自營業者(第二種特別加入者)
所謂「獨資事業主等其他自營業者」，是指經常不僱用勞工而可單獨一人從事下列專業工作者。
（1）使用車輛載送乘客或貨物作業者(個人計程車與個人貨物運送業者)。
（2）從事建設工作者(木匠、泥水匠、鷹架工、石匠等獨資事業主)。
（3）以漁船從事水產動植物採撈作業者(限乘坐漁船進行工作者)。
（4）從事林業工作者(林木採伐、造林及從事其他林業者)。
（5）醫療藥品之配銷販賣業者。
（6）以資源再生利用為目的從事廢棄物收集、搬運、分類、拆解等事業者。
3. 從事特定作業者(第二種特別加入者)
從事特定作業者，是專指從事下列特定工作者而言：
（1）從事特定農業作業者。
（2）從事特定農業機械作業者。
（3）在國家或地方公共團體實施職前訓練者。
（4）家庭代工與其助手。
（5）勞動者工會的專職幹部。
（6）從事照護工作者。
4. 派遣國外工作之勞工(第三種特別加入者)
派遣國外工作之勞工，必須符合下列條件始准許特別加入勞災保險：
（1）受在日本設業（限持續性事業）的雇主，派遣至在國外一定地區進行該事業（海外分公司、當地法人、合併事業等）之勞動者。
（2）以代表身分派遣至海外中小企業從事工作者。
特別加入者在申請特別加入時，因是個人加入者，因此必須提出業務內容申請。另外，特別加入者在通勤災害方面雖然也受到保障，但個人計程車業者、個人貨物運送業者、以漁船從事採撈作業者、從事特定農業機械作業者、家庭代工及其助手，則不在通勤災害的保障範圍之內。
（二）特別加入者之保險費
如前所述，特別加入者和一般受僱勞工不同，無所謂的薪資，因此另訂定「給付基礎日額」(基本日薪)以此計算保險費計算基礎額，再依各從業者適用之保險費率(第一、二、三種特別加入保險費率)來核計勞災保險費。
前項所謂「給付基礎日額」，類似於我國勞工保險所稱之平均薪資，原則上是按事故日前3個月之薪資總額除以此期間之總日數計算。
1. 給付基礎日額及保險費計算基礎額
特別加入保險費計算基礎額一覽表
                                                     單位：日圓
	給付基礎日額
A
	保險費計算基礎額

B＝A×365日

	20,000円
	7,300,000円

	18,000
	6,570,000

	16,000
	5,840,000

	14000
	5,110,000

	12,000
	4,380,000

	10,000
	3,650,000

	9,000
	3,285,000

	8,000
	2,920,000

	7,000
	2,555,000

	6,000
	2,190,000

	5,000
	1,825,000

	4,000
	1,460,000

	3,500
	1,277,000

	(3,000)
	(1,095,000)

	(2,500)
	(  912,500)

	(2,000)
	(  730,000)


【註】表中(  )內之基本日薪，適用於家庭代工者。

2. 特別加入之保險費率
特別加入者之保險費率，按適用種類之不同各依次表所列。
	特別加入者
	適用費率
	保險費率

	中小企業雇主等
	第一種特別加入保險費率
	按一般事業適用之「勞災保險費率表」依業別計算

	獨資事業主或特定作業者
	第二種特別加入保險費率
	按4/1000～52/1000計算

【註】見下列費率表

	派遣國外工作勞工
	第三種特別加入保險費率
	一律按4/1000計算


第二種特別加入保險費率表

	特別加入事業或作業之種類
	保險費率

	使用車輛載送乘客或貨物作業者
	14/1000

	從事建設工作者
	19/1000

	以漁船從事水產動植物採撈作業
	46/1000

	林業工作者
	52/1000

	醫療藥品配銷販賣業者
	7/1000

	以資源再生利用為目的從事廢棄物事業者
	13/1000

	特定農業作業者
	9/1000

	特定農業機械作業者
	5/1000

	在國家或地方公共團體實施職前訓練
	5/1000

	家庭代工與其助手

(費率按代工工作危險性之不同而有高低)
	4/1000 ～18/1000

	勞動者工會的專職幹部
	4/1000

	從事照護工作者
	6/1000


3. 保險費之計算
（1）第一種特別加入保險費(中小企業雇主等)＝
保險費計算基礎額×第一種特別加入保險費率
（2）第二種特別加入保險費（獨資事業主或特定作業者）＝
保險費計算基礎額×第二種特別加入保險費率
（3）第三種特別加入保險費（派遣國外工作之勞工）＝
保險費計算基礎額×第三種特別加入保險費率
二、固定期限事業
所謂「固定期限事業」，是指在事業性質上，事前會先有預定之期限，而在該期間內達成事業目的後終止之事業。例如：大樓建設工程、水壩建設工程、道路工程等建設業及林木採伐業等事業。隨單一事業開始時加入保險，在該作業結束的同時保險關係也隨之結束。

（1） 固定期限事業僅能加入勞災保險
「固定期限事業」因已預先訂立事業開始及結束日期，與一般事業之「持續性」性質不同，因此固定期限事業僅能加人勞災保險，而無雇用保險(就業保險)的保障。
（二）事業單位(投保單位)為每個工程現場或作業現場
勞災保險關係之適用事業是指個自獨立之事業體，因此對固定期限事業而言，一個工程現場即為一事業單位，每個工程或作業現場在每次事業開始時，都必須辦理保險加入手續。

較為特殊的是，如為一項工程包含多個承包商(多次發包之工程)，原發包者視為此一工程或作業之雇主，無論經過多少次轉包，皆視為一項整體事業，下游承包商所承包之部分，皆須由原發包業主申請加入保險。
（三）保險加入、停止手續
固定期限事業自工程或建設事業開始之日，保險關係也隨之成立，雇主必須在保險關係成立之翌日起10天內，提出保險關係成立申報書，並檢附事業開始之證明、薪資帳冊等可供參考資料，向工程現場所屬勞動基準監督署申請加入。經認可給予保險證號後，即可計算申報「概算保險費」，連同保險費辦理申報繳納之手續。
固定期限事業在工程結束時保險關係也隨之結束，雇主必須在保險關係結束日起50天內，提出確定保險費申報書，核算已申報之概算保險費(多退少補)。
（四）保險費之計算
固定期限事業一般保險費的計算，是以該事業期間內支付給所有勞工之薪資總額乘上該工程適用之勞災保險率加以計算，與持續性事業之一般保險費按保險年度(每年4月1日至次年3月31日)的一年份來計算不同。但如果無法掌握正確的薪資總額，可依承包金額乘以「勞務費率」【註】及勞災保險率計算保險費。即：
1. 掌握正確薪資總額時
一般保險費＝薪資總額(該事業期間內支付總額)×勞災保險率
2. 無法掌握正確薪資總額時
一般保險費＝承包金額×勞務費率×勞災保險率
【註】勞務費率是由政府依建設事業種類訂定「勞務費率表」，保險費率最高為41%(機械設備之組裝或工程相關之固組裝等)，費率最低為20%(水力發電設施、隧道等新設工程)。

参、心得及建議
此次奉派前往日本東京考察，對於日本公務單位作業之嚴謹，留下極為深刻的印象。行程接洽之初，日方對於參訪的詳細行程，不但要求提出中、日文的具體考察內容和交流意見外；接洽過程中，更是針對我們所提出的問題不斷的溝通，經過近十次的反覆確認，直至出發前兩天始獲得確定的行程安排，聯繫過程之辛苦，曾一度誤以為參訪單位欲讓我們知難而退打消訪問行程。但實地走訪後，當看著參訪單位針對我們提出的問題準備完備的書面報告資料和特別製做的簡報後，敬重之意不禁油然而生。
正因為行前彼此對問題的充分溝通，每一次報告結束後的座談會上，雙方意見的交流都不得不在下班鈴聲的催促中結束。有關此行參訪行程的接洽、座談會上意見的交流，對個人工作歷練上真的是一個相當難忘的學習機會。

最後，謹就本次考察見聞，就承保的制度作業面提出個人兩點淺見：

一、保險適用對象方面
目前勞工保險強制保險對象為員工5人以上之事業單位，對於4人以下之員工或自營作業未加入職業工會者、及已領取勞保老年給付的高齡勞工等自願保險對象，一旦遭遇職業災害因未具勞保身分，致無法獲得職災保險給付。反觀日本勞災保險直接以僱用勞工之事業為適用單位，在事業開始營運則立即適用勞災保險；另外對於實際從事工作之勞動者，亦有特別准許加入之保險制度。建議積極推動僱用1人之單位即強制納保，藉由擴大勞保加保適用對象，提高職災勞工獲得職災給付之保障。
二、投保薪資方面
勞工保險為綜合保險，分為「普通事故保險」與「職業災害保險」兩大類，投保薪資受分級表上限之規定(現行為43,900元)，致薪資較高之勞工無法以全薪投保職災保險，造成勞保職災給付金額低於勞工實質災害損失，受災勞工及其家屬未必能獲得周全的生活保障。依規定雇主雖仍須補其差額，但許多雇主擔心勞保職災將伴隨勞基法的補償責任，因此往往不願協助受災勞工申請職災給付，造成勞工需經由訴訟始能獲得損害賠償。建議職業災害保險投保薪資之申報，參考日本勞災保險以受僱勞工之實際薪資總額為計算基礎。
【參考資料】

1.社會保險(勞動保險事務百科-日本，勞動保險實務研究會

2.日本勞工職災補償制度之初探-莊正中，東亞論壇季刊(第467期)
第三章、日本雇用保險制度實務作業
壹、日本雇用保險制度概況

日本雇用保險制度的整體架構，其淵源可溯自於1947年（昭和22年）為了求安定失業者生活所制訂的失業保險法，嗣後為了增加該國整體雇用保險的功能以穩定國內就業市場的情勢，日本再度於1975年（昭和50年）4月1日將該法進一步改為雇用保險法，為其雇用保險體系，在法規的基礎上拓展了諸如穩定及擴大國民就業機會，訓練與增進勞工就業技能等預防性功能。
一、雇用保險法立法沿革與背景

依據1947年所制訂的失業保險法，日本開始實施其失業保險制度，主要的目的在於被保險人失業後，得以領取失業補助金，藉以保障被保險人的經濟生活。這套法規不僅是日本雇用保險制度的開端，事實上對於其就業市場的穩定也帶來了積極的作用，不過該法的主要目的還是在於對失業者經濟上的支持，其他諸如培養失業者與勞工更深度就業能力的積極功能仍較有限。

1974年12月日本制訂雇用保險法，並廢止失業保險法，1975年4月起開始實施。這套新的雇用保險制度不但繼承了原本失業保險法中失業補助的功能，在對於積極預防失業的功能上也有了重大的進步。例如調整雇用狀態，擴大雇用機會，促進勞工就業能力的訓練與提升等，都予以制訂入法，同時也是形成該國積極勞動市場的政策實現基礎。
嗣後日本雇用保險制度又再度於1984年進行調整，而這次的改變內容，主要有以下數項值得注意的變化：
（2） 雇用保險給付基礎

在雇用保險求職者給付的支付天數方面，日本過去僅按照被保險人年齡大小作為給付天數的依據，在新制度中則改為按照被保險人年齡及其參加保險時間長短來作為給付天數的計算依據。
（3） 適用對象排除65歲以上的勞工

由於日本所規定的退休年齡線在60歲至65歲之間，因此已屆退休年齡、65歲以上的老年人，原則上已被排除在該國雇用保險的適用範圍。
（4） 提早就業獎勵制度的設置

對於提早重新就業的失業勞工，創設了支付補助金的制度，此補助稱為「重新就業補貼」。
1998年日本雇用保險制度法規再度進行調整及功能上的增設，具體內容主要有：

（1） 增加教育訓練補助制度

對於參加了日本勞動大臣指定的教育訓練講座的勞工，不區分其是否係在職者或失業者的身分，國家會負擔這些勞工參加該等教育訓練費用的80%。

（2） 因照護家庭暫時退出就業市場的補助措施

對於有照護家庭需求，必須因照護家人而被迫中止工作的勞工，也可申請「連續就業補助」，其補助標準為本人工資的25%。
綜觀現行日本雇用保險制度的主要內容，主要包括失業相關給付以及三事業等2項。失業相關給付可分為：求職者給付、就業促進給付、教育訓練給付及雇用繼續給付等4項；三事業則係指雇用安定事業、能力開發事業、雇用福利事業等3類。相關內容則詳述於以下章節。
二、日本勞動行政組織及雇用保險制度主管機關

日本雇用保險的行政工作，乃是統一由厚生勞動省職業安定局，以及其在全國主要地區設置的587個公共職業安定所，負責辦理及支付相關給付作業。厚生勞動省職業安定局雇用保險課，透過都道府縣（地方）設置之勞動局，對各地公共職業安定所進行管轄與行政上的支持。而對於雇用保險費的徵收，則由中央政府設置勞動保險徵收課辦理，都道府縣（地方）則設立勞動局及勞動基準監督署辦理。而各地公共職業安定所據點，則經由網路（雇用保險綜合系統）加以串連與整合相關資料，隨時處理各種手續及問題。
圖  日本雇用保險相關行政組織架構圖
















資料來源：厚生勞動省（2010）http://search.e-gov.go.jp/servlet/Organization?class=1020&objcd=100495。

三、雇用保險三大事業概要

日本實施雇用保險的目的是為了預防失業、調整就業狀態、提升勞工職業能力、以及改善勞工就業福利。因此除了直接針對失業勞工經濟上的補助，另外更建立起配套輔助事業，包含了雇用安定事業、能力開發事業和雇用福利事業。雇用保險三大事業的經費主要來源是全由雇主負擔的保險金支應，並由中央厚生勞動省職業安定局及職業能力開發局及轄下各執行機關負責推動相關事業。三大事業內容分別說明如下：

（一）雇用安定事業
雇用安定事業之目的在於預防被保險人失業，糾正雇用狀態、擴大雇用機會之穩定雇用情況。政府對於被保險人、曾為被保險人者及雇主，為了達到預防失業、改善僱用狀況、增加僱用機會等就業市場機能之安定，可以提供必要的援助。如對休業或辦理教育訓練的雇主，提供經費補助；對於延長高齡者的雇用，給予再就業援助，或是對於雇用高齡者的雇主及其他採行必要措施以謀求高齡者穩定雇用的雇主，提供經費補助和相關必要的援助。
另外針對地區的雇用穩定政府亦提供相關補助及援助，比如在需要擴大雇用機會的地區雇用勞工的雇主、在有多數季節性失業者地區，整年雇用這些人的雇主，以及其他有必要改善雇用情況的地區，採取必要措施以謀求該地區勞工穩定雇用的雇主等。僱用安定事業的相關補助金列舉如下：

3. 雇用調整補助金
4. 支援移動勞動補助金
5. 離職前長期休業補助金
6. 促進持續穩定雇用補助金
7. 開發雇用特定求職者補助金
8. 支援在職者求職活動補助金
9. 創造雇用新成長領域特別獎勵金
（2） 能力開發事業

政府對於被保險人及曾為被保險人者，在其整個職業生涯期間，為了促進開發及提昇這些人的能力，可以設置、管理公共職業能力開發設施，供勞工使用以開發其職業能力；為提升勞工職業能力而辦理勞工教育訓練的雇主提供補助；舉辦職業講習或技術訓練，甚至針對舉辦同類研習的雇主提供補助，並對參與該類研習的勞工給予獎勵等。
具體而言，能力開發事業是針對雇主所執行的職業訓練提供補助援助、設置與營運公共職業能力開發設施、實施職業講習、職場適應訓練、獎勵接受公共職業訓練、及實施技能檢定等所提供的補助。能力開發事業的相關補助金列舉如下：
1. 辦理再就業促進研習補助金

2. 接受職業訓練、講習補助金

3. 認定訓練派遣等補助金
4. 訊息相關人才培育事業派遣獎勵金
5. 充實公共職業能力開發設施補助金

（3） 雇用福利事業

雇用福利事業之目的在於預防失業，指政府為實現充實的職業生活，對於被保險人謀求職業生活上環境（如宿舍）的整備改善、就業的援助或其他增進被保險人福利所需，可以提供必要的資助。如為因就業而需遷移的勞工提供宿舍（雇用促進住宅）之雇主；對勞工提供關於就職受雇、調換工作崗位等諮詢服務之雇主；為勞工設置文化育樂設施之雇主等，可提供必要的補助。
另外包括政府設置指營運援助設施（如日本殘障者協會所設置的殘障者職業中心）；針對勞工職業的適應性、其他穩定職業進行調查、研究及規劃資料（如日本勞動研究機構雇用職業綜合研究所）；以及其他用以增進勞工就職福利之所需事業等，皆納入雇用福利事業的範疇中。雇用福利事業的相關補助金列舉如下：
1. 持續雇用殘障者補助金
2. 管理改善短期勞工雇用等補助金
3. 派遣勞工雇用管理研修補助金
4. 確保看護勞工補助金
5. 看護福利補助金
四、保險對象、保險費率及保費負擔
（一）保險適用對象及範圍
日本的雇用保險制度方針，基本上是強制適用的勞工加入的，不過該項制度考慮到各種勞工勞動方式的不同，另外設特別被保險者的種類。檢視日本雇用保險的適用對象及範圍，主要有以下項目：

1. 適用單位

只要僱用1名屬於雇用保險制度的勞動者的事業單位，基本上就涵蓋於雇用保險的適用單位。另外對於不滿5人，屬於農林水產業的非法人事業單位，可透過雇主的申請，再加以決定其是否納入雇用保險制度的適用單位。
2. 適用勞動者

被適用單位所雇用的勞工，在規定上都是保險適用對象，屬於適用勞動者。但值得注意的是，有幾種類型的勞工並不適用於失業補助制度，也不可隨意加入雇用保險：
（1） 季節性工作者
 工作期程4個月的季節性工作者。

（2） 船員保險的被保險人

由於船員保險的被保險人對象，在其失業後，可以依據船員保險制度得到失業補助金，因此不被納入雇用保險制度。
（3） 公務員
公務員身分者可以依據國家公務員的退職津貼法或地方公共團體的退職津貼條例，在其退職後得到相當於失業補助的退職津貼。
（4） 65歲以上的高齡勞工

其制度已排除屆滿退休年齡65歲的勞工，不過如果該勞工65歲前一直受雇於同一雇主者，則可以適用。
（5） 短期季節勞動者
從制度的內涵來看，除了部分已經有其他法規保障的對象，以及短期的受雇者之外，日本的雇用保險制度原則上是希望納入所有的勞工作為納保保護的對象。不過針對短期受雇的勞工，特別是當前常見的非典型勞動型態的派遣勞工身分者，目前現行規定也已經有了部分修正。原本在舊制中需要受雇滿6個月以上，每週工時必須超過20個小時的勞工才得以被納入保障，在2010年4月1日後已修正放寬為受雇滿31天以上，每週工時超過20個小時的對象。
這也顯示日本雇用保險制度對於適用對象的保障範圍已更為擴大。
（二）保險費率及保費負擔
支撐日本雇用保險制度的經費來源，主要來自於保險費的收取。而進一步檢視其雇用保險制度保險費率，其架構主要係由勞工、雇主與政府共同負擔，比較特別的是，保險費率會因為事業單位的類型而有所差異，另外，在雇主所負擔的保險費率之中，一部份作為失業給付的來源，另一部份是作為培育勞工就業能力三項事業的財源。茲分述如下：
1. 保險費率規定

日本農林水產業、清酒製造業及建築業由於其事業性質受到季節循環的影響，導致此二類事業單位的從業勞工相較於一般勞工更容易遭遇失業，屬於短期雇用特例被保險人較多的業種，因此其保險費率的收取上也比一般事業來得高（表4-1）。
（1）一般事業：千分之15.5
（2）農林水產業及清酒製造業：千分之17.5
（3）建築業：千分之18.5
2. 保險費率分擔

保險費率由雇主、勞工個人及政府分別負擔，失業相關給付的財源，由保險費率中的一部份支應，並由投保單位及被保險人各負擔一半。
（1）一般事業：千分之6
（2）農林水產業及清酒製造業：千分之7
（3）建築業：千分之7
此外，針對三事業，雇主另須單獨負擔的部分：

（1）一般事業：千分之3.5

（2）農林水產業及清酒製造業：千分之3.5

（3）建築業：千分之4.5

因此綜合而言，雇用保險的費率可整理如下：
（1）一般事業：千分之15.5，雇主負擔千分之9.5，勞工負擔千分之6。
（2）農林水產業及清酒製造業：千分之17.5，雇主負擔千分之10.5，勞工負擔千分之7。
（3）建築業：千分之18.5，雇主負擔千分之11.5，勞工負擔千分之7。
至於政府負擔的部分，則按比例加以支應： 

（1）求職者給付：原則上負擔四分之一，但高齡求職者給付金除外，日雇求職者給付金負擔三分之一。

（2）雇用繼續給付：負擔八分之一。
表4-1  日本雇用保險制度保險費率

	     保險費率

事業類型
	雇用保險費率
	勞工負擔費率（失業給付相關費率）
	雇主負擔

	
	
	
	負擔費率
	失業給付相關費率
	三事業給付相關費率

	2009年度

	一般事業
	11/1000
	4/1000
	7/1000
	4/1000
	3/1000

	農林水產業及清酒製造業
	13/1000
	5/1000
	8/1000
	5/1000
	3/1000

	建築業
	14/1000
	5/1000
	9/1000
	5/1000
	4/1000

	2010年度

	一般事業
	15.5/1000
	6/1000
	9.5/1000
	6/1000
	3.5/1000

	農林水產業及清酒製造業
	17.5/1000
	7/1000
	10.5/1000
	7/1000
	3.5/1000

	建築業
	18.5/1000
	7/1000
	11.5/1000
	7/1000
	4.5/1000


整理自厚生勞動省網頁資料，2010，http://www.mhlw.go.jp/bunya/koyou/koyouhoken11/dl/05.pdf。
由表4-1也可發現，日本政府也同時因應就業市場所需進行保費收取的調整，2009年一般事業的保險費率為千分之11，但到了2010年，保險費率已調漲為千分之15.5。雖然其中不僅包括了失業給付的財源，還同時涵蓋三事業的經費來源，但得以彈性保險費率的方式，還是為其雇用保險制度帶來因應就業市場變化，可彈性控管及確保保險基金的空間。
貳、雇用保險法實務執行作業
一、保險保障及給付項目

日本雇用保險的給付種類相當繁複，可通稱為失業相關給付，主要包含下列4種，茲略述如下：

（1） 求職者給付
係指直接支付給被保險人求職者個人的給付，依照被保險人種類，給付項目可以再區分為一般求職者給付、高齡求職者給付、短期雇用特例求職者給付及日雇勞動求職者給付4種。
1. 一般求職者給付
申請失業給付的被保險人必須具有工作意願及工作能力，若因生病、照顧小孩或因懷孕辭職者，也不能馬上申請失業給付。而失業給付之請求權只有1年，被保險人必須在離職後1年內提出申請。此項給付包含兩種對象：

（1）一般被保險人：被保險人失業時，離職日以前1年內，當被保險人期間總計達6個月以上，且每個月薪資支付基礎日達14日以上者。

（2）短時間勞動被保險人：離職前2年內參加保險滿12個月以上，且每個月薪資支付基礎日達11天以上者。

至於日本的雇用保險給付與給付發放的數額，乃是按被保險人的年齡與投保時間決定，並以日薪為計算基礎（表4-2），最少90日，最多360日。
一般身分，即自願離職的被保險人，僅按加入保險的年資時間計算，1年以上未滿10年者可領取90日，10年以上未滿20年者可領取120日，加入保險達20年以上者則可領取150日。（表4-3）
表4-2  日本雇用保險日薪計算基礎（2010年8月實施）

                                    單位：日圓
	年  齡  區  間
	日  薪

	30歲以下  
	6,145円

	30歲以上未滿45歲 
	6,825円

	45歲以上未滿60歲
	7,505円

	60歲以上未滿65歲 
	6,543円


            資料來源：厚生勞動省

表4-3  一般身分離職者（自願離職者）給付日數基礎

                                    單位：日
	保 險 年 資

年  齡  區  間
	未滿1年
	1年以上

未滿5年
	5年以上

未滿10年
	10年以上

未滿20年
	20年以上

	所有年齡
	90日
	90日
	120日
	150日


資料來源：厚生勞動省
另外依據不同離職原因的區別，也會有不同的給付日數計算方式，這類離職原因較為特殊的對象，稱為特定受給資格者及特定理由離職者（表4-4）。特定受給資格者的範圍主要包括因倒產（諸如：投保單位破產、大量雇用變動、移轉、廢止或因事業單位內部調動造成勞工在通勤上配合有困難者）、解雇（非自願離職等理由）而離職者。

表4-4  特定受給資格者及特定理由離職者給付日數基礎
                                    單位：日
	保 險 年 資

年  齡  區  間
	未滿1年
	1年以上
未滿5年
	5年以上
未滿10年
	10年以上
未滿20年
	20年以上

	30歲以下  
	90日
	90日
	120日
	180日
	--

	30歲以上未滿35歲 
	
	90日
	180日
	210日
	240日

	35歲以上未滿45歲
	
	90日
	180日
	240日
	270日

	45歲以上未滿60歲
	
	180日
	240日
	270日
	330日

	60歲以上未滿65歲
	
	150日
	180日
	210日
	240日


資料來源：厚生勞動省

而由於身心障礙者一般就業不易，這類對象被稱為就業困難者，該項制度對身心障礙者的給付日數也較一般身分者更長，其給付日數也會隨著其保險年資以及年齡加以區分。45歲以下的被保險人，年資未滿1年者給付150日，年資達1年以上者則可給付300日；而45歲以上未滿65歲者，年資未滿1年者給付150日，年資達1年以上者則可給付360日。（表4-5）
表4-5  身心障礙者離職者給付日數基礎

                                    單位：日
	保 險 年 資

年  齡  區  間
	未滿1年
	1年以上

未滿5年
	5年以上

未滿10年
	10年以上

未滿20年
	20年以上

	未滿45歲
	150日
	300日

	45歲以上未滿60歲
	
	360日


資料來源：厚生勞動省
至於在求職者給付中，尚包含學習技能津貼
、住宿津貼
、傷病津貼
等給付，比較特別的是被保險人接受公共職業安定所安排的職業訓練時，訓練期間可給付學習技能津貼，但只給付上課日，不上課的例假日並不予給付。

2. 高齡求職者給付

被保險人且在從達65歲之日的前1日到已達65歲當天以後，期間持續受同一雇主的適用投保單位雇用者（短期雇用特例被保險人及日雇勞動被保險人除外），失業時可領取高齡求職者給付。也就是說，高齡求職者給付係以高年齡(滿65歲)繼續被保險者失業時的求職者給付，其給付的條件與上述基本津貼相同，給付日數按被保險期間薪資，一次給付30~50日份的臨時金。

3. 短期雇用特例求職者給付

被保險人屬於季節性受雇者或短期雇用者（指受同一雇主持續視作被保險人而雇用之期間未滿1年）失業時，發給特例一時金。短期雇用特例求職者給付之給付金額為一次給付30日份的臨時金。

4. 日雇勞動求職者給付

日雇勞工係指依日受雇者或約定30天以內之期間之受雇者，不過在之前2個月的每1月中，18天以上受同一雇主的適用事業雇用者除外。日雇勞工被保險人必須持有公共職業安定所核發的日雇勞動被保險人手冊，失業時，依這本手冊據以發給日雇被保險人給付。

圖一  雇用保險求職者給付手續概要流程圖

[image: image1]
整理自厚生勞動省（2010），https://www.hellowork.go.jp/insurance/insurance_guide.html。
（2） 就業促進給付

獎勵失業者積極求職的給付。其中包括「就業促進津貼」，即失業者於未請滿所規定之基本津貼期間就業，在一定條件下可請領此項津貼。包含就業津貼、再就業津貼及常用就業準備金三種：

1. 就業津貼
基本津貼支給殘餘日數達三分之一以上，且日數超過45日以上者，如找到臨時工或短期工等無法加入雇用保險之工作，一次支付給未領滿之基本津貼30％。

2. 再就業津貼
基本津貼支給殘餘日數達三分之一以上，因獲得較穩定工作而重新加入雇用保險者，一次給付未領滿之基本津貼30％。不過日本當局為了安定就業，在2009年3月31日至2012年3月31日間就業者，基本津貼支給殘餘日數若達三分之二以上，則可支領未領滿之基本津貼50％，基本津貼支給殘餘日數達三分之一以上者，則可領取為領滿之基本津貼40％。

3. 常用就業準備金
針對就業困難者(如身心障礙者等弱勢族群)在領取失業給付期間，經公共職業安定所推介就業，其剩餘日數雖低於45日者，仍可申請一次給付未領滿之基本津貼30％。
此外，就業促進給付尚包括「搬遷費」與「廣域求職活動費」，其內含主要係協助失業被保險人前往較遠地區求職的交通與住宿等費用補貼。

（3） 教育訓練給付
係指協助雇用保險被保險人，保險年資3年以上者，可接受政府核准的民間教育訓練，以增進其就業技能，支應訓練費用的20％（上限為10萬日圓）。
圖二  雇用保險教育訓練給付手續概要流程圖



整理自厚生勞動省（2010），https://www.hellowork.go.jp/insurance/insurance_education.html。
（4） 持續雇用給付
係指支持被保險人，協助其得以繼續停留於就業市場，避免被保險人因相關原因而離開勞動市場所辦理的給付。主要包括下列三項：

1. 高齡持續雇用給付
針對滿60歲以上未滿65歲之被保險人，原則上滿60歲而繼續工作者，其薪資水準低於60歲時點薪資的61%時，可支給薪資15％到滿65歲止；而薪資水準介於60歲時點的61％～75％，可支給薪資百分比則隨之遞減。但本項給付與就業促進給付之再就業津貼，被保險人只能從其中擇一領取。

圖三  雇用保險持續雇用給付—高年齡雇用手續概要流程圖












整理自厚生勞動省（2010），https://www.hellowork.go.jp/dbps_data/_material_/localhost/doc/kourei_kyufu.pdf。
2. 育嬰休業給付
被保險人為養育不滿1歲2個月的嬰兒而申請1年育嬰假者（因日本現行規定生產後2個月仍可支領薪資，但之後的10個月沒薪資），可申請原薪資40％之育嬰休業給付。

圖四  育嬰休業給付手續概要流程圖





整理自厚生勞動省（2010），https://www.hellowork.go.jp/dbps_data/_material_/localhost/doc/ikuji_kyufu.pdf。
3. 照護休業給付
指被保險人因家屬（指配偶、父母、子女及配偶的父母）生病而需休業幫忙看護的情形下，可申請照護休業給付，按被保險人休業前之薪資之40％給付，最多3個月。 
二、執行方式與特點

日本的雇用保險制度規定，失業的被保險人可享受失業保險各項待遇，不過一般應具備以下條件方得領取給付：即被保險人的失業情況必須得到公共職業安定所確認目前確係處於無工作狀態，且失業前的1年內，累計參保時間須在6個月以上。審核合格者，其雇用保險的給付可在全國主要地區設置的公共職業安定所，直接辦理及支付相關給付。
基本津貼的日薪標準則為失業前6個月的平均日薪（6個月的工資總額，不包括獎金）的80%-50%左右。在確定具體給付標準時，該國雇用保險制度既要考慮失業人員年齡因素，也要考慮日工資標準因素及其保險年資。除此之外，若有特殊情況則可以適當延長基本補助給付期限，這包括以下四種類型：
（1） 個別延長支付

對就業困難又符合有關條件的求職者，可延長支付30～90天。
（2） 訓練延長支付

根據職業安定所所長的指示，在公共職業訓練所待命、聽講超過所規定的支付天數時，其超過部分可以延長。
（3） 廣域延長支付

被認定為可以在勞動大臣指定地區接受由廣域職業介紹所提供的職業介紹，且有權享受這類補助的，可延長支付90天。
（4） 全國延長支付

當全國範圍的就業狀況嚴重惡化時，支付可延長90天。
三、執行成果

有關日本雇用保險制度的實際執行成果，依據厚生勞動省官方統計至2008年的資料，可發現加入雇用保險的投保單位基本上呈逐年增加的趨勢，納入該項保障制度的被保險人亦呈現成長的態勢，顯示日本該項行之有年的保障制度，已漸漸成為其安定勞動市場的重要措施（表4-6）。
表4-6  日本雇用保險制度投保單位、被保險人與基本津貼發放數量統計表

	年　　度
	一  般  身  分

	
	適用事業所數
	被保險人數
	基本津貼受領者

實際人數
	基本津貼
支給額
	基本受給率註1

	　
	千所
	千人
	千人
	百萬圓
	％

	1970
	709
	20,956
	499
	147,267
	2.3 

	1975
	996
	23,095
	870
	656,788
	2.9 

	1980
	1,335
	24,961
	663
	732,141
	2.6 

	1985
	1,490
	27,484
	628
	764,372
	2.3 

	1990
	1,757
	31,398
	482
	668,330
	1.6 

	1995
	1,915
	33,540
	837
	1,444,172
	2.5 

	2000
	2,027
	33,524
	1,029
	1,892,314
	3.1 

	　
	　
	
	
	
	　

	2004
	2,001
	34,603
	682
	1,050,615
	2.0 

	2005
	2,001
	35,234
	628
	940,943
	1.8 

	2006
	2,012
	36,151
	583
	857,124
	1.6 

	2007
	2,025
	37,249
	567
	827,757
	1.5 

	2008
	2,021
	37,304
	607
	884,195
	1.6 


註1：基本受給率＝基本津貼受領者實際人數/被保險人數+基本津貼受領者實際人數*100％
整理自厚生勞動省（2010），http://www.mhlw.go.jp/toukei/youran/data21r/J-2.xls。
就以雇用保險津貼的領取人數與發放金額來看，以2000年時達到最高峰，申請與實際領取人數達百萬人以上，給付的金額亦發放達兆元日幣以上，嗣後隨著國內經濟情勢穩定，申請與實際領取人數於2006至2008數年間介於55萬至60萬人間浮動。
另外觀察雇用保險初次與年度受領者人數及支領數額的統計資料，同樣在2000年達到支領人數與發放給付數額的最高峰，然而比較特別的年度則是2008年，雖然初次申領人數攀高，但給付的發放總數並沒有過往金額這麼多，這顯示被保險人比預期更早投入職場再就業（表4-7）。

表4-7  雇用保險基本津貼初次、年度平均受領者人數統計表
	年  度
	基本津貼

	
	

	
	初次受給者數
	年度平均受給者實領人員
	支給總額

	
	
	
	

	　
	人
	人
	百萬圓

	1970
	1,495,717
	498,657
	147,267

	1975
	1,948,526
	869,960
	656,788

	1980
	1,411,960
	662,860
	732,141

	1985
	1,399,429
	627,884
	764,372

	1990
	1,037,233
	482,233
	668,330

	1995
	1,717,302
	836,587
	1,444,172

	2000
	2,099,963
	1,029,410
	1,892,314

	　
	　
	
	　

	2004
	1,790,799
	682,046
	1,050,615

	2005
	1,704,781
	627,837
	940,943

	2006
	1,606,197
	583,255
	857,124

	2007
	1,567,895
	566,666
	827,757

	2008
	1,816,338
	606,686
	884,195


整理自厚生勞動省（2010），http://www.mhlw.go.jp/toukei/youran/data21r/J-5.xls。
至於雇用保險中職業訓練相關津貼的執行成果方面，相較於失業給付基本津貼的大量領取情形，職訓相關津貼的受領情況就較為平穩，同時受訓的人數也並不多。該項津貼立意良善的住宿津貼與傷病津貼，實際上從統計數字來看，似乎辦理的成效並不突出。顯示此部分的津貼可能在請領規定上並不寬鬆，或是在實際訓練的辦理上、相關津貼的設計，並非能真正切合民眾的需求，以致利用率偏低（表4-8）。
表4-8  被保險人職訓相關津貼領取統計概況
	年  度
	學習技能津貼
	住宿津貼
	傷病津貼

	
	教材費補貼
	學雜費補貼
	
	

	
	年度平均受給者實際人數
	支給總額
	年度平均受給者實際人數
	支給總額
	年度平均受給者實際人數
	支給總額
	年度平均受給者實際人數
	支給総額

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　
	人
	百萬圓
	人
	百萬圓
	人
	百萬圓
	人
	百萬圓

	1970
	16,850
	927
	10,768
	283
	392
	31
	2,501
	961

	1975
	22,879
	1,713
	14,697
	690
	300
	25
	5,196
	4,506

	1980
	24,354
	2,683
	16,891
	1,322
	190
	17
	5,458
	6,730

	1985
	25,442
	2,975
	17,587
	1,512
	140
	16
	4,207
	6,217

	1990
	20,331
	2,582
	17,286
	1,716
	107
	13
	2,841
	4,841

	1995
	21,365
	2,647
	18,464
	2,102
	72
	9
	3,605
	7,470

	2000
	55,277
	7,318
	51,302
	7,098
	58
	8
	3,392
	7,540

	　
	
	
	
	
	
	
	
	　

	2004
	51,462
	6,059
	48,920
	6,317
	27
	4
	2,074
	4,040

	2005
	52,661
	6,207
	49,988
	6,532
	26
	4
	1,815
	3,458

	2006
	48,328
	5,730
	45,892
	6,017
	19
	2
	1,672
	3,239

	2007
	41,615
	4,899
	39,452
	5,167
	25
	3
	1,812
	3,515

	2008
	37,123
	4,184
	35,192
	4,673
	34
	5
	1,883
	3,682


整理自厚生勞動省（2010），http://www.mhlw.go.jp/toukei/youran/data21r/J-5.xls。
而在特殊對象，也就是高齡求職者、短期雇用特例求職者以及日雇求職者等被保險人身分者方面，隨著日本高齡化社會的發展走勢，高齡求職者的領取情形也同時呈現成長。另外短期雇用特例求職者的情形，也是日本在非典型雇用風潮下的產物，雖然受領人數與支付總額呈現下滑的狀況，但由於數年前這類人員的數量仍占二十幾萬人，會有這樣的變化，可能是由於他們已領取給付無法再領取，或是受限資格所致。而這樣的推論或可呼應前面章節所述，日本最近再度放寬這類人員的請領資格的措施作法（表4-9）。
表4-9  特殊對象被保險人相關津貼領取統計概況
	年　度
	高齡求職者給付
	短期雇用特例求職者給付
	日雇勞動求職者給付

	
	
	
	

	
	高年齢求職者給付金
	特例一時金
	

	
	受給者數
	支給總額
	受給者數
	支給總額
	年度平均
受給者實領人數
	給付延日數
	支給總額

	
	
	
	
	
	
	
	

	　
	人
	百萬圓
	人
	百萬圓
	人
	千日
	百萬圓

	1970
	・
	・
	・
	・
	177,765
	9,185
	6,285

	1975
	・
	・
	112,453
	14,362
	138,903
	8,698
	17,179

	1980
	・
	・
	733,597
	144,053
	126,214
	9,230
	30,929

	1985
	79,147
	35,789
	673,691
	146,922
	113,961
	11,606
	54,145

	1990
	54,492
	28,129
	523,738
	130,200
	60,636
	6,137
	35,286

	1995
	121,118
	82,445
	416,625
	120,179
	34,352
	4,136
	28,961

	2000
	127,480
	45,011
	329,094
	93,199
	27,297
	3,564
	25,322

	　
	
	
	
	
	
	
	　

	2004
	110,024
	24,263
	253,910
	63,305
	19,490
	2,541
	18,110

	2005
	108,194
	23,552
	235,339
	58,216
	17,232
	2,168
	15,390

	2006
	109,877
	23,882
	220,509
	54,534
	15,103
	1,840
	13,046

	2007
	114,024
	24,835
	199,512
	41,858
	14,259
	1,756
	12,457

	2008
	134,569
	29,094
	181,924
	35,467
	13,566
	1,682
	11,932
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檢視日本就業促進給付的執行概況，自從此項給付被納入日本雇用保險體系之後，便成為失業給付基本津貼外最為重要的給付種類。以再就職津貼來看，歷年來都有為數不少的被保險人穩定就業並申請此項津貼。相形之下，其他種類的促進就業相關津貼，諸如移轉費、廣域求職活動費等項目措施，就顯得乏人問津（表4-10）。
表4-10  就業促進給付領取統計概況

	年　度
	就職促進給付

	
	

	
	就業津貼
	再就職津貼
	常用就業準備金
	移轉費
	廣域求職活動費

	
	年度平均
受給者實際人數
	支給總額
	支給人員
	支給總額
	支給人員
	支給總額
	支給人員
	支給總額
	支給人員
	支給總額

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　
	人
	百萬圓
	人
	百萬圓
	人
	百萬圓
	人 
	百萬圓
	人
	百萬圓

	1970
	・
	・
	・
	・
	・
	・
	18,592
	566
	1,881
	21

	1975
	・
	・
	・
	・
	32,261
	2,493
	1,517
	80
	173
	4

	1980
	・
	・
	・
	・
	48,391
	5,741
	1,365
	118
	90
	3

	1985
	・
	・
	241,789
	60,629
	15,245
	2,237
	796
	77
	60
	3

	1990
	・
	・
	242,161
	68,351
	14,963
	2,235
	980
	110
	325
	11

	1995
	・
	・
	329,480
	144,624
	14,582
	2,598
	544
	68
	42
	2

	2000
	・
	・
	402,859
	159,786
	20,419
	3,987
	558
	68
	56
	3

	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	2004
	4,493
	1,187
	65,619
	9,361
	2,513
	334
	455
	53
	79
	4

	2005
	12,972
	4,556
	319,361
	52,497
	1,988
	244
	403
	48
	43
	2

	2006
	12,652
	4,773
	366,633
	59,923
	2,296
	279
	385
	48
	42
	2

	2007
	11,767
	4,430
	364,631
	59,751
	1,909
	225
	470
	58
	28
	2

	2008
	11,004
	4,077
	347,288
	58,935
	2,144
	259
	448
	54
	31
	2
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另外在教育訓練給付的領取狀況上，由於係屬事業單位提出申請的方式，因此從統計數字上可看出大體呈現穩定發放給付的情形。較為特別的是持續雇用給付的領取狀況，三項津貼的領取人數與給付發放，在近年來都呈現成長的走勢，所發放的金額數目也維持著相當高的水準，這或可解釋近來日本雇用保險的保險費率調漲的作法來由（表4-11）。
表4-11  教育訓練及雇用繼續給付領取統計概況
	年　度
	教育訓練給付
	持續雇用給付

	
	
	

	
	
	高年齢雇用繼續給付
	育嬰休假給付
	照護休假給付

	
	受給者數
	支給總額
	年度平均
受給者數
	支給總額
	基本給付
初次受給者數
	給付總額
	受給者數
	支給總額

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　
	人
	百萬圓
	人
	百萬圓
	人
	百萬圓
	人
	百萬圓

	1970
	・
	・
	・
	11,729
	59,720
	11,848
	・
	・

	1975
	・
	・
	45,782
	36,927
	59,292
	22,163
	・
	・

	1980
	・
	・
	67,074
	56,700
	65,343
	25,748
	・
	・

	1985
	198
	5
	87,614
	77,337
	71,413
	29,152
	・
	・

	1990
	149,604
	13,135
	104,421
	95,383
	75,960
	32,080
	3,304
	491

	1995
	270,137
	27,123
	117,617
	108,563
	85,144
	37,240
	3,907
	635

	2000
	284,680
	39,511
	134,955
	124,958
	92,796
	59,749
	4,570
	1,171

	　
	
	
	
	
	
	
	
	　

	2004
	230,623
	23,908
	165,859
	138,914
	111,928
	82,754
	4,986
	1,290

	2005
	159,066
	11,822
	167,852
	125,567
	118,339
	89,495
	6,082
	1,389

	2006
	138,982
	10,348
	164,072
	110,486
	131,542
	95,507
	6,559
	1,462

	2007
	122,721
	9,033
	187,966
	112,544
	149,054
	120,796
	7,120
	1,572

	2008
	123,866
	7,435
	222,282
	124,790
	166,661
	151,144
	7,727
	1,668


整理自厚生勞動省（2010），http://www.mhlw.go.jp/toukei/youran/data21r/J-5.xls
四、雇用保險制度之優點與缺點

日本的雇用保險制度，其立意與規劃欲在納入所有的勞工，不論其為自願離職或非自願離職，都得以獲得暫時性的經濟支持，並在制度面上積極給予其就業技能及持續受雇的輔導。茲整理並檢視該國現行的雇用保險制度之優點如下：

（1） 納入自願離職者為保險對象
日本雇用保險制度積極地納入離職者作為保險對象，而不僅是非自願離職者。該制度設計為只要符合投保事業單位符合適用對象，離職者都可以申領失業給付，相當接近所有勞動者皆能獲得就業保險經濟支持的理想。
（2） 法規制度雖簡要卻涵蓋就業安全諸項必要措施
該國雇用保險制度以給付發放為主軸，並且在實務面上交由各地公共職業安定所辦理及處理給付作業，被保險人得以在同一個地方獲得求職需求與給付獲得的滿足，作業流程相當簡潔迅速。並且其雇用保險法涵括各項就業促進安全措施，例如職訓上的支持、再就業促進、教育訓練補貼等作法，單純的法規使被保險人得以扼要明瞭，較不易產生多頭馬車、民眾認知混淆的問題。
（3） 因應社會需求創設各項積極性之持續雇用鼓勵策略
其雇用保險制度中積極因應社會環境變化設置的各項持續雇用給付措施，例如育嬰休假給付、照護休假給付等設計，旨在以預防手段取代殘補式的補助。日本在制度面上鼓勵雇主盡量避免解雇被保險人，以防止失業問題發生後，需要花費更多的社會成本及資源進行就業市場的安定。其制度中預防式的積極作為，實值得學習。
然而日本雇用保險制度也同時有以下可能的問題與缺點：

（1） 忽略被保險人的道德風險
日本欲追求所有勞工皆能獲得雇用保險失業給付的保障，因此在制度規定上也較我國寬鬆，例如自願離職者、傷病期間也同樣可以獲得給付。在國情上，日本勞工大多認為領取失業給付是不光彩的行為，想法上其人民也相當重視法律規定，並將違法行為視為恥辱，這樣的文化使得其雇用保險制度在規定上設定地並不嚴格。然而一旦經濟情勢惡化，就業市場不再安定，失業勞工亦可能為取得給付而鋌而走險。法規與人民道德心態是否得以取得平衡，很可能成為一種挑戰。
（2） 簡化給付流程，相對形成把關難度
該國將就業服務與給付處理發放的行政權，下放至各地公共職業安定所集中辦理，在流程上確實達到政府便民的極致。只是相關行政作業集中於公共職業安定所，同時也會增加其人力與審核上的壓力，連帶容易造成給付發放上的疏漏。
（3） 職業訓練之制度偏向學習費用的補助，誘因不足
在其雇用保險制度中，有關職訓上的給付與津貼，幾乎集中於學費及訓練過程相關費用的補助，而未涵括勞工經濟生活上的支持，同時在其執行成果統計數字上，也可發現此部分之津貼補助發放率並不高，甚至近年來有下降趨勢。此隱示其制度在職訓上帶給勞工的誘因可能偏低。勞工既有各項短期工作或派遣就業等獲取薪資的機會可以選擇，又可從其中得到工作經驗及技能，這樣的邊際效益自然較僅僅單純接受職業訓練只有學費補助還要來得大，而相對地降低該國雇用保險制度職訓補助措施的效果。
参、雇用保險相關機構簡介
日本中央之厚生勞動省下面設置跟促進就業最有關的二個部門，即為職業安定局及職業能力開發局，負責規劃就業服務執行方針、擬訂雇用保險及職業訓練相關之政策與法規。而就業服務及雇用保險實際執行機構，則交由全國都道府縣（市、町、村）勞動局所設置之公共職業安定所執行；對於高齡與身心障礙者之雇用支援，則交由獨立行政法人高齡障害者雇用支援機構來執行。

一、厚生勞動省職業安定局

中央主管职业安全工作的机构是劳动省职业安定局，决策机构是由政府、工会、雇主协会三方组成的中央职业安定审议会。主管職業安全工作的機構在中央是勞動省職業安定局，決策機構則是由政府、工會、雇主協會三方組成的中央職業安定審議會。职业安定局设一部、九课、五室，工作人员有280人，职责是制定就业规划、政策、法规，指导、协调、监督、检查全国劳动力市场活动，培训职业安定工作人员，管理、分配雇佣保险基金，综合处理、分析劳动力供求信息。職業安定局主管規劃及制定就業政策法規，指導協調全國勞動力市場活動，培訓職業安定工作人員，管理雇用保險基金，綜合處理及分析勞動力供求信息。
職業安定局底下設有1部、9課、5室，工作人員約有280人。相關主要業務分述如下：

（1） 雇用政策課：負責雇用政策的制定及修正。
（2） 雇用開發課：主要以創造就業機會為業務目的。
（3） 雇用保險課：各項給付、保險費（財務經費）收支及維護、負責統籌財源再分配給地方。
（4） 需給調整事業課：負責民間職業介紹所、人力派遣、優良職業介紹所等相關業務。
（5） 外國人雇用對策課：外勞政策相關業務。
（6） 勞動市場中心業務室：各項雇用保險相關投保紀錄維護及統計、雇用履歷輸入、勞動市場統計。
（7） 高齡、障害者雇用對策部：就業困難勞工之就業促進。
（8） 高齡者雇用對策課：致力達到企業雇用60歲或以上之勞工，目前亦在推廣雇用65歲以上之勞工。
（9） 障害者雇用對策課：身心障礙勞工的雇用問題及就業促進。
二、厚生勞動省職業能力開發局

職業能力開發局綜理日本職業能力之開發提昇、職業能力評價（檢定）、海外訓練合作及技能振興服務等政策規劃、業務考核、法案擬訂及預算的編列，底下並無設立直屬之執行單位，主要透過預算、補助金交由獨立行政法人雇用能力開發機構、都道府縣下之職業能力開發機構辦理全國職業能力開發業務。

職業能力開發局底下設有5課，包括總務課、能力開發課、育成支援課、能力評價課及海外協力課，工作人員約有130人。相關主要業務分述如下：

（1） 總　務　課：綜合管理局內各課室項業務，下設有基盤整備室。
（2） 能力開發課：公共訓練之規畫與推動，及對於都道府縣職業訓練設施給予支援，下設有特別訓練對策室。
（3） 育成支援課：推動各企業職業能力開發及勞工在職訓練，並針對民間單位職業訓練設施給予支援，下設有實習併用職業訓練推進室及職業形成支援室。
（4） 能力評價課：國際或國內技能檢定及技能競賽等職業能力之考評，對於技術性勞工及技術人員給予評價。
（5） 海外協力課：負責職業訓練的國際業務，提供國際援助和設施、海外訓練技術合作、外國人之研修、技能養成、情報提供等，下設有外國人研修推進室。

三、公共職業安定所

公共職業安定所隸屬於中央厚生勞動省下設於地方的都道府縣勞動局，依法在全國各人口集中的地方設置共計587所（包含分所、辦事處及派出機構），工作人員約有12800人。1989年更定名為「Hello Work」作為公共職業安定所之暱稱，以期更貼近需要幫助的勞工大眾。公共職業安定所主要執掌職業介紹（Job Placement）與雇用保險（Employment Insurance）兩大項業務，其分別辦理下列各項業務：
（1） 職業介紹：

1. 就業安置業務：包括職業介紹、選擇及諮商；受理日雇求才及推介；辦理身心障礙者及應屆畢業生就業諮詢等。

2. 求人（求才）業務：包括受理求才及諮詢；雇主訪問；辦理身心障礙者及應屆畢業生就業諮詢及其他各種雇主服務等。
（2） 雇用保險：

1. 雇用保險適用業務：包括辦理僱用保險適用單位申請、廢止及變更；辦理雇用保險適用單位資格取得、喪失及變更。

2. 僱用保險給付業務：包括失業給付及再就業津貼之支給；雇用繼續給付之支給及各種助成金之支給等。申請雇用保險給付需於轄區內辦理，但求職則於各地均可受理。
傳統公共職業安定所以往有書面求才登記表，事業單位求才要先填寫交給公共職業安定所，所方再提供給求職勞工閱覽查詢，為了改善這種不便利的業務執行方式，並提供給大多數求職者明確易懂又即時之就業資訊，自2000年12月起，公共職業安定所已開發一套可供民眾自己上網檢索的e化求才系統，並且於全國各地都可透過網際網路利用此系統查詢就業機會。
四、獨立行政法人高齡障害者雇用支援機溝

中央厚生勞動省對於因各項施政方針確實需要實施的業務，為使各項業務有效實施，故以獨立行政法人為主體成立相關執行機構。針對高齡者及障礙者之就業，為鼓勵企業雇主共同支援落實，雖其個別屬性多有不同，仍將原有之高齡者雇用支援單位及障礙者雇用支援單位合併成「獨立行政法人高齡障害者雇用支援機溝」，期望以改善工作環境或縮短工時等相關執行方式，能更加提升高齡者及身心障礙者於整體勞動市場的雇用比例。該機構相關主要業務有：
（1） 高齡者促進雇用給付金之支給

（2） 提供雇用高齡者之事業單位諮詢與援助

（3） 高齡期職業生涯規劃之諮詢與指導
另外，該機關亦負責執行障礙勞工相關業務，如障礙者雇用納付金相關業務、障礙者繼續雇用助成金之支給，以及召開障礙者技能競技大會等。
肆、日本雇用保險法與我國就業保險法之比較

我國促進就業安全、穩定就業及協助失業勞工的就業保險與法規建置，主要由職業訓練法、就業服務法、就業保險法與就業促進津貼實施辦法等規定架構而成，藉以追求職業訓練、就業服務與就業保險三項目標，達成國內勞工就業安全之目的。

相較於其他就業安全法規，我國就業保險法制訂最晚。該法緣起於1999年1月勞工保險失業給付實施辦法的制訂，為我國開始辦理失業給付之開端，嗣2002年就業保險法經立法院通過，並於2003年1月1日正式施行，不僅使我國就業保險制度更趨於完備，亦使我國就業安全體系得以完成。我國就業保險法近年來也有項目及功能上的擴充，在原有的失業給付與職業訓練生活津貼之外，另增加了納保對象的拓展、給付月數、育嬰留職停薪津貼等措施。若探究我國就業保險制度與日本雇用保險制度的內容，可發現到有不少項目與內容精神相仿，諸如提早就業獎助津貼與就業促進津貼、育嬰留職停薪津貼的內容與育嬰休假給付等措施，我國與日本在就業保險制度上有何相同與差異，值得整理檢視。
一、保障與排除對象
以納保對象來看，我國就業保險法規定年滿15歲以上、65歲以下受雇的本國籍勞工、外籍配偶，應全部參加就業保險，除了雇主、職業工會會員、外勞不得參加就業保險外，我國與日本原則上皆是希望將受雇勞工納入保險體系之內。另以適用投保單位來看，我國與日本都將雇用保險適用對象之事業單位納入保險體制，惟日本方面對低於5人以下的事業單位，採用申請加入雇用保險的作法，而我國則無此一限制，事業單位僅雇用1人仍須強制參加就業保險。
在排除對象的項目上，我國除了雇主、外勞、職業工會會員無法加入就業保險外，另如公保、軍保被保險人，已退休領取老年給付者等對象，在基於維持社會公平的原則下，亦不能作為就業保險適用對象。而日本的雇用保險，諸如公務員、65歲以上高齡勞工同樣不適用外，其排除範圍還涵蓋了船員保險被保險人、季節性工作者與短期季節勞動者。兩國相同之處，都在其保險對象上隔離了屆齡退休者與加保於具備相同效果之其他社會保險被保險者，以避免社會資源重複，導致分配不公的問題。相異之處在於，我國有職業工會這樣較特殊的工會組織存在，雖然職業工會會員可以加入勞工保險，但不得加入就業保險，也就造成職業工會會員可能亦為受雇者，但由於無一定雇主或是實際受雇於人卻掛保在職業工會，而無法參加就業保險體系獲得保障。

至於在保險費的收取方式上，我國係透過對勞工與雇主計收勞工保險費，從中撥出就業保險費作為運作保險的基金，費率依法規定，乃按照被保險人當月之月投保薪資1～2%間計收，目前費率為1％。而日本的雇用保險亦由政府計收，其中保險費用由勞工、雇主及政府共同負擔。不同的是，日本的保險費率與我國相比，顯得較常變動，並且會因為不同性質事業的型態而在費率的調整上也有差異，此外，該項雇用保險的保險費，尚包括辦理各項就業促進與輔助之三事業的費用，與我國主要另以就業服務法規定之就業安定基金作為主要穩定及促進就業市場發展的經費來源有所差異。

表5-1  我國與日本就業保險、雇用保險適用對象比較表

	     保險制度

保障對象

內容
	我國就業保險法
	日本雇用保險法

	適用對象
	1. 年滿15歲以上，65歲以下，受雇之本國籍勞工
2. 與在中華民國境內設有戶籍之國民結婚，且獲准居留依法在臺灣地區工作之外國人、大陸地區人民、香港居民或澳門居民
	原則上被適用單位所雇用的勞工，皆納為保險適用對象

	適用投保單位
	1. 受雇勞工，應以其雇主或所屬機構為投保單位

2. 1人以上受雇勞工皆為強制納保投保單位
	1. 雇用屬於雇用保險制度的勞動者之事業單位
2. 不滿5人，屬於農林水產業非法人事業單位，可透過雇主的申請納入雇用保險制度適用單位。

	排除對象
	1. 依法應參加公教人員保險或軍人保險者

2. 已領取勞工保險老年給付或公教人員保險養老給付者

3. 受雇於依法免辦登記且無核定課稅或依法免辦登記且無統一發票購票證之雇主或機構者
	1. 季節性工作者
2. 船員保險的被保險人
3. 公務員
4. 65歲以上的高齡勞工
5. 短期季節勞動者

	保險費收取方式
	1. 由勞工、雇主與政府共同負擔

2. 保險費按被保險人當月之月投保薪資1%計收
	1. 由勞工、雇主與政府共同負擔
2. 政府收取，會因應就業市場所需進行保費調整


二、給付項目

比較日本雇用保險制度與我國就業保險給付的項目，以失業給付來看，日本的求職者給付最特別的地方在於納入了自願離職者亦得以申領給付，並且保障了短期雇用特例求職者與日雇勞工等對象。而我國就業保險失業給付的申領則以非自願離職或定期契約累積6個月以上期滿離職者為適用對象，並不包括自願離職者及不合規定的短期受雇者。除此以外，諸如涵蓋非自願離職這類特定受給資格及特定理由離職者、中高齡或身心障礙者得以領取較長期間的給付都與我國相似。

另外日本雇用保險求職者給付中，也有保障失業者失業求職期間遭受傷病時的傷病津貼以維持生活，此與我國重視失業給付請領者必須具有工作能力與工作意願，並且需要親自至公立就業服務機構辦理認定的設定不同。

不過若以獎勵求職者再就業的誘因設計上檢視，我國與日本皆有提早就業獎助津貼制度的設計。主要的差異在於，日本的雇用保險制度主要是按被保險人所剩餘的失業給付日數有無達到1/3以上，來作為審核發放的依據；有無加入雇用保險，影響的僅是審核的門檻。而我國係以重新加入就業保險滿3個月為依據，藉以轉換剩餘的1/2失業給付為提早就業獎助津貼發放之。

日本雇用保險與我國就業保險制度比較大的差異在於職業訓練生活津貼上的設計。日本的雇用保險並非以發放維持被保險人經濟生活的津貼來作為給付手段，而是以補貼其職訓過程中的各項支出，如學雜費、住宿費等開銷來支持。反觀我國不僅補助非自願離職學員的職訓學費，還另予發放職業訓練生活津貼以支持學員的經濟生活。此外日本的教育訓練給付制度，著重於在職者的職業技能培訓，雖然在我國就業保險法之中並未就這一點特別制訂相關措施，但另有類似的產業人才投資方案，作為協助國內在職者進修強化職業技能的法源與具體架構。相形之下，就職訓這方面來看，我國制度顯得較為完備。

然而值得注意的是，日本雇用保險制度特別重視因應當前社會潮流與需求的變動，並且體現於持續雇用給付的項目設計上。例如育嬰休假給付，便是因應其少子化社會趨勢，鼓勵及避免勞工因育嬰需求而退出市場的作法。另外，該制度針對高齡者與有家庭照護需求的勞工，所設置的高齡持續雇用給付、照護休假給付，也是依據鼓勵雇主持續僱用勞工，避免其退出市場後陷入不利就業之困境，藉而安定就業的延伸措施。而日本雇用保險制度此類因應社會需要，所開創的就業安全具體作法，未來是否亦能在我國就業保險法中加以具體實現，頗值得深入研究。
表5-2  我國就業保險與日本雇用保險給付項目比較表

	我國就業保險法給付項目
	我國其他就業促進措施
	日本雇用保險法給付項目

	失業給付（限非自願離職者）
  a.一般身分

  b.中高齡者

  c.身心障礙者
	--
	求職者給付
1. 一般求職者給付（含自願離職及非自願離職者）
   a.一般身分

   b.特定受給資格及特定理由離職者

c.身心障礙者
2. 高齡求職者給付
3. 短期雇用特例求職者給付
4. 日雇勞動求職者給付

	--
	--
	求職者給付

（1） 傷病津貼

（2） 住宿津貼

	提早就業獎助津貼
	--
	就業促進津貼

1. 就業津貼

2. 再就業津貼
3. 常用就業準備金

	職業訓練生活津貼
	職業訓練生活津貼

（就業促進津貼實施辦法）
	求職者給付

--學習技能津貼

	育嬰留職停薪津貼
	--
	持續雇用給付

1. 高齡持續雇用給付

2. 育嬰休假給付

3. 照護休假給付

	--
	求職交通補助金

（就業促進津貼實施辦法）
	就業促進津貼

1. 搬遷費

2. 廣域求職活動費

	--
	產業人才投資計畫
	教育訓練給付


此外，我國與日本皆設置了有關延長給付的相關規定。日本針對有就業困難的對象，設立個別延長支付制度，我國亦對於中高齡與身心障礙者增加得領取給付的數額。至於因應全國性就業市場不景氣，而彈性延長失業給付的預防作法，我國與日本都在法規內預留了辦理的法源依據。

表5-3  我國就業保險失業給付與日本雇用保險求職者給付延長規定比較表
	     制度類別
給付類型
	我國就業保險法規定
	日本雇用保險法規定

	失業給付
	1. 特殊身分延長給付

離職時年滿45歲以上中高齡失業勞工與身心障礙失業勞工請領失業給付給付期限得延長至9個月
2. 全國性延長給付

中央主管機關於經濟不景氣致大量失業或其他緊急情事時，於審酌失業率及其他情形後，得延長失業給付期間最長至9個月，必要時得再延長之，但最長不得超過12個月
	1. 個別延長支付

離職時年滿45歲以上中高齡失業者請領給付期限依年資得請領90日至330日不等；身心障礙失業者依年齡與保險年資亦訂有延長給付之期限(如表4-4、4-5，p.30)

2. 全國延長支付

厚生勞動大臣在失業情形全國顯著惡化，達到符合政令規定標準情形下，各求職者給付期間得延長90日

	職業訓練生活津貼
	--
	1. 訓練延長支付

2. 廣域延長支付


伍、心得及建議

一、改良就業保險機關之權責區分，以達便民與執行之更佳效益
日本雇用保險不論在就業諮詢抑或保險給付的資格審核與發放，皆由中央厚生勞動省放權給全國各地勞動局所屬公立職業安定所負責。對於各項業務執行再以一條鞭的方式，由上級的勞動局及中央厚生勞動省監督。就對於失業勞工而言，單純只需面對一個機關窗口，即可獲得各種就業措施與相關給付之協助，這使得其雇用保險業務得以落實真正便民化。
相較於我國就業保險現行權責機關分別由職業訓練局及勞工保險局辦理，前者於全國各地設置公立就業服務機構，專責就業諮詢、推介就業、推介參加職業訓練及辦理失業認定；後者則負責辦理加退保業務、審核給付條件及辦理就業保險相關給付發放業務。失業勞工雖於就業諮詢及申請失業給付方面，只需親至公立就業服務機構即可獲得協助，然而對於給付有疑義仍須自行向勞工保險局洽詢，且提早就業獎助津貼及育嬰留職停薪津貼亦須由勞工自行向勞工保險局提出申請。諸多業務的權責區分難免使勞工產生政府機關互踢皮球、推諉避責等形象；於實際業務執行方面，亦因權責區分導致行政機關處理案件常需相互確認而拉長處理時間，致產生民怨。
建議我國就業保險負責機關之分責，應可參考日本一條鞭的形式，以法令政策、保險業務及第一線的就業諮詢與給付業務作為區分，達到執行機關事權統一的效果，亦能提供有需求的勞工更加便利、有效率的服務。
二、失業給付發放標準，應按其投保就業保險年資訂定
日本雇用保險中，一般性求職者給付會依照被保險人的保險年資及年齡作為給付日數標準的制定參考；有別於我國就業保險失業給付的給付日數，僅參考初申請之被保險人離職前3年內保險年資是否有滿1年，以及被保險人離職當時是否年滿45歲為給付標準。長久以來，實務上常有失業勞工反應，長年投保就業保險，卻僅因離職前3年的保險年資有數日之差，而造成無法請領給付的狀況發生。基於針對投保就業保險之被保險人，於有需求時得以受到該保險之保障，建議對於失業給付之給付日數標準的設立，能夠參考日本作法，以被保險人的投保年資及年齡作為參考加以修正，以期於保險實務上能更加合理化。
三、提早就業獎助津貼應以穩定再就業勞工為對象發給
日本雇用保險中，與本國就業保險提早就業獎助津貼較相近的給付，應為促進就業津貼中的「再就業津貼」。其規定請領求職者給付的給付日數剩餘達三分之一以上，再就業參加雇用保險，並確定受雇達1年以上者，得請領剩餘給付日數的30%。勞工請領該項津貼期限為再就業起1個月內，並且須出具受雇單位開立預計雇用達1年以上之證明始可請領。此一津貼之設計，目的著重於就業市場中，再就業亦能維持安定的狀態。反觀我國就業保險提早就業獎助津貼，只要被保險人於請領失業給付期限屆滿前，再就業加保累計達3個月以上，便得請領該項津貼。此一規定僅使再就業勞工得輕易請領該項津貼，非但無法維持就業市場的安定，亦產生保險基金使用的浮濫。建議應以「維持就業市場安定」為前提，修正該項津貼之發放標準為佳。
四、我國就業安全措施分散於各法，易使民眾無所適從，實應考量整合
日本雇用保險制度，相關之定義、措施或規定幾乎涵括於雇用保險法之中，相當簡單明瞭。相形之下，我國就業安全之相關制度及措施，由於各項法令設立的歷史因素影響，分散於職業訓練法、就業服務法、就業保險法及就業促進津貼實施辦法等法令之中，便顯得較為雜亂。這也連帶造成各項措施的名稱相同，財源或法源卻各不相同的問題，例如就業保險法有職業訓練生活津貼，就業促進津貼實施辦法也有職業訓練生活津貼，名稱雖相同，財源卻分別來自就業保險基金與就業安定基金，其主管機關、請領條件、方式和對象也各自不同，民眾實難適從。因此未來若欲精進我國就業保險制度與更長遠的就業安全機制，相關資源的整合、法規或措施名稱的修正，應是較為具體解決目前此類問題的辦法。
五、加強宣導雇主及勞工對於就業保險保障理念的認知
日本民眾對於保險的概念普遍深刻，除了強制性的社會保險之外，對於非強制性的一般保險也多有認知。因此，在國民如此看重保險的觀念下，該國強制性的雇用保險對受雇勞工而言，可說是只要勞工自身受雇就業，必定會主動關注其是否有參加納入該項保險，以保障自身就業之權益。雇用保險同時也是一項與勞災保險不同、各自獨立的保險，日本政府對於這兩項就業相關的基本保險，宣導工作可說是極為重視且執行得相當成功。

相較於我國就業保險雖為強制性保險，制度宣導上卻未獲重視，甚至於保險費的收取亦與勞工保險連結在一起，導致多數雇主及勞工雖知道雇用勞工或本身受雇時應投保勞工保險，卻不清楚何謂就業保險，多數5人以下事業單位也因此未將員工投保就業保險，而造成勞工保險權益上的損失。另外，有需求的勞工於失業或育嬰留職停薪期間，亦因不知自己具有該項保險給付權益，而未提出申請，致勞工產生未受保障的負面印象。

就業保險與勞工保險並不相同，觀念上的混淆形成行政作業與給付作業上的諸多困擾。就業保險制度的產生既為保障勞工於失業或育嬰留職停薪期間仍得以維持基本經濟生活支出，若雇主及勞工對該項保險的認知模糊甚至完全不知，政府強制性社會保險的美意將大幅降低效用。建議我國對於就業保險的宣導能夠更加強，並使雇主及勞工認知該項保險與勞工保險之間的區別，以達到就業保障的更完整性。
六、深耕民眾對就業保險制度之權利義務觀念並藉以降低道德風險
由於日本民眾普遍有重視法治、守法並正確運用雇用保險資源的觀念，因此該國在雇用保險法規中對於道德風險的限制與防弊措施便相對較少，連帶使得其雇用保險制度的設計與執行上得以具備較大的彈性。而我國就業保險制度雖然也有不少優越的保障設計，但在法規及實務上為避免民眾違法領取給付或津貼造成就業保險制度的崩潰，而須採取事後查核機制。這樣的差異，一方面除了來自於國情文化的不同外，另一個重要的因素，即在於我國民眾普遍將就業保險給付或津貼視為一種社會福利或政府德政，從根本上忽略了就業保險乃是一種保險制度，其內涵是保險人與被保險人間權利義務對等關係的本質。

民眾若僅僅將就業保險視為社會福利甚或政府照顧勞工的慈善措施，因為缺乏先盡義務後享權利的保險制度觀念，便容易使其產生只想從就業保險給付獲得其應得權益，無視義務責任的偏差觀念，進而湧現種種異議聲浪及挑戰道德的風險。例如勞工認為就業保險給付就是政府要照顧勞工的德政，一旦遭遇不符法規條件的阻礙，反而誤以為是執行機關處處刁難；由於誤認就業保險是一種福利，不符領取資格的勞工會覺得沒領到給付就是其權利的損失，想盡辦法遊走法律邊緣或漏洞以領取給付；甚或連雇主都誤以為就業保險是政府拿納稅人的錢來補貼失業勞工，是一種不公平的分配等等。其影響輕則導致社會誤解及民怨等情事、增加執行機關行政成本，重則產生詐領給付問題，撼動國家就業保險制度與基金的基礎。

就業保險乃是一種社會保險制度，若欲導正民眾觀念、降低道德風險影響，進而使我國就業保險制度得以永續經營及維持穩定，長期而言，乃需從教育民眾關於社會保險之觀念及內涵著手。例如平常透過媒體進行積極的宣導，或是從學校開始，對國民深耕社會保險的意義與保險制度中之權利義務關係，從民眾思想面上開始進行引導及教育，才是根本解決之法。
開發機構雇用能力





總務課





職業能力開發局





支援機構


害者雇用


高齡‧障





厚生勞動省





管轄並支持公共職業安定所





雇用保險課





職業安定局





公共職業安定所





辦理求職登記、就業諮詢、職業訓練諮詢及雇用保險給付發放





都道府縣勞動局





勞動基準監督署





徵收保險費








離 職








決定受給資格








受給說明會








求職活動








失業認定








發放給付





確認在職中的「雇用保險被保險者證」，或是公司提出、經被保險人署名的「雇用保險被保險者資格喪失書」及「離職證明書」並確認其離職理由。


離職後者，提出「雇用保險被保險者離職票」


若離職後公司未開立離職票、負責人下落不明者，可由居住地管轄之公共職業安定所開立。





前往公共職業安定所辦理求職登記，並攜帶以下物品：


1.僱用保險被保險者離職票


2.僱用保險被保險者証 


3.附有可確認為本人的之證件 


4.照片2張


5.印鑑 


6.本人名義存簿





於指定日辦理雇用保險受給者初次說明會，主要向申請人說明辦理給付之各項重要事項說明，並使申請人更加瞭解制度內涵。





原則上4週內要完成1次失業認定。於指定日前往管轄的公共職業安定所，並應檢具載有求職記錄之「失業認定申告書」與「僱用保險受給資格者証」，且應具有工作能力及工作意願。





失業認定完成後，通常於5個工作天後，可在指定之金融機構窗口領取基本津貼。





教育訓練給付金支給申請書


教育訓練結業證明書


領收書


本人、住居所確認書類


雇用保險被保險者證


教育訓練給付適用對象期間延長通知書（如有延長）


返還金明細書


入帳金融機構存簿





向居住地轄屬公共職業安定所提出教育訓練給付之申請





參加職業訓練並結訓





結訓一個月內


須提出申請





1.受給資格確認票、申請書填寫與提出


5.支給申請書填寫與提出





被保險人





9.支給給付（匯款入帳）





4.送交受給資格確認通知書、支給申請書


8.送交支給（不支給）決定通知書、支給申請書





6.檢送受給資格確認通知書、支給申請書





7.發送支給（不支給）決定通知書、支給申請書





事業主





公共職業安定所





2.檢送受給資格確認票、申請書（當事人受僱後儘速提出）





3.發送受給資格確認通知書、支給申請書





育兒休業給付金支給申請書


育兒休業給付受給資格確認票、育兒休業給付金支給申請書


薪資、出勤紀錄等確認支給申請書所載內容之文件





向事業單位所在地轄屬公共職業安定所提出申請


（另可使用電傳申請方式）





事業單位或被保險人





原則上每2個月提1次申請





送交「育兒休業給付次回支給申請日指定通知書」，供申請單位或被保險人於指定日前往再申請。





獨立行政法人





執行、推動職業訓練及能力開發業務








� 厚生勞動省，� HYPERLINK "http://www.mhlw.go.jp/bunya/koyou/koyouhoken11/dl/02.pdf" ��http://www.mhlw.go.jp/bunya/koyou/koyouhoken11/dl/02.pdf�。


�  基本津貼給付日額是以被保險人一天薪資的50％至80％範圍來決定（60歲～64歲者則是以45％～80％來計算），隨著薪資日額之升高相對地降低其給付率。


� https://www.hellowork.go.jp/insurance/insurance_basicbenefit.html


� https://www.hellowork.go.jp/insurance/insurance_benefitdays.html


� 學習技能津貼係指學費補助，即教材費、學雜費的補助，至於其他的訓練費是免費的。職業訓練最長2年。另有交通費津貼，也是領到訓練結束。


� 接受公共職業安定所安排的職訓時，需與同居親屬分開住宿在外時，針對被保險人住宿在外期間，給予給付。


� 係指申請求職者給付期間，因疾病或受傷而無法就業時，給付傷病津貼。基本津貼與傷病津貼不可兼領；但基本津貼、學習技能津貼、住宿津貼可兼領。


� 厚生勞動省（2010），� HYPERLINK "https://www.hellowork.go.jp/insurance/insurance_stepup.html" ��https://www.hellowork.go.jp/insurance/insurance_stepup.html�。


� 若被保險人的薪資每月超過327,486日圓，則不得支領。
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