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（一）會議議程

（二）活動照片

一、前言
「國際會議協會(International Congress & Convention Association, ICCA)」成立於1963年，是全球會議產業界相當重要的國際組織。該協會原係由一群積極投入發展會議市場的歐洲旅行社業者所創，除交換全球會議市場之實用資訊外，並可增進相互分享交流，以提升全球會議產業之競爭優勢。歷經40餘年之發展，迄今已有全球86個國家、957個政府組織、會展相關公司或會展中心加入為會員。ICCA每年針對世界各國與各城市辦理之國際會議場數列出排名，該份報告亦為全球會議產業極具權威與公信力的指標之一。
ICCA年會每年於不同國家、地區舉辦，除會員參加外，亦有來自各地的「觀察員」（Observer）參與，會員依產業別(sector)分5大類，包括會議管理(Meetings Management)、運輸交通(Transport)、會議目的地行銷(Destination Marketing)、會議場地(Venues)和會議支援者(Meetings Support)者。另依地區別設有11個分會，包括中歐、法比盧、地中海、北歐、拉丁美洲、英國愛爾蘭、北美、拉美、非洲、中東和亞太分會。協會總部設在荷蘭阿姆斯特丹，並於美國、馬來西亞、烏拉圭設有辦公室，就近服務會員。本（第49）屆年會假印度海德拉巴市舉行，共有來自60餘國、700餘會員參加，大會共辦理了30餘場教育訓練課程。
2011年ICCA年會預定於10月26至28日在德國萊比錫（Leipzig）舉行。
二、我國參與情形

基於推動會議產業除了帶動國際觀光客來台外，尚有引進商機，發展相關產業之效益，本局加入ICCA會員已逾20年。為向全球會展業者推銷台灣觀光及會展目的地，多年來本局均派員參與ICCA年會。由於觀光環境為會展主辦單位選擇會展地點的重要因素之一，近年來我國致力推動觀光，除提升國際觀光知名度及國內旅遊環境外，更有助於會展業者爭取國際會展來台舉辦。

我國為ICCA會員的單位包括交通部觀光局、經濟部國貿局、台北國際會議中心、集思國際會議顧問公司、圓桌會議顧問有限公司、滿力顧問公司及台灣經濟研究院等7個單位。本屆年會國內出席之ICCA會員代表，除本局企劃組組長蔡明玲外，尚有經濟部國貿局馬家蓉稽核、台北國際會議中心康益智主任、陳仟佩組長、集思國際會議顧問公司葉泰民執行長、及台灣經濟研究院張功宜主任（亦為「會展產業整體推動計畫」計畫主持人）等。

我國會展產業推廣業務於2004年移經濟部主政，本局則負責MICE產業中的大型企業獎勵旅遊。目前會展業務由經濟部國際貿易局負責台灣會展躍升（MEET TAIWAN）4年計畫，計有4項子計畫，由國貿局成立會展專案辦公室，台灣經濟研究院為該計畫總窗口。本次ICCA年會會展專案辦公室贊助大會名牌，每位會員出席名牌背面為全頁MEET TAIWAN廣告，效果頗佳。依據ICCA2009年針對世界各國與各城市辦理之國際會議場數列出排名，台灣再亞洲地區排名第8，次於日本、大陸、韓國、澳洲、新加坡、泰國、馬來西亞，全球則排名第32。
三、重要內容
四天年會期間，除了分類會議、分會會議、會員大會、開閉幕典禮之外，還有各種主題的教育訓練課程、Best Marketing Award 2010候選單位發表會等。
（一）亞太地區分會會議：
會議由會長澳洲黃金海岸觀光局總經理Martin Winter主持，除報告上次會議紀錄及亞太分會增加10個新會員，共167個會員外並介紹新任副會長中國上海市旅游局研究員Mr. Patrick Chen，教育委員會執行長台灣集思會議公司執行長Mr. Jason Yen 。
ICCA亞太分會並預告2011年3月6-7日將在台北舉辦教育訓練課程及交易會，講師由ICCA推薦並贊助部分經費，可增加台灣的知名度。會中並由泰國會議局專案報告，由於紅衫軍事件重創泰國觀光，該國辦理  ”Believe in Thailand”專案，以相信「泰國有專業的服務、世界級旅館、3個新的MICE地點及無窮的商機」吸引國際會展到泰國舉辦。另泰國將於2020年舉辦世界博覽會，招商標語則為 ”Select Asia, Invest Thailand”。  
（二）Best Marketing Award 2010候選人發表會：
報名參加Best Marketing Award 2010競選，並進入決選計有三名，分別是南非、英國會議中心、冰島會議局，各決選單位分別簡報約5分鐘，最後由冰島會議局以火山事件觀光行銷為例，說明該國如何釐清問題、加強觀光宣傳、訴求媒體曝光、透過網路全球行銷，獲得最佳行銷獎。經濟部國貿局已規劃參與2年後的Best Marketing Award。
（三）研討會摘要

1、2020年會展產業面對挑戰的策略
（1）面對最重要的成本因素，會展產業將提供低成本的基本模式，不提供非必要服務（No Frills）的企業流程。
（2）面對會展的不確定性，擬定永續性的計畫。

（3）面對經濟回溫，商務旅遊、會展觀光將逐漸成為主流，吃、住、設施、購物、交通都是選擇地點的考慮因素，但最終旅館房間數將是決定會展是否舉辦的因素。

（4）面對外部環境壓力要考慮競爭者的發展，如TeliaSonera (世界第一個4G網路) 在瑞典宣稱透過Wimx可減少二氧化碳76％排放量、視訊會議等，足以取代會展舉辦的會議樣態最新發展情形。
（5）面對頂尖人才的需求，要栽培員工或健全的理事會。

（6）面對思考的學習需求，要多舉辦會展、活動、運動，以累積事件處理經驗。
（7）面對企業模式的改變，要有創新的投資利潤。

（8）面對服務創新要求，要考率到消費者經驗可以引領設計、商展可以重新設計，包括網絡、健康產業的分配、食品製造者的統一。
（9）面對「知識就是新資本」的概念，人類的生活日誌就是媒介服務。
（10）面對跨業合作需求的趨勢，可舉辦跨領域會議或研討會，如Gastro 2009研討會成功促成膠囊者與醫療器材業者研發膠囊內視鏡、多構思未來我能為你做些什麼的議題設計。
（11）面對個人化虛擬平台的盛行，可辦理如全球論壇靜默會議，由個人觀看螢幕收發訊息的方式舉辦全球會議。另發展個人化電子產品也是熱潮，例如於麥當勞點餐，立即可依點餐者體重、脂肪，算出可點吃多少量的餐飲建議；或看商標購物系統，用手指櫥窗物品即可記入購物車購買。 
（12）面對老人化需求，平均壽命的增長，要多增加老人議題的探討。
2、廿一世紀是亞洲的世紀

在國際間會展產業的地圖上，美洲、歐洲很清晰，印度、中國的崛起讓國際間注意起亞洲的會展市場。亞洲由於國家數不少，呈現較多元的路徑，同時渴望企業、商務的活動熱絡，交通、區域網絡的連結發達，相當具有發展潛力。
一個國家或地區要發展會展產業，會議設施、旅館、地理位置（包括交通、觀光點、活動）是基本條件，但政治（策）、邊界開放、政府在經費、設備、活動的支持情形、投資成本、投資可能遭遇到的挫折（如語言、交通）、發展潛力等亦為重要的考量因素。

由於2020年的全球經濟成長預估約4.1％，亞洲則超過5％，目前東協+3形成觀光上的區域合作，期待2011年東亞能有6.5％的成長。
3、哥本哈根舉辦15國國際氣候變遷會議帶動的效益
哥本哈根會議正式全名為：聯合國氣候變化綱要公約第十五次締約國大會暨京都議定書第五次締約國會議(CMP5)，於2009年12月7日至12月18日在丹麥哥本哈根舉行。該會議原預定在紐約舉行，經哥本哈根爭取而改變，與會者滿意度極高。據統計該會議計有15國+1城市參與，共動用126個政府單位、召開2500場會議（meeting）、47446項登記、33526個參與單位、8000位技術人員、5500部電腦、1500公里的纜線、1000件活動及7250萬美金的預算。召開如此全球囑目的國際會議，主辦單位安全維護計畫如何做是最重要的，會議能獲得什麼共識、如何凸顯特色、永續性如何等都是要考量的。
國際氣候變遷高峰會議的綠色永續執行情形：
＊93％參與者使用公共交通工具
＊53％的住宿旅館是綠色旅館

＊40％的食材是在160公里內生產的

＊67％的食物是有機的

＊風車創造了Bella 中心，專研風力動能

＊主辦單位獲得2009年Green Biz 獎

＊零禮物政策獲得支持

綜觀哥本哈根舉辦該次會議獲得的效益：

（1）全國民眾皆知全球氣候變遷議題的內容與重要，旅館業者知道該如何成為綠色旅館，無需政府大加宣導。

（2）會議期間為該會議而來的5萬名國際旅客及其消費效益。

（3）全球各國際媒體每天大篇幅報導會議情形及結果，國家形象及聲譽大幅提升。 

四、感想及建議

（一）大會運用SPOTME科技設備協助會員間社交需求及大會議事進行，為國內刻正發展ICT與產業實務結合之最佳參考範例。
ICCA 自2006年起即於大會運用SPOTME行動載具，協助與會人員於會議期間與其他會員交流、聯繫及資訊交換使用。大會報到時，發給所有與會人員SPOTME，並當場拍下照片，輸入SPOTME資料庫，作為個人名片中的相片。大會議程、會場分布等原會議手冊相關資料均已事先儲存於資料庫供查詢。所有與會人員可利用兩人的SPOTME相碰交換個人資料，省卻紙張名片，並可傳輸簡訊及尋人的雷達功能，有助於會員間的交流，不擔心名片不夠。另對於議事進行中不但課堂上可與講師互動，課後針對講師課程評分外，亦可用於各委員會選舉，年會各項投票包括會長選舉、會費是否漲價、會議紀錄是否通過等均採用電子計票器，透過每位代表掌中SPOTME按鈕投票，投票結果隨即由電腦計算票數，並立即在螢幕呈現結果，速度快而準確；今年會員競標贊助禮品亦可從中隨時獲知最新出標價格。

國內刻正發展ICT與六大新興產業結合，科技業者常從如何將人工作業自動化的角度考量，本範例藉由行動載具協助產業提高滿意度與附加價值，可提供科技業者在研發時的思考方向。

（二）ICCA提供獎學金給在校學生鼓勵研究產出，AIM提供年輕會員參與年會的機會，以培養會議人才，本局年輕同仁可積極參與。
為鼓勵在校學生對會展相關議題的關切，ICCA提供獎學金鼓勵研究產出，並於大會安排發表的時段；AIM計畫對象為會員中30歲以下成員，只要撰寫500字左右具新話題或新觀點、新作為的文章，於期限內送大會審查，獲選者大會提供抵達下屆年會舉辦地點之全程機票及大會期間住宿，競爭激烈。本局為ICCA會員，宜鼓勵局內未滿30歲同仁撰文爭取。
（三）近年我國國際觀光宣傳獲肯定，有助推展會議觀光。
會議產業為觀光產業的一環，我國近年國際觀光宣傳作為，在會期中與他國會員交談可知整體台灣觀光知名度已提升，泰國會議局人員甚至告以該國至美西城市宣傳，當地人只知有101的台灣Taiwan不知泰國Tailand。爭取國際會展的召開，競標時參與投標國家或城市的知名度、觀光形象、友善環境、觀 景點、住宿服務設施等，均為會議主辦單位所考量。國內與會業者不誨言，近年觀光局在國外大力行銷宣傳台灣觀光，對投標爭取國際會展來台舉辦具有極大助益，我國觀光宣傳策略應持續積極有效進行。
（四）辦理大型會議只要用心沒有不受感動的

本次ICCA年會在印度海德拉巴市國際會議中心舉行，由於印度意外事件頻傳，該國主辦單位及市政府全力投入。國際人士聚集之會議中心如臨大敵，會場戒備森嚴，荷槍實彈警衛、全天候門禁檢查，印度被詬病的飲水、食物衞生等，讓與會人員均能感受到主辦單位的壓力。閉幕時新任會長除感謝主辦單位，特別邀請廚師、警衛上台接受大家的歡呼與感謝，顯示在相對不友善的環境下，只要用心仍能舉辦一場令人感動的國際會議。 
五、附件
（一）會議議程

	 Sunday 24 October 


	

	  08.00-18.00   
	Registration 

	  08.30-09.00   
	Business Exchange Introduction Session 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting - Destination Marketing 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting - Meetings Management 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting - Meetings Support 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting - Transport 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting - Venues 

	  10.00-10.30   
	Business Exchange Preparation 

	  10.00-10.30   
	Networking Break 

	  10.30-11.30   
	SE1: Sector Education Programme Set 1 

	  10.30-11.30   
	SE101: Using ASAE and PCMA to identify, meet, and understand US association and corporate clients 

	  10.30-11.30   
	SE102: Global Strategic Approaches to HR 

	  10.30-11.30   
	SE103: Why business communities have become the most important sales & marketing battleground 

	  10.30-11.30   
	SE104 The use of media from an airline perspective 

	  10.30-11.30   
	SE105: Client/Supplier Workshops – Are You Missing Out on this Business opportunity? 

	  11.30-11.45   
	Changeover Time 

	  11.45-12.45   
	SE2: Sector Education Programme Set 2 

	  11.45-12.45   
	SE201: CVBs and PCOs: Stories and Best Practices from Pitching Together Effectively 

	  11.45-12.45   
	SE202: Open Space meeting on session 'Why business communities have become....' 

	  11.45-12.45   
	SE203: Academic research in the meetings industry 

	  11.45-12.45   
	SE204: Making Sense of Social Media 

	  12.45-14.15   
	Lunch 

	  14.15-15.45   
	African Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	Asia Pacific Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	Central European Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	France-BeneLux Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	Iberian Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	Latin American Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	Mediterranean Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	Middle East Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	North American Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	Scandinavian Chapter Meeting 

	  14.15-15.45   
	UK / Ireland Chapter Meeting 

	  15.45-16.15   
	Business Exchange Preparation 

	  15.45-16.15   
	Networking Break 

	  16.15-17.45   
	ICCA General Assembly 

	  17.45-18.00   
	20, 30, 40 Year Certifications - Photographs and Champagne 

	  19.30-22.30   
	Welcome Evening 

	 Monday 25 October 


	  All Day   
	Expert Advice Appointments / ICCA Data one on one appointments 

	  08.30-18.00   
	Registration 

	  09.15-10.30   
	Opening Ceremony 

	  10.30-11.00   
	Networking Break 

	  11.00-12.30   
	Introductory ICCA Data Workshop 

	  11.00-12.30   
	ME1: Monday Education Set 1 

	  11.00-12.30   
	ME101: Convention 2020 Results Presentation – the Future of Business Events 

	  11.00-12.30   
	ME102: Understanding and Winning Outbound Meetings from India 

	  11.00-12.30   
	ME103: What it Takes to Build a Successful Meetings Brand 

	  11.00-12.30   
	ME104: Understand the Motivation and Aspirations of Association Leaders and “Ambassadors” 

	  11.00-12.30   
	ME105: Badly Behaved - But Highly Qualified, Executive-Level - Hosted Buyers: 

	  12.30-14.00   
	Lunch 

	  14.00-15.30   
	ME2: Monday Education Set 2 

	  14.00-15.30   
	ME201: Understanding and Winning UN and EU Institutional-Type Meetings 

	  14.00-15.30   
	ME202: Different Approaches to the Branding of Cities 

	  14.00-15.30   
	ME203: Asia’s Century? 

	  14.00-15.30   
	ME204: Creating Moods and Emotions at Meetings 

	  15.30-16.00   
	Networking Break 

	  16.00-17.30   
	ME3: Monday Education Set 3 

	  16.00-17.30   
	ME301: Big Issues Within Medical Meetings.... 

	  16.00-17.30   
	ME302: Airline Routes .... 

	  16.00-17.30   
	ME303: Mobile Applications for Meetings and Tradeshows: .. 

	  16.00-17.30   
	ME304: Convention 2020 Discussion Forum – Key Challenges and Choices for Venues and Destinations 

	  16.30-17.30   
	ME305: Sustaining India's Most Precious Natural Resource: The Minds of its Young People 

	  20.00-23.30   
	CAT Night 

	 Tuesday 26 October 


	  All Day   
	Expert Advice Appointments / ICCA Data one on one appointments 

	  08.30-18.00   
	Registration 

	  09.15-10.30   
	Best Marketing Award 2010 

	  10.30-11.00   
	Networking Break 

	  11.00-12.00   
	TST: Skills and Techniques Workshops 

	  11.00-12.00   
	TST01: How to Set Up a Great Client Advisory Board (CAB), ...... 

	  11.00-12.00   
	TST02: Advanced Presentation Skills part 1 – not repeated 

	  11.00-12.00   
	TST03: Improve Your Understanding and Working Relationships with Clients..... 

	  11.00-12.00   
	TST04: Everything You Want to Know About ICCA 

	  11.00-12.00   
	TST05: Yield & Revenue Management 

	  11.00-12.00   
	TST06: Understanding the CMP and its Value to Your Businesses and Staff 

	  11.00-12.00   
	TST07: Basics of Bidding for Association Meetings - part 1 - not repeated 

	  11.00-12.00   
	TST08: Introduction to PR 

	  12.00-13.30   
	Lunch 

	  13.30-14.30   
	TST: Skills and Techniques Workshops (repeated) 

	  13.30-14.30   
	TST02: Advanced Presentation Skills part 2 - not repeated 

	  13.30-14.30   
	TST07: Basics of Bidding for Association Meetings - part 2 - not repeated 

	  14.30-15.00   
	Networking Break 

	  15.00-16.30   
	Introductory ICCA Data Workshop 

	  15.00-16.30   
	TE1: Tuesday Education Set 1 

	  15.00-16.30   
	TE101: Case Study – International Association FENS .... 

	  15.00-16.30   
	TE102: Guiding Your Organization and Running Your Events in a Dangerous, .. 

	  15.00-16.30   
	TE103: The Technical Meeting Room of Tomorrow 

	  15.00-16.30   
	TE104: Meetings Industry Advocacy – ... 

	  15.00-16.30   
	TE105: Shocking, Fabulous, Wild, Brilliant – .... 

	  15.00-16.30   
	TE106: Convention 2020 Discussion Forum – Key Strategic Issues for Business Event Owners,... 

	  16.30-17.30   
	Business Exchange 

	  16.30-17.30   
	Fringe Meetings Timeslot 

	  20.00-23.30   
	Gala Dinner 

	 Wednesday 27 October 


	  All Day   
	Expert Advice Appointments / ICCA Data one on one appointments 

	  09.00-16.00   
	Registration 

	  09.30-10.30   
	WCL - Copenhagen-Denmark Lecture 

	  10.30-11.00   
	Networking Break 

	  11.00-12.30   
	Introductory ICCA Data Workshop 

	  11.00-12.30   
	WE1: Wednesday Education Set 1 

	  11.00-12.30   
	WE101: How COP15 Helped Create a Brand for an Entire Country 

	  11.00-12.30   
	WE102: Fast-Growing Mass-Channels to Market – ..... 

	  11.00-12.30   
	WE103: Creating Your Own New International Events from Scratch 

	  11.00-12.30   
	WE104: Project Development Forum: 

	  12.30-14.00   
	Lunch 

	  14.00-15.30   
	WE2: Wednesday Education Set 2 

	  14.00-15.30   
	WE201: Building Delegate Numbers 

	  14.00-15.30   
	WE202: Mobile Platforms, Social Media, iPads & Apps: 

	  14.00-15.30   
	WE203: Global Strategies & Objectives of International Associations 

	  14.00-15.30   
	WE204: Why Community is the Foundation of Global Competitiveness 

	  15.30-16.00   
	Networking Break 

	  16.00-17.00   
	Closing Session 

	  17.00-18.00   
	Next Destination Reception - Germany 2011 Reception 


（二）活動照片
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大會會場佈置以能呈現會場各角落為主


[image: image3.emf]
科技運用(Spotme) 協助與會人員資訊交流及議事進行
[image: image4.jpg]follo;nring- 5 questions corr you will win a round

trip ticket to Seoul, South Karea for KOREA MICE 3
| EXPO. The quiz will finish m, and the winner will

| be contacted by the SCB
-

1.What isthe slogan of the Seoul Convention Bureau?
SeouliSoulof “SeouliYour  LetsMeetin  Seoul: Thisis

\ ' Asia Complete Seoul your
Conventional Convention
< City City!
9 ® ® ®
2.What city will host the 5th G20 Summit in Nov. 20107

to, Seoul, Korea  New York, USA London, UK

- -
Wednesday, 27.10.2010 12:26 ©





SPOTME線上問卷
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集思國際顧問公司執行長為ICCA亞太分會
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台灣與會代表與亞洲分會會長Mr. Martin Winter合影
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