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摘要

自2001年起本會接受外交部委託推動外交替代役計畫迄今已召募9屆計618名役男，鑒於外交替代役服勤業務性質有別於國內一般替代役，為實地評估該項計畫實施成效以及確認符合原始設定目標，外交部遂於本(99)年8月8日至18日籌組一考察團，由內政部役政署及本會同仁參團共同赴中美洲地區薩爾瓦多及尼加拉瓜等二國，評估推動外交替代役業務執行成效以及駐外技術團針對役男工作、生活管理情形，藉以瞭解役男海外服勤之困難所在，謀求解決與改善之方法。
本次考察任務主軸係評估該二技術團推動外交替代役計畫，是否達到擴大青年國際視野、推動全民外交、拓展國際活動空間以及培養我國駐外技術團人才等目標，以評核其技術團推動該項計畫之成效；在薩爾瓦多技術團部份，目前在團服役役男共計4名，渠等專長分別為園藝、環保、水產養殖及西班牙文。主要工作係協助駐薩技術團推動「農園藝發展計畫」、「水產養殖計畫」及支援駐館駐團行政業務，在該團用心栽培及專屬人員的技術指導下，該團役男均表示服役期間收穫良多，從中學習輔導農民田間工作技術、輔導漁民合作社吳郭魚箱網養殖技巧及培育蝦苗、評估太陽能灌溉系統計畫及翻譯工作等，並對援助發展工作有更深一層的體驗與心得；另在尼加拉瓜技術團部分，目前在團服役役男共計5名，分別為畜牧、農藝、企管行銷及西班牙文專長，工作範圍以協助駐尼技術團推動「稻作生產計畫」、「園藝計畫」、「畜牧計畫」以及「行銷計畫」，渠等役男在我技術團專家、技師技術指導下，學習選育稻作品種、進行稻作相關實驗、向農民推廣豬隻畜養技術、拓展銷售通路、洽談新計畫之合作與農場帳務管理等工作，該團役男皆表示服役期間不僅能實際發揮所學，並藉由協助計畫之推動，擴及充實渠等其他領域的知識。

在役男生活管理層面，二技術團均能善盡服勤處所之責，除提供我等役男各項生活所需之用品外，平日生活照應以及交通住宿安排均能指派專人妥為規劃與照料。本次考察期間，9位役男除分別就所從事輔助性勤務內容進行業務簡報外，考察團亦與役男們舉行個別訪談，以實際瞭解所遭遇困難及建議事項，俾作為本會未來推動本項計畫之依據。此外，考察期間發現9位役男中，計有4位役男(薩團：蘇挺檳、林世寰；尼團：周孟憲、宋公超)，退役後有意願報考本會駐外職缺及菁英役男計畫，加入我駐外技術團工作行列，由此可見，本計畫確實達到培育我國援外技術人才之原始設定目標。

第一章 赴薩爾瓦多及尼加拉瓜外交替代役業務考察概要

1、 緣起
為落實我與友邦技術合作計畫 (外交替代役計畫)之執行績效，外交部於本(99)年8月8日至18日籌組考察團赴中美洲地區薩爾瓦多及尼加拉瓜等二國評估駐外技術團推動外交替代役業務成效以及役男工作生活管理情形，藉以瞭解役男海外服勤之困難所在，謀求解決與改善之方法。

2、 目標
1、 評估役男協助執行駐團各項計畫之成果及概況；

2、 訪視外交替代役計畫執行單位－服勤處所役男生活及工作管理情形；

3、 與全體役男舉行座談，以瞭解海外服勤所遭遇之困難，俾以研擬因應之道；

4、 辦理役男個別訪談及綜合座談會，以瞭解外交替代役計畫所遭遇困難，俾作為未來調整計畫之依據。

3、 執行人員
1、 外交部代表

經貿司 張簡任一等秘書福恒(團長)
2、 內政部代表

役政署 郭署長清泉 (役政專家)
役政署 李組長昊陞 (役政專家)
3、 國合會代表

技術合作處 彭計畫經理靖婷

4、 工作範圍

一、薩爾瓦多

1. 實際瞭解服勤單位(處所)針對替代役男各項服勤管理是否落實相關規定。

2. 實際瞭解駐薩爾瓦多技術團之役男勤務內容、執勤方式及日常生活。

3. 實際瞭解外交替代役在駐薩爾瓦多技術團之工作執行績效及所遇困難。

二、尼加拉瓜

1. 實際瞭解服勤單位(處所)針對替代役男各項服勤管理是否落實相關規定。

2. 實際瞭解駐尼加拉瓜技術團之役男勤務內容、執勤方式及日常生活。

3. 實際瞭解外交替代役在駐尼加拉瓜技術團之工作執行績效及所遇困難。

5、 執行時效

執行日期：本(99)年8月8日至8月18日。
返國後應著手整理相關資料，並於返國後5工作天內完成返國結案報告。

6、 行程表

	預定起迄日期
	天數
	到達地點
	詳細工作內容

	8月8日~8月8日
	1
	台北－洛杉磯
	啟程/轉機

	8月9日~8月11日
	3
	洛杉磯─薩爾瓦多
	抵薩爾瓦多/考察薩爾瓦多技術團外交替代役男業務

	8月12日~8月17日
	6
	薩爾瓦多─尼加拉瓜 
	抵尼加拉瓜/考察尼加拉瓜技術團外交替代役男業務

	8月18日~8月18日
	1
	尼加拉瓜─薩爾瓦多─洛杉磯─台北
	回程/轉機/返國


第二章 考察報告

壹、薩爾瓦多

第九屆外交替代役共有4名役男於駐薩爾瓦多技術團服勤，渠等之專長、工作地點及指導人員資料詳如下表：

	役男姓名
	專長
	主要工作地點
	指導人員
	服役期間

	蘇挺檳
	園藝
	多功能園藝中心
	張正桓技師
	98年8月31日~

99年10月15日

	林世寰
	水產養殖
	Lago Ilopango、Los Cobannos海蝦中心
	蘇信彰技師
	98年8月31日~

99年9月2日

	王上銘
	環保
	多功能園藝中心及團部
	李文淳團長
	98年8月31日~

99年9月2日

	方彥翔
	西班牙文
	駐薩爾瓦多大使館及團部
	李文淳團長、駐館朱進良秘書
	98年8月31日~

99年10月2日


一、服勤工作摘要

 
役男在工作部分主要係扮演輔助性角色，協助指導人員推動所執行之計畫。

(1) 園藝役男蘇挺檳：協助駐場技師進行田間事項，包括播種、定植、採收、施肥、除草及病蟲害防治等田間工作，另蘇員也隨指導技師拜訪農民，輔導農民、辦理農民講習班及提供農珠民田間技術協助。

(2) 水產養殖役男林世寰：協助輔導Ilopango漁民合作社吳郭魚箱網養殖技術，並協助Los Cabanos海蝦中心培育蝦苗及白蝦養殖工作。另也協助技師與FFP及其他國際組織合作的吳郭魚扶貧計畫、私人養殖池的評估及技術協助勘查等工作。

(3) 環保役男王上銘：原訂執行之環保計畫，上(99)年底遭環保署取消，爰渠主要工作轉為協助發掘薩國潛力環境發展計畫，並在服役期間協助完成多功能園藝中心發展灌溉系統之評估報告，另渠亦支援技術團團務行政工作。

(4) 西語役男方彥翔：協助大使館翻譯當地新聞、整理文件資料、支援重大活動等工作。方員爰係榮邦計畫而派遣，惟榮邦計畫現已無推動，自第十屆起將取消派遣西語專長役男赴中美洲地區。

二、生活管理

在役男生活管理層面，技術團能善盡服勤處所之責，除提供我等役男各項生活所需之用品外，平日生活照應、休閒娛樂以及交通住宿安排均能指派專人妥為規劃與照料。尤其近年來薩國治安每況愈下，我團對於役男在外工作之人身安全特別重視，發生任何緊急危難事件立刻循緊急通報系統回報及處理。

三、個別訪談摘要

本次考察期間，渠等役男除分別就所從事輔助性勤務內容進行業務簡報外，考察團亦與役男們舉行個別訪談，以實際瞭解所遭遇困難及建議事項，俾作為本會未來推動本項計畫之依據。

(1) 蘇挺檳

1. 蘇員認為語言溝通係工作上遭遇最大的挑戰，因此利用本會提供之每月語言學習費，聘請當地老師教授西文課程。語言學習時間為每週2次，每次2小時。

2. 蘇員在訪談過程中特別表示，相當感謝技術團的指導與照顧，使渠在服勤期間工作方面獲益良多。並建議下屆將赴薩國的園藝專長役男，應加強蔬果方面的相關專業知識，在駐地才能發揮更大的效益。

(2) 王上銘

1. 王員表示目前在使用的西班牙文主要是辦公室使用的語言，與農場工人或一般當地人使用的其實還是有差別，所以期許個人語言仍要進行加強。

2. 因為環保計畫在上年度遭取消的關係，服勤工作內容與當初所想的略有不同，是較為遺憾的部分；但經過團長的開導也從評估環保計畫及協助團務的過程中學到很多，認為服外交替代役是值得的。

3. 渠針對下屆役男的專業訓練建議，在專業訓練語言課程安排中，應取消非派駐英語系國家之役男的英語會話課，針對派駐國語言進行訓練即可，否則容易造成兩種語言混淆的狀況。

(3) 方彥翔

1. 方員因為本身係西班牙文系的關係，所以對於報考外交特考也很有憧憬，藉著服外交替代役的機會，瞭解外交工作的甘苦及外交人員的工作態度。另外服勤主要負責的翻譯(西翻中筆譯)工作充滿挑戰性，渠認為對於自我是很好的磨練。

2. 在生活心得方面，方員認為藉由服外交替代役的機會，培養自己獨立生活以及洞察事情的能力，能預先為未來進入職場、面對新環境作準備。

(4) 林世寰

1. 林員表示服役期間向水產養殖計畫的蘇技師和楊專家學到很多，也得到很多寶貴的實務經驗。渠以協助楊專家管理海蝦中心的工作為例，說明在台灣的水產試驗所，海蝦的存活率要達到9成以上，都是很不簡單的事情了，而渠目前所協助管理的薩國海蝦中心，海蝦存活率卻可以達到這樣的成績，對渠而言是很好的實務學習經驗。

2. 另在工作遭遇的困難部分，渠表示計畫需使用的材料及蝦苗常有需要到第三國購買的機會，但限於役男無法前往第三國出差，造成渠工作上之障礙。

四、建議與結論

(1) 環保專長役男王上銘抵團後，發生原訂執行之環保計畫遭受取消之情  形，致役男的專長與工作內容與規劃之服勤內容並不相符，是較為可惜的地方；惟後經技術團指導，業請王員以其專業背景，協助發掘薩國環保相關潛力計畫之發展可行性，及撰寫多功能園藝中心發展太陽能灌溉計畫之初步評估報告發揮渠之專長。

(2) 役男倘因公務並獲大使館與技術團同意於服勤期間開車，則可填妥開車服勤切結書報會同意後，則可於駐地開車。但仍建議倘役男有協助開車之情形，因屬偶而為之，不建議成為例行性的服勤工作內容。

(3) 倘駐館認為薩國有華文專長之役男需求，惟華文教學並非技術團計畫，建議未來技術團提報年度役男專長員額需求時，駐館可請技術團協助提報以技術團所需專長為主，以華文專長為輔之役男招募條件。

五、駐館意見

(1) 有關環保役男所報之太陽能灌溉系統計畫評估報告，建議可提供大使館參考，未來亦可作為我與薩方的合作項目，對我駐外工作有加乘的效果。

(2) 有關役男專長與到任後工作內容不符之問題，經查主因係技術團役男專長及員額需求提報國內，需提早一年半左右開始作業，惟一年半間計畫或有配合實際情況改變之情形，爰造成役男抵團後，原訂執行之計畫遭取消的情形；建議駐團未來可在當年度三月役政署尚未公告替代役招募員額之前，提報國內調整需求專長及員額。

(3) 華文教學在薩國有很大的需求，希望能招募華文專長役男赴薩服務，惟華文教學並非技術團計畫及業務，爰建議未來可以招募技術團所需專長為主，華文專長為輔，將役男甄選資格列為雙重資格條件。招募以技術團專長為主的役男時，在公告中附加條件，若具有華語教學經驗或證照者優先錄取之方式進行。

(4) 建議考慮未來將語言測驗成績加入外交替代役公告需求中，以降低役男未來派外之初語言適應不良的問題。

六、考察照片
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	訪視西文專長役男方彦翔服勤據點
	訪視園藝專長役男蘇挺檳於多功能園藝中心之服勤工作內容
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	訪視水產養殖專長役男林世寰輔導合作社吳郭魚箱網養殖計畫
	役男蘇挺檳簡報服勤工作內容


貳、尼加拉瓜

第十屆外交替代役共有5名役男於駐尼加拉瓜技術團服勤，渠等之專長、工作地點及指導人員資料詳如下表：

	役男姓名
	專長
	主要工作地點
	指導人員
	服役期間

	周孟憲
	畜牧
	Rivas豬場
	謝仲偉技師
	98年8月31日~

99年10月31日

	黃照元
	企管行銷
	Managua團部
	李泰昌技師
	98年8月31日~

99年10月31日

	宋公超
	農藝
	Sebaco台尼稻作實驗暨訓練中心
	楊偉正資深專家
	98年8月31日~

99年10月31日

	毛智瑋
	企管行銷
	Managua團部
	王增瑞團長
	98年8月31日~

99年9月30日

	方廷
	西班牙文
	Leon、Managua團部
	徐詠勝技師、陳維平技師
	98年8月31日~

99年10月31日


一、服勤工作摘要

尼團役男主要工作係協助指導技師推動所屬各項計畫，扮演輔助性角色，各役男工作內容分述如下：

(5) 畜牧役男周孟憲：協助指導技師執行禽畜綜合生產計畫，渠工作內容包括協助豬場環境整理、推廣三品種生長豬、向農民推廣豬隻畜養技術、並協助利用豬糞排泄物製造沼氣以運用於仔豬保溫燈之使用等。

(6) 行銷役男毛智瑋：渠主要工作係協助技術團農場之帳務管理、支援團務行政工作，以及支援駐館舉辦之相關活動等。

(7) 農藝役男宋公超：協助台尼稻作中心選育稻作品種及栽培技術改良、輔導合作社商業化栽培，並實際進行榖粒水分含量試驗等。

(8) 西語役男方廷：協助園藝綜合生產改進計畫之進行，亦協助指導技師與尼國Leon大學討論新計畫合作模式、辦理農產觀摩會及與銷售通路─超級市場之洽商。

(9) 行銷役男黃照元：主要協助農產品行銷輔導計畫之推動，渠工作內容包括與指導技師實際勘查農戶所擁有之土地以評估適合栽種之果樹、舉辦訓練班與說明會、協助改善產品集貨與配送流程等。

(10) 尼團5位役男在擔任外交替代役的駐外期間，也獲得許多支援大使館活動的機會，甚至渠等因支援性質而準備的節目─舞龍舞獅表演，亦曾受到尼國當地電視台訪問，達到本計畫希望推動全民外交，藉由文化與友邦交流之初衷。

二、生活管理

駐尼加拉瓜技術團在役男抵達前除依照本會規定提供役男具體工作計畫表之外，亦主動提供尼團計畫之簡報資料、團員聯絡資料、團部各項資料截止日期等有用之資訊。使役男在抵達技術團之前，對本身服勤的國家就有初步的認識及瞭解。另尼團對於役男管理相當用心，針對役男在抵達後的管理，也已經規劃出一套標準的作業程序，包括制定尼團外交替代役服勤管理要點，明確規定役男生活管理規範，並主動積極落實役男管理，爰該團獲役政署頒發98年度最佳服勤單位之殊榮。

三、役男個別座談摘要

本次考察期間，渠等役男除分別就所從事輔助性勤務內容進行業務簡報外，考察團亦與役男們舉行個別訪談，以實際瞭解所遭遇困難及建議事項，俾作為本會未來推動本項計畫之依據。

(1) 周孟憲

1. 在技術團工作期間，能將所學實際運用在工作上，周員覺得很有成就感，認為比起入伍當兵操練，擔任外交替代役係更有意義的。並且經過外交替代役在海外服勤的經驗，渠有意於退役後報考本會菁英役男計畫，未來加入我駐外技術團隊。

2. 周員表示在尼國執行計畫最大的體悟就是，不只要有專業還要懂得如何管理，事情才能如期完成。另外推動計畫時也要克服傳統的障礙，像是新技術的推廣之初，農民受根深蒂固的傳統觀念影響不願意接受，經過示範推廣，當計畫執行有了實際的績效後，農民才會願意效法，而在克服工作上種種障礙的過程後，最後達程計畫目標，自己本身也會獲得極大的成就感。

3. 渠認為中美洲區域間的技術團，部分計畫執行狀況、實際作法可互相學習觀摩，建議本會未來研議，倘役男在技術團許可及團員的陪同下，同意役男前往第三國出差，赴其他技術團進行計畫觀摩。

(2) 毛智瑋

1. 在服勤工作期間，因為行政業務常要與農場工人或辦公室員工溝通，雖然起初因語言及文化的差異有很多障礙，但是從中能更加認識當地文化，並提前了解職場的生活，獲得很多收穫。

2. 赴任之初期語言是最大的工作障礙，但因為業務需要，經常會使用西文與駐團當地雇工及秘書溝通，所以可以感覺到自己語言進步得很快。

(3) 宋公超

1. 在尼國明顯感受到貧富差距的問題，因為支援駐館及駐團辦理國際會議的機會，能遇見尼國的政要及上流階層人士；但平日技術團的計畫執行，則需要面對許多社會較為下層的農民及窮人。透過外交替代役的服勤經驗，確實開拓渠個人的國際視野。

2. 宋員表示渠不僅是外交替代役身分，亦是本會種籽獎學金受獎學生，預計在退役後加入駐外技術團隊，所以服役期間的經驗確實能使渠提前了解及適應駐外生活。

3. 渠亦建議專業訓練期間應該針對派駐地語言進行加強，像是預計派遣至中美洲地區的役男，應該取消英語會話課的時數，專注於學習西班牙文。

4. 在服役期間很感謝技術團的輔導及照顧，技術團讓役男實際輔助第一線的工作，但每項計畫也都有專員主導，不會讓役男承擔計畫的責任，很用心培育及保護每位役男。

(4) 方廷

1. 方員表示雖然自己是西語專長的役男，但是因為協助技術團計畫合作之洽談等工作，也學到了番石榴、木瓜等作物的相關知識，以及經營農場之運作模式及成本概念。認為服勤期間不僅在語言方面成長，也增加了自己在其他專業領域的知識及工作領域的經驗。

2. 藉由在尼國服役的機會，因計畫的執行及支援工作等，渠亦表示確實擴大個人的國際視野，也因為在異國生活，所以培養渠獨立的一面。

(5) 黃照元

1. 黃員表示當初選擇外交替代役的主要原因就是希望可以拓展自己的國際視野，來到這邊之後也確實達到最初的目的。

2. 因為要協助推廣農產品，所以也必須學習園藝相關知識，園藝係與渠原本所學領域完全不同，因此也藉由工作機會豐富個人其他領域的知識。

3. 建議未來倘役男在工作中足以勝任後，輔導技師與役男之間可分工進行，可更有效運用役男這項人力資源；像是適當地在文宣品、設計海報及影片較為小型的專案方面，或許可以直接由役男獨立完成。

4. 建議專業訓練期間可提早協助役男設定信箱帳號，除能及早與所屬技術團團長及指導人員聯絡外，也能瀏覽本會知識庫中有關駐外技術團的資料內容，在專業訓練期間即能提早為赴任作準備。

四、考察建議與結論

(1) 建議駐尼加拉瓜技術團團倘欲申請資訊役男需先向駐地資訊部門確認役男所需執行之工作後報會申請。考察期間駐團團提出認為資訊計畫係尼國未來之潛力計畫，且尼國資訊相關部門亦有資訊人才之需求，希望未來可增加申請資訊專長役男赴尼國服務；爰本案擬請駐團先洽相關單位確認役男未來工作規劃後，再依據規定及時程向國內提出役男專長員額申請，避免役男抵團後遭遇計畫無法執行之情形。

(2) 有關役男所提輔導技師與役男間應適當分工，以有效運用役男人力之建議事，擬請技術團就實際狀況定奪。依據「外交替代役服勤管理手冊」規定，役男依法僅能從事輔助性工作，役男服勤時應指派專人指導並監督其工作，倘實際情形許可或僅係協助獨立之專案，本會原則尊重駐團對役男工作內容之規劃及決定。

五、駐館意見

駐尼加拉瓜大使館肯定外交替代役役男在尼國的表現，並認為外交替代役所提供的支援人力，確實補足大使館及技術團人力有限的問題；且役男在工作之餘練習表演節目，在國慶酒會及各項重要場合中均有傑出的表現，甚至獲得尼國電視台的訪問，服務的精神值得嘉許。

六、考察照片
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	訪視駐尼加拉瓜技術團外交替代役役男
	外交替代役考察團赴大使館拜會吳大使
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	役政署郭署長頒發訪視禮品予役男
	畜牧專長役男─周孟憲解說渠服勤工作計畫
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	役男周孟憲向考察團說明渠豬場管理工作
	企管行銷專長役男毛智瑋簡報渠服勤工作內容
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	西班牙文專長役男方廷簡報渠服勤工作及生活
	企管行銷專長役男黃照元簡報渠服勤工作及生活
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	駐尼加拉瓜技術團王增瑞團長簡報該團各項計畫之執行方式
	召開役男綜合座談會
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	考察團與役男在團部前合影
	考察團與駐尼加拉瓜技術團團員與役男合影


叁、役政專家意見

一、依資料顯示，近兩年皆有二十多位役男經內政部核定服外交替代役後，因學業未完成等因素，無法如期入營服役，甚為可惜。爰建議役男申請抽籤時，增設「備取資格」，以適時遞補缺額案。經考量外交替代役員額似有特殊需求及無法遞補性。但因牽涉其他役別公平性及相關作業細節，請外交部行文內政部役政署，將另案邀請相關機關單位開會研商，共謀解決之道。

二、有關建議遴選優秀外交替代役役男擔任管理幹部乙節，經查外交役役男係於海外服勤，地點分散、人數不多，渠擔任管理幹部所擔任之職責（工作內容），應與國內其他替代役役男擔任管理性幹部未盡相同。因此，本案請外交部先行評估規劃海外之外交役役男管理幹部，將擔任何種工作職務，其遴用標準及培訓之課程內容等。也即應先有選訓用計畫。管理幹部係因業務需要而設置，以避免被誤解係為多領管理幹部薪給而設置。
肆、綜合考察結論與建議

1、 兩團對於外交替代役役男在工作指導方面都相當盡責，投入人力、物力及時間培育役男，而每位役男均配置有專屬指導人員。役男實際參與第一線實務工作，從工作中能獲得成就感，達到役男最初加入外交替代役之目的，且同時也確實達到本計畫擬培育我駐外及援外人才之初衷。駐薩爾瓦多技術團目前有兩位團員(張正桓及蘇信彰)係第一屆外交替代役役男，退役後轉任技師；另駐尼加拉瓜技術團亦有兩位團員(謝仲偉及徐詠勝)分別係第五、六屆外交替代役役男，退役後轉任技師，可見本計畫人才培育的成功。

2、 目前在駐薩爾瓦多技術團及駐尼加拉瓜技術團服勤役男共有9位，其中發現計有4位役男，分別為薩團園藝專長─蘇挺檳、水產養殖專長─林世寰；以及尼團畜牧專長─周孟憲、農藝專長─宋公超)，退役後有意願報考本會駐外職缺或菁英役男計畫，加入我駐外技術團工作行列，由此可見，本計畫確實達到培育我國援外技術人才之原始設定目標。

3、 兩團在執行計畫及業務過程中不免衍生團務行政工作，爰由部分役男協助辦理駐團行政庶務工作之情形；惟役男的服勤工作係以輔助性任務為主，此節建議駐團仍需有專人監督進行為宜，以避免發生役男退役後工作無人交接之問題。

4、 考察團建議研議倘役男因公務原因在有技術團團員同行，且獲大使館及技術團同意之情況下，擬赴第三國出差之可行性。過去因安全考量，本會並不鼓勵役男前往駐地之外的第三國出差，惟考量中美洲各國交通、資源及計畫皆較以區域性發展為主，建議進一步研議本案之可行性。

5、 自本(99)年度起，駐外技術團已可正式上線使用本會知識庫系統，有鑑於此，未來應於專業訓練期間儘早完成役男資訊帳號之設定，俾利役男能在國內訓練期間即針對赴任後之相關工作，與技術團團長或團員聯繫，或以資訊帳號進入本會知識庫系統，瀏覽未來派駐地之計畫相關資料，為赴任預作準備。

6、 與役政署研議在外交替代役役別中增設管理幹部：過去因役政署規定役男人數需達10人之服勤處所始可設置乙名管理幹部，而外交替代役雖總人數達99人，惟各團(服勤處所)役男人數均未達10人，爰過去9屆並未設置管理幹部。未來外交替代役倘能設置管理幹部，除使外交替代役與其他一般替代役享有同樣之權利外，並希望管理幹部能協助分擔部分駐團(服勤處所)之役男生活管理。爰此，本案將評估規劃海外役男管理幹部之工作職務、遴選標準及培訓課程，進一步與役政署研議設置外交替代役管理幹部之可行性。

7、 役政署深感外交替代役計畫為國家培養許多優秀青年，亦開啟青年與世界接軌之機會，實屬相當難得之機會，署長在考察期間亦肯定外交替代役計畫之成功，而本次考察期間得知外交替代役缺額情形(每年招募120人，逾600人申請，惟最後因繼續升學、未能取得申請時之學歷等原因未能順利入伍，造成第九屆實際僅有99人外派)，認為相當可惜；將在返國後研議外交替代役未來於各專長設候補名額之可能性。
第三章 考察返國追蹤事項表

	99年度駐薩爾瓦多、尼加拉瓜技術團外交替代役業務考察改善及建議事項表

	項目
	建議事項
	相關單位
	改善期限

	1.
	在專業訓練期間前三週內完成役男資訊帳號設定，俾利役男與駐外技術團聯繫及查閱未來所屬技術團之計畫資料
	國合會
	99/10

	2.
	研議外交替代役增設管理幹部之可行性
	內政部役政署、外交部經貿司、國合會
	99/10

	3.
	研議外交替代役各專長增設候補名額之可行性
	內政部役政署
	99/12

	4.
	研議役男在技術團團員陪同，並獲大使館及技術團同意下，前往第三國出差之可行性
	國合會
	99/12


誌謝

本次赴薩爾瓦多及尼加拉瓜進行外交替代役業務考察期間，承蒙駐薩爾瓦多大使館廖大使世傑及駐館館員、駐尼加拉瓜大使館吳大使進木及駐館館員、駐薩爾瓦多技術團李團長文淳及全體團員與役男、駐尼加拉瓜技術團王團長增瑞及全體團員與役男等協助安排下，方得順利完成考察任務，在此謹一併表示申謝。
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