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出國報告（出國類別：實習）
參加加拿大安大略電力公司舉辦之
〝核能專業發展訓練〞課程
服務機關：台灣電力公司
姓名職稱：賴文煌/改善工程經理
派赴國家：加拿大/美國
出國期間：自99.09.18至99.10.10
報告日期：99.12.09
行政院及所屬各機關出國報告提要
出國報告名稱：參加加拿大安大略電力公司舉辦之〝核能專業發展訓練〞課程
頁數     含附件：□是■否
出國計畫主辦機關/聯絡人/電話  台灣電力公司/陳德隆/ (02)2366-7685
出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話
賴文煌/台灣電力公司/核一廠/改善工程經理/(02)2638-3501分機3630
出國類別：□1考察□2進修□3研究■4實習□5其他（洽公）
出國期間：99.09.18至99.10.10          出國地區：加拿大、美國
報告日期：99.12.09
分類號/目
關鍵詞：加拿大安大略電力公司（OPG）核能專業發展訓練（NPDS）、世界核能發展協會（WANO）、TBM（Tool Box Meeting）
內容摘要：（二百至三百字）

    本次參加加拿大安大略電力公司（OPG）所舉辦之「核能專業發展訓練」課程是台電首次派員參予，此項訓練課程OPG已舉辦有十幾年了，其目的在於建立電廠高階人員的行為標準，加強電廠高階人員發掘/分析/解決管理問題的能力，同時也可加強各核能電廠間的經驗交流。
此次參訓人員共17人，除了加拿大其OPG人員（12人）外，尚有羅馬尼亞（2人）、斯洛伐克、中國及台灣等國家之核電廠人員，於99年9月20日至99年10月8日間，包括兩星期課堂課及一星期的site visit
，site visit部份是將所有成員分為三組，分別參訪美國核能廠（Surry／Quad cities／Limerick等核電廠），職被分派參訪Surry電廠。課堂課內容含蓋：Leadership Styles／Human Performance／Human Behaviour／Safety Culture／Communication／Team Work其上課內容與WANO所舉辦之領導/管理課程頗為相近，但其上課方式皆採課堂上的即席討論問答，或個案分析分組討論後以簡報方式在課堂中發表，對學員而言能更深入及多元化的探討，在學習的效果上頗具成效；另外夜間還有Evening session（7：00PM〜9：00PM），以導師制方式由經驗豐富專家帶領學員，依各個電廠成員所提問題進行討論分析及提供解決之策；整個課程內容對於參訓者除了課堂的教導外，且能多瞭解國外電廠領導統御之運作，並分享其不同文化背景之經驗，進而藉以提升改善電廠之安全文化及績效。
本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http://open.nat.gov.tw/reportwork）
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壹、目的
加拿大安大略電力公司（OPG，Ontario Power Generation）舉辦〝核能專業發展訓練〞課程，主要參訓成員為OPG所屬電廠（Darlington 4 unit / Pickerling A 4 unit / Pickerling B 4 unit / Bruce Power site-Waste management site）之成員，另外約20％的參訓成員為國際間各核電廠的經理（manager）或以上人員，其目的在於建立核電廠高階人員之行為標準，並加強電廠高階人員發掘 / 分析 / 解決管理問題的能力，同時也可促進電廠間之經驗交流。
課程中聘請業界資深經理人，藉由導師制方式為電廠內的個案提供即時協助支援，並以Case Study方式來審視討論管理上問題，並提出解決方案，使參訓者有機會審視國外電廠領導統御之運作及相關文化與績效，藉以改善提升核能電廠之安全文化及績效。
貮、過程及內容
(1) 出國行程
99年09月18日至 09月19日　往程（台北(加拿大）
99年09月20日至 09月24日　多倫多課堂訓練課程
99年09月25日至 09月26日　往程（加拿大多倫多(美國諾福克（NORFOLK）Surry電廠）
99年09月27日至 09月30日　赴Surry電廠執行site visit
99年10月01日至 10月02日　美國諾福克返回加拿大多倫多

99年10月02日至 10月08日　多倫多課堂訓練課程

99年10月09日至 10月10日　返程（加拿大返回台北）
(2) 講師及上課成員
此次「核能專業發展訓練」（NPDS）課程其講師除了OPG其電廠之高階主管外，另外邀請業界資深之經理人，而參訓人員共17人，分別來自加拿大安大略電力公司（OPG）12人、斯洛伐克2人、羅馬尼亞、大陸、台灣各1人。
(3) 任務時程及內容
1. 往程（99.09.18〜99.09.19）
99年9月18日由桃園機場搭乘長榮公司直飛加拿大多倫多，於加拿大時間9月18晚上抵多倫多，夜宿機場旁旅館，9月19日前往位於多倫多北邊的訓練地點Briars Inn，當日晚上5：45由主辦單位舉行接待會。
2. 上課內容
· 第一週課程（99.09.20〜99.09.24）
第一週課程為課堂課其內容含蓋Perspective of Leadership，Managing Across the Organization，Human Performance＆middle management，Leadership styles，Human behaviour，Emotional Intelligence-----等，經由各講師在電廠的實務經驗，或各項專家在其專精領域做個案的分析，並由學員分組討論後以簡報的方式在課堂中呈現，並做相互提問交換意見，藉由各學員以不同之國家背景及文化，提供相互間的差異觀點，對於參訓者而言能夠更廣泛的接受不同的看法，對日後工作上在領導管理方面之運作應該會有更周全之思考。
· 第二週課程（99.09.27〜99.10.01）

第二週課程由主辦單位將學員分為三組，分別派往美國Limerick電廠（Pennsylvania），Quad Cities電廠（Illinois）及Surry電廠（Virginia），職被分派前往Surry電廠，本組Team Leader為此次訓練課程之Program manager Mrs. Kelly Taylor來擔任，其餘另外三位成員分別為OPG的成員。參訪Surry電廠的過程中，參加很多廠內的相關的會議，如Operations Focus Meeting，Outage Integration Meeting，Work Control Team Meeting，Maintenance and line alignment Meeting，Plant Health committee Meeting，Employee Update Meeting Operation shift Brief，Maintenance Staff Action Meeting，Management Leader ship Meeting等，因參訪時間有限無法全程參予會議，但會議進行的過程中，不難看出該電廠為何會有優良的績效，在各項會議討論中可看出每個簡報人員其準備的內容都相當充份完備，會中相互討論非常開放，在幾次會議中論及責任歸屬時，可看到各相關部門〝當責〞的表現，常聽到各相關部門提及〝I hold my accountability〞，這是讓我印象最深刻的畫面，可感受到這個電廠本身組織運作相當順暢，整個電廠組織可說是一個「學習型」的組織（Learning Organization），在溝通方面也可從會中看到對於訊息的傳達及確認都相當確實，在我們的另外訪談（interview）其內部員工（包括經理級人員）時，可得知員工對於電廠的期盼（Expection）和標準都可以很清楚的說出，Surry電廠在過去紀錄中是一個績效優異的電廠，但在最近因為一些〝人員作業疏失〞影響電廠的績效，因此電廠在人員績效（Human Performance）及安全文化上面做了很多的努力，在會議中或PJB（prejob briefing）中可清楚感受其對STAR（Stop Think Action Review）原則的強化，保持〝質疑〞的工作態度等防止人員作業疏失等技巧，皆能充份地表現於工作中，廠內員工也都很清楚瞭解現階段的願景（Vision）為〝Nobody get’s hurt〞，此次參訪也可謂之標竿學習（Bench marking）。
· 第三週課程（99.10.04〜99.10.08）

第三週課程首先由各組在美國參訪電廠其間所獲的心得分別於課堂上簡報，並互相提問討論及交換心得；另外第三週的課堂課還含蓋Leadership at sites，Safety Culture，Communication＆Team Work Exercise等，課程偏重於組織團隊運作及現場團隊之領導統一，並加強宣導安全文化及溝通，並請各組就參訪電廠期間所見的案例於課堂中分享討論。另外教導參訓成員如何編寫Action Plan，並於結業典禮當天個人發表Action Plan，並邀請OPG Pickering A電廠Site VP Mr.Glenn Jager來逐一講評，並主持結業典禮。
3. 回程
99年10月9日由多倫多搭機往美國LA轉機，因私事於LA停留二天（出國已先申請核准），並於99年10月11日搭機返台，99年10月12日抵達桃園國際機場。
參、心得
(1) OPG舉辦此項訓練已經有10幾年，台電第一次派員參加，上課的方式與國內一般上課方式不同，採即席回答及討論簡報方式，日後參加之同仁應先有心理認知及準備。
(2) 此項『領導與管理』課程其主要內容與國內相關課程之內容相差不多，主要偏重於 Leadership Styles，Perspectives of Leadership，Human Performance，Safety Culture，Communication＆Team Work Exercise，但課程之進行方式大都以個案分析個人表達看法或討論後簡報等方式進行，個人認為此種方式對各項主題能有較深的切入及瞭解各多元化的不同看法。
(3) 課程安排第二週有個site visit，參訪美國績效優良的電廠(Surry)，依據第一星期所學的方法做實務操練，其作法為參加其會議/TBM及interview電廠人員，但議題討論內容僅限於Leadership/Management之issues，此項作法可藉由參訪瞭解優秀電廠其組織之運作模式，同時也是一項很好的〝標竿學習〞。
(4) 有關Phonetic Alphabet的廣泛使用（不管所參訪之Surry電廠或OPG人員都很普遍使用）但國內因語言之差異而無法順利推展，在溝通上仍有可能造成誤解。
(5) 參訪Surry電廠其間，曾參加其值班人員交接班後之TBM，當值班主任在（Coaching）敎導其值班員時交待不夠清楚，而值班經理當場提出指正；另大修經理於7：45會議中曾提出其執行Paired Observation時之指正內容，Surry電廠其擁有年長有經驗的員工但也有不少年輕（3〜4年電廠經驗）員工，因此在經驗傳承上也是一件非常重要之課題，其運用手法中的Paired Observation Program執行相當落實，在實務面其效果頗為直接有效。
肆、建議事項
(1) 此次參訓其訓練內容雖與以往參加WANO有兩次不同於國內的方式為：
1. 採用即時訓練的內容相差不多，但其上課方式問答同時分享各人 不同的看法或各電廠的，對於學習過程的多元化。
2. 針對個案分組探討後於課堂上分別簡報，藉此方案能經由討論更深入瞭解主題，同時也可訓練個人的簡報技巧，上述上課方式對於參訓人員確實是一項極大壓力，但對訓練課程的效果絕對是正面，上述所提可供訓練部門參用。

(2) Paired observation and coaching，是此次赴Surry plant執行site visit時，所習得一項管理階層用於確認正確之訊息傳達及有效地技術傳承之技巧，其執行的方法為課長（或經理）赴現場觀察領班如何教導現場人員執行其工作(Behavior)，藉由觀察以瞭解其技術傳承之正確性，同時也可觀察現場人員之工作行為是否符合電廠的標準（expectation），Surry電廠將此項觀察結果於經理級會議上報告說明，由此可知其對此項觀察之重視，個人認為此項觀察在技術傳承之教導（coaching），及工作人員行為之表現是否符合電廠期盼之確認，皆不失為一項有效的作法，應值得效法推行；目前各電廠正致力於做好經驗傳承，落實Paired Observation Program 應為不錯的方案之一。
(3) 此參訪Surry電廠的會議中，曾參予大修前預備會議（Outage Integrated Team Meeting）簡報，其簡報內容先以類似簡單填空題方式展現重要事項，先加深與會者印象，再簡報大修相關之內容。此項作法讓員工能更明確地瞭解大修中共同的目標及期望，此項創新當場頗獲其Site VP之讚許，個人認為此作法頗值得效法，於日後不管是大修議題或各項Project需於各不同領域部門的分工配合時，能先做好規劃後以填空題方式作成簡報，相信對各部門之間的alignment能更明確扼要的表達，應該是一種不錯的作法。
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