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摘  要
我國於2004年1月30日施行「農業金融法」，農業金融法實施以來，除輔導基層農漁會改善資產品質外，並積極推動政策性農業專案貸款，提供低利資金支應農漁民營農及農戶家計週轉所需資金，以提升農業競爭力及改善農家生活。
我國及韓國之農業金融制度，建立之初多仿效日本制度，惟各國運作方式因應其經濟環境及法令之變化，已各有特色。由於日本及韓國對於農業金融資訊共同利用及農業貸款之推動業有長足發展，足資借鏡，爰考察日、韓相關執行情形及發展經驗，作為我國施政參考，將有助於國內農業金融體系之健全發展。
本次考察包括日本政策金融公庫、農林漁業信用基金、農林中央金庫；韓國農協中央會海外協力局、金融部及資金部、京畿道安城中心及西安城農協等機構，瞭解其農業金融資訊共同利用及農業貸款之推動情形，獲益良多。

參考日本及韓國相關機構之辦理經驗，比較我國現行推動情形，並具體提出有關政策性農業貸款用途、利息差額補貼、農業保險、農信保保證費率、農信保基金保證責任準備及農業資訊系統等多項建議，供政策及實務推動參考。
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壹、考察目的

我國於2004年1月30日施行「農業金融法」，以健全農業金融機構之經營，協助推動農業政策，照顧農漁民，促進農漁村經濟發展。農業金融法實施以來，除輔導基層農漁會改善資產品質外，並積極推動政策性農業專案貸款，提供低利資金支應農漁民營農及農戶家計週轉所需資金，以提升農業競爭力及改善農家生活。2010年8月底，全體農漁會逾期放款比率已由2004年1月底的17.71%降至3.69%；政策性農業專案貸款累計貸放約73萬農漁民3,833億元，貸放餘額1,249億元，受益26萬名農漁民，對於改善農漁會資產品質及協助促進農業發展有顯著成效。
為進一步提升農業金融經營效能，我國目前積極推動農業金融資訊整合工作，透過資訊共同利用提升農漁會競爭力。另面對農業轉型需求，如何運用政策性農業專案貸款資源，俾充分因應農業政策及農民福祉需求，亦成為農業金融當前重要課題。
日本自1921年建構農業金融體系，對促進日本農村經濟發展，增進農民福祉，有相當貢獻。我國及韓國之農業金融制度，於建立之初多仿效日本制度，惟各國運作方式因應其經濟環境及法令之變化，已各有特色。由於日本及韓國對於農業金融資訊共同利用及農業貸款之推動業有長足發展，足資借鏡，爰考察該2國相關執行情形及發展經驗，作為我國施政參考，將有助於國內農業金融體系之健全發展。
貳、考察行程
考察期間自2010年9月28日至10月7日，計10日；考察對象包括日本政策金融公庫、農林漁業信用基金、農林中央金庫；韓國農協中央會海外協力局、金融部、資金部、信用保證企劃部、資訊中心及地方農協。由於考察機構眾多，接洽及聯繫事宜格外不易，特別感謝我國駐日經濟文化代表處及駐韓國台北代表部排除相關困難並細心安排，使本次考察得以順利完成。（考察行程詳如表一）
表一：考察行程
	日期
	行程
	地點

	9/28
	啟程  
行程簡報
	臺灣桃園機場－東京成田機場
飯店

	9/29
	考察日本政策性農業貸款制度及推動情形
	日本政策金融公庫

	9/30
	考察日本農業信用保證制度及辦理情形
	農林漁業信用基金

	10/1
	考察日本農業金融資訊共同利用情形

訪問駐日代表處
	農林中央金庫

台北駐日經濟文化代表處

	10/2
	檢討及資料蒐集
	飯店

	10/3
	轉機
行程簡報
	東京羽田機場－韓國金浦機場
飯店

	10/4
	訪問駐韓代表部

考察韓國政策性農業貸款制度及辦理情形
	駐韓國台北代表部
農協中央會海外協力局、金融部
及資金部

	10/5
	檢討及資料蒐集

考察韓國農業信用保證制度
	駐韓國台北代表部
農協中央會信用保證企劃部

	10/6
	考察韓國農業金融資訊共同利用情形

考察韓國政策性農業貸款執行實務
	京畿道安城中心

西安城農協

	10/7
	回程
	韓國仁川機場－臺灣桃園機場


參、考察重點
一、日本政策性農業貸款
農業具有高風險、低收益和回收期限長等特性，不易向一般金融機構取得所需資金，日本爲了達成農業政策目的並彌補系統金融之不足，於1953年4月由政府出資成立農林漁業金融公庫，對農林漁業基本設施及經營結構改善提供低利貸款，並由地方都府縣推動農業技術改良中短期貸款。另對於農協、信農連及農林中央金庫等系統金融機構，其以自有資金貸放農業近代化資金給予利息差額補貼，形成以政策性農業貸款為核心業務之農業制度金融體系。
為落實政策金融之執行，日本於2007年通過「株式會社日本政策金融公庫法」，2008年10月成立株式會社日本政策金融公庫，將國民生活金融公庫、農林漁業金融公庫、中小企業金融公庫、國際協力銀行等機構予以統合；沖繩振興開發金融公庫預計於2012年以後加入統合。（如圖1）


日本政策金融公庫資本3兆2,517億円，由政府出資，其任務為補充一般金融機構不足之機能，辦理包括支應國民生活、中小企業及農林水產業者所需融資等國內金融業務；提升日本產業國際競爭力、地球暖化因應及促進海外事業發展等國際金融業務；金融秩序混亂或大規模災害等金融相關危機對應業務。2010年3月底，該公庫國內有152分支機構，19海外事務所，職員8,101人，總融資餘額29兆8,600億円，其中農林水產事業部分為2兆7,099億円。

日本政策金融公庫有關政策性農業貸款之業務，由該公庫農林水產事業部推動，該事業部下設營業、審查及企劃統括3大部門（如圖2），目前約800餘名員工，計有48個分支機構，自北海道至鹿兒島均有其據點。


日本2009年3月底農業貸款總餘額約20.1兆円，以農協系統金融機構所提供一般農業貸款17.9兆円(含政策性農業貸款1.1兆円)為大宗，佔總體農業貸款89.1%。（如圖3）

日本政策性農業貸款約2.7兆円，佔總體農業貸款13.7%。其中由日本政策金融公庫辦理貸款餘額1.6兆円為大宗，約佔整體政策性農業貸款58.3%，其次為農協系統金融機構以其自有資金所辦理政策性農業貸款1.1兆円，約佔整體政策性農業貸款40.1%。
以貸款用途別區分，日本政策性農業貸款概分為農業經營、農業災害及就農等3類貸款，其資金來源及貸款條件各有不同，對於政策鼓勵項目之貸款條件則更為優惠。 
(一)農業經營相關貸款：包括日本政策金融公庫資金、農業近代化資金及農業改良資金等貸款（如表2）。
1.日本政策金融公庫貸款：由日本政策金融公庫辦理包括農業經營基盤強化、經營體育成強化等貸款，其資金來源除可向政府融資外，亦可由該公庫於金融市場發行財投機關債取得。該等貸款用途主要支應農民包括農地取得、設施整備及長期運轉等資金，貸款期間最長25年，最高貸款額度個人1.5億円，法人5億円，為期間較長、額度較大之融資。其貸款利率為年息1.4%；對投入相關認定農業者，給予更優惠條件，貸款利率在年息0.55%~1.40%間。
2.農業近代化貸款：由農協系統金融機構以其自有資金辦理，政府給予利息補貼。該等貸款用途主要支應農民設施整備及長期運轉等資金，但不包括農地取得；貸款期間最長15年，最高貸款額度個人8,000萬円，法人2億円。其貸款利率與日本政策金融公庫資金貸款相同，為年息1.4%；對投入相關認定農業者，給予更優惠條件，貸款利率在年息0.55%~1.40%間。
3.農業改良貸款：由都道府縣向政府取得無息資金，轉貸給農協系統金融機構辦理，提供農民無息貸款。該等貸款用途主要支應農民設施整備及長期運轉等資金，但不包括農地取得；貸款期間最長10年，最高貸款額度個人1,800萬円，法人5,000萬円。

表2 日本農業經營相關政策性農業貸款

	區分
	日本政策金融公庫
	農業近代化
	農業改良

	資金來源
	財政融資資金等
	農協系統資金等民間資金(利息補貼)
	財政資金

	融資機構
	日本政策金融公庫
	農協系統金融機構
	農協系統金融機構‧都道府縣

	貸款對象
	認定農業者
	認定農業者以外之農民
	認定農業者
	認定農業者以外之農民
	認定農業者
	認定農業者以外之農民

	貸款用途
	農地取得、設施整備、長期運轉等資金
	設施整備、長期運轉資金
	設施整備、長期運轉資金

	利率
	0.55%~1.40%
	1.40%
	0.55%~1.40%
	1.40%
	無息
	無息

	貸款期限
	25年以內
	15年以內
	10年以內

	貸款額度
	個人最高1.5億円

法人最高5億円
	個人最高0.8億円

法人最高2億円
	個人最高0.18億円

法人最高0.5億円


（資料日期：2010年3月）
(二)農業災害相關貸款
農業生產易受天候影響，如遭受颱風或水災等天然災害，將使農民辛苦經營成果化為烏有。為使農民儘速復建復耕，並減輕其負擔，日本政策金融公庫在各分支機構設置諮詢協助窗口，除提供農民舊貸展延外，並提供低利貸款（安全網資金）支應農民災害重建及維持經營所需週轉資金，貸款期間最長10年，最高貸款額度個人300萬円，貸款利率年息0.95%，如有重大災害或特別狀況，亦可提供無息貸款。

日本政策金融公庫所提供農業災害貸款，主要支應農民重建期間經營週轉資金，至於較大機具設備或溫室等重建資金需求，仍以前開農業經營相關貸款支應。由於日本有農業保險制度，受災農民所受農作損失得獲賠償，得以清償其原有舊貸，除可減輕受災農民損失外，亦不致使其負債持續累積而有無法清償之虞；對金融機構而言，相對減輕其融資風險，對於授信品質有所助益。
(三)就農貸款

農村人口老化為日本農業目前面臨問題之一，為鼓勵青年農民投入農業及鼓勵就農，由地方都道府縣提供無息貸款（就農支援資金），支應新投入農業者有關研修、籌備就農期間準備、農業經營初期投入必要機械設備等資金，貸款期間最長7~10年，最高貸款額度200萬円~2800萬円，並給予青年(40歲以下)農民較優惠條件。
表3 日本就農貸款

	區分
	就農研修資金
	就農準備資金
	就農設施等資金

	資金用途
	研修農業技術及經營方法所需資金
	搬遷住所、資格取得、農業調查等就農準備所需資金
	農業經營初期須投入必要機械設備等所需資金

	最高貸款額度
	農業學校：5萬円/月
先進農家：15萬円/月

指導研修(青年)：

200萬円
	200萬円
	青年：2,800萬円
中高年：1,800萬円

	貸款期間
	青年(40歲以下)
	12年以內
	12年以內

	
	中高年(40~64歲)
	7年以內
	


二、日本農業信用保證制度
農民經濟相對弱勢，常有擔保能力不足而致申貸困難問題，爲使農民順利取得營農所需資金，並使政策性農業貸款順利推動，日本於1950~1961年由各都道府縣及農協出資，以財團法人型式陸續成立各地農業信用基金協會；1961年10月配合農業近代化資金制度，依據「農業信用基金協會法」將既有各都道府縣之農業信用基金協會予以改組；1966年「農業信用基金協會法」修正為「農業信用保證保險法」，並成立農業信用保險協會；1987年10月統合農業信用保證協會、林業信用基金、中央漁業信用基金3機構成為農林漁業信用基金，並於2003年10月獨立法人化，成為獨立行政法人農林漁業信用基金。
日本對於農業貸款提供保證的主要機構為農業信用基金協會，屬地方性組織，各都道府縣均有設置，目前共有47家，主要由地方公共團體出資，保證風險承擔能力相對有限，故由獨立行政法人農林漁業信用基金對農業信用基金協會提供再保證，分散保證機構風險，使農業貸款推動更為順利。











圖4 日本農業信用保證制度概況

農業信用基金協會全國會員數共3,350個，資金捐助總額2,362億円。以出資單位性質區分，屬政府級(都道府縣及市町村)出資418億円，占資金總額17.7%，其餘82.3％均由各類農業機構出資。（如表4） 
表4  日本農業信用基金協會資金依會員別出資情形
(金額單位：百萬円)
	出資單位
	合計
	都道府縣
	市町村
	農協
	信農連
	全共連
	經濟連等
	其他

	會員數
	3,350 
	47 
	1,604 
	946 
	36 
	47 
	43 
	627 

	出資額
	236,214 
	31,933
	9,842
	142,296
	36,655
	7,644
	6,833
	1,011

	出資比例
	　
	13.52%
	4.17%
	60.24%
	15.52%
	3.24%
	2.89%
	0.43%


(資料日期：2009年3月)
農業信用基金協會承保對象為實際從事農業者，保證範圍包括政策性農業貸款、融資機構以自有資金所貸放農業貸款、農家生活改善貸款及農外事業等貸款，保證成數則依貸款用途、保證餘額及負債比率區分，保證成數7〜10成（如表5）；該等協會承保案得由獨立行政法人農林漁業信用基金再保險7成。
表5  日本農業信用保證成數

	(一)農業經營及畜產類

	

	1. 保證餘額10億円以上協會

	借款人負債比率
	保證成數

	100％未滿
	100％以內

	100％以上200％未滿
	90％以內

	200％以上300％未滿
	80％以內

	300％以上400％未滿
	70％以內

	400％以上
	不予保證

	2.保證餘額未達10億円協會

	借款人負債比率
	保證成數

	100％未滿
	100％

	100％以上
	90％

	(二)家畜飼料類

	保證成數70％


農業信用基金協會保證費率約在0.3％〜2％，主要依資金用途區分，如農業近代化及農業改良貸款，未徵有保證人者，保證費率為1.0％以下，徵有保證人者，保證費率為0.5％以下；農業近代化貸款，提供擔保品者，保證費率為0.3％；就農貸款，保證費率為0.5％以下；一般貸款保證費率2.0％以下。
47家農業信用基金協會之保證倍數，依據個別協會營運規模及財務情況，由中央政府(農水省金融庁)審議，在10倍〜40倍間認定，並依保證貸款類別有所不同，政策性農業貸款等特定貸款平均約為16.4倍，一般貸款平均約為20.5倍。至於保證責任準備金之提存，各協會依年度保證餘額(扣除翌年度預估收回金額)為基準，經獨立行政法人農林漁業信用基金再保險部分提列0.6%，未送再保險部分提列1%；另對於保證餘額5,000萬円以上之大額案件，依個案之財務結構、償還能力及逾期嚴重等情況逐案認定提列債務保證損失(呆帳)準備金，其餘案件則參考其所屬行業別近10年風險情況認定提列。
三、日本農漁資訊系統
日本農協信用業務資訊系統採共同利用模式，每一都道府縣有一個電算中心。1994年農林中央金庫為整合信用業務，與47個都道府縣農協共同出資研發統一之帳務系統JASTEM，並成立JASTEM株式會社開發系統；1999年10月起系統開發完成並開始移轉，由滋賀縣電算中心開始導入JASTEM系統。系統移轉初期不盡順利，多數使用者不願導入JASTEM系統，致JASTEM株式會社產生鉅額虧損，無法繼續營運，2002年由農林中央金庫接手，原開發階段虧損部分由原來股東自行處理，並由農林中央金庫成立農中資訊系統公司，由其繼續JASTEM系統之移轉及開發工作，至2006年5月完成JASTEM系統導入作業，47個電算中心成為JASTEM中繼站。
由於系統開發至移轉完成迄今已久，多數硬體設備及作業系統已老舊並屆汰換年限，影響作業效率，農中資訊系統公司自2010年起推動系統更新作業，包括更新應用新通訊技術、重新建置管理資訊系統、統一營業單位端末機硬體規格、強化開發環境及異地備援中心機能等，分4階段進行移轉上線，預定2011年5月完成。




圖5  JASTEM系統推動重要時程
農中資訊公司為農林中央金庫之子公司，其經營方式係由農林中央金庫提出資訊業務需求，交由農中資訊公司負責開發，並支付軟體開發費用。至於農漁業資訊共同利用所需之資訊設備，由農林中央金庫出資購置。JASTEM系統目前由農中資訊系統公司昭島、西葛西、九州福岡、神奈川(備援中心)電腦中心提供服務，使用JASTEM系統之JA家數約850家(9,800據點)，帳務系統端末機20,000台，ATM 約12,000台，帳戶數約4,600萬戶，每日連線交易數最高約1,200萬筆。
JASTEM系統使用單位不須負擔加入費用，係依使用情形支付使用費。使用費收費標準由農林中央金庫估算7-8年資訊系統所有費用，包括主機硬軟體投資成本等，分年度攤提，向使用單位收取使用費。使用費收費標準分基本費用及變動費用，其中基金費用以使用單位之終端機數及營運量等為計算基準，佔30%；變動費用以客戶數及交易量等為計算基準，佔70%。
四、韓國政策性農業貸款

韓國政策性農業貸款由農協體系推動，其農協體系為二級營運體制，即為地方農協及上層農協中央會。農協中央會（National Agricultural Cooperative Federation，NACF）於1961年由農業合作社與農業銀行合併為綜合農協，並於2000年合併畜協及人參協會而成。

1988年農協法修正後，實施農協組合長由組合員直選、中央會會長由各農協組合長直接選舉、地方政府對農協會員的監督權全部或部份委託中央會會長，正式確立自主的經營體制。2005年農協法再次修正，建立農協專業經營體制，以強化農協經營效率。
農協中央會約有240萬會員，員工96,705人，經營包括教育支援、畜產及金融等3大事業群，金融事業群（NongHyup，NH），為主要獲利來源，提供包括銀行、保險、證券、信用卡等金融服務，在韓國約有3,500萬廣大客戶基礎，服務據點包括NH自營分行1,216家、地區農協信用部門4,347 家及7,138台ATM 提供客戶銀行服務功能(2009.12) ，為韓國第二大規模之銀行，加計地方農協，其金融業務規模則為韓國第一。依韓國銀行法，NH屬專業銀行，受銀行法規範，同時具備商業及農業銀行的特殊功能，其信用業務可分為一般銀行業務之信用事業及地方農協之資金轉存、融通之相互金融，也可稱為農協組織的中央銀行，除須監督地方農協業務外，亦扮演資金融通，維持農業金融流動性的角色。
表6  農協中央會NH銀行2008年及2009年之營運狀況
金額單位：百萬美元

	年度
	2009年
	2008年

	總存款
	124,082
	123,495

	總放款
	127,008
	122,823

	存放比
	102.3%
	99.46%

	淨利
	415
	331


表7  農協中央會NH銀行2008至2010年之國際信評狀況
	年度/信評單位
	Moody’s
	S&P’s
	Fitch

	
	長期
	短期
	長期
	短期
	長期
	短期

	2008
	A1
	P1
	A
	A1
	A+
	F1

	2009
	A2
	P1
	A
	A1
	A+
	F1

	2010
	A2
	P1
	A
	A1
	A+
	F1


韓國農業貸款中，政策性農業貸款約佔15%，其貸款項目達數十項，涵蓋各項農業經營所需資金範圍，惟不包括農家生活消費用途。每年貸放金額平均約5~6兆韓元，2010年8月底貸放餘額約20兆韓元。目前貸放利率為年息3%，相較於一般農業貸款利息年息6%~9%，係屬優惠。農業週轉金貸款每一借款人最高貸款額度1,000萬韓元，貸款期限1年以內；農業經營相關貸款每一借款人最高貸款額度2億韓元，貸款期限15年以內。至於農業天然災害貸款，利率更為優惠，為年息1.5%，貸款期限5~15年，貸款額度由地方政府勘災後依災損情形決定；如為重大災害，除給予受災農民現金補助外，並給予受災農民舊貸展延或利息免收等協助措施，其經費由政府補貼。
韓國政策性農業貸款，均由地方農協貸放給農民。以資金來源區分，分為政府出資及農協中央會出資2類。政府出資部分，政府將農業貸款之資金撥款至農協中央會，再經由地方農協貸放給農民；政府給予農協中央會約1.5個百分點之手續費，其中地方農協約獲0.7~0.8個百分點。至於農協中央會出資部分，政府則予利息差額補貼，約補貼至年息5%。政府一年花在政策性農業貸款補貼及手續費經費約4,100億韓元。
五、韓國農業信用保證制度
韓國1971年1月制定「農林水產業者信用保證法」，據以推動農業信用保證制度，1972年由農協中央會捐助1億元成立農林水產業者信用保證基金，為擔保能力不足之農沝水產業者提供保證，協助業者取得營農資金。
農林水產業者信用保證基金係由農協中央會管理，該基金理事長並由農協中央會信用代表理事兼任。該基金目前計有員工381人，設有信用保證企劃部及信用保證業務部，前者負責基金管理、經營企劃、法規訟務及基金檢查等業務，後者負責保證審查、代償審查、保證支援及電算情報等業務，並有27個保證中心受理相關保證案件；2009年底共與1,404個金融機構簽約。

依「農林水產業者信用保證法」第3條規定，該基金應設立信用保證審議會，審議有關信用保證業務相關重要事項。信用保證審議會成員包括7名當然職及4名業界代表，當然職包括金融委員會、農林水產食品部及企劃財政部等政府代表，以及韓國銀行、農協中央會、水協中央會及山林組合中央會等代表；業界代表則包括農業界、水產業界、畜產業界及林業界等代表。
農林水產業者信用保證基金之保證對象，包括農漁民、農漁民團體及法人等，保證範圍為農林水產業相關貸款，但不包括生活消費貸款。保證辦理方式包括直接保證及委託保證2種，直接保證係指由該基金發給信用保證書者，惟仍由金融機構進行貸款案件信用調查，並向該基金提出申請；委託保證係指金融機關發給信用保證書者，多屬金額較小案件（一般保證3,000萬韓元以下、特別政策性農業貸款1億韓元以下）。






圖6  韓國農業信用保證業務辦理程序
截至2010年6月底，農林水產業者信用保證基金計承保785,703件，保證餘額9兆8,199億韓元，其中以委託保證方式辦理者居多，計759,373件8兆5,619億韓元。

表8  韓國農業信用保證情形

	
	保證件數

(件)
	保證件數

比例
	保證餘額

(億韓元)
	保證餘額

比例

	委託保證
	759,373
	96.6%
	85,619
	87.2%

	直接保證
	26,330
	3.4%
	12,581
	12.8%

	合計
	785,703
	100.0%
	98,199
	100.0%


（資料日期：2010年6月底）

農林水產業者信用保證基金之保證費用採差異化費率，依保證金額及保證對象區分，個人費率為年率0.5%~1.1%，法人費率為年率0.7%~1.6%(如表9)。其保證費率近10年來歷2次調升，以個人1億元以下保證案件為例，1999年6月21日起為年率0.2%，2004年1月由年率0.2%提高為0.3%，2006年7月由年率0.3%提高為0.5%迄今。至於保證成數部分，個人8.5成、農業法人8成、其他保證對象7成。
表9  韓國農業信用保證費率
	保證金額
	個人
	法人
	比例 (*)

	
	農林水產
	流通加工
	農林水產
	流通加工
	

	1億韓元以下
	0.5%
	0.6%
	0.7%
	1.0%
	89.4%

	超過1億韓元
	0.6%
	0.8%
	0.9%
	1.2%
	6.7%

	超過5億韓元
	0.8%
	1.1%
	1.2%
	1.6%
	3.9%


（*2009年佔總保證餘額比例）
農林水產業者信用保證基金之法定保證倍數為20倍（保證餘額／基本財產），2003年因代償案件急劇增加，致大幅超逾法定保證倍數。為使基金持續穩健經營，採取政府及金融機構增加捐助、加強求償債權之回收、減少保證等措施，2008年基金財務回復正常化。

表10  農林水產業者信用保證基金年度財務狀況

（單位：億韓元;倍）

	
	2005年
	2006年
	2007年
	2008年
	2009年

	收
入
	政府捐助
	4,000
	5,780
	7,357
	6,952
	9,095

	
	金機構捐助
	481
	881
	1,248
	1,601
	1,742

	
	保證費及利息等
	991
	834
	841
	1,119
	1,296

	
	小計
	5,472
	7,495
	9,446
	9,672
	12,133

	支出
	保證責任準備
	881
	520
	1,524
	2,163
	1,386

	
	代位清償
	4,760
	8,807
	11,581
	5,277
	2,451

	
	管理業務費
	538
	527
	512
	513
	507

	
	小計
	6,179
	8,814
	10,569
	7,953
	4,344

	基本財產(A)
	2,395
	1,580
	5,424
	8,182
	15,971

	保證餘額(B)
	178,088
	151,703
	129,241
	119,553
	105,031

	保證倍數(B/A)
	74.4
	96.0
	23.8
	14.6
	6.6


六、韓國農漁資訊系統
韓國農業金融5千餘服務據點得以總合發揮綜效，有賴其資訊系統作為業務發展之強力後盾。農協中央會於教育及支援事業群下設資訊部門，負責集團內各事業群相關業務之資訊作業，其開發先進資訊系統(NHBS)可處理每秒5,000筆連線交易，提供由營業單位臨櫃作業至決策分析之自動化作業，增加整體作業效率。2008及2009年該系統獲評比為韓國最佳金融資訊系統。
農協中央會自1979年起即發展各事業群之系統連線作業，1999年8月開發網路銀行系統，陸續更新其他事業群系統；2004年1月完成相關系統標準化及整合作業；2005年投入系統建置成本約1,000億韓元，開發新帳務系統，投入內外部人力近千人，經21個月完成，整體農業資訊利用進入一個嶄新時期；2009年進一步更新金融資訊系統，提升其競爭力。

農協中央會資訊部門目前設有2處電腦中心，Yangiae Center為正式作業中心，佔地15,355平方公尺，為地上6樓、地下3層建築；Anseong Center為異地備援中心，2006年完工啟用，佔地18,662平方公尺，為地上4樓、地下2層建築。資訊部門員工562人，分為規劃、財務、系統、農業事業管理、網路事業等5單位。至2010年8月，該系統有關金融資訊伺服主機包括正式主機 589 台，開發主機 99台，客戶數約3,596萬人(不含重複者)，佔全體人口70%；其營運規模如表11。
表11  韓國農金資訊系統營運規模

	類別
	農協中央會
	地方農協
	合計

	連線營業單位數
	1,150
	4,381
	5,531

	櫃員終端設備連線數
	13,905
	31,744
	45,649

	ATM連線數
	8,439
	20,608
	29,047

	客戶數
	1,866萬人
	2,698萬人
	4,564萬人

	帳戶數
	4,116萬人
	7,291萬人
	11,407萬人

	每日平均交易量
	1,907萬筆
	2,406萬筆
	4,313萬筆

	每日最高交易量
	3,774萬筆
	4,685萬筆
	8,459萬筆

	自動化服務交易比率
	98.4%
	97%
	－


（資料日期：2010年8月底）
強大的資訊力為韓國農協體系創造極大效益，2009年更新金融資訊系統，減少臨櫃作業成本、降低新產品開發時間、擴大交易連結等效益，每年約可帶來41.2百萬美元之效益，另有多項非量化之效益，包括可提供客戶全年24小時無休之服務、更快回應顧客需求、減少業者交易成本、提高效率並提升客戶信任度等。資訊與物流之結合，亦有助於銷售事業之發展，此資訊系統為超市、物流中心及產品配銷中心約4,404個供銷據點提供服務，物流中心平均每日可達400萬美元銷售績效，產品配銷中心平均每日可達631萬美元銷售績效，大大提升產業競爭力。
肆、心得與建議
一、考察心得
（一）農業放款規模依各國農業發展情形不同，2009年底日本農業放款餘額約20兆円（約新台幣7兆元），韓國農業放款餘額約133兆韓元（約新台幣3兆元），我國農漁會信用部放款餘額約新台幣7,217億元。其中政策性農業貸款佔總體農業放款比例，日本約13.7%、韓國約15%、我國約16.6%，顯示我國政策性農業貸款佔總體農業放款比例相對略高於日、韓2國。
（二）日本政策性農業貸款用途主要為農業經營、農業災害及就農等3類貸款，韓國主要為農業經營及農業災害2類，而我國政策性農業貸款用途包括農業經營、農業災害及農家家計週轉等3類貸款。相對於我國，日、韓政策性農業貸款用途最大不同在於未支應農家生活消費用途，韓國甚至未將農家生活消費用途納入農林水產業者信用保證基金之承保範圍，顯示日、韓2國均將有限政策性農業貸款資源用於農業發展所需。
（三）日本政策性農業貸款目前利率多在年息0.55%~1.4%，貸款期間10~25年，每一借款農漁民貸款額度0.18億円~1.5億円（約新台幣600萬元~5,000萬元）；韓國目前利率多在3%，貸款期間1~15年，每一借款農漁民貸款額度0.1億~2億韓元（約新台幣25萬元~5,000萬元）；我國政策性農業貸款目前利率多在年息1.25%~1.5%，貸款期間5~20年，每一借款農漁民貸款額度30萬元~8,000萬元。相對而言，我國政策性農業貸款之貸款條件優惠水準約介於日本及韓國之間。
（四）日本政策性農業貸款部分項目為無息，如農業災害及就農貸款等具高度政策目標者，此為相較於我國及韓國最為優惠者。應係日本金融機構存款利率極低，放款利率低甚至無息尚無套利之虞，且該等貸款由日本政策金融公庫或都道府縣出資，資金來源為政府資金，成本相對低，故有辦理無息貸款之客觀條件。
（五）政府為推動政策性農業貸款每年支出利息差額補貼及手續費相關經費，日本1年約需150億円（約新台幣52億元），韓國1年約需4,100億韓元（約新台幣99億元），我國1年約需40億元；就貸款餘額規模而言，日本平均每1元補貼經費可辦理180元貸款，韓國平均每1元補貼經費約可辦理49元貸款，我國平均每1元補貼經費約可辦理30元貸款。主要係日、韓由政府出資辦理政策性農業貸款比例較高，所需補貼成本相對較低。
（六）政策性農業貸款由貸款經辦機構以自有資金辦理者，目前日本及韓國政府補貼水準約2個百分點，我國約3.625個百分點，高於日、韓水準；對於政府出資委由貸款經辦機構貸放者，日本政府支付手續費水準約0.7%，韓國約1.5%（農協中央會及地方農協各約0.7%~0.8%），我國約0.75%，尚為相當。
（七）日本之農業信用保證機制設有再保證制度，此為與韓國及我國農業保證制度最大不同處。主要因日本國土狹長，各地產業特性及風險差異極大，如北海道產業集中於畜牧酪農業，產業風險集中，而農業信用基金協會屬地方性組織，產業風險亦較集中，故由政府成立再保險單位「獨立行政法人農林漁業信用基金」分散其風險，使農業貸款推動更為順利。我國各縣市之農業雖具產業差異並有部分集中現象，惟本整體風險尚無系統性集中情況，且以目前保證規模比較，我國農業信用保證基金約與日本乙大型農業縣份(如山形縣)相當，尚無設置再保單位之需要。
（八）由於農業信用保證機構兼負協助農業融資之政策性任務，其成立非以營利為目的，故由政府捐助充實其保證能量並維持順利運作有其必要。農業信用保證機構之資金由政府捐助比例，日本佔17.7%，韓國佔83.9%，我國佔58.8%，以韓國政府捐助比例最高。
（九）日本農業信用基金協會之保證責任準備，依年度保證餘額(扣除翌年度預估收回金額)為基準，經再保險部分提列0.6%，未送再保險部分提列1%。我國農業信用保證基金之保證責任準備，依逾期保證餘額覆蓋率60%提列，提列範圍並未含涵蓋正常履約案件；韓國農林水產業者信用保證基金對於保證責任準備之提列亦未涵蓋正常履約案件，惟韓國政府刻就此提列方式對基金財務穩健性及風險性進行評估。

（十）日本農業信用基金協會對於保證案件之保證成數為7~10成，韓國農林水產業者信用保證基金保證成數為7~8.5成，我國農業信用保證基金保證成數6~9成，尚與日、韓保證成數水準相當。
（十一）日本農業信用基金協會對於保證案件之保證費率為0.3%~2%，韓國農林水產業者信用保證基金保證費率為0.5%~1.6%，我國農業信用保證基金保證費率為0.1%~1.4%，低於日、韓保證費率。

（十二）日本農業資訊系統，由農林中央金庫負責整體資訊系統之規劃、投資及營運，子公司農中資訊公司掌握重要資訊系統維護人力；韓國由農協中央會資訊部門負責農協相關業務之資訊化作業，並訂定標準作業程序供地區農協遵循辦理。無論日本或韓國基本上均有強而有力之領導中心，佐以先進、單一、完整的資訊系統配合金融業務的發展。對於建置資訊設備所需龐大經費，由領導中心(農林中央金庫、農協中央會)負責出資，再向使用單位收取使用費，以解決系統建置初期鉅額經費問題。我國成立財團法人全國農漁業及金融資訊中心，推動農漁業資訊共同利用，其組織形態為財團法人，與日、韓為內部部門或子公司有所差異，如何有效挹注資金且能掌控業務與資訊之配合，為順利推動農漁業資訊共同利用之重要課題。

（十三）日、韓農業資訊系統之整合，均以業務流程標準化為前題，再進行資訊系統規劃及調整。我國農漁會信用部有3百餘家，各農漁會業務流程及報表需求並不一致，有必要建立農漁會共同標準的作業流程，並獲全體農漁會接受及遵循，亦為我國農漁業資訊共同利用系統建置及推廣能否成功的重要因素。

（十四）韓國農協中央會及地方農協無論其建築物之室內室外裝潢、招牌、ATM區均採用相同企業識別色系，職員制服均配戴相同徽章，令人有農業體系大家庭的深刻感受，地方農協也認同農協中央會大家長的地位，由於在各據點均可提供客戶全方位的服務，透過一致的企業形象，便於客戶識別並可提高客戶的滿意度，得到客戶的支持。
（十五）韓國全國上網人口高達98%，NH BANK500萬客戶（90%）使用網路銀行，客戶多已習慣以自動化設備或網路銀行進行各項帳務交易，客戶至營業單位臨櫃交易比率非常低，對資訊系統依賴程度甚深，相對而言，更能充分發揮資訊系統投資的作業效益。
二、建議事項

（一）我國政策性農業貸款用途包括農業經營、農業災害及農家家計週轉等3類貸款，有助促進農業發展及農民福祉。日、韓基於資源運用考量，其政策性農業貸款並不支應農家生活消費用途；我國政策性農業貸款資源有限，宜以農林漁牧產業發展為優先，逐步降低農家生活消費用途所佔比重。
（二）我國政策性農業貸款之貸款條件相較日、韓尚屬相當；另對於貸款經辦機構所出資金給予利息差額補貼部分，我國相較日、韓之補貼水準略高，在政府財政負擔日趨加重情形下，宜因應市場利率、政策性農業貸款作業成本等因素變化情形，適時檢討利息差額補貼結構及基準合理性。
（三）我國「農業發展條例」第58條明定政府應舉辦農業保險；參考日本農業保險精神，建議可選擇精緻農業如蘭花或石斑魚等為農業保險試辦對象，未來視實施效益逐步擴大辦理，以落實照顧農民並兼顧實務需求。
（四）我國農業信用保證基金負有協助農業融資之政策性任務，其成立非以營利為目的，由政府捐助充實其保證能量並維持順利運作有其必要。目前政府捐助比例佔58.5%，在銀行及農漁會等捐助單位未再捐助之情況下，該比例預估將逐年上升。宜加強對該基金營運及財務之督導管理，以確保基金充分發揮效能。

（五）我國農業信用保證基金之保證責任準備，依逾期保證餘額覆蓋率60%提列，提列範圍並未含涵蓋正常履約案件，未充分覆蓋保證風險；加上近年承保大量天然災害低利貸款，未來代償風險上升。為基金穩健營運，宜參考日本及我國其他信用保證機構之保證責任準備提列精神，檢討農業信用保證基金之保證責任準備提列方式。
（六）我國農業信用保證基金保證費率為0.1%~1.4%，低於日、韓保證費率，雖有助於減輕擔保不足農漁民之貸款成本負擔，但基於使用者付費原則及基金穩健營運考量，宜視整體經濟發展情形適時檢討保證費率適當性。

（七）依日、韓農業資訊系統建置及整合經驗，以有效率之領導團隊，建立標準化作業、符合使用者需求、控管營運成本及掌握經費來源，為農業資訊系統建置及整合能否成功的重要因素，我國農漁業資訊共同利用系統正值規劃建置階段，宜參考日、韓成功經驗及遭遇問題，妥予規劃。
（八）韓國農協透過一致的企業形象，便於客戶識別，各據點均可提供客戶全方位的服務，提高客戶的滿意度。我國3百餘家農漁會信用部，服務據點眾多，宜加強整體形象推廣，整合服務項目，以提升服務效能，爭取客戶認同及支持。
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圖1  日本政策金融公庫之演進
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