出國報告（出國類別：開會）

參加亞洲國際培訓總會ARTDO(Asian Regional Training and Development Organization International)
第37屆年會出國報告
                 服務機關：台灣糖業股份有限公司
             姓名職稱：曾見占 人力資源處處長
             派赴國家：馬來西亞
             出國日期：99年7月26日至7月31日
             報告日期：99年9月28日
摘要

    亞洲國際培訓總會(Asian Regional Training and Development Organization International, 簡稱ARTDO International) 為一非政府、非營利目的之國際性聯合組織，創立於1974年。我國的「中華民國訓練協會」（The Chinese Society for Training and Development）為其創建會員，往年均組團參加ARTDO International於不同國家舉辦之國際年會。

    亞洲國際培訓總會之國際年會由亞洲及中東各國輪流主辦，邀請世界各國人事主管與菁英參與，藉此讓參與人員分享當前世界最新教育訓練思潮、方法技術與經驗，對於擴展我國人力資源主管及相關人員國際視野，有極大助益。

    參加ARTDO國際年會，為使效益極大化，建議除政府部門應予重視「中華民國」在海外的能見度、增進國民外交、促進鄰邦友誼外，對於團隊參訓心得資料彙整後，亦值得廣泛提供給國內相關單位參考。
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壹、緣由及目的

亞洲國際培訓總會(Asian Regional Training and Development Organization International, 簡稱ARTDO International) 為一非政府、非營利目的之國際性聯合組織，創立於1974年。我國的「中華民國訓練協會」（The Chinese Society for Training and Development）為其創建會員，往年均組團參加ARTDO International於不同國家舉辦之國際年會。

亞洲國際培訓總會之國際年會由亞洲及中東各國輪流主辦，邀請世界各國人事主管與菁英參與，藉此讓參與人員分享當前世界最新教育訓練思潮、方法技術與經驗，對於擴展我國人力資源主管及相關人員國際視野，有極大助益。
今（2010）年會議輪由馬來西亞訓練與發展協會(Malaysian Institute of Training and Development, 簡稱MITD) 主辦，參加成員來自台灣、馬來西亞、新加坡、緬甸、泰國、菲律賓、蘇丹、沙烏地阿拉伯、巴林、阿曼、印度及埃及等國，均有政府及民間人力資源高階主管、政府代表及大型企業業主參與，此會議乃推展亞洲各國民間與官方人力資源交流的一重要場所，各單位皆慎選人員，積極參與。各國與會人員透過人力資源管理專家與學者的演說，及各大企業管理人才的經驗分享，汲取人力培訓管理新知，進而瞭解各國現代化人力資源發展體系及運作情形，有效促進國際間培訓技術與新知之交流合作。
貳、行程摘要
本次年會台灣代表團係由中華民國訓練協會李理事長嵩賢帶領團員計33人前往馬來西亞吉隆坡參加。團員來自各公務機關學校人事部門及公營事業訓練單位。

一、出國行程：

	行   程
	日　　期
	行程摘要

	第 1 天
	2010/7/26（一）
	台北/吉隆坡

	第 2 天
	2010/7/27（二）
	ARTDO第37屆國際年會

	第 3 天
	2010/7/28（三）
	ARTDO第37屆國際年會

	第 4 天
	2010/7/29（四）
	ARTDO第37屆國際年會

	第 5 天
	2010/7/30（五）
	ARTDO第37屆國際年會

	第 6 天
	2010/7/31（六）
	吉隆坡/台北


二、台灣代表團名單：
	代表人
	團體身分
	機構名稱
	職稱

	王如玄
	榮譽團長
	行政院勞工委員會
	主任委員

	李嵩賢
	團長
	中華民國訓練協會
	理事長

	
	
	公務人員保障暨培訓委員會
	政務副主委

	林三貴
	副理事長
	中華民國訓練協會
	副理事長

	
	
	行政院勞工委員會職業訓練局
	局長

	黃一峰
	秘書長
	中華民國訓練協會
	秘書長

	
	
	淡江大學公共行政學系
	系主任

	曾見占
	常務理事
	中華民國訓練協會
	常務理事

	
	
	台灣糖業公司
	處長

	施旺坤
	團員
	行政院人事行政局
	參事

	蘇清波
	團員
	考試院
	副處長

	王萬澧
	團員
	中華民國對外貿易發展協會
	副處長

	宋狄揚
	團員
	國家文官學院
	主任秘書

	許彩雲
	團員
	高雄市政府公務人力發展中心
	主任

	蔡川龍
	團員
	經濟部專業人員研究中心
	組長

	戴念同
	團員
	交通部民用航空局民航人員訓練所
	組長

	洪淑姿
	團員
	國家文官學院
	專門委員

	李向榮
	團員
	台灣電力股份有限公司
	組長

	巫瑞東
	團員
	台灣電力股份有限公司
	組長

	奚迪華
	團員
	政大公企中心
	編審

	陳怡君
	團員
	考試院
	科長

	胡曉薇
	團員
	行政院勞工委員會
	秘書

	周鴻鈞
	團員
	行政院人事行政局
	秘書

	朱琇瑜
	團員
	考試院
	專員

	姚婉麗
	團員
	考試院
	專員

	張朝翔
	團員
	教育部
	專員

	姚佩芬
	團員
	教育部
	專員

	陳昀孜
	團員
	公務人員保障暨培訓委員會
	專員

	吳巧雲
	團員
	行政院人事行政局地方行政研習中心
	輔導員

	林絢琪
	團員
	行政院人事行政局地方行政研習中心
	專員

	白沛峯
	團員
	台北市政府人事處
	股長


參、會議概況及議程
一、會議地點

2010年ARTDO年會於馬來西亞吉隆坡舉辦。會議主辦單位將會場設於金馬酒店內，提供了與會者在住宿及研討方面極大便利，亦避免了舟車勞頓省去許多時間。

二、研討會內容摘要

本屆年會主題為「領導之聚焦：以人才發展追求卓越績效 (Leadership  Focus-People  Development  for  Peak Performance)」，大會安排多場綜合研討會，以及分組同時進行各國專家學者研究發表或座談會，其中行政院勞工委員會王主任委員如玄、公務人員保障暨培訓委員會李副主任委員嵩賢、行政院勞工委員會職業訓練局林三貴局長及淡江大學公共行政學系主任黃教授一峰等受邀發表論文，主講主題分別為「中華民國如何運用人才投資策略提升勞動競爭力」、「中華民國公務人力資源發展」、「台灣勞動力發展策略」及「策略性人力資源發展及組織績效：台灣實證研究」，以分享台灣人力資源發展及人才培訓之經驗。
三、大會議程：

（一）ARTDO大會議程
	ARTDO大會議程 

	日期
	時間
	主講人、主題

	99.7.28 
(三) 
	8:00am~9:00am
	Tea & Coffee

	
	9:00am~10:15am
	KEYNOTE: DR. DONALD FORD, President, Training Education Management, LLC and Facilitator, Human Performance Improvement, ASTD (USA)

Topic: Leadership Focus-People Development For Peak Performance

Chairperson: Dr. Peter Chee, President, ARTDO International

	
	10:15am~10:45am
	Tea Break

	
	10:45am~11:30am
	PLENARY 1

	
	
	PLENARY 1: DR. LYNDON JONES, Founder Chairman, Association of Business Executives (UK)

Topic: Improving Performance with Effective Time Management

Chairperson: Prof. Dr. Vinayshil Gautam, Indian Institute of Technology (IIT, Delhi, India)

	
	11:30am~12:15pm
	PLENARY 2

	
	
	PLENARY 2: DR. TANVI GAUTAM, Researcher, Virginia Commonwealth University (USA)

Topic: Rethinking Leadership and the Future of Work: Trends, Challenges and Opportunities

Chairperson: Dato’ Dr. Toh Kin Woon, Immediate Past President, ARTDO International 

	
	12:15pm~1:00pm
	PLENARY 3

	
	
	PLENARY 3: SHINYA YAMAMOTO, Prof. University of Tsukuba, Graduate School of Business Science and Partner, PricewaterhouseCoopers (Japan)

Topic: Japanese Companies Struggling to Develop Global Leaders

Chairperson: Kathleen Ong, Director, ITD (Malaysia)

	
	1:00pm~ 2:00pm
	LUNCH

	
	2:00pm~2:45pm
	PLENARY 4

	
	
	PLENARY 4: DR. ATIF ABDELMAGEED ABDELRAHMAN AHMED, Regional Director, Arab Regional Office, World Scout Bureau – (Arab Region & North Africa)

Topic: Emergency Preparedness & Disaster Management

Chairperson: Les Pickett, Past President, ARTDO International (Australia)

	
	2:45pm~3:30pm
	PLENARY 5

	
	
	PLENARY 5: PHILIP TAN (MALAYSIA)

Topic: The Will and Winning Mindset of Leaders

Chairperson: Rita Goh, Regional Director, ARTDO International (ASEAN)

	
	3:30pm~4:00pm
	TEA BREAK

	
	4:00pm~4:45pm
	PLENARY 6

	
	
	PLENARY 6: RODGER COLLANTES, Regional Director, Citibank (Singapore)

Topic: Thriving in Crisis and Challenging Times

Chairperson: Arthur Luis P. Florentin, Senior Vice President, ARTDO International (Philippines)

	99.7.29 
(四) 
	8:00am~8:45am
	PLENARY 7

	
	
	PLENARY 7: PROF. DR. VINAYSHIL GAUTAM, Indian Institute of Technology (IIT, Delhi, India)

Topic: Pervasive Leadership in Action – The Use and Abuse of Role Models Communication

Chairperson: Les Pickett, Past President, ARTDO International (Australia)

	
	8:45am~9:30am
	PLENARY 8

	
	
	PLENARY8: PROF. DR. CHIRA HONGLADAROM, Secretary General, Foundation for International Human Resource Development & Lead Shepherd, APEC HRD Working Group (Thailand)

Topic: Leadership-Happiness, Creativity, Innovation and Learning Culture

Chairperson: Dr. Peter Chee, President & CEO, ITD Group

	
	9:30am~10:15am
	PLENARY 9

	
	
	PLENARY 9: PROF. ZAINAL ARIFFIN AHMAD, Head, Human Development Lab, Graduate School of Business, Universiti Sains Malaysia (Malaysia)

Topic: Unleashing Human Potential to the Fullest

Chairperson: Arthur Luis P. Florentin, Past President, Philippine Society For Training and Development (PSTD)

	
	10:15am~10:45am
	TEA BREAK

	
	12:15pm~1:00pm
	PLENARY 10

	
	
	PLENARY 10: AHMED M. ALBANNA, Chief Executive, Origin Group (Bahrain)

Topic: Driving Performance through Effective Leadership

Chairperson: Hussain Ismail, President , BSTD＆Director, ARTDO International

	
	1:00pm~2:00pm
	Lunch

	
	2:00pm~2:45pm
	PLENARY 11

	
	
	PLENARY 11: DR. PETER CHEE, President ＆CEO, ITD Group (Malaysia)

Topic: Coaching for Breakthrough Success-Making The Impossible Dream Possible

Chairperson: Serely Alcaraz, Country Head, ITD (Philippines)

	
	2:45pm~3:30pm
	PLENARY 12

	
	
	PLENARY 12: SERELY ALCARAZ, Country Head, ITD (Philippines)

Topic: Coaching For Peak Performance

Chairperson: Dr Peter Chee, President ＆ CEO, ITD Group (Malaysia)

	
	3:30pm~4:00pm
	TEA BREAK

	
	4:00pm~5:30pm
	CEO FORUM: LEADERSHIP FOCUS-PEOPLE DEVELOPMENT FOR PEAK PERFORMANCE

PANEL OF SPEAKERS

1) PROF. DR. VINAYSHIL GAUTAM, Indian Institute of Technology (IIT, Delhi, India)

2) DATO’ WONG SIEW HAI, Chairman, Malaysian American Electronics Industry (International)

3) AKHBAR MD THAYOOB, CEO Petlin (M) Sdn Bhd (Malaysia)

4) LES PICKETT, Past President, ARTDO International (Australia)

5) ARTHUR P. FLORENTIN, Consultant and Advisor for Academic Services, Meralco Mgt and Leadership Development Center (MMLDC) 

CHAIRMAN: Dato’ Dr. Toh Kin Woon, Immediate Past President, ARTDO International & Senior Research Fellow, Socio-economic & Environmental Research Institute (SERI) (Malaysia)

	99.7.30             (五) 
	8:30am~5:30pm
	Bottom-line Evaluation by Dr. Donald Ford (USA) 


(二)  同步發表(含台灣及國外) 專家學者論文發表
	ARTDO大會議程 (同步論文發表會)

	日期
	時間
	主講人、主題(含台灣及國外) 

	99.7.28

(三)
	4:45 pm~ 5:30 pm
	CONCURRENT SESSION (A)

	
	
	B1: WANG JU-HSUAN, Minister, Council of Labor Affairs, Executive Yuan, ROC (Taiwan)

    Topic: Enhancing Competitiveness of Labor Forces Through Talent Investment Strategies in the Republic of China (Taiwan)
    Chairperson: Prof. Dr. Irving Huang, Associate Professor, Dept. of Public Administration, Tamkang University (Taiwan, ROC)
B2: DORIS MARTIN,Graduate Development Manager, Ernst ＆ Young (Bahrain)

    Topic: Learning from Experience Accreditation of Ernst ＆ Young Training ＆ Development Program

    Chairperson: Dr. Low Hun Seng, Director, ITD（Malaysia）
B3: KOKO NAKAHARA, President, Instructional Design, Inc. (Japan)

    Topic: Leadership Challenge in Japan: Supporting Innovation
    Chairperson: Rita Goh, Director (International Liaison), ITD (Malaysia)
B4: MENCH DIOKNO, Founder & CEO, i-CLD Consulting Inc. (Philippines)

    Topic: Heart within Organizations
    Chairperson: Serely Alcaraz, Country Head, ITD (Philippines)
B5: ISA ABDULLA BU-ALI, Admin & Personnel Manager, NASS Group (Bahrain)

    Topic: Problems of Healthcare in Financing in the Gulf Region with some emphases on Health Insurance
    Chairperson: Ahmed M. Albanna, Vice President, ARTDO International (Bahrain)

	99.7.29

(四)
	11:30 am~ 12:15 pm
	CONCURRENT SESSION (C)

	
	
	C1: DR. MOHD EFFENDY RAJAB, Executive Director, The Singapore Scout Association (Singapore)

    Topic: Effective leadership in A Voluntary Organisation
    Chairperson: Kathleen Ong, Director, ITD (Malaysia)
C2: PROF. DR. IRVING HUANG, Associate Professor, Dept. of Public Administration, Tamkang University (Taiwan, ROC)

    Topic: Strategic Human Resource Development and Organisational Performance: An Empirical Study in Taiwan
    Chairperson: Rita Goh, Director (International Liaison), ITD (Malaysia)
C3: KHALID AL DOSSARY, Superintendent/Professional Training Division, Industrial Training Department Training & Career Development, Saudi Aramco (Saudi Arabia)

    Topic: Unleashing Your Potential Through Self Directed Teams: A Platform for Shifting to Learning Organisations
    Chairperson: Muliana Sukardi, Honorary Advisor, ARTDO International
C4: DR. ATIF ABDELMAGEED ABDELRAHMAN AHMED Regional Director, Arab Regional Office, World Scout Bureau –(Arab Region & North Africa)

    Topic: Developing Future Leaders
    Chairperson: Refaat Mohamed El Sebai, Director, Leadership Development and Educational Laboratory Scout Arab Scout Office（Secretariat of the Arab Scouts Organisation）
C5: KHOR CHAI TIAN, Director AsiaEP Berhad (Malaysia)

   Topic: Leadership Quality Under 1Malaysia Concept Perspective
   Chairperson:James Tseng, HR Director, Taiwan Sugar Corporation（Taiwan, ROC）


肆、心得與建議
今年ARTDO年會以「領導之聚焦：以人才發展追求卓越績效 (Leadership  Focus-People  Development for  Peak Performance)」為主題，安排了相關議題相當豐富，經整理後計有：

一、領導之聚焦－以人才發展追求卓越績效
二、運用有效的時間管理提昇工作效能

三、重新思考領導能力與工作的未來性：趨勢、挑戰與機會
四、日本公司在全球領導下的挑戰

五、災害管理－緊急事件的準備與回應

六、領導者之求勝心智

七、在危機及富挑戰性時期中茁壯成長

八、中華民國公務人力資源發展
九、自願性組織有效領導

十、領導型態－從辦公室小弟轉變成集團董事長的成功過程
十一、高階主管的持續性專業發展

十二、在領導統御中運用角色模式及溝通的權力－風格和挑戰
十三、領導-快樂、創新、革新及學習文化
十四、完全釋放人類潛能

十五、中華民國如何運用人才投資策略提升勞動競爭力
十六、日本的領導挑戰：支持創新
十七、台灣勞動力發展策略

十八、策略性人力資源發展及組織績效：台灣實證研究
十九、從一個馬來西亞概念解剖領導的素質
二十、以有效的領導帶動組織績效

二十一、達成突破性成功的教導模式－化不可能為可能
過去ARTDO國際年會各項議題發表均以英文為主，主辦單位今年嘗試了數場分組研討以華語進行，用心良苦惟成效並不彰，增列用華語方式進行效果仍有待觀察。在本次年會中，個人很榮幸亦授命擔任其中一場「從一個馬來西亞概念解剖領導的素質」分組研討主持人，增加歷練，獲益良多。    

參加ARTDO國際年會，為使效益極大化，建議除政府部門應予重視「中華民國」在海外的能見度、增進國民外交、促進鄰邦友誼外，對於團隊參訓心得資料彙整後，亦值得廣泛提供給國內相關單位參考。
明（2011）年亞洲國際培訓總會第38屆國際年會之主辦權，由我國獲得，這是令人振奮的好消息，能站上國際舞台，除「中華民國訓練協會」積極投入籌備年會相關事宜外，政府亦宜大力協助，共同為國家建立良好形象而努力。
伍、照片
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