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「參訪新加坡潤滑油添加劑公司及其摻配廠」報告書
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一、前言
潤滑油主要的生產原料為：基礎油&添加劑。
繼94年前副執行長劉永能及生安組前副理俞琳，為收集亞太地區基礎油&添加劑產銷市場資訊，並尋求基礎油GROUP∥業務合作可能性，而參訪新加坡。這次再度參訪新加坡的原因，則是為瞭解國外供應商其工場生產模式，以作為日後生安組現場流程改善之參考。
潤滑油添加劑公司前趨有四家，是為：Lubrizol、Infineum、Oronite、Afton。此次參訪的公司為Afton市區的辦公室、Lubrizol在裕廊島上的辦公室與摻配工場。
Afton前身則是為ethyl公司，目前ethyl名下保留有特用化學工廠、車用四乙基鉛及其銷售部門外，其餘添加劑則歸於Afton，諸如：汽、柴、生質油等燃料添加劑，及工業、車用之添加劑。目前於新加坡的摻配場正起步中，其策略是以有獲利的產品先導入生產，而後慢慢再擴張其他產品。

Lubrizol所生產的添加則較廣。有車用、工業用、燃料用，還有及聚合物類、塗料、煉製用……等添加劑。Lubrizol公司其技術與產品可說是居龍頭地位，歐、美、亞皆有研發中心，且善長於OEM公司共同技術開發，並且能與客戶交流改善其所遇問題，故能居於領導地位。

在參訪2家供應商(AFTON、LUBRIZOL),大致上對其公司之政策、產品之研發、工廠之設點、全球業務之分布範圍……，等有所認識。另外對新加的人文、語言、交通、經濟……也有了初步概念。
二、出國行程
職於2010年09月12日出發，09月16日反國，共計5日，行程如下：

	日期
	地點
	工作內容

	2010/09/12
	台北----新加坡
	起程

	2010/09/13
	新加坡
	參訪Afton公司

	2010/09/14
	新加坡
	參訪Lubrizol公司

	2010/09/15
	新加坡
	參訪Lubrizol公司

	2010/09/16
	新加坡---- 台北
	返程


三、工作內容

 (一)、參訪AFTON公司
       09/13拜訪新加坡AFTON公司，稍早來到位於SOMERSET路上的office，有39位成員，而接待者職者是陳偉強經理。出國前，時值陳經理在越南出差，其說明要參觀裕廊島上的生產工場需先簽證，因來不及辦理，故此行未能一見，有些可惜。其間也認識了市場技術經理尤國寶、區域銷售經理蔡傳明……等人，以下是陳經理於會議室為職所做的介紹內容。

A、AFTON之沿革：
AFTON前身即是ETHYL公司(成立於1924年)，其致力於石油產品類添加劑已超過80年。於2004年再分割為ETHYL及AFTON兩部分。目前全球員工1,150人，營業額超過 16億美元。ETHYL除保有特用化學及四乙基鉛外，其餘如燃料、車輛、工業、煉製用…等，添加劑皆歸AFTON。
B、全球布局：(如圖一)
       研發部門----美國、歐洲、中國、日本各有一個。
       製造工廠----北美有四個，南美、歐洲、東南亞各一個。
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       業務部門----歐、美、亞皆有佈點。
(圖一)
C、AFTON願景：

1、落實工安不停歇。
2、永續科技之投資。

3、永續全球供應鏈之擴展。

4、協助客戶解決問題，提升其獲益。
D、工業效益之表現：專長效於液壓、金屬加工、渦輪機方面。

E、新加坡工廠功能：
   1、為亞太戰略地。
   2、工場大小符合可視未來之需。

   3、工場大小可持續擴增。
   4、有效控制成本。
F、AFTON之新加坡工場：

   1、位於裕廊島上之CSSL內。

   2、擁有AFTON自已的設備，所製產品符合所需規範。
   3、與CSSL簽長約，以提技術人力來管理工場，如摻配工作及添加劑管儲工作。
G、關於CSSL公司：
    1、位於新加坡裕廊島，一家獨立的特化製造業場所。
    2、是一家超過95年合資企業，其擁有特化及潤滑添加劑的業務經驗。
    3、他的所屬團隊與AFTON有著一段很長的往來記錄。
H、里程碑：(如圖二)
   1、引擎油摻配廠初始：(05/2010)
      A、有8個190MT的摻配槽。

      B、16個原料槽。

      C、3項認可產品正於新加坡廠生產，皆是車用套裝添加劑。
   2、分散劑初始：(3Q/2010)
   3、未來將著手車用、動力傳動、及工業用等套裝添加劑於此工廠生產。
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# Engine oil blend plant start up May 2010
4 8 blenders x 190 MT
4 16 raw material storage tanks
4 3 products approved for local manufacturing:
« HIiTEC 9325G
« HIiTEC 9300C
« HIiTEC 12728
4 More products in the pipeline

#2 Dispersants start up 3Q 2010

We are progressively adding more engine oil packages for local
production, as well as driveline and industrial packages





(圖二)
I、產線規劃：(如圖三)
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(圖三)

(二)、參訪LUBRIZOL公司：
     09/13~14拜訪LUBRIZOL，接待者是業務經理楊輝宏、及即將進升為經理的王德龍高階工程師。LUBRIZOL是我們潤滑油事業部最大的供應商，包含車用、工業用套裝添加劑及目前滑脂工場所生產的VM原料。以下即是有關LUBRIZOL公司的簡介及所見之生產工場。

A、公司簡介：
        1、CEO：James L. Hambrick

        2、創始：1928年，Cleveland,Ohio

        3、世界總部：Wickliffe, Ohio

        4、年銷售：50億美元 (2008年)
        5、組織：添加劑與高階材料部分。
        6、員工：6,900人(全球)

  B、 兩大部分：
       1、添加劑：車用、工業用添加劑。
       2、高級材料：客製品、煉製及塗覆用添加劑、引擎用聚合添加劑。
C、全球添加劑市場分析：(如圖四)      D、2008年全球各區銷售業績情形：
市占率：LZ(35%)、Infineum(22%)        拉丁美洲(9%) 、北美洲(33%)、
、Oronite(18%)、Afton(12%)、           歐洲(31%)、亞太(27%) (如圖五) 
其餘合占(13%)
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              (圖四)                                        (圖五)
E、以產品為區分之銷售業績：
   1、(引擎用添加劑)：(特化、工業用添加劑)= 64%：36%
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We are geographically diverse, with an extensive global
manufacturing, supply chain, technical and commercial
infrastructure.

FACILITIES: 28 Subsidiaries and Branches
05  Affiliates and Joint Ventures *
20 Manufacturing and Blend Plants
50 Sales and Technical Service Offices
03 Technical Centers

SERVING : > 2,000 Customers
> 100 Countries
> 12,000 products

*JVs in China, India, Saudi Arabia



F、全球組織分布：(如圖六、七)
   1、28個子公司、部門

   2、5個合資企業(位於中、印、蘇丹、
阿拉伯)
   3、20製造和摻配場
   4、50個銷售和技服辦公室、營業所。

   5、3個科技中心。(位於美、英、日)
   6、2000多個雇客、100多個服務國、
超過12,000產品。
                                                         (圖六)
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(圖七)
G、全球添加劑四大廠其市場分析：(如圖八)
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(圖八)
H、LUBRIZOL公司優勢之一： (如圖九)
擁有70多年的引擎油測試經驗。

[image: image6.jpg]Lubrizol Additives, over 70 years of experience
testing engine oils





(圖九)
I、新加坡裕廊島上的廠區、業務區、碼頭之空照圖：(如圖十)
   1.成立時間：1982年。

   2.生產產品種類：25種。

   3.配置人力：生產人力15人，業務人力30人。
   4.倉儲能力：油槽部分從1,500立方公尺至100立方公尺，共25座油槽，
儲存總容量為1.6萬立方公尺；倉庫總容量為3萬桶。
   5.運送模式：海運油槽、海運油罐、海運貨櫃、路運油槽，200L桶。

   6.位於新加坡Jurong的生產廠緊鄰港口地理位置極佳，可藉由鄰近公司的油槽及
專用管線至港口裝卸貨節省了陸上運輸成本，自1984年起此工廠也開始進行
摻配工作，在這之前只做儲存、分裝及轉運。
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(圖十)
K、參訪LUBRIZOL之VM生產現場：(如圖十一、十二)
   2003年從Lubrizol 公司引進自行溶解Viscosity Index Improver OCPs (olefin co-polymers) 的生產技術，在本組滑脂工廠已正式量產，並供應給本組及中殼公司使用於車輛用油產品中，產量約720噸/年，與原本購入液體VII比較，每年持續可節省成本約1000萬元以上。
圖十一：VM生產槽。

   圖十二：切割VM所使用之刀具，採切除後直接投入。
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(圖十一)                             (圖十二)

L、添加劑灌裝線：(如圖十三、十四)
   1、有4條200L灌裝線，每條人力配置2人，每條每日灌裝約150桶。
   2、維修人力配置4人，簡易維修約半日，難者需請廠商維護，約1~2日。
   2、灌裝完後，輸送帶中途可傾倒。
   3、最後由堆高機以四桶為單位，運送到外面，平放堆疊。
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(圖十三)                                (圖十四)
四、心得與建議
   (一)AFTON、LUBRIZOL的策略分析：
商場如戰場，除非是很特別的獨占事業、或受保護產業，不然就是有超級產品可取代現有的產品(如：iPad取代NB、iPhone新型手機)，否則都會有競爭對手，尤其以二十一世紀變化快速的時代，一旦落後對手，就只有死路一條。
所以就添加劑市場分析：

市占第四之AFTON，其策略為：
              a、專精於獲利的產品項目。

              b、工場小而美，隨時可擴充。
              c、與CSSL合作，以減少成本的付出。
          市占第一之LUBRIZOL，其策略為：

a、 逐年提高研發經費，以開發新技術、產品。
b、 有研究中心，用以作引擎或設備測試。

c、 有雇客會議中心，用以知識交流。
d、 常接近雇客，解決其問題，提升其獲利。
    (二)未來產、銷、儲布局：
參考新加坡AFTON添加劑廠的案例，其工廠成立於2010年5月。以會獲利

        的產品先行生產，並找CSSL代生產、管理。有點類似我們與中殼的關係。

        另外我們知到新加坡土地面積小到達港口很快且又有一個工業島(猶如我們

的電子科學園區)，其產業鏈集中。故未來我們潤滑油的布局，應以獲利產品
為主，淘汰不獲利的產品。另外未來建廠應靠近港口、碼頭以利於外銷。若未
大林廠有摻配場，而嘉義廠改善後，則可以高雄外銷、嘉義內銷方式為主。
   (三)加強進用語文人才：

       新加坡土地面積小，其內市場小，大多以外銷為主。而新加坡其官方語言包括

英語、華語、馬來語及坦米爾語，所以能與多國進行貿易往來，故二十一世紀
雖是中國人的世紀，但若再加強英語，則更是提升業務往來之利器。
   (四)與大國的合作開發：
       在台灣電子工業，與國際間合作、貿易的經驗不勝枚舉，但石化產業則較少。
       雖我們與大陸擁有著文化、血緣的關係，但彼此間合作的經驗卻是不多。除了新加坡到大陸布局外，最近大陸兩大企業中石油、中石化也都大舉到新加坡投資。因為新加坡為世界第三大煉中心，其裕廊島石化工業在新加坡政府的規劃為石化工業發展的專業用地，吸引了歐、美、日石化業者陸續進駐，逐漸成為東南亞最大的石油化學工業基地。新加坡的原油多從沙烏地阿拉伯而來，經煉製後，又銷往鄰近國家。故大陸只要資金打入，再取得技術後，則很容易把煉量與市場建立起來，故值得我們參考、醒思。(附件一、二)
附件
1、中石化海外投資布局新加坡 重點開拓潤滑油市場
(來源：經濟觀察網 2010年04月21日)
縱橫林立的管道，荷槍實彈的警衛，守衛森嚴的關卡，上島的所有人員一律要經過嚴格的安檢，任何照相攝像設備禁止帶入，空氣中永遠彌漫著一股酸酸的味道——這就是新加坡的裕廊島。

　　 這里是新加坡耗資70億新元填土造海打造的石化基地.未來，這里可能會迎來另一位中國石化巨頭——中國石化。據新加坡經濟發展局高官透露，中國石化已經與該機構就在新加坡建立新的基地接触多時。

　　 這是一個“一攬子”計划，包括建立原油儲備基地、一個煉廠和潤滑油基地。但此項目還有待中石化與國家監管和審批部門進行溝通，一旦審批通過雙方才可簽約。據悉，該項目已經談了幾年，新的項目一旦可以簽約必將落戶於裕廊島。

　　 該高官透露，中石化選擇新加坡作為自己的戰略基地，不僅是因為新加坡優越的地理位置，更是因為新加坡在油品貿易上的樞紐地位。

　　布局

　　中石化布局新加坡的一攬子計划在三個月前已現端倪。

　　三個月前的1月11日，發改委網站上披露，已於2009年12月核準中國石油化工股份有限公司潤滑油分公司在新加坡投資建設潤滑油項目。

　　據悉，中國石化在潤滑油上的國際化版圖為美洲、歐洲、東南亞市場框架。該集團在潤滑油上的這項計划在其內部被稱為 “金三角”計划，將通過“三步走”策略得以實施：首先，重點開拓亞太市場；其次，實現海外建廠；其三，逐步建立全球營銷服務網絡。

　　目前，中國石化長城潤滑油擁有中國潤滑油中高端市場三分之一的份額。從2004年起，中國石化潤滑油開始大步走向海外市場。2007年6月，產品在新加坡正式下線，被中石化認為是自身品牌輸出和技術輸出的開始。現在中石化的潤滑油已進入了全球40多個國家和地區，海外銷量平均每年以45%的速度增長。

　　一位行業內人士稱，新加坡的石油儲備基地一旦形成，將為中石化提供一個新的全球戰略布局要點。新加坡的地理位置可以讓中石化將產品以該國為中心輻射到周邊各個地區。

　　而此次尚在等待監管層批復的是一攬子計划，主要借助新加坡的地理優勢，加強中石化在煉油和原油儲備上實力的重要舉措。這是在國際原油資源日益緊缺、價格快速上漲的背景下的長期布局。

　　不斷飆高的石油價格讓中石化早就開始籌划建立一個大型原油儲備基地。據悉，中石化的石油儲備基地此前在西亞有很多合作開發油田，新加坡裕廊島的獨特地理位置優勢和產業鏈的全套服務能力讓自己獲得了這個機會。

　　雙雄爭霸

　　一位業內專家稱，中石化選擇新加坡的另一個原因是，新加坡擁有國際性石油期貨交易平台，是世界上最大的燃料油交易中心，每天約有數百萬噸的交易量。中石化可以借此增加在石油期貨貿易上的靈活度，具有獲利機會，未來甚至可以增加期貨市場的話語權。

　　上述人士稱，中石化如果在新加坡擁有煉廠、同時儲備燃料油，一旦期貨市場價格上揚，該項目將為中石化帶來巨額收益。

　　無獨有偶，2009年6月中國另一巨頭中國石油宣布完成了一筆對新加坡石油公司的收購，擁有了該公司45.51%的股權，交易的現金對價為每股6.25新元，共計約合10.2億美元。

　　這家此前由新加坡吉寶新集團控股的新加坡石油公司擁有煉油和銷售以及石油天然氣勘探開採等業務，擁有新加坡煉油公司50%的權益，新加坡煉油公司是新加坡三大煉油企業之一。新加坡石油公司還進行原油及成品油的碼頭輸送、分銷和交易等業務。

　　專家指出，繼中石油收購新加坡石油公司之后，中國石化的一攬子計划如果得以實現，中國石化雙雄在東南亞的整體戰略布局輪廓明朗。

　　裕廊島

　　毫無疑問，如果中石化的項目順利簽約，其新的煉廠、潤滑油基地及原油儲備基地必將落戶於新加坡的著名人工島嶼——裕廊島(JurongIsland)。這個石化基地至今已經吸引了300億新元、超過95家跨國石化公司的投資。

　　新加坡並不是石油原產國，為了打造該國石化產業，新加坡政府花大力建設了裕廊島，將幾個分離的人工島填海連成一個大島。新加坡地處馬六甲海峽，是主要的亞洲物流業樞紐，這可以讓中石化潤滑油的國際化戰略得以實施——產品可以快速輻射東南亞。

　　更重要的一點是，裕廊島的特殊優勢在於其擁有的“即插即用”基礎設施，共同管道、公用事業和化學物流服務使企業能充分享受規模經濟和高效率帶來的好處——他們讓在島上投資的所有公司都可以通過公用管道將自身產品在同島上的上下游產業鏈公司之間自如流動。

　　現在，裕廊島是東南亞地區重要的煉油中心和世界第三大煉油中心，同時也是全球第三大石油產業鏈基地，吸引了一大批世界級石油化工業大企業來本地設立分支機構，目前已經聚集了近百家全球頂級石化公司，總投資額達到300億美元。

　　自2006年以來，能源與石油化工業成了新加坡經濟的支柱產業。2008年能源石化工業總產值增長到970億新元，石化業與特種化工行業共同貢獻了350億新元產值，占2008年新加坡制造業總產值的38.6%。

　　裕廊島未來的發展方向是成為擁有尖端技術的化學工業基地，並著力發展高附加值的先進材料和特種化學品，同時通過研發提昇產品價值，將先進原料及特種化工業沿產業價值鏈往上移。

　　現在，隨著亞洲市場日益成為重要的石化產品消費地區，新加坡越來越成為各大企業在亞洲的戰略性投資基地。
2、中石化布局新加坡 一攬子投資待揭幕
(來源：第一財經日報2010年04月20日) 
新加坡裕廊島（Jurong Island）是一個神秘的島嶼，進出的人員必須接受嚴格的安檢，警衛人員荷槍實彈。這個神秘的島嶼也是全球三大石化基地之一，迄今為止已經有近百家跨國石化公司的投資。而中國最大的石化企業——中石化正在與新加坡接觸，希望在這裡建立一個大型煉化基地。

　　新加坡經濟發展局官員近日向《第一財經日報》透露，中石化計劃在裕廊島設立的項目包括原油儲備基地、大型煉廠和潤滑油基地，該項目需要得到中國相關政府部門的審批。而截至目前，中石化在裕廊島投資的潤滑油項目已經得到了國家發改委的核准。

　　不只是中石化，中石油也在新加坡構筑新版圖。去年6月份，中石油旗下的中國石油國際事業新加坡公司與新加坡吉寶集團下屬公司吉寶油氣服務有限公司簽署協議，以10.2億美元的價格，收購后者所持新加坡石油公司45.51%的股份。新加坡石油公司是一家地區性能源公司，從事煉油和銷售以及石油天然氣勘探開採等業務，其運營基地就在裕廊島上。

　　與中石油已經落子新加坡相比，中石化雖然已晚半步，但投資卻遠超中石油。目前不清楚中石化這三大項目所需要的金額，但一位分析師稱，參照國際上建設同等規模的煉廠，數十億美元總歸是有的。

　　此前，發改委已經核准中石化在新加坡投建潤滑油廠，這是中石化潤滑油公司在海外的第一個生產基地。中石化的長城潤滑油在國內潤滑油中高端市場佔有三分之一的市場份額，但國際市場上份額卻極其有限。目前，中石化潤滑油公司已經制訂了“三步走”的海外拓展計劃，即開拓亞太市場、海外建廠、建立全球營銷服務網絡。新加坡設廠意味著中石化潤滑油海外擴張進入了第二階段。

　　新加坡地處馬六甲海峽，是主要的亞洲物流業樞紐，在這裡設立原油儲備基地和煉廠，可以形成上下游產業鏈，有利於中石化降低成本，並以這裡為橋頭堡，進而開拓國際市場。

　　新加坡經濟發展局希望能夠吸引包括中石化在內的中國企業前來投資，截至目前已經有3000家中國企業在這裡登記注冊。上述經發局官員向本報記者表示，新加坡和中國的文化接近，但商業活動是遵守國際規則，很多中國企業“走出去”的第一步，就是來到新加坡作為平台，進而拓展國際市場。[image: image12.png]
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