行政院所屬機關因公出國人員出國報告書

（出國類別：開會）

公部門知識管理研習會
服務機關：經濟部工業局
姓名職稱：林俊秀科長、張意萱專員

派赴國家：韓國
出國期間：99年11月1日至11月6日

報告日期：100年1月20日

摘　要
APO自1960年成立以來，致力推廣知識管理概念，發展推動模式、規劃評量機制，在一般企業已有些許成效，但在公部門的推廣還不普遍，因此藉由本次研習機會，瞭解各會員國及歐美地區公部門知識管理需求及發展趨勢，俾利國內相關單位參考。本次研習公部門知識管理，主要在韓國春川地區，內容以講授為主，輔以分組討論。整體而言，本次研習收穫頗豐，有助於未來政策研擬與業務之推動。
知識管理在台灣推動已近十年，過去國內企業推動得非常多，也有如中鋼、中鼎、南亞…等大廠之成功案例；在公部門方面，依據2006年進行之「我國公部門知識管理導入概況」調查，發現有67.9％之公部門尚未實施或沒有知識管理相關規劃方案，而已導入或規劃導入者，皆以IT 系統為主要推動內容。此次開會瞭解了其它APO會員國在公部門知識管理推動的狀況，尤其在分組討論及發表的互動過程中，各國代表分享每個人之經驗及見解，是此行最大的收穫，也可做為將來政策推動之參考。惟會議過程中，發現部分國家提到無較佳之知識管理評估方法，由於我國已於2007年規劃完成一套完整之知識管理評量方法，領先各國之腳步，另人頗感欣慰。
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壹、目的

2004年行政院頒布『加強行政院所屬機關研發創新實施要點』提供公部門推動KM之依據，2006年編撰『行政機關知識管理推動手冊』，建立公部門知識管理基礎，顯示我國公部門已逐漸重視知識管理的價值了。
OECD曾對其會員國知識管理實施狀況進行調查，發現公部門投入KM越多的國家競爭力愈高；芬蘭於2003-2005年獲WEF評比為全球成長競爭力排名第一名，WEF認為芬蘭政府的高道德標準、高政策信賴，重視人文素養、重視知識創新價值是其勝出的主要原因；2005年台灣雖在成長競爭力排名第五，但是在「公共體制」上則排26名，點出政府效能急待提升。
知識型政府的價值主張為「行政服務創新、決策品質提昇、知識互動加值」，包括三大構面：知識管理、學習型組織、創新研發機制。在知識管理上，應著重知識累積、經驗傳承、群體智慧；在學習型組織方面，應著重潛能發揮、團隊學習、綜效加乘；在創新研發機制方面，應強調創新思維、彈性應變、與時俱進。
本次出國參加「公部門知識管理研習會」之主要目的為瞭解APO各會員國及歐美國家公部門知識管理的推動現況及發展趨勢，提供研擬公部門知識管理推動策略時之參考。

貳、會議日程
本次｢公部門知識管理研習會｣主要在韓國春川地區舉辦，主要課程內容包含演講、APO會員國代表報告及分組討論，詳細行程如下：
	11月1日
（星期一）
	台北-首爾，住宿Hotel Kukdo。

	11月2日（星期二）

	

	13：00－14：00
	開幕儀式：
1. 地點：Ladena Resort會議室
2. 出席人員：

韓國生產力中心(KPC)　Mr. Jun-ho Kim
亞洲生產力組織(APO)　Mr. Masaya Amau
3. 程序：Mr. Jun-ho Kim、Mr. Masaya Amau分別致詞後，由APO會員國代表自我介紹，以及進行團體照。接著由Mr. Masaya Amau進行30分鐘的會議內容介紹。

	14：00－15：30
	<講座>韓國公部門知識管理個案
講師：Kwangwoon大學教授　Dr. Hong Lee 


	16：00－17：30
	<講座> 亞洲公部門應用知識管理之好處及挑戰

講師：菲律賓大學科技管理中心教授Dr. Serafin Talisayon

	17：30－18：00
	<總結>第一天會議結論

講師：菲律賓大學科技管理中心教授　Dr. Serafin Talisayon

	11月3日（星期三）

	09：00－10：30
	<講座>歐洲公部門知識管理案例　　　　　　

	10：45－12：15
	<講座>啟動及維持公部門知識管理行動實務指導方針
講師：KDI亞洲主管 Mr. Praba Nair

	13：45－15：15
	<講座>美國知識管理公部門實例
講師：菲律賓大學科技管理中心教授　Dr. Serafin Talisayon

	15：30－17：30
	<APO會員國代表報告>各20分鐘

程序：由越南、泰國、新加坡、台灣代表依序報告

	17：30－18：00
	<總結>第二天會議結論

講師：菲律賓大學科技管理中心教授　Dr. Serafin Talisayon

	11月4日（星期四）

	09：00－10：30
	< APO會員國代表報告>各20分鐘

程序：由菲律賓、巴基斯坦、斯里蘭卡代表依序報告

	11：00－12：00
	< APO會員國代表報告>各20分鐘

程序：由馬來西亞、伊朗代表依序報告

	13：30－14：30
	< APO會員國代表報告>各20分鐘

程序：由印尼、印度代表依序報告

	14：30－15：00
	分組討論方向說明

	15：00－18：00
	<分組討論>
A組：知識管理之推動藍圖

B組：推動公部門導入知識管理的策略
C組：公部門知識管理運用工具

	11月5日（星期五）

	09：00－11：00
	<分組討論報告>每組30分鐘
依序由A組、B組、C組代表報告

	11：15－12：15
	<會議總回顧>
菲律賓大學科技管理中心教授　Dr. Serafin Talisayon

	12：15－12：45
	結業儀式：

1. 地點：Ladena Resort會議室

2. 出席人員：

韓國生產力中心(KPC)　Mr. Jun-ho Kim
亞洲生產力組織(APO)　Mr. Masaya Amau

3. 程序：Mr. Jun-ho Kim、Mr. Masaya Amau分別致詞後，由APO會員國代表逐一報告心得，接著頒發證書。

	11月6日
（星期六）
	返回台北


參、會議內容

一、<講座>韓國公部門知識管理個案
(一)知識管理

   1.資料→資訊→知識→智慧

   2.知識的分類：內隱知識V.S 外顯知識
   3.APO對知識管理的定義：為強化組織的生產力、利潤及成長的一種創新、分享、應用知識的整合方法。

   4.知識管理流程：確認知識→分類及儲存知識→分享/學習知識→應用知識→捨棄知識→創造知識
   5.韓國知識管理推動過程：1998開始進行KM交流、1999成立KM推動委員會、2000透過知識討論形成KM系統。
(二)韓國信用保證基金（KoDit）
1.信用保證基金是提供中小企業償還負債之信用保證服務，目的是使沒有足夠資金但大有前途的中小企業獲得財務的協助。
2.KoDit知識管理的歷史：2000年開始引進KM系統，2001-2002年為擴散期，推廣知識管理，2003-2006年是穩定期，整合KM系統到企業入口網站，在這階段強調IT系統，重”知識分享”；2007年起是強化期，引進社群活動，此階段強調與人相關之活動，尤其是知識創新。
3.知識管理推動組織：在CEO下設立CKO一職，由CKO主管知識管理部門，分為支援部門及營業部門。
4. KoDit知識管理的系統架構：包含以下幾項內容：知識搜尋、知識中心、建議意見、社群經營、部門專區、內部經理人、內部報告、文件中心。

5.建立一套評估及激勵措施，鼓勵意見分享及交流，並透過管理方式改變(CEO提出承諾、社群競賽、知識交流活動…)，強化知識管理之推動。

(三)韓國高速公路公司(KEC)
1.成立於1969年，負責建造及管理整個國家的高速公路系統。

2.KEC的知識管理著重問題解決，由知識分享轉換到知識創新。遠景是「成為全國第一的公司，提供第一的高速公路需求服務」。
3.執行的步驟：(1)發掘顧客的核心價值(速度、安全、舒適…)；(2)研訂改善顧客價值的方案，成立3大主題社群，包括服務創新、營運過程的改善、顧客服務的改善，總計484個社群，並針對議題找出改善之管理手法；(3)培育問題解決專家；(4)知識收集及分享。
(四)討論
知識管理為什麼會失敗？

1.沒有策略及目標就推動；

2.只著重IT；

3.缺乏高階主管之支持；
4.缺少專責之知識管理團隊；

5.管理方法沒有跟著改變。

二、<講座>亞洲公部門應用知識管理之好處及挑戰
(一)知識管理的目標
1.最重要的目標就是「價值創新」，行為者透過其擁有之知識資產轉化成有效的活動，最後創造有價值的結果。

2.知識資本就是人類的智慧，包含：技術、經驗及態度；結構化資本包含手冊、系統、政策及流程相關資訊；而關係資本係指工作上的關係。
(二)知識管理的好處：財富創造
1.全球財富創造，大部分都來自無形的資產，在GDP的比重中，服務佔了一半以上(69%)；由全球經濟來看，現在是服務經濟的時代。
2.倫敦經濟學家Danny T. Quah表示現在是「無重量經濟」時代，財星雜誌也提到，產品即將會消失(dematerializing )。
3. 無形資產(幾乎都是知識資產)管理已為財富創造的重要關鍵，最重要的是服務部門，尤其是公部門，在全球知識經濟下，政府部門的管理才是最重要的。
(三)挑戰
1.挑戰一：公務員是終生職，不會有解雇的問題，且政府單位並沒有競爭者，回饋機制也很少。
  (1)政府單位沒有績效壓力，主要就是將預算用完；

  (2)大部分提供的服務都不能進行買賣，所以沒有市場交易機制；

  (3)很少傾聽人民的聲音。

  (4)組織龐大，階級制度，大部分的工作都是慣性的，很少改變，工作環境是很低自主性。
2. 挑戰二：沒有抓住知識經濟時代
  (1)多數亞洲國家政府缺乏全球知識經濟的全國性政策及策略；

  (2)政策規劃者不清楚工業時代及知識時代的區隔；

  (3)知識管理未被充分理解甚至還遭誤解，認為知識管理與ICT(資訊與通訊科技產業)同義。
3. 挑戰三：不適當的方法
  (1)由內部同仁推動，當同仁調單位就有風險；

  (2)知識管理的推廣就只是知識管理，未呈現知識管理可支持生產力、組織績效、有效率的服務；

  (3)很多知識管理活動的執行都是IT部門負責，傾向由IT主導

4. 挑戰四：國家事務的多樣性
  (1)APO在20個會員國公部門推廣知識管理，面對的挑戰就是國家事務的多樣性。
  (2)知識管理相關訓練及顧問缺乏。
  (3)在知識經濟時代下，規劃全國性的策略十分複雜。
(四)機會

1.電子化政府專案：大部分可與知識管理搭配；
2.政府部門推動TQM或ISO者，表示都已經準備好推行知識管理了；

3.ICT(資訊與通訊科技產業)發展與知識管理發展的連結；
4.私部門熟悉知識管理的經營者可到公部門服務；
5.很多單位推動知識管理，但是他們不叫知識管理；

6.APO開始在亞洲的公部門推動知識管理；

7.一些政府單位開始感受到壓力。
三、<講座>歐洲公部門知識管理案例
(一)全球知識經濟下的知識管理
    歐洲發展一套知識評估方法，分為四個構面(政經體制、教育及訓練、資訊及社群、創意系統)，歐洲各國經過評分後，排名前十者分別為丹麥、瑞典、芬蘭、荷蘭、挪威、加拿大、瑞士、美國、澳洲、德國。若將全球國家納入，蘇俄排53名、比利時第55名、中國第77名、印度第100名。
(二)知識管理及歐洲2020年願景
1.歐洲2020年願景
  (1)75%就業人口年齡為20-64歲

  (2)歐盟3%GDP投資在研發

  (3)未受完義務教育的人數低於10%，40%以上大學畢業生擁有第三個學位
  (4) 有財富風險的人口降低至2千萬以下
2.知識管理2020年願景
  (1)成立創意單位
  (2)有充分的資源
  (3)要有新技術的規劃
  (4)配合歐洲對抗貧窮的政策
(三)知識管理及英國政府的策略
1.知識被視為經濟成長最重要的因素，攸關國家的繁榮。
2.知識很難被複製，可但卻可以驅動全球化、成長、技術提升及創新。

3.強調有價值的資本如何導致成功，即「知識」、「技術」、「創意」的價值。

4.認為政府需要向私部門一樣學習及發揮創意，也需要創造分享及實務操作的新機制。

(四)英國國家健康服務（CSIP）的知識管理
1.知識是疾病的敵人，所有我們所知道的知識應用，其影響都遠大於藥物或科技。知識有三個種類：統計、證據、錯誤。
2. CSIP屬於地方政府機關，有70位教授，提供小孩、成年人、老年人生理、心理疾病的治療服務。
3.CSIP推動KM的步驟是：(1)發展KM願景；(2)進行知識評估；(3)知識策略及架構的發展；(4)釐清新的知識管理角色及責任；(5)推動知識管理的流程及科技；(6)衡量及改善。
4.整體來說，知識管理的推行活動有以下幾項：
(1) 要有橫跨全組織的訓練

(2) 成立知識管理團隊

(3) 確認主要知識領域

(4) 訓練員工以知識為工作的技能及工具

(5) 在組織內創造知識的角色

5.創造價值的知識策略

  (1)更有效率的擷取、儲存、分享知識
  (2)自然而然的合作

  (3)知道誰知道什麼(專家黃頁)

  (4)與利害相關人保持合作

  (5)持續改善流程
6.主要的成果：
  (1)增加團隊合作

  (2)以知識為基礎的管理手法

  (3)實務社群運作熱烈
  (4)建立由專案中學習的氛圍

7.結論：歐洲知識管理主要有四個支柱：企業本身、教育、資訊科技、創意，這些都很難被複製的，政府需要去學習及創新，即確認知識在那，如果可以將它們管理得更好，應會有不同的價值產生。
四、<講座>啟動及維持公部門知識管理行動實務指導方針
 (一)公部門面對的挑戰
1. 涵蓋很多單位、很多層級的人員；
2. 顧客範圍很大，需要內外部單位合作；

3. 多數員工擁有穩定及保守主義，需要轉換心態，深入了解工作流程及政策的本質，拿出創新及創意的精神；不再是鐵飯碗的工作。
(二)在知識管理方面的激勵
1.知識管理是公部門在競爭時很重要的因素，關係著效率及生產力；
2.分享資訊，增加資訊透明度；

3.公部門的改革不是降低成本或阻礙，而是在有限資源下，提供最佳的服務及管理。

(三)推行知識管理的挑戰
1.多數公部門會拒絕改變現狀，抱怨沒有足夠的時間及資源；
2.太著重IT而非重視人及組織，也沒有與高階主管做充分溝通。
3.知識管理在眾多推動專案中並不是最優先需要推動的；
4.採用私部門的知識管理策略無法符合公部門的需求。
(四)推行知識管理的指導方針

1.高階主管
 (1)了解組織目標、核心能力及關鍵作業流程；
(2)知道組織的知識資產。
2.中階主管

(1)了解作業流程如何對核心能力做出貢獻；

(2)從流程中了解關鍵知識資產。

3.一般基層員工

(1)了解如何對作業流程及知識資產做出貢獻；

(2)需要不斷的學習及分享。

(五)跨部門的合作

1.重視分享
(1)部門內部分享：規劃由內部團隊執行，重視部門的主要流程及核心能力。
(2)單位間分享：分享知識管理經驗、一般政府部門接觸的議題及政策。
2.分享的領域：可一以下列3個面向說明 
(1)策略面：核心能力、最佳實務分享、成功案例、KM推動好處、學習及分享的文化
(2)操作面：執行結果的檢討、應用知識流程的案例
(3)流程面：由知識管理推動經驗開始分享，包含成功的技術
(六)成功關鍵因素
1.由需求面啟動，結合各方資源，包含主管及員工

2.具體且可執行的；

3.清楚地確認核心能力。
五、<講座>美國公部門知識管理實例
(一)前言

1.目前普遍的現象都是由私部門將觀點及工具引進到公部門，然而適用於私部門的不一定適用於公部門。
2.知識管理及智慧資本（IC）很多地方是重複的，尤其大部分智慧資本都與私部門相關。
3.電子化政府、知識經濟或知識發展也與公部門的知識管理良窳有關。

(二)公部門知識管理內容

1.目的是創造社會價值，衡量的指標是以利害相關人（財政部門、立法委員…）為主；利用知識轉換、線上服務加強對顧客的服務。
2.相關的資本包含：社會資本、環境資本、人力資本、取得權；相較於私部門，公部門更需要改變管理手法。
(三)知識分享的最佳環境

1.公部門因為沒有智慧財產權的限制，擁有較佳的知識分享環境。

2.有很多公開的網站或平台；各政策制定者間有很多實務社群可交流。

(四)在服務部門的知識管理工具

1.採擷客戶的知識，以利改善服務顧客的流程

2.服務創新的工具，如：日本富士全錄的未來中心（FUTURE CENTER）

3.讓顧客參與研發分
六、<APO會員國代表報告>
(一)泰國
1.開始推動知識管理的原因
  (1)期望積極地自我改進，儲存內部核心知識，並減少錯誤，提供顧客更好的服務。

  (2)獲得獎項的肯定：泰國針對公部門有設立公部門管理品質獎(PMQA)，其中一個評比項目就是衡量知識管理的推動狀況。
2.在規劃的過程必須探討以下四個課題：
  (1)知識管理內容：什麼樣的方法適合我們？推動的流程、模式、藍圖為何？
  (2)資訊架構：那裡可以儲存知識？如何獲得知識管理資訊？
  (3)知識創造：如何使更多人參與？如何創造及分享知識？什麼樣的知識應該留住？那些知識應該改變？那些推動工具可以採用？

  (4)評估及改善：如何評估知識管理推動結果？如何改善推動的過程及結果？

3.推行的步驟
  (1) 2003-2004年：在APO的支持下開始推動
  (2) 2005年：針對公部門人員開始辦理研討會及訓練課程，並在公部門中指定知識長及推動團隊
  (3)2006年至今：開始發展公部門知識管理策略及推動計畫，建立評估指標，並對所有公部門進行推廣

  (4)推行至今，所有公部門都在做，也對顧客提供更好的服務及產品

4.推行成果
  (1)人員：成為知識工作者，有知識分享的態度。
  (2)政府單位：擁有組織自己的知識，並朝學習型組織邁進。
  (3)顧客：獲得更好的服務及產品
(二)新加坡
1.推動原因
  (1)做決策及規劃政策時，越來越依靠市場及產業資訊。

  (2)不停地需要分享市場及產業資訊。

  (3)過多的資訊，如：網際網路、討論會、貿易展、大眾傳播媒體。 

  (4)員工的流動率。

2.推動的阻礙

  (1)資深的管理者及員工不甚了解什麼是知識管理？它的好處是什麼？

  (2)已有的知識沒有完全的被利用

3.推動的內容

  (1)從2007年開始推動，在知識平台上已有知識庫建置、知識地圖規劃、尋求專家解決問題。
  (2)從2011年開始，會增加內部網路的知識搜尋，也會重新定義更符合趨勢的知識。

4.可再加強之處

  (1)更貼切符合企業需求

  (2)使知識管理與工作結合而非額外增加工作

  (3)應再增加一些客製化的工具
(三)台灣
1.推動知識管理之動機
  (1)希望藉由知識管理提升工業局核心職能，提高為民服務的能量及服務品質。
  (2)期望藉由建立「知識分享管理（KSM)」機制，促動組織變革，使工業局成為一學習型組織，以帶領產業界迎接瞬息萬變的挑戰。
(3)自2002年度起推動「產業知識管理輔導與推廣計畫」，希望能將本身經驗與其他行政單位及產業界共同分享。
2.推動知識管理之目的：協助產業提升競爭力
工業局成立以來，致力於「提供優良的產業發展環境、強化產業發展體質」，累積豐富協助產業發展之經驗，並完成各項重要使命。期望藉由「知識分享管理」推動，達成「聰明複製、加速創新、快樂學習、提高效率」之目的，持續為產業界提供前瞻性的政策措施及更佳的行政服務品質，進而完成產業永續發展、根留台灣，提升國家競爭力之使命。
3.推動策略：

  (1)循序漸近
     A.分段推動：分為「規劃階段」、「設計階段」、「先導單位(知識服務組)測試階段」、「全局銜接階段」、「全局導入階段」、本局所屬單位(「北、中、南工業區管理處」及「工業區服務中心」)推動。
     B.由量到質：先鼓勵同仁上傳知識文件之數量，再加強知識文件品質的管控與獎勵。
     C.由簡入繁：先建置較簡易之建置KSM網站，達到文件管理及搜尋功能，後整合營運流程(如學習園地、新同仁小秘書)及社群討論(隱性知識討論與分享)；再邁向學習型組織。
(2)由點到面
 A.先導示範，擴散移轉：先由「知識服務組」先行導入，後擴散至「全局」，再擴散到產業，未來並可做為擴散移轉至政府各單位之參考。
B.培育種子，全員參與：經由教育訓練及案例參訪培育各組室種子人員，並由種子人員協助擴散推展至各組室，並達成全員參與之目的。
C.逐步整合，擴充功能：陸續整合「局內園地」(Intranet)、工業局網頁、應用系統入口網、亞洲重要經貿知識庫及網路文官學院功能，使同仁更容易透過KSM分享與學習。
4.知識分享管理運作機制
藉由策略面、組織文化面、流程面及資訊科技面，達到知識創造、加值、記錄、分享之目的，進而提升同仁工作附加價值及效率。
5.知識分享管理(KSM)系統特色
 (1)可做個人化設定及顯示個人化畫面 
(2)「我的園地」提供個人自由創作分享

(3)提供部門獨立資訊公告空間

(4)全員參與充分授權

(5)與本局各應用系統及亞洲重要國家經貿知識庫整合，並可單一簽入

(6)系統自動統計個人登入、上傳、下載、被下載次數，以配合本局知識分享管理獎勵要點鼓勵同仁分享

(7)個人行事曆功能

(8)即時線上人數統計

(9)「推薦文件」功能

(10)「知識媒合」功能
6.經驗分享
(1)高階主管堅定支持並協助提供資源與鼓勵。

(2)找對適當人組成推動團隊則是另一項關鍵因素。

(3)要選擇適合本身組織文化的推動策略。

(4)不要期待一次完美，Just do it。
(四)菲律賓
1.推動緣起
  (1)希望工作更有效果及效率，更切合政策規劃
  (2)對於全球化趨勢可以更快速的回應
  (3)分享有價值的知識

  (4)維持智慧資本

2.推動的挑戰

  (1)知識管理是一門比較新的議題
  (2)缺乏推動的工具及邏輯

  但目前在員工及部門間的分享是很熱烈的。
3.可再加強之處

  (1)強化平台功能

  (2)對知識庫再升級

  (3)知識物件應該再規劃得更容易獲取
(五)馬來西亞
1.推動緣起
    1991年國家元首體認到知識經濟來臨，知識管理的重要性，1995年國家編列預算建構資訊的環境，期望吸引國際大廠到馬來西亞投資。
2.開始推動的原因

    因應知識經濟時代，資本密集產業成為全球趨勢，生產力提昇均須倚賴高附加價值的商業活動，減少生產過程中的資本浪費。期望透過知識管理的活動提升組織績效。
3.推動過程的獲得
  (1)馬來西亞是一個多元民族的社會，有很多不同的種族文化、宗教、信仰。

  (2)必須了解不同文化民族的差異，處理在工作場合中的問題。

  (3)有研究調查指出，不同種族文化影響行為，連帶影響知識管理推動的效果。

  (4)知識管理的推動還需策略、資訊、文化的支持，有一個失敗，知識管理不會成功。
  (5)最重要的因素是，組織需要發展一個策略性的觀點去引導知識分享的文化。

  (6)在任何組織中，員工的投入是知識管理推動是否成供最重要的因素。
(六)伊朗
    推動知識管理的過程中，資訊平台是很重要的一環，要可以被理解及好操作，而且要讓使者覺得使用這個平台是有收穫的。
    不只是擷取知識，任何員工有新的想法或創意時，也可以在這平台進行分享及討論，平台上累積的知識及資訊，可被再運用，例如：做決策、規劃專案…等。是一個可以做為溝通的媒介。

肆、心得及建議
1. 此次參與學員皆為各會員國中，已累積一定程度之工作經驗或工作上中階經理人以上，專業程度與實務見解無庸置疑，藉由此次機會，不但學習課程中的內容，更從他們身上學到更多原本只侷限在自己工作領域與範疇的見解。
2. 知識管理在台灣推動已近十年，過去國內企業推動得非常多，也有如中鋼、中鼎、南亞…等大廠之成功案例；公部門雖有執行，但多數是以平台建置為主，應多考量本身單位性質及需求，規劃對員工工作有幫助的內容，也提昇公部門工作效率及服務品質。
3. 會議過程中，發現部分國家提到無較佳之知識管理評估方法，在我國，由工業局委託中國生產力中心執行的「推動產業學習知識擴計畫」已於2007年規劃一套完整之知識管理評量方法，領先各國之腳步。
4. 此次開會瞭解其它APO會員國在公部門知識管理推動的狀況，尤其在分組討論及發表的互動過程中，各國代表分享每個人之經驗及見解，也是此行最大的收穫。
5. 台灣發展知識經濟的迫切性，肇因於經濟結構的必然性，由於鄰近國家的低價勞動力，我國缺乏發展勞力密集產業的利基，台灣要再創經濟高峰，就須帶動產業的知識力，俾將產業結構轉型為知識型產業，政府可協助企業發展知識管理的相關能量，以面對全球競爭。
