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內容摘要：
2010年美國國家志願服務會議(2010 National Conference on Volunteering and Service)是由光點機構(Points of Light Institute)、社團法人國家及社會服務組織(Corporation for National and Community Service)於6月26日至7月1日假紐約市舉辦，超過5千人參加，與會者為全美之志工協調者及管理人、社團法人組織領導者、非營利組織之專家、志工中心、基金募集者和贊助者等。會議的主題為：「It’s Up To You  取決於你」，提供270餘個專題研討會及紐約市實作體驗計畫，會場也設有攤位展示，會議歡樂豐富且激勵人心。

本會落實台灣小飛俠計畫，成立區域和平志工團，以積極推動青年參與志願服務，對於青年志工人力之招募、培力、行動、網絡等資源之整合與管理，可借重國外之理念及經驗，以應證並實踐；此次有幸赴美出席會議，謹提出「志工管理是重要課題」、「志願服務已漸成志業」、「服務供需及服務面向重新定義」、「對青年參與志願服務之引領」、「志願服務取決於你」、「明確體貼前瞻之會議設計」及「有效參與國際交流平台」等項建議，期能提供未來國內推動青年參與志願服務工作之參考。
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壹、前言

美國國家志願服務會議(National Conference on Volunteering and Service)，是全美推動志願服務之政府單位、非營利組織、企業之領導人、督導者及志工，為促進全美志工團體之志工志業經驗交流，及深信志願服務之重要性且肯定交流價值所召開，每年定期召開會議。

2010年美國國家志願服務會議於紐約市希爾頓飯店及喜來登飯店舉行，紐約州紐約市指導，由全國性組織光點機構(Points of Light Institute)、社團法人國家及社會服務組織(Corporation for National and Community Service)主辦，並由地方性組織紐約志工服務(NYC Service)及紐約人志願組織(New Yorkers Volunteer)協同辦理，會議於2010年6月28日至7月1日舉行。

與會者是來自全美之志工協調者及管理人、非營利組織之專家、工作場所的志工負責人、HandsOn Action中心及志工中心、有社會責任之社團法人組織領導者、AmeriCorps, Senior Corps, Learn and Serve America program之指導者及成員、社會企業家、基金募集者和慈善家、AmeriCorps Alums，透過年度盛會讓參加者有機會去學習、連結，以及被啟發；活動贊助者包括首席贊助者Target、 Shinnyo-en基金會、JP Morgan Chase、Pfizer、UPS以及 Accenture，參與人數達5千餘人，號稱為全球最大的志工及服務人員的集合會議。

貳、會議議程

本屆會議主題為「It’s Up To You  取決於你」，主辦單位希望會議能達到下列目標及發散意念：

一、「服務」令人自豪，我們要大聲呼籲大家做點事，站起身來貢獻一己之力，讓自己感覺像英雄一般。
二、「服務」是自我完成、做好事、愉悅的、好玩的、有趣的、感覺良好、有挑戰性的、有意義的、可確認生命意義的、令人興奮的，服務是一種工作。
三、不論服務者為何要服務、或如何服務、或服務誰，「服務」應被看待是一種合法的、有建設性的、有效解決社會問題的關鍵。

四、志工服務者聲音被聽見，讓志工服務計畫被贊助，讓志工擁有創新的思考。
五、把對的志工，放在對的機會上，讓志工成為有創意且自主性強的人，能接受各種的機會，建立對事情的忍耐力。

六、國家政治領袖、公司領導人、以及所有的人，可以相信服務改變的意義。

七、國家需要倚靠公民的約定，在這個會議要討論的事情就是將評估志工服務結果當成是首要任務。
八、當我們找到方法，所有地方都有了方法。

議程內容包括：主題演講、專題研討、志工服務計畫、展覽等

	日期
	時間
	主題

	6月28日(星期一)
	07:00
	註冊

	
	07:00 – 10:00
	準備會議

	
	10:00 – 11:30
	專題研討 1

	
	13:30 – 16:00
	開幕式

	
	19:00 – 21:00
	慶祝晚會

	6月29日(星期二)
	07:00
	註冊

	
	07:00 – 08:00
	準備會議

	
	08:30 – 10:00
	專題研討 2

	
	08:30 – 12:00
	實作研討

	
	10:30 – 12:00
	專題研討3

	
	12:30 – 14:00
	線上午餐會

	
	14:30 – 16:00
	專題研討4

	
	14:30 – 18:00
	實作研討

	
	16:30 – 18:00
	專題研討5

	
	18:00 – 21:00
	服務慶祝活動

	6月30日(星期三)
	07:00
	註冊

	
	07:00 – 08:00
	密切會議

	
	08:30 – 10:00
	專題研討6

	
	08:30 – 12:00
	實作研討

	
	10:30 – 12:00
	專題研討7

	
	12:00 – 14:00
	閉幕式


參、會議內容

一、開幕典禮：

於6月26日下午2時假紐約Radio City Music Hall展開，由紐約市Michael R. Bloomberg市長主持，Bloomberg市長指出紐約市屢次證明他們在面對危機後，已逐漸茁壯，這是因為志願服務已植入了紐約市的DNA之中，紐約市也積極推展志願服務活動。

會議主辦單位光點機構總裁Michelle Nunn 指出經濟衰退讓美國許多家庭及社區陷入困境，也讓服務他們的非營利及社會機構感到失措，但艱難的時刻也同時引發更多人願意提供幫忙！去年美國有六千一百八十萬的民眾提供社會志願服務，比前一年還多了一百萬人，也讓服務的總時數增加了80億個小時之多。而在國家層級上，新的法規以及跨組織之支持，讓志願服務領域進入一個延伸且創新的新時代；Obama總統簽署了最具全面擴張性的服務計畫-Edward M. Kennedy Serve America Act，同時也透過他的「United We Serve」演說提出呼籲，推動志工服務。Michelle Nunn 總裁亦表示，今年大會在Bloomberg市長支持下，會議研討時作內容能延伸到服務的最前線，也期望今年的會議因有全國跨組織的領導人的參與，未來透過志願服務之計畫與實行政策，讓「人」成為「改變」的重心。

紐約州州長David Paterson提到，紐約市長Bloomberg從四月開辦了「紐約志工服務組織」，讓五個行政區的居民們，參與及提供滿足紐約市最深切需要之服務，而紐約州也為志工服務成立行政部門，並建置了紐約人志願組織網站，方便紐約州民們更容易在他們的社區內，找到志工服務的機會。Paterson州長說，志工服務與社區參與可以讓社會更強大、家庭更健康，國家更有希望，本次會議讓這麼多的領導人齊聚一堂，鼓動更多人參與服務，對紐約及國家的志願服務來說，意義重大。

開幕典禮在一群社區加入志願服務的青少年傳唱志願服務主題歌，與會者並見證宣示，志願服務「It’s Up To You」！

二、專題研討會：

包括14個服務體驗活動(immersion learning sessions)以及17個議題討論會(issue forums)，邀請來自非營利組織、社團法人及政府部門之專業的演講者，分享其實際執行及操作之經驗給與會者，每場歷時90至120分鐘，會議場次甚多，達273場次。

討論議題之範疇從「有效的志工管理」到「社會媒體」，包括戰後嬰兒潮Boomers、Business企業、Cities of Service城市服務、CNCS programs CNCS計畫、College & University大專院校、Disaster災難、Economic Recovery經濟復甦、Education教育、Effective Volunteer Management有效志工管理、Engaging Diverse Communities多元社區參與、Environment環境、Faith and Neighborhood Groups信念和社區團隊、Get HandsOn行動實踐、Global/International Service全球性/國際性的志工服務、Health健康、Leadership For SocialChange社會變動之領導、NonProfit Capacity Building非營利組織能力建構、People with Disabilities殘障、Philanthropy博愛、Program Impact計畫之衝擊、Re-Imagining Service重新構思志工服務、Skill-Based Volunteering技能本位的志工服務、Social Innovation社會性的創新、Technology & Social Media科技和社會媒體、Veterans志工老手、Youth青年等，舉凡與志工服務相關之議題均攎列於內。

於有限的時間，從中選擇「有效的志工管理」、「全球性服務」、「基礎技能志工」、「環境志工」、「企業志工」、「青年志工」等六面向議題場次，內容摘要如下：

(一)Giving Effective Feedback to Problem Volunteers給有問題的志工有效的回應(有效的志工管理)
1、當沒有足夠的志工管理時，志工常常被放入不適合的工作項目提供服務，去做他們不想做、不喜歡或不擅長做的事情。這種情況下，志工通常以表現不好，傳達「我想離開」或是「我受夠了」等意思，這種行為在熱情積極的志工身上發生機率較高，不積極的志工們較不在乎，且他們屬於會自行處理的類型，通常他們會選擇直接離開。
2、不是所有人都能順利適應各種志工的工作與環境，這是經常會發生的問題，所以志工督導人必須知道並學習如何處理。處理的目的在於，盡你所能的去了解個人的情況，慢慢嘗試著能否引導他們進入最佳工作狀態。畢竟，志工也跟其他人一樣，只是普通人，所以他們偶爾也會犯錯或有不良的行為舉止。

3、熱誠的志工們較容易感到沮喪，他們認為周遭的事物讓他們無法呈現原本應有的出色表現。他們會認為是自己有違他們所相信的理念，而這個信念是當初鼓動他開始從事志工服務的信念。講師建議：應該試著去引導這些志工們到一個適宜作為。因為失去其中任何一個人都可能造成很大的損失，他們是最積極、熱誠與最具潛在生產力的一群；有些志工之執行步調是否過快或目標過遠，以致偏離服務方案之的目的等因素，督導人應觀察，且做適宜之決策，因為運用單位的確需要一群有積極熱誠的行為態度、且要符合服務方案需要的志工團隊。
4、管理方面的重點：試著多與志工互動，告訴他們好與壞之差別，並教導他們辨別的方法。正面的回應會比負面的還來的要有成效，應盡可能一直做互動及回應。給予回應的關鍵在於，要注重不只是「個人」、還有他們所做的「行動」；

(1)當志工表現良好時，兩方面都給予讚美，例如說「你不但是個好人，你更完成了一件非常棒的工作」，而且比起讚美他們的工作表現，更應加重稱讚他們的「個人特質與人格」。

(2)當志工有不良表現時，應具體說明單位「想要的」和志工「所做的」中間的區別，亦即申明志工「應有的行為表現」和單位對他們的「期望」，並盡量讓志工們了解行為的標準，譬如，你做錯了什麼、我們需要你做什麼、你應如何去糾正自己的行為等。特別是在給予負面回應時，著重於「行為」而不是「人」，使聽者不會把它當作是對他們個人的攻擊。

(3)當與志工做正面回應候，督導者可以讚美他們的人品、個性，但做負面回應時則僅能提及其行為之不當，這是為了避免聽者感到被冒犯，因而出現防禦性的反應。

 (二) From AmeriCorps to Peace Corps︰A Great Career Path絕佳的志業途徑(全球性服務)

1、投身在社區服務之中，AmeriCorps的成員皆具有高度的服務動機，並且從服務得到很有價值的經驗，這使得這些成員是一群理想的參與Peace Corps的候選人。而Peace Corps之志工們則在世界77個國家之在地社區之健康、教育、經濟、農業、青年、社區發展部門服務，提供持續的服務；他們在服務工作結束返國之後，也能得到國家後續的支持，成為公私部門相當樂意雇用的一群。
2、為何從AmeriCorps到Peace Corps是一個絕佳的志業途徑？AmeriCorps及Peace Corps都對參與的成員提供很好的保障，例如職業訓練、就讀大學的經濟支持、繼續升學研究所的機會等。另外，在 AmeriCorps與Peace Corps服務，對美國人來說，是預為未來無論在國內或國外擔任領導職務之準備，所以在AmeriCorps或Peace Corps服務有下列好處：
(1)海外經驗：參與「從AmeriCorps到Peace Corps」的美國人可以把在國內習得的經驗和技術用於國外服務之實踐，志工從國外成為世界公民返國，獲得的經驗包括領導、語言的進步、教學技巧及社區發展技能。
(2)個人發展：參與Peace Corps可對個人生命重新定義，並在領導能力的培育有很大幫助。在國外生活、工作27個月，需要很多的努力以及付出，無論對於志工個人或他的被服務對象，都得到實質上與非物質層面的獲益與影響。
(3)領導力發展： Peace Corps志工得到有價值的教育、社區、健康、青年、環境、小型企業發展等的工作經驗，對於日後在職場上（無論在國內或國外）都有很大運用機會。 Peace Corps志工在國外的草根社區服務，與當地政府、學校、企業的合作，也能獲得許多經驗。
(4)工作技能：教室內與社區發展的技能使得Peace Corps志工成為日後在美國政府、私企業、第三部門工作的熱門人選，另外，Peace Corps與其他單位，例如國家社區健康中心、The Corps of Network、美國服務委員會等都已有相關協定，鼓勵雇用曾任Peace Corps志工返國者。
(三) Billion + Change︰ A Call for the Next Generation of Skills-Based Volunteering!下一世代需要基礎技能的志工服務之呼籲! (基礎技能志工)
1、A BILLION+CHANGE 計畫是由「Corporation For National and Community Service 」發起，係一個三年的旗艦計畫，以達成pro bono方案目的。本計劃與Taproot Foundation組織合作，希望招募企業合作，透過企業志工與技術取向的志工，達成十億的目標。

2、Pro bono方案介紹：

本方案與一般的志工服務方案不同（不是傳統的合作方式、不是服務非營利領域、不是用志工來提供非營利的服務例如物資的捐贈等），本方案是專業服務的提供與輸送，非營利端必須付費取得這些服務。這種本於技術取向的服務工作，提供非營利組織習得商業技術，學會如何發展企業的策略，也增加他們的能力以及健全組織結構。
藉由提供商業服務與技術給非營利部門，本合作方案透過提高他們的被雇用價值、生產力、獲利能力，讓受服務者生活得以提昇。因當特定產業試圖解決他們自己的社會問題（如貧窮、文盲、無家可歸、犯罪）時，可以從國家得到的幫助很少，這些複雜的社會問題要解決，需要企業間、非政府部門及政府的共同合作，每一個產業或部門擁有他獨有的一套技術，把這些技術有組織的整合起來，即便最具挑戰性的任務皆可達成，2009年因此方案受惠者有40萬人。

 (四) Creating an Energy Service Corps創建一個能源服務團隊---紐澤西公共利益研究團的能源服務團隊(環境志工)

1、能源服務團隊的組成：動員大學生大規模的推廣到社區，以增加能源效率方面的社區參與率。
2、團隊有三個主要目標︰深化在能源效率上的社會投資、以簡易方式幫忙減少能源使用率、培育開發新一代在這方面的人才。
3、透過下列方式來推廣:
(1)基礎教育：能源服務團隊探訪學校教室，親自教導幼稚園到12歲小孩們關於能源方面的實用知識
(2)能源調查

A. 視察每間房間的能源使用量，密切注意，門窗附近熱量可能會漏出的地方。
B. 提供居民一些它們可用來節省金錢和能源的建議。
C. 提供關於其他能夠節省能源使用的資源與資訊。
(3)社區服務計畫與社區團體及地方機構合作的活動，可包含︰
A. 分發節能燈泡：能源服務團隊一直致力於分發燈泡到各個社區。
B. 參與社區植樹活動，以減少城市社區內加熱和冷卻的費用。
C. 在家設置防風雨、填隙和隔熱的裝置：由志工協助將窗戶縫隙填好或將熱水水管設置隔熱裝置。
(4)教育研討會和相關活動
A. 教育居民能源效率及他們在家也可以做的事。
B. 讓居民了解他們可以得到州政府和美國聯邦之資金補助。
C. 讓社區成員們參與能源調查。
(五) Global Companies Volunteering Globally(企業志工)

　  全球企業志工會（GCVC）是一個整合全球性企業從事志工服務之組織，「全球性企業」之定義為企業至少於全球超過3個國家從事志工服務者，許多企業分布世界各地，都不是設在美國。這些企業架構此一平台，分享彼此的實行經驗與共同合作進行計畫。其中UPS的背景及志工服務概況：

1、成立超過100年，由最初在西雅圖社區內擔任自行車送信服務的17歲少年吉姆‧凱西〈Jim Casey〉所創立。
2、全球第九大航空公司，擁有在200多個國家超過40萬名的員工，每天處理美國國內生產總值(GDP)的6％，和全球生產總值的2％。
3、由於公司歷史及因在社區起家的背景，志願服務自然而然存在於各個UPS公司內。
4、長期與美國紅十字會America Red Cross合作有關解決世界糧食問題計畫，運用公司在世界各地之資源與員工的技術，協助世界上受到災害影響或衝擊的地方，去年，UPS在世界各地從事社區服務超過 130萬小時。
(六)Let Us Lead！Engaging Youth as Active Participants in Your Organization讓我們來領導!號召青年加入你們的團隊(青年志工)
1、募集：如何吸引年輕人加入你們的組織?
(1)宣傳組織的任務：與學校合作、網路媒體(臉書、推特、部落格)、圖書館、介紹志工至職場、在星巴克海報宣傳、在志願服務的網站刊登服務機會。
(2)構想有趣的互動性活動：

A. 為何須吸引青年進入你們的團隊：青年能提供特別的觀點、宣導活力的、增強能力與符合民主精神的經驗給青年、提供青年創造改變他們一生的機會、為了建立環境與政策之共同的未來。

B. 詢問年輕人他們的興趣是什麼，包括你對你的組織/社團法人機構感到最有興趣的是什麼、他們在哪裡工作最能發揮效力，嘗試提供他們最能增進自身能力的實作機會。
(3)建立友誼--組織裡的朋友增進加入的動力，請他們一同參與

A. 每個星期都詢問他們的點子，他們將能有全新的觀點!
B. 讓他們在專業的會議，對議程的主題發言與提供意見，使他們經由這個過程，把更好的看法加入組織的功能當中。

2、連結志工服務至更遠大的任務
(1)對你所屬機構或社團法人組織的遠大任務總是感到希望，並積極宣傳。
(2)協助他們體認他們的服務所帶來的價值與衝擊。
(3)告訴青年志工他們正在做的事，對社會是多麼的有貢獻。
3、與志工一同成長!
(1)思考關於自己生命中的成長
(2)發展志工與組織之間共生的關係：讓志工有機會輪流與組織內的專家見面，彼此有互動及成長。
4、被關注與獎勵
(1)對志工的貢獻給予獎勵：個別的讚美、公開的讚美、上面有個人訊息的卡片、從過去的成功交付未來的任務；實體獎勵(證書、T恤、其它…)。
(2)讓他們知道他們的工作絕不會被忽視
(3)真摯的感謝是最有意義的!
5、提供回饋—讚美及建設性之批評:
(1)進步的原動力：相信青年志工、當委託任務時要承擔風險、慶祝成功、以成為有組織性的團隊為目標。
(2)提供協助：實習者並非永遠都是實習者，應以發展志工實用技能為目標、培養相互的尊重及激勵有形的努力。
(3)反思：提供經驗以反省、分享個人省思與故事、提出問題及建議。
(4)支持：連結舊志工與新志工發展個人的關係，建立「雙向」關係及支持網路。
三、閉幕式：

7月1日中午12時假紐約希爾頓飯店舉行閉幕式，小丑裝扮的工作人員發給與會者嘉年華面具，也從舞台上拋擲金色包裝之巧克力幣讓與會者撿拾，包裝上印上「2011 June 6 – 8  New Orleans」。儀式由樂隊吹奏爵士樂「紐約紐約」拉開序幕，光點機構總裁Michelle Nunn 致詞感謝與會者三天之參與，同時宣布明年2011年6月6日至8日 New Orleans再見，會議在與會者歡呼聲劃上句點。

四、大會期間，會場提供各組織資料擺設攤位，供與會者自由索取，其中主辦單位也在會場義賣T恤等相關產品。
肆、心得與建議

一、志工管理是重要課題：

會議既為志工管理會議，主辦單位不偏離主題的將各式管理議題提列供與會者討論，誠然，要完成多元之志願服務工作，必須要具效能之志工團隊，會議議題包括有效的志工管理、信念與社區團隊、博愛、社會變動之領導、計畫之衝擊、重新構思之志工服務、技能本位的志工服務、社會性之創新等，志工管理確有其重要性及趨勢，由理念倡導、計畫創新與評估、到領導與管理等，此類型之討論建議亦可於國內舉辦，有利於志工人力之整合及提昇。

二、志願服務已漸成「志業」：

多達20餘項之多樣化會議議題看出，志願服務已蔚成風潮，且漸漸形成「產業」，亦即「志業」。
(一)全球化議題正夯：「全球化」是公、私部門現存的狀態，也將變成第三部門之趨勢。本次會議雖為美國國內會議，全球化、國際化之志願服務議題仍被討論，尤其邀請跨國企業分享其在國際上推動服務之成效，除了服務範圍由美國擴及世界各地外，這些跨國企業出錢、出力之「企業志工」所產生之效益，亦不容忽視。

(二)「企業」與「志業」：企業及經濟復甦被列為會議議題，足見美國志工界與企業老闆之夥伴關係，這是一個「志業」時代的趨勢。

三、服務供需及服務面向重新定義

(一)定義提供服務者與受服務對象：提供服務者不再侷限於傳統退休志工，受服務對象因天然或人為因素，更須被照顧。會議議題將戰後嬰兒潮、青年志工、大專教育、志工老手等服務提供者之招募、訓練、運用、激勵列為議題，亦將殘障者、災難、城市服務、CNCS計畫HandsOn行動計畫等辦理情形提出討論，讓志願服務之重點更能聚焦。

(二)志願服務面向之呈現：會議討論教育、社區參與、環境、健康、科技與社會媒體等面向之服務議題，與本會區域和平志工團之六大服務面向相較，僅缺「文化」面向，可見中外對志願服務之需求雷同，未來須加強提供這些服務之志工之招募及培養。

四、對青年參與志願服務之引領：

志工服務能否持續，是志工管理面向的考驗，尤其青少年志工服務是一股有活力的人力資源，如何啟發與經營？會議討論如何帶領青少年投入服務，有從社區團隊著手，也有由學校以服務學習為方法，志工管理人在會場呈現青年參與後，對青年自身及他人的改變，以及青年的力量應被重視與運用，讓青少年透過服務而學習成長之作為，是國際趨勢，本會近來帶領青少年進入志願服務之門，希能在國內遍灑青少年服務種子，這塊領域之拓展方式及步驟必須重視。

五、志願服務取決於你：

會議主題扣緊「It’s Up To You 取決於你」，這場志工管理會議之主辦單位，告訴與會者，即便參與志願服務讓自己感到有趣、有意義、自豪、像英雄一般，但主辦單位更在乎的是，志願服務應被視為是有建設性、有效的，解決社會需求的重要方法，志願服務者聲音更應被聽見、成效被肯定，也能吸引更多團隊、更多資源投入，這些關鍵能否達到，主辦單位告訴志願服務者，都取決於我和你！志工管理人應讓對的志工去做對的服務，評估服務成果，讓志工服務改變世界。會議之主題意象、邏輯及訴求，真能打動人心，從會議參與人數達5千餘人可見一斑。而這樣的體認亦可為國內推動志願服務的參考。

六、明確體貼前瞻之會議設計

(一)意象明確：整個活動主軸隱約看見「紐約」，從會議開場到閉幕，以紐約為主題，或在會議期間與紐約市志願服務計畫設計服務活動，透過新聞稿，呈現另一面向之報導，主辦單位做了一次完美的城市行銷。尤其會議定位為「在紐約提供互動及經驗交流之場域」明確，故僅專精於會議服務之提供，並不供給食宿，讓會議形式得以簡化，又搭配完整的標示引導及清楚之動線，會議流程按部就班，讓與會者了解狀況；會場充斥「It’s Up To You」之標示牌及圖像，隨處激勵人心及取得認同感。

(二)體貼服務：與會參與之場次係採事前登記制，故報到時，報到處即列印個人參與場次及地點之明細表，並裁成與參加證相同之尺寸，提供與會者配戴，足見會議之體貼細心，每一個接待窗口都能獨立作業且訊息明確。200餘場次分別於希爾頓及喜來登飯店舉行，各場次之時間、場地於手冊設計精美、實用，內之圖示標列清楚，現場亦有充分人員指引，且態度可親，可見其用心。

(三)宣布未來：閉幕時，歡樂現場從天而降金色包裝紙印著「2011 June 6 – 8  New Orleans」的巧克力，喜悅且依依地宣布明年會議的時間地點，邀請與會者明年再見，看出其事先之預備及對未來活動規劃之思維。
七、有效參與國際交流平台

本次隻身至紐約，有機會參與美國國家志工5千人的大盛會，感受美國各志工服務領域之領導者及管理人，透過議題討論及各項資源分享，讓會議儼然成一交流平台，那種感覺是震撼的！僅能以簡單的英文跟與會者溝通，他們對於來自台灣的我，遠從千里而來參加會議，亦感到驚訝，甚至遇見曾到過台灣的與談人，對於台灣的茶葉香，仍念念不忘，透過面對面接觸，能搭起友誼橋樑，也讓我眼界大開；可惜英文程度尚待加強，會議研討內容聽解吸收及與講者或聽講者之互動，仍無法深入；另會議議題面向種類甚多，在有限之時間內，無法參加所有面向之討論，有遺珠之憾，建議日後參與類似此大型國際志工會議，可派由英文聽說能力佳之二人與會，除可互相照應外亦能吸收多樣之資訊，以有效促進志工業務與國際接軌，參與國際性交流平台。
伍、照片剪輯
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	開幕式舞台
	容納5,000多人的會場
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	青年志工串場表演
	開幕式論壇
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	專題研討會場景
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