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「赴中國大陸參加台灣蔬果節記者會、考察南京台灣名品博覽會、昆山海峽兩岸農特產品展售會及考察上海超市通路」出國報告

一、摘要：

(一)中國大陸已成為台灣農產品外銷主力市場，本會積極推動相關拓銷措施，為瞭解該等輔導措施之辦理情形，特派員赴上海參加「台灣蔬果節」記者會，及赴南京及昆山督導農民團體參加「南京台灣名品博覽會」及「海峽兩岸(昆山)農產品展示展銷會」參展情形，並赴上海拜會中華全國供銷總社、上海台商總會及大型連鎖通路如大潤發、百聯集團等，瞭解當地行銷通路特性。
(二)台灣水果於中國大陸市場具發展潛力，惟因保鮮不易，致到貨品質不佳、損耗大，建議就具競爭優勢之水果品項，如蓮霧、芒果、釋迦、葡萄柚及楊桃等進行市場區隔及差異化行銷。並就產品特色、食用及保存方式等，印製宣導單張資料與海報，配合當地通路推廣。且因台灣水果供貨不穩定，農漁會百大精品又無法大量生產，相較於廣大之大陸市場，應採質的行銷，而非量的擴增，建議拓展送禮及精品通路，主攻禮品、精品超市等高端之消費市場。
(三)中國大陸各省配合中央政策競相舉辦各種台灣產品展覽活動，展覽素質不一且多數流於消費性展覽，參展廠商多抱持現場零售金額與國外旅費能打平之心態，對建立長遠貿易關係較無規劃，倘基於兩岸例行性交流，必須輔導業者參展，建議日後可減少補助場次，或洽外貿協會或CAS協會辦理農產專業性展覽。

(四)在大陸之台資企業對協助拓銷台灣產品有其情感性及使命感，建議可與其先就開拓中國大陸精品、禮品市場進行長期性合作。
二、目的
(一)中國大陸近年經濟成長，台灣農產品出口至中國大陸之出口值，自91年度之6,640萬美元至98年度增加為3億6,405美元，成長4.5倍，另29項與農民生產有關之主力農產品部分，出口值亦由91年度117萬美元至98年度增為682萬美元，成長4.8倍。顯示中國大陸為台灣農產品具潛力目標市場之ㄧ。

(二)為拓展台灣農產品外銷中國大陸市場，本會積極推動相關輔導措施，包括大陸市場資訊搜集及分析、整合業者參加大陸舉辦之國際性展覽、於大陸辦理台灣農產品整體形象宣傳、與大陸連鎖通路辦理短期促銷活動、規劃設置長期性宣傳展售據點及邀請大陸採購商來台進行貿易洽談等，以持續提升外銷量值。

(三)本次考察係瞭解本年度本會輔導蔬果出口業者辦理「台灣蔬果節」宣傳促銷活動及輔導台灣優良農產品發展協會及台灣省農會組團參加99年9月16日至19日在南京國際展覽中心舉行之「2010年南京台灣名品博覽會」，及9月19至22日在昆山國際展覽中心舉行之「海峽兩岸(昆山)農產品展示展銷會」參展情形。另因上海為台灣農產品主要目標市場，亦前往上海瞭解當地行銷通路，並蒐集台灣農產品於上海之銷售情形，以供後續研擬台灣農產品拓銷中國大陸市場之參考。
三、考察行程
(一)行程一：國際處戴德芳簡任技正、主委室徐明宜專員、農糧署莊老達科長。
	日      期
	行        程

	99.09.14

(星期二)
	1.由桃園搭機飛往中國大陸北京。

2.拜會中國大陸中華全國供銷合作總社(北京)

	99.09.15

(星期三)
	1.由北京搭飛機前往上海。
2.參加「台灣蔬果節開跑記者會」(上海)

3.由上海搭火車前往南京

	99.09.16

(星期四)
	參加2010年南京臺灣名品博覽會開幕式、臺灣農業精品館宣傳推廣活動及南京台灣名品城開幕式。

	99.09.17

(星期五)
	1. 由南京搭火車前往上海。

2. 拜訪上海台商總會及供銷總社。

	99.09.18

(星期六)
	拜訪上海農產食品零售通路業者。

	98.09.19

(星期日)
	由上海搭機返回桃園。


(二)行程二：輔導處廖美惠技正、國際處史瓊月技正
	日      期
	行        程

	99.09.14

(星期二)
	由桃園搭機飛往中國大陸南京。

	99.09.15

(星期三)
	督導2010年南京臺灣名品博覽會臺灣農業精品館展場佈展工作。

	99.09.16

(星期四)
	參加2010年南京臺灣名品博覽會開幕式、臺灣農業精品館宣傳推廣活動及南京台灣名品城開幕式。

	99.09.17

(星期五)
	1.由南京搭火車前往上海。

2.拜訪上海台商總會及供銷總社。

	99.09.18

(星期六)
	拜訪上海農產食品零售通路業者。

	98.09.19

(星期日)
	1.由上海搭火車前往崑山，參加海峽兩岸(崑山)農特產品展開幕式。

2.由崑山搭火車前往南京，督導2010年南京臺灣名品博覽會臺灣農業精品館展場撤展工作。

	98.09.20

(星期一)
	由南京搭機返回桃園。


四、考察過程
(一)拜會中華全國供銷總社：
1.9月14日由國際處戴德芳簡任技正、主委室徐明宜專委及農糧署莊老達科長赴北京拜會中華全國供銷總社，由該社國際部劉惠部長、王蕾處長、熊星明副處長及北京果品協會魯芳校秘書長代表會面。會面之重要結論及建議事項如次：

(1)去(98)年11月與台北農產運銷公司所簽訂3,000公噸生鮮水果之採購協議，目前尚餘445公噸未執行，該社認為該採購協議之出發點係為協助台灣水果滯銷時所採取的緊急採購措施，倘目前台灣水果無產銷壓力，該社基於企業盈虧考量，傾向不執行後續採購，由其所屬企業體回歸市場機能或正常貿易需要自行採購。如台灣方面認為有緊急採購之需要，希望於1至2個月前提出採購品項與數量。

(2)該社表示緊急採購會排擠正常貿易行為，如就中方與台方之長遠利益考量，希望能回歸正常貿易方式，就台灣具有特色及市場區隔之品項，進行採購與拓銷活動。另外，該社認為透過前項方式辦理之緊急採購對於台灣基層農民實質受益不大，未來考慮直接向產銷班或農會辦理採購。

(3)供銷總社及相關人員約30人將於10月30日至11月5日抵台參訪，由台灣省農會接待及安排參訪基層農民組織，希望本會給予必要協助。

(4)希望本會能提供出口至大陸水果之生產成本、產地收購價格、到岸價格等數據，及農民實際受益比率等相關資料供參。

2.9月17日赴上海拜會上海供銷總社，由該社王建翔副主任及上海果品公司宮鴻冰總經理、金甜甜副總經理代表會面。會面之重要結論及建議事項如次：
(1)上海市場消費力旺盛且基於對台灣之情感因素，喜歡購買台灣水果，但因台灣水果價格過高、品質不穩定，常有叫好不叫座之情形。

(2)台灣蓮霧、葡萄柚、釋迦及楊桃等品項目前在大陸市場尚具競爭優勢，建議強化供貨之穩定性及辦理拓銷活動。而柳橙及香蕉二品項與大陸國產或菲律賓等其他進口產品幾無價格及品質競爭力，且到貨品質不穩定，似不宜透過供銷總社辦理緊急採購。
(3)該社去年運用本會補助經費於鋪貨之超市辦理促銷活動，透過促銷人員現場說明台灣水果特色及加強試吃推廣，對銷量甚有助益，希望能持續辦理。
(4)本會欲開拓農漁會百大精品外銷至上海，其中屬農產加工品部分關稅極高，且目前已有許多產品透過小三通管道免稅進入，倘以正常貿易管道進入，價格恐無競爭優勢。
(二)台灣蔬果節記者會

1.9月14日下午2時在上海花園酒店舉行「品台灣水果 饗美好生活」記者發表會，本會由國際處戴德芳簡任技正、主委室徐明宜專委及農糧署莊老達科長代表出席，記者會邀集在中國大陸販售台灣水果績效卓著的元祖夢果子、統一夢公園、台灣精果連合公司、台北縣農會及台北農產運銷公司等通路業者共同出席，說明本年度本會於大上海地區約150餘家店鋪辦理「台灣蔬果節」宣傳活動之內涵，及首波以中秋節文旦柚禮盒為主打產品之特色。

2.記者會吸引了包括上海新聞綜合頻道、上海電視台、東南衛視等20家媒體到場採訪，並對台灣水果特色及如何區隔山寨版台灣水果特別感興趣。

3.透過辦理「台灣蔬果節」促銷活動，預估本年出口至中國大陸之水果可達8,000公噸，可望再創水果外銷大陸新高出口值。

(三)、南京台灣名品博覽會

1.於9月16日至19日於南京國際博覽中心舉行，9月16日上午9時之開幕典禮由江蘇省省委書記梁保華、國台辦王毅主任及連戰榮譽主席、外貿協會王志剛董事長等人共同出席。該展以「品味生活、時尚健康、美味體驗」三大主题為主軸，展區劃分為家庭生活用品區、節能減碳及3C科技用品區、運動休閒區、服飾配件區、文創產業區、農產食品產業區、銀髮保健養生區、美容生技區、餐飲連鎖加盟區、優質台灣中小企業形象區、台灣世界貿易中心形象區、台北縣形象區、產業e化服務形象區及台灣精品館形象區等14個展區。該展本年係第二屆辦理，展場面積為2,100個攤位，計有800家台灣廠商參展，較去年成長6.25%。

2.本會補助台北縣農會設置之「台灣農業精品館」位於農產食品產業區內，總面積為20個攤位，分為形象展示區及產品展售區，形象展示主軸為「農漁會百大精品」、「CAS優良農產品」、「吉園圃安全蔬果」、「台灣花卉」及「ECFA之明星農產品」，現場參與展售之單位為台北縣農會、中埔鄉農會、南投縣農會、雲林縣農會、CAS協會及臺北花市等。

3.該展於第一、二天僅開放專業買主進場，外貿協會於開展當天下午辦理「一對一採購洽談會」，會前邀請近100家中國大陸大型採購商參加。原本外貿協會僅分配台灣農業精品館1張進場洽談證，經過努力協商後增加為10張洽談證，本會於現場要求所有參展單位均出席洽談會。惟據參加人員會後反映，大陸採購商出席率不高，致使洽談成效不彰。

4.該展第三、四天開放消費者進場，據媒體報導約有20萬人進場參觀(確切進場人數尚在統計中)，經統計台灣農業精品館之參展單位現場交易金額為250, 251人民幣(折合台幣約118萬元)，後續亦有部分訂單洽談中。
5.此次形象展示區以水果及文心蘭等花卉佈置，並設置ECFA專區及說明看板，展示產品品質優良，整體展場佈置精緻，吸引許多參觀者駐足觀賞，惟因該展仍以消費者進場參觀居多，對於本會規劃宣傳CAS、吉園圃等標章等意涵較無法深入瞭解。另外圍之農產食品區內亦有許多茶葉或水果廠商參展，部分品質參差不齊，販售價格相對較低，與台灣農業精品館展售之水果茶葉相較之下不易說服參觀者。另參展農會反映，相較去年首次辦理之南京展，今年現場買氣較低，可能與南京民眾對台灣產品好奇心減低所致。
(四)、南京台灣名品城
1.南京台灣名品城於9月16日上午11時由江蘇省委書記梁保華、國台辦王毅主任及連戰榮譽主席、外貿協會王志剛董事長等人共同剪綵開幕。該名品城位於南京國際博覽中心(南京名品展展場)北邊約300公尺處，占地約7.5萬平方公尺，興設緣起係於去年南京名品展結束後，由南京市政府與台北世貿中心共同簽署建設之專案合作協定。由南京市政府提供土地及建築，花費近4億元人民幣興建完成，並委託台灣華新麗華集團負責營運及招商。

2.名品城內分為8個館區，各館區均為2樓建築，並以空橋互相連接，規劃以台灣地方美食、餐飲美食、時尚品味、居家生活、文創美學以及美妝樂活等為主題，預定招募600~1,000家台灣廠商進駐，並依不同區位以B to B或B to C為目標對象。南京市政府對於進駐台商提供相關優惠政策，包括租稅減免、簡化商品檢驗流程、設置「綠色通道」及進駐後之工商登記、租屋、人員招聘，倉儲物流、法律及稅務諮詢等事務提供必要協助。
3.目前已簽約進駐之的台灣廠商約200家，其中七成以上係首次到大陸設點，館區內目前已有經濟部輔導之OTOP台灣地方特色產品館及黑橋牌、味全、台塑、payeasy、遠東愛買、萬益食品等大型廠商進駐。另本會輔導有案之埔里休閒酒莊及雲林土庫香草產銷班亦已進駐其中。館區內另有二家台灣生鮮水果專賣店，一家為台灣珍果園，係由台灣貿易商孫長俊先生經營，販售之水果由台灣產地農會進貨，品質及鮮度均相當不錯，現場並有台灣水果宣傳說明單張，當天採購人潮極多；另一家由屏東泰吉果菜合作社與南京當地果品公司合作營運，主打水果禮盒，因現場陳列水果數量不多，採購人潮較少。
(五)拜會上海台商協會

9月17日下午透過中興大學萬鍾汶教授引薦，由國際處戴德芳簡任技正、輔導處廖美惠技正及CAS洪美英組長拜會上海台商協會，由該會李茂盛會長及胡興中副會長代表會面，與其交換台灣農產精品進軍上海之可行策略，會面之重要結論及建議事項如次：

1.考量上海民眾之生活習性，如欲進行台灣農產品廣告宣傳，建議以電視為主，其宣傳效果將大於廣播、新聞或報紙等媒體。

2.中國大陸對農業生產資材(如種子、肥料、農藥)之補貼額度高，而台灣係小農制生產成本高，相對農產品售價偏高，加上外銷至大陸之水果品質不穩定，亦是削弱競爭力之原因，建議外銷產品應有明確區隔，以確立台灣精品品質與形象。

3.建議建置農產品綠色通道，加速檢疫通關，並有助於農產品品質及保鮮。

4.可借重台商協會組織設置定點台灣農產精品販售處，主打中國大陸節慶送禮之組合禮品(鮮果及乾貨)市場，建議可考量召集有經驗之台商組成籌劃小組推動之。另供貨時應注意水果果品品質(如外觀、熟度等)，以建立優質形象。
5.如遇產銷失衡時，台商可協助採購國內農產品。

(六)海峽兩岸(昆山)農產品展示展銷會
1.該展於9月19至21日於昆山中國國際特許中心舉行，由台灣省農會、海峽兩岸農業交流協會及蘇台文化經貿促進會共同列名辦理單位，9月19日上午之開幕典禮由中國大陸農業部高鴻賓副部長、江蘇省黃莉新副省長、海峽兩岸農業交流協會于永維會長及台灣省農會張永成總幹事、台灣21世紀基金會高育仁董事長、高雄縣農會蕭漢俊總幹事等人共同出席。台灣省農會計整合35家縣級或鄉鎮級農會及產銷班參展，使用70個攤位，現場設置「ECFA產品形象專區」，並展示活石斑魚、文心蘭及茶葉等產品。參展單位包括新竹縣、嘉義縣、南投縣、苗栗縣農會、梅山鄉、學甲鎮、阿里山鄉農會等，且因昆山市政府對於參展人員提供落地之食宿招待，致農會參展意願頗高。
2.該展現場除台灣省農會整合參展之35家業者外，另有兩岸情展覽聯誼會(負責人尚待查明)整合之台灣業者約40家參展(使用82個攤位)，惟部分展售產品如水果等似不像台灣所生產，茶葉產品售價又偏低，對整體台灣農產品形象有不利影響。

3.另外，該展除一樓產品展售區外，另於二樓設置海安、江寧、揚洲、南通江海、淮安淮陰、藍都及錫安等7個台灣農民創業園區成果展示區，相較於台灣省農會於同一場地設置之台灣農業成果展示區，似有政策上之衝突性。
4.該展以消費者採購為主，據媒體報導約2萬人進場參觀，據台灣省農會初步統計現場交易金額約為55萬人民幣(折合台幣約260萬元)，後續交易尚待進一步瞭解。
(七)參訪上海超市通路
1.參訪大潤發集團，由黃明瑞執行長代表會面，目前該集團於大陸各城市已開設133家店舖，其中位於上海有13家。黃執行長表示該集團尹衍樑董事長極有意願協助台灣產品銷售，目前於中國大陸部分超市內亦設有台灣產品專區。惟台灣農產品外銷欠缺可對口之整合性協會(如紐西蘭奇異果協會)，該集團不知與何單位進行洽商，已先請該集團與國際處國際行銷科對口連繫。
2.參訪上海城市超市，由崔軼雄總裁代表會面，該超市專營進口食品及日用品，目前計有11家店面，其中10家位於上海，均為地處高檔商業街、高尚生活區，主打外籍人士及高消費力之高端市場。其位於時代廣場之店舖，2年前開始與外貿協會合作設立台灣農產食品專櫃，本年度亦參與本會台灣蔬果節促銷活動。
3.參訪百聯集團，由王幼副總經理代表會面，該集團國營事業，目前旗下擁有世紀聯華超市及華聯吉買盛二大連鎖超市系統，配合中華全國供銷總社政策性採購台灣水果，其連鎖超市為上海果品公司單一銷售管道，對台灣水果之印象為價格偏高、產品無明顯差異性，且多數品種目前於大陸南方已有種植，必須加強主題式促銷活動，加深當地消費者印象。參訪超市現場販售由上海果品公司透過正常貿易向台灣長慶公司所進貨之金鑽鳳梨，惟上架品質明顯不佳，且價格偏低。
4.透過上海台商協會李茂盛會長引薦，由CAS協會洪美英組長代表參訪多樣屋(TAYOHYA)，由潘淑真董事長代表會面，該連鎖店以販售精品、飾品及家具為主，目前在中國大陸已有400家店面，其中38家位於上海，店面中已販售茶葉及花茶禮盒，對台灣農漁會精緻加工品極有興趣，希望能進一步洽商。
五、考察心得及建議事項
(一)與供銷總社合作辦理緊急採購水果之模式，因於短時間大量到貨對通路原有之行銷模式產生衝擊，受命之通路本身不負盈虧，以執行任務之模式處理緊急採購產品，致未盡維護品質之責，或以低價販售該等未經妥善處理之產品，當地消費者以低價購回劣質產品，對台灣水果形象造成影響，建議日後儘量推動正常貿易方式，以現行辦理「台灣蔬果節」促銷活動模式，選擇較佳之通路系統，對出口產品品質優良之績優貿易商給予適當獎勵。
(二)台灣水果雖然品質佳，但因保鮮不易，致到貨賣相不佳、損耗大。另大陸南方亦種植許多台灣品種之水果，對我外銷大陸水果同質性高，未來應就具競爭優勢之水果品項，如蓮霧、芒果、釋迦、葡萄柚及楊桃等進行市場區隔及差異化行銷。

(三)大陸消費者對部分台灣水果仍陌生，建議就產品特色、食用及保存方式等，印製宣導單張資料與海報，配合當地通路業者進行推廣及教育。
(四)部分國內貿易商基於商機考量，未考量各項水果最適出口期間，於非適當時間出口品質不佳產品，應予道德勸說。
(五)台灣水果供貨不穩定，農漁會百大精品又無法大量生產，相較於廣大之大陸市場，應採質的行銷，而非量的擴增，建議拓展送禮及精品通路，主攻禮品、精品超市等高端之消費市場。
(六)中國大陸各省配合中央政策競相舉辦各種台灣產品展覽活動，展覽素質不一且多數流於消費性展覽，參展廠商多抱持現場零售金額與國外旅費能打平之心態，對建立長遠貿易關係較無規劃，倘本會基於兩岸例行性交流，必須輔導業者參展，建議日後可減少補助場次，或洽外貿協會或CAS協會辦理農產專業性展覽。
(七)在大陸之台資企業對協助拓銷台灣產品有其情感性及使命感，如本次拜訪之大潤發集團及上海台商協會所屬會員相關企業體，均有意願協助拓展台灣水果銷往中國大陸市場，建議可與其先就開拓中國大陸精品、禮品市場進行長期性合作關係。
六、考察照片
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