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考察不同營運機構間之列車直通運轉（聯營）體制
摘要

直通運轉(聯營)係指不同的捷運或鐵路營運機構相互接通，讓列車可以直接駛進另一營運機構的營運區間，以減免旅客的換車轉乘，提高服務滿意度。

藉由本次考察的機會，了解到韓國首爾地鐵圈內各營運機構所採行之各項營運方式、不同營運機構間之合作模式、轉乘規劃等，並藉由本次之參訪經驗，供本局在軌道運輸相關作業時參考。
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壹、考察目的

直通運轉(聯營)係指不同的捷運或鐵路營運機構相互接通，讓列車可以直接駛進另一營運機構的營運區間，以減免旅客的換車轉乘，提高服務滿意度。然國內目前尚未有直通運轉之相關經驗，故藉由本次考察的機會，了解韓國首爾地鐵圈內各營運機構機構所採行之各項營運方式、不同營運機構間之合作模式、轉乘規劃等，並藉由本次之參訪經驗，供本局在軌道運輸相關作業時參考。

另為改善臺灣桃園國際機場聯外交通，國內正建設桃園機場聯外捷運系統，以連結臺北車站、臺灣桃園國際機場、高鐵桃園車站等交通運輸樞紐，期使國際航線與國內交通網路得以緊密結合。而韓國仁川機場鐵路線，將於2010年12月29日全線通車，特藉由本次之參訪，一併瞭解仁川機場鐵路線之相關經驗，以供本局在軌道運輸相關作業時參考。
貳、考察成員及行程

2.1 成員

	姓名
	服務單位
	職稱
	專長及負責

	林炤敏
	高鐵局第七組
	幫工程司
	機場捷運營運規劃


2.2 行程

1.
行程起迄：

自99年9月27日至10月1日止（全程計5天）。

2.
考察行程：
	日期
	地點
	行程概述

	9/27(一)
	台北/韓國
	啟程

	9/28(二)
	韓國首爾
	拜會駐韓國代表處經濟組

參訪首爾都市鐵道公社（the Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation (SMRT)）

(地鐵運作介紹、行控中心(OCC)、機廠作業現場)/ 53q()2973=




















































































































	9/29(三)
	韓國首爾
	參訪首爾地鐵公社 (Seoul Metro)
(地鐵運作介紹、直通運轉策略及運作現況、行控中心(OCC)、機廠作業現場。)

	9/30(四)
	韓國首爾
	參訪韓國(KORAIL)航空鐵道公社

(仁川國際機場鐵路之行控中心(OCC)、車站、機廠及其他作業現場。)

	10/1(五)
	韓國/台北
	回程


參、韓國首都地鐵圈
韓國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E9%A6%96%E9%83%BD" \o "首都" 首都首爾(Seoul，2005年前稱漢城），正式名稱為首爾特別市，是韓國最大的城市，不含溢出之衛星都市區、僅行政區內人口即達1000多萬人，面積達605.33平方公里，為世界上少見的巨大都市之一。含溢出之衛星都市區構成之首爾都市圈包括（仁川廣域市和大部分的京畿道），人口已達2300萬人，是世界第二大都市圈僅次於東京，更是韓國的經濟、科技和文化中心，其都市區內大型商圈數量和鐵道系統密度等、皆位居世界各大型都會區前茅。目前近一半的韓國人口居住在首爾都市圈。首爾是世界十大金融

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E5%95%86%E4%B8%9A" \o "商業" 商業城市之一，世界上規模僅次於日本首都圈的第二大首都圈。

首爾都市圈各種交通工具之使用率，地鐵34.7%、公車27.6%、自行駕車26.3%、出租車等11.4%(2008.6)，公共運輸工具之使用率高達62.3%。
[image: image1.emf]地鐵,

34.70%

公車,

27.60%

自行駕車,

26.30%

出租車等,

11.40%

地鐵

公車

自行駕車

出租車等


圖3-1首爾各種交通工具之使用率

3.1 韓國首都圈鐵道概述
首都圈鐵道以首爾的９條地下鐵路為主，並輔以盆唐線及仁川地鐵的兩條路線，合共11條路線，269個車站（不含韓國鐵道公社營運之車站數），一天載客量可達700~800萬人次，整個運行里程約289公里。
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圖3-２ 韓國首都地鐵圈圖

首爾地鐵主要有3家營運機構，分別為韓國鐵道公社(KORAIL)、首爾地鐵公社（Seoul Metro）、及首爾都市鐵道公社(SMRT)，其中韓國鐵道公社從1963年至2004年都是以國家鐵道廳的名義營運，於2005年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-hant/1%E6%9C%881%E6%97%A5" \o "1月1日" 1月1日進行公司化，不再是政府機構，但仍屬公營事業。另首爾地鐵公社及首爾都市鐵道公社均為首爾特別市所投資，屬公營事業。
表3-１ 首爾地鐵公社和首爾都市鐵道公社之比較

	2008年資料
	首爾地鐵公司
	首爾都市鐵道公社

	最初通車年
	1974
	1995

	營業路線數
	4
	4

	營業里程
	137.9
	152

	車站數
	120
	149

	列車數
	200
	200

	一天的平均乘客數(萬人)
	396
	324

	一天平均票務收入(韓元)
	22億元
	13億元

	資本金(億元)
	30,774億韓元
	-


3.2 首爾地鐵營運者
本次出國考察主要為參訪首爾地鐵公社及首爾都市鐵道公社。
1、 首爾地鐵公社（Seoul Metro）

首爾地鐵公社是根據韓國地方國有企業法第49條及首爾特別市地鐵公司設立條例，設立的地方國有企業。其目的在於提供首都圈市民便捷公共交通服務，1974年8月15日韓國第一條地鐵通車，主要負責經營首爾1號線、2號線、3號線、4號線，截至2009年12月，負責運送首都圈地鐵乘客佔45%，即400萬名乘客。與其他地鐵營運機構相比，首爾地鐵在乘客運送、運送收益等方面均佔優勢，乘客運送規模佔世界第４位。 
1. 首爾地鐵公社營運現況說明

經營首爾地鐵1-4號線，總長137.9KM，共有120個車站(１號線10個，２號線50個，３號線34個，４號線26個)和5個車輛基地(君子、新井、紙杻、水西、倉洞)，對建築設施的維護管理由總公司的一個組和技術管理所負責管理。建築設施的維護管理根據安全管理相關特別法，以自檢和外部專業機構精密安全診斷結果為根據，確立中長期計劃，進行維修工程，為了地鐵安全運行，對120個車站和5個車輛基地的建築設施進行日常檢查(負責相應區間)，確立每日預防維修及短期計劃，進行小規模維修，為地鐵安全運行和提高乘客服務水準竭盡心力。
每天運送乘客數約396萬人，職員人數9,713人，車輛數1,946輛，列車數200列，每日平均車票收入約22億元。每日服務時間05:30 ~次日01:00(19小時30分鐘)，星期六、星期天、國定假日至24:00。資本額授權資本金7.5兆韓元。
            表3-２首爾地鐵公社營運路線現況資料           (2010.7.31)
	類别
	合計
	1號線
	2號線
	3號線
	4號線

	區間
	4 條路線
	首爾站↔清涼里
	聖水↔聖水（含支線）
	紙杻↔梧琴
	堂岭↔南泰岭

	通車初年
	
	1974
	1984
	1985
	1985

	總長度
	營運
(公里)
	137.9㎞
	7.8
	60.2
	38.2
	31.7

	
	建設
(公里)
	146.1㎞
	9.9
	62.1
	40.7
	33.4

	車站數量
	120
	10
	50
	34
	26

	車輛數
	1946
	160
	826
	490
	470

	列車數
	200
	16
	88
	49
	47

	投資(億韓元)
	30,774
	984
	11,171
	10,304
	8,315

	

	運行間隔
	2.5~6.5 分
	3~4
	2.5~6
	3~6.5
	2.5~5.5

	所需時間(分)
	-
	16分
	87分
	67.5分
	53 分

	運行次數
(平日) 
	2,513次
	585
	1,008
	414
	506

	列車運行
(平日) km
	64,357
	5,636
	28,264
	15,207
	15,249

	運送人員(千名）(1日)
	3,899 
	463
	1,924
	699
	813

	運送收入(1日) (百萬韓元)
	2,114
	205
	1,092
	377
	440


2.人才開發現況及電車體驗

首爾地鐵公社設置有員工訓練中心，其中駕駛員訓練部分，為期6個月，訓練中心3個月及線上訓練3個月，駕駛員需經過國家考試認證，另考試主要以地鐵4號線為模擬路線，係因4號線具有2種類型列車，列車駕駛模擬室內，除設有列車駕駛模擬訓練器外，並設置有二車聯接之模擬。
	[image: image3.jpg]



	[image: image4.jpg]




	[image: image5.jpg]



	[image: image6.jpg]




	[image: image7.jpg]a1zl





	[image: image8.jpg]





圖3-3 首爾地鐵公社駕駛員訓練中心
2、 首爾都市鐵道公社（the Seoul Metropolitan Rapid Transit Corporation (SMRT)）
首爾都市鐵道公社於1994年3月15日創立，主要負責營運4條路線，首爾5號線、6號線、7號線、8號線，總長152km，車站數149座。每天服務乘客數約323萬人，職員人數約6千人，車輛數1,561輛，每日平均車票收入1,243 百萬韓元。路線資料詳表。
表3-3首爾都市鐵道公社營運路線現況資料
	分類
	總計
	 5號線
	 6號線
	 7號線
	8號線

	路線
	4號線
	傍花〜上一洞

傍花〜馬川
	鷹岩~峰火山
	長岩〜溫水
	岩寺~牡丹

	通車初年
	
	1995.11
(1990~1996)
	2000.8
(1994-2001)
	1996.10
(1990~2000)
	1996.11
(1990-1999)

	距離（㎞）
	152
	52.3
	35.1
	46.9
	17.7

	站數
	149
	51
	39
	42
	17

	列車
	列車編成數
	200
	76
	41
	62
	21

	
	車輛數（容量）
	1,561
	608 (76x8) 
	328 (41x8)
	499 (62x8) 
	126(21x6)

	維修機廠
	6處
	高德
	Sinnae 
	道峰
	莫蘭

	
	
	傍花 
	
	天王
	

	班距（分鐘）
	2.5~8 
	2.5~6.0
	4.0~8.0
	2.5~6.0
	4.5～8.0

	行車時間（分鐘）
	31~87 
	上一洞83
 馬川 87
	70
	87
	31


首爾都市鐵道公社所經營之5.6.7.8線中，共有6處維修機廠，各機廠之人員數、面積、列車容量。如下表。

	
	高德
	傍花
	Sinnae
	道峰
	天王
	莫蘭

	人員數
	152
	118
	116
	141
	106
	80

	面積(m2)
	262,465
	192,036
	189,806
	258,000
	212,147
	157,367

	駐車容量
	32
	35
	32
	27
	43
	18


2. 首爾地鐵7號線及道峰機廠說明：

7號線營運現況，長岩站至溫水站，全長46.9公里，設42站，運行時間87分鐘，營運時間每日早上5:15至次日01:14，班距2.5~6.0分，平日列車運行406次(假日350次)，平日列車運行18,538公里，二座機廠，其中道峰機廠擔任7號線248輛車之整備及重整備之機廠，面積258,000m2 (78,045坪)，主要任務分別如下：

(1)7號線，31列車（31*8=248輛）之維修及管理。

(2) 6、7號線，車輛4年檢查及車輪交換檢查工作。

(3) 6、7號線，車輛機械裝備及維持補修

道峰機廠(道峰車輛管理所)，組織分2部，分別為車輛管理部及維修部，8項任務，141名工作人員。建築物共17棟，包含綜合管理大樓、主工廠…等，設施有員工餐廳、醫務室、健康中心..等。

3.車輛維持保養及檢修管理

首爾地鐵5、6、7線，列車由8輛編成1組列(TC1+M2+Tr2+M2+TC1)，8號線為6輛編成1列車。列車特性，通勤型直流電車，運轉方式：ATC/ATO(自動運轉SYS－1位駕駛)；最大速度，100km/H(最高運行速度80 km/H)。
車輛維持管理，包含一般維修及大修

輕保修工程(一般維修)：對車輛進行檢修(檢查狀態和功能)等，流程如下：
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重保修工程（大修）：是最徹底的檢修，每4年進行一次約16天，包括車輛的分解、檢查和修理等，流程如下：
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3.2直通運轉路線及營運方式說明： 
（1） 直通運轉路線

1.首都圈電鐵1號線

首都圈電鐵1號線，組成包含京元線 、首爾地鐵1號線 、京仁線 、京釜線 、長項線。路線從北自東豆川市的逍遙山站開始的京元線啟始，然後經首爾地鐵1號線(地下清涼里站至首爾站)，京仁線及京釜線從首爾站到九老站都是相同，然後京仁線會繼續1號線的編號(至仁川站)，而京釜線的車站會在編號前加上P字(至新昌站)。
首爾地鐵1號線是南韓首條地鐵路線，興建於1971年，興建期約3年4個月，於1974年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/zh-tw/8%E6%9C%8815%E6%97%A5" \o "8月15日" 8月15日通車，並連通京仁線九老至仁川段、京釜線首爾至水原段及京元線清涼里至城北段通車。此路線興建期，建築資金與技術大部分都是來自日本。其所採用的列車是日本日立製造。而首爾地鐵1號線亦是首都圈電鐵路網內唯一一條靠左行駛的地鐵線，原因是為了配合與京仁線、京釜線國鐵的直通運轉。
首都圈電鐵1號線係由韓國鐵道公社(KORAIL)及首爾地鐵公社（Seoul Metro）2家共同營運，首爾地鐵公社僅經營管理地下清涼里站至首爾站一段（首爾地鐵1號線），其他全由韓國鐵道公社營運。此路線之核心部分，係由原有的鐵路改建而成，後續大幅擴充，目前一般所指路線的核心部分，即由清涼里站到首爾站，及延伸至九老站部分。

目前行駛於1號線之輛車，韓國鐵道公社佔86%  首爾地鐵約佔14%。
2.首都圈電鐵3號線

首爾地鐵3號線由韓國鐵道公社(KORAIL)、首爾地鐵公社（Seoul Metro）營運，首爾地鐵公社營運區間為紙杻至梧琴段，韓國鐵道公社營運區間為大化至紙杻段的一山線。一山線把高陽市的乘客帶往首爾，並途經首爾中區、鍾路區等主要商業區，亦途經狎鷗亭、瑞草等副商業區，因此它的乘客流量頗大。
目前行駛於首爾地鐵3號線之列車數，韓國鐵道公社佔12%，首爾地鐵約佔88%。

3.首都圈電鐵4號線

首爾地鐵4號線由韓國鐵道公社(KORAIL)、首爾地鐵公社（Seoul Metro）營運，首爾地鐵公社營運區間為堂岭至南泰岭(26各站)，韓國鐵道公社營運區間為南泰岭至凡溪的川果線及延伸至烏耳島的安山線(22各站)。
（2） 行車控制及維修合作方式
行車控制部分，有關韓國鐵道公社及首爾地鐵公社二家營運公司，係依營運區間劃分。例如，首都圈電鐵1號線，列車行經首爾地鐵公社營運之地下清涼里站至首爾站段，就由首爾地鐵公社控制，其他部分，就由韓國鐵道公社。維修部分，也依其營運區間維修自行維修。

3.3 營運制度之特色
1.直通運轉服務
首爾直通運轉之服務主要提供郊區前往都市中心的乘客提供了無需轉乘的方便性，改善客運服務，故係由韓國國鐵經營之郊區鐵路與首爾地鐵之鐵路串聯而成。另在都市中心建造地鐵路線需要投入巨額資金，而直通運轉服務可以保證地鐵路線從營運時起就具備一定規模的客運量。

2. 車站編碼系統

韓國的地鐵從1998年漢城奧運後，路線及車站，採用編號系統的目的是為了便利廣大乘客，尤其是來自國外的乘客。各條路線以顔色及號碼來區別，如 2 號線為綠色，每個站都以由三位數字組成的編號標識：一位數字的路線編號+兩位數字的站編號。例如，乙支路4街路地鐵站是204號，這就表示路線為2號線，站號為第04號。各站各出口均有編號。
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圖3-4 車站編碼
3.乘客指引系統
首爾地鐵在指引系統上用不同的顏色加以區別，轉乘站以路線顏色指引乘客轉乘至所需之月台方向，乘客僅需跟著顏色的導引指標走，通常（分左右兩邊），即可到達轉乘之月台層。

另各車站之出入口均依數字編號，乘客僅需依指示走，即可出站。另各車站之到站系統及月台層上之標示及LED系統，均有韓文、中文、英文等資訊。
列車到站系統，首爾地鐵新列車上，設有LED螢幕顯示到站資訊。
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圖3-5 乘客指引系統

	[image: image20.jpg]el




	[image: image21.jpg]





圖3-6 列車指引到站系統
4.垂直移動設施
韓國地鐵興建較早，1-4 號線地鐵幾乎沒有手扶梯及電梯，後續興建之地鐵，已多有設置電梯、自動電扶梯或輪椅專用電梯方式，而舊有地鐵車站部分，則在樓梯邊加裝升降板，以利殘障人士使用。
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圖3-7 車站內之電梯及電扶梯
5.車票及票價
韓國首都地鐵圈車票種類，大致分為交通卡（T-MONEY）及單次用乘車卡(RF: Radio Frequency)，票價分為分普通、青少年、兒童。
地鐵票價主要統籌首都圈整體區間，並按距離比例進行定價。(以最短距離為基準)，目前票價（現金）由基本的10公里1000韓圓起跳，每5公里增加100韓圓。另使用T-money卡搭乘首爾、京畿道地區的公車及地鐵，和投現金相比，每次可省下100韓元，同時有換乘(地鐵<->公車)優惠。
	基本費用
(10公里以下)
	19歲以上
	13~18歲
	7~12歲

	交通卡
	900韓元
	720韓元
	450韓元

	現金
	1,000韓元
	1,000韓元
	450韓元

	-未滿6歲孩童免費
- 超過基本距離10公里，40公里以內搭乘時，每5公里加收100韓元
- 搭乘總距超過40公里的話，每10公里加收100韓元


交通卡（韓國智能交通卡公司）
交通卡分以下三種（T-money、CITYPASS 、CITYPASS PLUS），一般民眾均使用T-money卡(與台北悠遊卡類似)。而CITYPASS 是提供遊客使用，分為1日券(限20次搭乘)、2日券(限40次搭乘)、3日券(限60次搭乘)，另SEOUL CITYPASS PLUS卡是將 SEOUL CITYPASS強化，除包括基本的交通卡功能外，在首爾主要景點可享折扣，同時也可獲得餐廳折價優惠等。
T-MONEY流通區域，包含首爾地鐵(1~9號線)、 韓國鐵道公社(國鐵區間)、仁川國際空港鐵道、釜山地下鐵、公車…等，其購買方式地點，車站內和便利商店購買(GS25、全家、7-11利商店等)。

一般卡片型                            手機吊飾型
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6.自動收費系統

首爾地鐵各車站均設置單次用售票、交通卡儲值機，其畫面選單上可選擇使用語言(韓、英、中、日)，亦可選擇購單次用售票、老人、殘障優惠票、交通卡儲值機等功能。其中65歲老人、殘障優惠票，僅需放上身分證件，即可購買。另單次用車票，每張另徵收保證金500韓元，保證金可於下車後在保證金退款機取回。
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圖3-8 車站內單次用售票、交通卡儲值機
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      閘門-乘車卡輕觸感應區                 保證金退款機
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7.月台門

首爾地鐵各線興建初期大部分均無月台門，後續因安全等因素，於2005年於首爾地鐵2號線聖水支線的龍頭站通車時，成為首爾地鐵第一座有月台門的車站。後續與各線車站均加裝月台門，其使用月台門類型多屬全高式月台門，並善用月台門作廣告燈箱擺放位置，增加非車務營收。近年興建之路線如9號線及仁川機場線均直接設置月台門。
在列車和月台間，於各車站月台門前設有車廂編號及乘客指示上下車標示，且設有殘障車廂、老弱婦孺座位等標示，且部分月台門在地面裝設開關門警示燈。
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圖3-9 車站內月台門及月台門前標誌
7.電動步道

首爾地鐵部分轉乘車站，因不同路線 (站內或站外)月台與月台間距離較遠，為利乘客快速轉乘及節省行走時間，於轉乘通廊設置電動步道。
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圖3-10 轉乘車站間之電動步道

肆、仁川國際機場鐵路
為應因仁川國際機場航空需求的增多和交通設施的變化，1997年韓國政府以民間參與(投資) (B.T.O)方式執行仁川國際機場鐵路，且成為韓國國內最大的民間資金企業，營運年期為 30 年，總經費 3 兆 9490 億韓元（約台幣 987.25億元）。但因為第1階段通車後營運不佳，且政府出資及補貼經費不斷增加，韓國民眾認為應由國家經營，因此，於2009年11月27日改由韓國鐵道公社(KORAIL)接手成為最大股東，成立子公司更名為「KORAIL 航空鐵道公社」。회사상호변경(공항철도(주)에서 코레일공항철도(주))
仁川國際機場鐵路路線係從首爾站到仁川國際機場，提供往返機場旅客搭乘，以利機場交通設施之多元化，確保旅客準時到達機場為目的，全線預定2010年12月29日通車。
1. 路線資料
第一期工程由仁川國際機場至金浦機場已於2007年3月通車，共40.3公里，第二期工程由金浦機場到首爾站，共20.5 公里。設計速度地面150公里/小時，地下120公里/小時，首爾市中心至機場45分鐘，總長61.5公里，維修機廠1座，車站10個。
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圖4-1  仁川國際機場鐵路路線圖

	階段
	路線
	興建期
	長度(公里)
	站數(個)

	第一期
	仁川國際機場至
金浦機場
	2001.4.1~
2007.3.23
	40.3
	6

	第二期
	金浦機場至

首爾站
	2004.1.1~
2010.12.31
	20.5
	4


列車分直達車及普通車兩種，每節車廂長20,000mm （第一節 20,450mm），營運最高時速110公里。採左側通行，駕駛室設於左側。直達車停靠有仁川國際機場、金浦機場及首爾站。目前直達車及普通車皆為 6 節車，於 2015 年後將擴編為 8 節車廂，目前運營方式，詳下表：
表4-1營運方式概要

	普通車
	營運班距
	全程所需時間

	2007年仁川國際機場 ~ 金浦機場
	12 分
	33 分 

	第2階段 
開通時，仁川國際機場 ~ 首爾站
	6 分
	50 分

	2020年
仁川國際機場~首爾站
	4.3 分
	50 分


運行時間: 05:20 ~ 00:20
	直達車
	營運班距
	全程所需時間

	2007年仁川國際機場 ~ 金浦機場
	60 分
	28 分 

	第2階段 
開通時，仁川國際機場 ~ 首爾站
	30 分
	40 分


運行時間 : 05:30~~ 22:17

仁川機場鐵路未來規劃，計劃於2013年由EMU車輛(時速180/m)取代普通車，由高速鐵路列車取代直達車，並計劃於2015年，仁川機場鐵路線可以高速鐵路列車延伸至釜山等地區，縮短釜山等地區至國際機場之時間為目標。
2. 票價費率：(韓元)
	距離

車種
	10公里以內
	10公里以上每公里

	直達車
	2587
	224

	普通車
	1034
	88


兒童標準：50％的折扣票價
目前因第2階段尚未通車，仁川國際機場 ~ 金浦機場直達車優惠價與普通車一樣價格3500韓元。普通車各站費用表如下：
表4-2普通車票價說明(韓元)
	站名
	仁川國際機場
	機場貨物廳舍
	雲西
	黔岩
	桂陽
	金浦機場

	仁川國際機場
	
	
	
	
	
	3,500(直通)

	機場貨物廳舍
	1,000  
	
	
	
	
	

	雲西
	1,000  
	1,000  
	
	
	
	

	黔岩
	2,400  
	2,200  
	1,800  
	
	
	

	桂陽
	2,900  
	2,700  
	2,300  
	1,000  
	
	

	金浦機場
	3,500  
	3,200  
	2,900  
	1,200  
	1,000  
	


3. 車票種類
一般列車乗車券                           直通列車乗車券[image: image39.png]



	[image: image40.jpg]worm T X| T @&k
RIS 0L exchanaen

AU

—a





	[image: image41.jpg]





4. 自動收費系統
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圖4-2  仁川國際機場鐵路自動收費系統

5.月台門
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圖4-3  仁川國際機場鐵路月台門
4.2 永有機廠
永有機廠為仁川機場快鐵機廠。其概要及配置如圖所示。永有機廠除車輛之主工廠外，尚有車輛停留線、檢查庫、整備工廠、行政大樓、是一座綜合性的車輛檢修基地。至於工廠之作業內容，主要為大修、關鍵部件檢查、改良作業、機器修理等。
表4-3 永有機廠概要
	用地 m2
	251,460

	容納車輛數
	31列*8輛=248輛

	建築物 m2
	40,997

	建築數 
	16棟，包括運轉室、主工廠、大變電所、行政管理大樓等

	樓地板面積m2
	53,022
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圖4-4 永有機廠配置圖
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圖4-5 永有機廠內照片

伍、考察心得

1.直通運轉服務

直通運轉的實施使得乘客在不同路線上無需轉乘，提高便利性，及乘客之利用率。首爾地鐵的9條地鐵路線中，有3條路線採直通運轉方式，可將郊區旅客送至市區，另二家營運公司聯營，可提高車輛數，亦提高服務水準及範圍。

2. 票證及票價

首爾地鐵票價係以統籌首爾圈整體區間，按距離比例(以最短距離為基準)進行定價，利用交通卡搭車，可享有地鐡轉乘巴士或巴士轉地鐵之車費優惠，公車費率也以距離爲基準，即從地鐵轉乘公車或社區巴士，按整體移動距離比例整體計算票價(轉乘時不另收取費用，只按距離收取追加票價)，故旅客搭乘之總旅行距離在10公里以下，僅收取1次之基本費率，可提高大眾運輸之轉乘及使用率，深獲好評。
另交通卡可使用於首爾地鐵、公車、國鐵(國鐵區間)、仁川國際空港鐵道、高速公路收費等，便利民眾使用公共運輸，達到票證無縫之服務。

3.轉乘規劃

首爾地鐵在各路線之轉乘相當便利，且車站最多3條路線（多以2線轉乘為主），轉乘車站數目多，可分散旅客流量，避免過度集中於某一站，另各地鐵路線除以不同顏色標示外，且有路線及車站編號系統，可使旅客方便辨識，且可提高國外自由行之旅客。

4.駕駛員證照制度

首爾地鐵駕駛員需經過營運公司之一定訓練時程，並需取得國家考試認證，方能上線駕駛，營運公司有良善之訓練計畫及訓練中心，且國家建立標準之考試認證制度，可確保營運之安全，並提高服務水準。

陸、結論與建議
1. 韓國首爾地鐵已發展成一定密度，目前韓國主要建設係多為周邊地區為主(如仁川地鐵2號線等)，而首爾地鐵地區營運者主要係以提供旅客快速、方便、安全、及便利轉乘服務等為目標，而我國台北捷運路線後續將有新莊線、松山線、信義線等通車，台北都會區捷運之路網將形成，建議後續適時檢討國內之轉乘規劃、指標系統，以利旅客之轉乘。
2. 為吸引國外自由行之旅客來台觀光，建議就國內捷運車站可建立編碼系統，可使國外旅客快速辨識車站，方便到達目的地。

3. 韓國首爾地鐵不論直通運轉(聯營)或不同營運公司所經營路線間之轉乘(付費區轉乘)，在票價上均按距離比例(以最短距離為基準)為定價基準，而乘客不需因不同營運公司而多支付基本票價費用，然國內北部地區未來將有台北捷運公司與桃園捷運公司(營運機場捷運線)，在2家營運公司下，在轉乘車站可否考慮站內轉乘，基本票價部份可否享有優惠，及營運公司間如何拆帳，國內目前尚無相關經驗及合作模式，今後應可檢討2家營運公司在票價整合之可行性。
4. 韓國仁川國際機場鐵路將於2010年12月29日正式通車至首爾車站，其提供直達車、普通車服務及行李處理服務，與國內興建中之台灣桃園國際機場聯外捷運系統亦提供類似之服務，其通車後之經驗應可提供我國學習，故建議可再加強台韓在軌道運輸上之交流活動。

柒、參考資料

1.首爾地鐵公社網站資料
2.首爾都市鐵道公社網站資料

3. KORAIL 航空鐵道公社網站資料

附錄一、首爾地鐵照片
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殘障閘門
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雙向閘門
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5號線行控中心
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5678線車輛駕駛室
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5678線 新車箱內部設計
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博愛座之標誌及座椅
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輪椅停放空間及新增之LCD資訊螢幕
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車內到站及下車方向資訊
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月台門上設有盲人點字資料(第3輛車第3個門)
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月台門間隙說明，請旅客注意
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月台前端牆設置月台監視螢幕及到離站號誌
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駕駛室內各車箱門狀態顯示面板
[image: image64.jpg]3 1 2 o 2 i e
o

e e G e S R
Torm o o St





2號線圖形顯示車輛到站所在位置
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2號線之車箱及車上資訊面板
附錄二、仁川機場鐵路照片
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直達車外觀
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直達車內部
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直達車行李車的1/3可搭載旅客
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直達車行李櫃
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直達車上LCD及LED
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此座位設於行李置物櫃--對面並設有小桌子及電源
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座椅間距
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座位上方之置物空間
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直達車座位上方之編號及掛鉤
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車窗為防曬以漸層設計
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普通車外觀
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普通車內部

[image: image78.jpg]



普通車圖形顯示車輛所在位置
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普通車路線圖形顯示車輛位置
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普通車上 LED顯示文字
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仁川機場鐵路線 A7黔岩  月台層
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仁川機場鐵路線  A10仁川國際空港站  月台層
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仁川機場鐵路線  A10仁川國際空港站-月台層上之行包處理(BHS)
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仁川機場鐵路線 車站指標(含編號、韓文、英文、中文)
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仁川機場鐵路線-A5金浦機場站內之航班資訊
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拜訪首爾都市地鐵道公社

[image: image87.jpg]



拜訪首爾都市地鐵道公社—道峰機廠（廠長說明機廠概況）
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拜訪首爾地鐵公社—君子機廠
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君子機廠-場長說明車輛
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仁川機場鐵路公社-金浦機場車站-站長說明售票機
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