壹、目的
一、緣起
澎湖縣乾燥少雨，自17、18世紀荷蘭人為軍事防禦需求，引進仙人掌等多種多肉植物以還，各種多肉植物蔓生情形良好，反倒形成澎湖本地之植被特色，而澎湖亦有「台灣仙人掌原鄉」之美稱。再者，澎湖觀光淡旺季十分鮮明，為能於觀光淡季期間增加觀光賣點，多年來或有建置主題化遊樂設施與室內化遊樂設施之芻議，而仙人掌公園即是其中被談論最多的一個選項。

澎湖縣政府於98年間開始籌劃提案，並以《青灣仙人掌公園＋菊島文化城》為題，提案申請本局99年度「競爭型國際魅力據點示範計畫」，已於本（99）年5月間經評審委員會認可獲選。有鑑於「競爭型國際魅力據點示範計畫」係屬〝由下而上〞之競爭型補助計畫，本局為確保計畫可行，具有明確產業化、現代化之發展性，以及兼顧國際發展潮流，且為協助澎湖縣政府組團前往日本吸取伊豆仙人掌公園經營50週年之成功經驗，爰派本局澎湖國家風景區管理處邱處長長光參與澎湖縣政府王縣長乾發所率領之縣府團隊前往觀摩學習。
二、目的
總體而言，此次考察之主要目的，除考察日本伊豆仙人掌公園之成功經營經驗外，並配合澎湖縣政府推展縣政及澎湖觀光行銷推廣之需要，順道辦理諸多事項，可歸納如下：
(一) 觀摩學習日本伊豆仙人掌公園集團之成功經營經驗。
(二) 與日本伊豆仙人掌公園經營核心商談來澎投資青灣仙人掌公園之可能性。
(三) 商洽日本伊豆仙人掌公園與澎湖青灣仙人掌公園締結姐妹園之相關事項。
(四) 與靜岡縣政府、伊東市役所商談與澎湖縣政府、馬公市公所締結友誼縣市之可能性。
(五) 商談靜岡機場與馬公機場包機直航，以及強化雙方觀光交流之具體作法。
貳、過程

一、組團
由澎湖縣政府王縣長乾發與澎湖縣議會藍副議長俊逸率縣府相關局室主管、縣議員及本處邱處長長光等人參加。名單如下表：

	澎湖縣政府
	職   稱

	王乾發先生
	縣長


	王麗雲女士
	縣長夫人

	呂正黨先生
	民政局長

	葉國清先生
	建設局長

	張瑞棟先生
	旅遊局長

	洪棟霖先生
	計畫室主任

	澎湖縣議會
	職   稱

	藍俊逸先生
	副議長

	陳秀華女士
	副議長夫人

	陳雙全先生
	議員

	澎管處
	職   稱

	邱長光先生
	處長


二、行程安排

    第一天（7/15）桃園國際機場→東京成田機場
拜會駐日經濟文化代表處，伊豆仙人掌公園菊地勉社長親臨東京成田機場接機。

    第二天（7/16）東京都→靜岡縣
拜會靜岡縣政府與靜岡縣川勝平太知事（縣長）及文化觀光部小野勉部長等主管座談，並由伊東市佃弘已市長、菊地勉社長陪同，獲贈金琥仙人掌。考察伊豆仙人掌公園集團經營之海洋公園（潛水中心）、兒童遊樂園、公路服務區賣店、遊覽船及溫泉渡假飯店等觀光事業。

    第三天（7/17）靜岡縣→山梨縣

考察大室山及伊豆仙人掌公園營運管理，下午考察伊豆仙人掌公園所轄伊豆高爾夫球場，與山梨縣華僑總會及笛吹市荻野正直市長座談兩地觀光交流事宜。

    第四天（7/18）山梨縣－東京都
考察山梨縣葡萄酒廠及觀光果園（水蜜桃及葡萄），參觀橫濱八景島B.O.T案，參觀橫濱國際郵輪碼頭、旅運中心，跨港大橋建設，紅磚倉庫古蹟活化再利用，與交通部觀光局東京辦事處黃所長怡平座談。

    第五天（7/19）東京成田機場→桃園國際機場

考察東京築地魚市場，瞭解漁貨拍賣、海鮮街、小吃街、淺草雷門觀音寺文創市集、銀座步行者天堂。東京成田機場返回台北。

三、經過
(一) 拜會駐日經濟文化代表處
參訪團在抵達東京後，隨即前往拜會我駐日經濟文化代表處，馮代表寄台因重要公務公出，由廖副代表經邦代表接待，並由經濟組郭組長慶老作陪。廖副代表對於協助澎湖與日本靜岡包機直航，以帶動雙方旅遊發展與交流，並加強在日本招商投資澎湖青灣仙人掌公園等各項觀光建設、締結友誼縣等事項，均允諾全力協助與支持。

(二) 拜會靜岡縣政府

參訪團前往拜會伊豆仙人掌公園所在地之靜岡縣政府，由靜岡縣川勝平太知事（縣長）親率文化觀光部小野勉部長、文化觀光部觀光局渡井務局長等主管盛情接待，並舉辦座談。據川勝知事表示：靜岡縣有376萬人口，鄰近富士山，素有「富士山之國」美稱，亦為觀光大縣。交談中川勝知事透露其曾造訪澎湖，對澎湖留有非常好的印象，也希望日本國民能有機會到澎湖欣賞澎湖美景，品嚐澎湖美味海鮮。對於參訪團參訪伊豆仙人掌公園，川勝知事希望是兩地後續觀光交流合作之良好開端。經過面對面之座談與交流，雙方對靜岡機場與馬公機場開啟包機直航，以台進澎出、澎進台出方式，帶動兩地觀光永續之交流抱持高度期待，並希望共同努力，早日促成。
(三) 與伊東市長、笛吹市長座談

參訪團在觀摩伊豆仙人掌公園及山梨縣水果之鄉之行程中，均有幸經由當地僑胞協助與伊東市佃弘已市長、山梨縣笛吹市荻野正直市長座談交流，對深化台日二地觀光交流與合作，甚具意義。
(四) 考察伊豆仙人掌公園集團
伊豆仙人掌公園集團所經營之事業均位於伊豆半島，其中包括伊豆海洋公園（潛水中心）、伊豆仙人掌公園、兒童遊樂園，公路服務區賣店、遊覽船、溫泉渡假飯店，以及高爾夫球場等觀光事業。過程中由伊東市佃弘已市長親自接待，伊豆仙人掌公園集團菊地勉社長，以及財團法人進化生物學研究所理事長淡輪俊博士全程陪同解說。對於菊地勉社長豐富的創意與專業執行力，隨時洞悉社會發展脈動，適時調整經營方針，以符合顧客之需求，朝向多角化經營，歷50年而不墜，並屢創營運佳績，甚具參考學習價值。
參、考察心得

一、伊豆仙人掌公園簡介

(一) 營運概況

1. 概況
伊豆仙人掌公園係一處由「伊豆仙人掌公園集團」營運的主題公園，創立於西元1960年，是一處包含自然、人文、藝術等多元主題的遊樂園。園區面積約20公頃，在日本高度競爭的遊樂園市場中，約是屬於中小型的遊樂園。
(1) 主題項目

植物園：包含溫室、DIY體驗及禮品製作區。其中植栽展示包括5個溫室，以栽培仙人掌、多肉植物溫室為主。DIY紀念商品組合區約240坪，參與者以散客較多。提供各類盆栽紀念商品組構元件，由遊客DIY體驗，並於園區精品商店提供國內宅配服務。
動物園區：以表演場、小型溫馴可愛動物為主，部分採開放式放養於園區內自由活動。

滑冰區：園區山坡冬季可作為滑冰活動場地，增添園區活動多元性。

(2) 附屬事業項目
餐飲、動植物特色商品展售（提供全國宅配服務），自行研發紀念商品。


[image: image1]
圖1  伊豆仙人掌公園配置示意圖
2. 事業集團
伊豆仙人掌公園集團擁有多元觀光旅遊事業體；於伊豆半島同時營運公路服務區賣店、餐飲（即伊豆高原旅站）、伊豆仙人掌公園、伊豆海洋公園（潛水中心）、伊豆兒童樂園（即伊豆格蘭帕爾公園）、伊豆溫泉渡假飯店（即山手思比丘爾大飯店）、伊豆高爾夫球俱樂部（即伊豆環山鄉村高爾夫球俱樂部）及遊覽船（即城崎遊覽船）等，事業類型眾多。
3. 遊客量
2009年約35萬人次。2、6月份為淡季，約2萬人/月；旺季則平均每月約有5萬人次。
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圖2 伊豆仙人掌公園集團事業體組成示意圖
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圖3 伊豆海洋公園配置示意圖
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圖4 伊豆兒童樂園配置示意圖
4. 客源
(1)客群年齡層20-60歲，分佈甚廣，旅遊型態以散客居多，佔80％；相對而言，團客僅佔20％。

(2)寒暑假：家庭旅遊居多。

(3)平日：修學旅行與畢業旅行居多。

5. 遊客消費情形
(1)入園券：全票1,800日圓；平均消費額：1,500日圓/人。

(2)主要消費項目：餐飲、小盆栽、冰品果汁。
表1  伊豆仙人掌公園入園票務收費情形

	入園券
	一般
	團體（15人以上）

	幼兒（4歳以上）
	￥ 300
	￥ 200

	中學・小學生
	￥ 900
	￥ 700

	成人/高中生以上
	￥ 1,800
	￥ 1,500

	70歳以上
	￥ 1,300
	


資料來源：伊豆仙人掌公園提供（2010年3月）
6. 營運效益
年營收約12億日圓，入園票務約佔50％；其中票務約為6.3億日圓，額外消費約5.25億日圓。另依據日經MJ雜誌的指導，伊豆仙人掌公園在2009年是日本營收成長率最高的主題遊樂園（成長率高達23.4％）。
(二) 成功營運關鍵因素分析

1. 伊豆半島鄰近東京都，更是東京都的熱門近郊旅遊帶，擁有伊豆溫泉、熱門觀光旅遊景點，以及海域遊憩活動。

2. 伊豆仙人掌公園集團經營相關觀光遊憩事業，且整合集團資源，配套發展。
3. 伊豆仙人掌公園園區主題多元性、趣味化營造(仙人掌溫室+動物園)。

二、考察心得重點
(一) 明確、有效的經營策略
伊豆仙人掌公園集團之經營策略，係於伊豆半島整體佈局，擁有東京都生活圈近2,300萬高消費力之消費者為市場。在陸路交通2-3小時內可通達伊豆半島旅遊帶的有利條件下，依其客源屬性區分青年、親子家庭等，再以潛水、高爾夫球、仙人掌公園、餐飲、兒童遊樂園、溫泉酒店及公路服務區等各類旅遊服務設施，結合伊豆半島自然濱海風光，建構成伊豆半島最具規模且最重要的觀光旅遊事業集團。
(二) 永續經營的策略思維

伊豆仙人掌公園創立於50年前，至今仍持續經營，也是全日本以仙人掌為主題的遊樂園當中，碩果僅存的一家，真可謂是永續經營的最佳案例。但如僅以仙人掌為主題，在市場經營實務上，實有不足，園方遂導入可愛動物園，加強導覽、餐飲服務、大室山登高觀景纜車、猩猩可愛動物表演秀等多樣化主題，吸引遊客重遊。
(三) 專業與創意、用心的經營團隊
在事業佈局的指導下，妥善安排各項旅遊事業之規劃、設計、建設、營運維管等工作。菊地勉社長充分發揮創意與用心，帶領集團全體同仁在服務細節上做到專業、精緻、獨特，終能為事業集團創造獲利。而其有關主題園區之規劃設計與建設，皆深諳充分善用自然環境資源，創造旅遊活動之價值，避免過度人工無謂之投資建設。在營運維管階段，則重視自然環境資源之保育與維護，並強化管理人員之管理細節。依菊地勉社長的介紹，在其事業體系中，潛水中心才是最具獲利能力的單位。東京都愛好潛水客到此活動，由中心提供潛水氧氣瓶(每瓶可供潛水約50分鐘)，夏天每日最大消耗量可達2000瓶氧氣瓶。如潛水客需要指導人員，再另行計價收費指導。因為作好服務與安全管理，加上濱海海洋環境保育良好，潛水活動非常受到歡迎。菊地勉社長稱：「空氣與海洋就是獲利」，真是金玉良言。因為潛水活動受到歡迎，也帶動旅館、餐飲、遊憩等相關旅遊設施之業績。菊地勉社長更認為從事觀光行業應該與地方上的各行各業一起共榮，旅宿業者也應儘量協助其他業者創造業績，大家一起繁榮，正是促進地方經濟繁榮，共組策略聯盟、產業聯盟的正確思維與作法。
(四) 獨到的規劃設計與經營管理手法

伊豆仙人掌公園集團的相關園區，多以海岸景觀結合海岸植栽，以及緩坡草皮整理，例如潛水中心本身就是一個完整的遊憩區，區內步道非常簡樸，力求自然質樸，林相經過修剪，海岸材質選用皆以最自然的石木，以及既有砌石為主。護欄也是輕質立柱與繩索結構，十分輕巧與環保。
伊豆仙人掌公園引進仙人掌物種，係聘請專業植物學家為顧問。其中最重要者，即是「財團法人進化生物研究所」（多位研究員亦係東京農業大學教授）所提供know-how與技術指導，更重要的是如此才能提供國際交流合作與物種的引進、輸出的管道。在早期，伊豆仙人掌公園係自墨西哥引進各式品種的仙人掌，如今在專家的協助下，已自成一家，更成為技術移轉與輸出的對象。仙人掌公園內部特殊的庭園造景設計、仙人掌工藝創作、名產賣店、餐廳、室內微氣候的營造、管理人員的作業紀律等，無一不是在專家悉心的指導下，方能有今日的局面。
(五) 強調環境教育與生態旅遊的價值

各種野生濱海植栽與地質地形，均可見解說牌詳細標記解說，深具環境教育與生態旅遊之教育價值，並彰顯當地自然與地質年代歷史的特色。
(六) 友善、貼心、細膩的服務

在兒童遊樂園中，處處可見落實管理的細節，例如園區隨時看到安全零事故的警語，提醒遊客與管理人員務必以遊憩安全為首要。再如，小至嬰兒哺乳室、寵物小狗的留置廣場、大人打球時小孩體驗學習的兒童球場、解說輔助耳機設備、餐廳、名產購物商店等，足見伊豆仙人掌公園集團重視一絲不苟的服務細節，其成功絕非偶然。

肆、建議事項
一、為澎湖打造國際品牌與觀光亮點
澎湖群島是台灣海峽當中最閃亮的一串明珠，具有成為「國際渡假島嶼」深厚的條件。但澎湖在發展觀光近40年的歷程當中，亦面臨難以突破的困境，其中尤以淡、旺季區隔明顯，國際化程度不足最為突顯。因此本局「競爭型國際魅力據點示範計畫」之計畫目的，即是在協助澎湖縣政府發揮自我優勢條件，妥適運用規劃設計的手法，為澎湖打造一處既可集客、亦可避開東北季風不利氣候因素，創造性的國際觀光亮點，作為帶動澎湖整體觀光產業向上提昇的源泉。因此，澎湖青灣仙人掌公園必需是國際級的水準與國際化的觀光亮點，更必需是在國際上可以被行銷販售的旅遊商品。
二、善加運用澎湖特有物種
有鑑於當今外來植物引進日趨嚴格，且未必能適應澎湖本地氣候與環境條件，因此，在建置青灣仙人掌公園時，宜善加運用澎湖特有多肉植物物種，諸如蘆薈、龍舌蘭等，以營造本地特色。
三、全面建構澎湖仙人掌相關產業的產業鏈
青灣仙人掌公園是帶動澎湖觀光走向國際化的爆點，而非全部。在型塑國際品牌意象的過程中，最重要的工作就是要讓「仙人掌」深植人心。簡言之，就是要塑造澎湖是「仙人掌之島」的形象。因此，全面發展相關仙人掌產業，並形成產業鏈，已為當務之急。諸如：
(一) 農業

多肉植物之菓實，甚多可作為水菓食材、或食品加工原料，例如火龍菓是水菓，蘆薈是養顏美容聖品，亦可製成冰淇淋。這些初級原料的栽培推廣，有賴農業部門的加強推廣與輔導。
(二) 食品加工與餐飲業

澎湖近年來發展已具知名度者，如仙人掌菓汁、仙人掌冰淇淋等，均已蔚為澎湖知名冰品、飲料，更可進一步發展為仙人掌美食特色餐。
(三) 塑身理療

蘆薈具美白保健效果，既可製造各種塑身、美顏商品，更可進一步加值與海水理療相結合，全面發展塑身、美顏、理療與心靈養生渡假旅遊產業，強化澎湖成為「國際渡假島嶼」的品牌形象。
四、結合裝置地景藝術

多肉植物外觀特異，甚具觀賞價值，如能與社區、景點外部空間環境、內部社區鄰里相結合，在藝術工作者的協助之下，即可塑造另類觀光資源，更可裝飾全澎湖的仙人掌地景文化氛圍。
五、追求永續經營的可能性
青灣仙人掌公園如能順利開放營運，即是一處有生命的有機體，更不可避免的也會面對遊樂園區生命週期的課題。因此，青灣仙人掌公園在規劃初期，即需思考此一課題，適時更新規劃主軸是必要的，更重要的是要思考引入「有人氣的活動規劃」、「有盈利可能的設施項目」。以青灣當地的自然資源條件觀之，海中展望塔的投資是可能的，潛水活動的引入是必要的。
六、公辦民營的經營方式
「競爭型國際魅力據點示範計畫」的計畫目的，是補助澎湖縣政府打造青灣仙人掌公園為國際觀光亮點。然具有營收價值與永續經營的遊憩事業，仍需仰賴民間的活力與資金。因此，觀察青灣仙人掌公園的規劃型態，似以「BOT＋ROT」的經營模式為佳。同時在規劃初期也需要先將經營模式、財務試算、投資條件作好妥慎規劃，儘速著手辦理招商規劃等先期作業，力求由民間投資營運團隊平順接手營運，站穩第一步。
附 錄 
◎考察照片輯要
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	拜會駐日經濟文化代表處
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	拜會靜岡縣政府
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	澎湖縣王縣長與靜岡縣川勝知事互贈紀念品
	伊東市佃弘已市長致贈金琥仙人掌予澎湖縣王縣長
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	最賺錢的伊豆海洋公園（潛水中心）
	伊豆海洋公園（潛水中心）潛水教練解說
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	伊豆海洋公園（潛水中心）事務所
	伊豆兒童樂園兒童遊樂設施
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	伊豆仙人掌公園迎賓廣場
	伊豆仙人掌公園經典地景
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	伊豆仙人掌公園經典地景
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	參訪團於伊豆仙人掌公園與菊地社長合影
	參訪團於伊豆仙人掌公園合影
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	伊豆仙人掌公園溫室
	伊豆仙人掌公園溫室
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	伊豆仙人掌公園溫室
	伊豆仙人掌公園參觀隧道
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	伊豆仙人掌公園DIY教室
	伊豆仙人掌公園紀念商品賣店
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	伊豆高爾夫球場鄉村俱樂部
	伊豆高爾夫球場鄉村俱樂部
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	伊豆高爾夫球場鄉村俱樂部
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	與本局東京辦事處黃所長互贈紀念品
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