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摘  要

雲端運算技術及服務的發展及運用全球皆剛起步，為幫助我國雲端產業的發展，取得市場先佔優勢，由台灣雲端運算產業聯盟籌組「台灣雲端運算產業參訪團」，於本(99)年9月9日至9月20日赴美國及加拿大地區參訪雲端科技大廠及學術機構，希望汲取國外雲端技術之經驗，有助於加速我國雲端產業發展，競逐全球雲端運算兆元市場。本次行程將拜訪美國Google、Intel、IBM及Microsoft等知名業者，以及美國麻省理工學院和哈佛大學，另赴加拿大多倫多參訪雲端業者，希望藉由這次出訪，加速國內雲端產業發展，引進更多投資，創造更多就業機會。
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1、 前言

雲端運算是政府力推的四大智慧型產業之一，為更強化台灣雲端運算產業，同時借鏡國外大廠之經驗，應與國際先進國家之發展進行交流。為此台灣雲端產業聯盟特規劃於9月9~20日赴美國及加拿大進行參訪，並拓展交流與合作機會。本團預計除將於美國及加拿大拜會當地如Google、MIT、IBM、Harvard、Intel、Microsoft、Platform Computing及Enomaly等雲端資通訊大廠與研究機構外，亦將進行多場經驗交流及商機研討會，希冀透過一系列面對面的交流，除了汲取國外先進的雲端運算技術相關經驗外，也能讓國外大廠了解台灣雲端運算產業能量及政府支持雲端產業的決心。

本次台灣雲端運算產業聯盟美加參訪團由行政院張進福政委擔任團長、經濟部技術處吳明機處長、呂學錦會長共同擔任副團長，並邀集聯盟成員包括：李詩欽副會長、劉瑞隆副會長、王瑋副會長及闕志克秘書長等共計約30位產、官、學、研代表組成。

2、 目的

今年是台灣雲端運算產業的元年，在經濟部凝聚政府各部會共識及產業界積極的投入下，已可逐步看到台灣雲端運算產業的實力，但為了更加瞭解最新、最先進的雲端運算發展技術與趨勢並擴大交流與合作，故特籌組本參訪團，希冀透過與資通訊大廠的實際會談，可多加了解其在雲端運算上之策略及應用方向，並強化與國內雲端產業的合作管道，加速我國雲端產業之發展。

3、 過程
（一）Google行程 

日期：9/10/2010

時間：09:30 – 13:20pm

議程如下:
	時間
	議程
	主講人

	09:30- 09:35
	致歡迎詞Opening 
	Dr. Chien, Lee-Feng 

	09:35 -09:45
	台灣代表致詞Remarks
	Dr. Chang Jin-Fu 

	09:45 - 09:55
	介紹台灣雲端產業聯盟Introduction to Taiwan Cloud Computing Consortium
	Dr. Shyue-Ching Lu

	09:55 - 10:30
	Google雲端運算技術發展現況與願景Google’s Cloud Computing Vision & Technology
	Sundar Pichai

	10:30 - 10:45
	休息Coffee Break & Mingling
	

	10:45 - 11:15
	政府與企業在雲端技術發展之案例說明Government & Enterprise Cloud & Case Studies
	Rajen Sheth

	11:15 - 11:30
	Google與台灣雙贏合作模式Google & Taiwan’s Win-win Collaboration

   --Chrome OS + Netbook 
--Mobile Internet + Android 
	Lee-Feng

	11:30 - 12:00
	工作室參訪Google’s Office Tour
	PR Team

	12:00 - 13:20 
	午餐Lunch
	


1. 訪談重點
· 台灣參訪團
· 9/10上午參訪Google公司並介紹TCCC及台灣雲端發展現況。
· Google公司
· Google公司Sundar Pichai, Vice-President of Product Management, 表達歡迎之意，並以Google’s Cloud Computing Vision & Technology為題介紹Google公司近來技術發展方向，包含發展中的Chrome OS特色及強調HTML5對Web技術發展的影響。
· Chrome OS for Netbook 

· Android for Mobile device 

· Google公司由 Rajen Sheth, Product Manager, 以Government & Enterprise Cloud & Case Studies為題說明Google對雲端技術及應用發展的看法。
· Google資料中心特色: 採用平價硬體、發展軟體環境使其容易營運、管理與維護。
· 如何開發符合消費者需求的應用服務? 所有服務皆從內部開始使用。
· Google公司同時亦邀請台籍員工一併出席討論會，各自介紹在Google的工作內容。
· 最後由Google台籍員工邀請訪問團共進午餐並自由討論，飯後則簡單參觀Google公司辦公環境後結束。
2. Google雲端遠景
· 組織全世界的資訊，讓資訊變得更有價值且容易取得(Organize the information in the world, and make it useful and accessible)。
3. Google雲端策略
· 推出Chrome OS與Android分別跨入小筆電與行動裝置的作業系統平台。
· Google Chrome OS的設計乃是從Google Chrome瀏覽器延伸到硬體部分，提供最佳的速度(response speed)、簡潔設計(simple)和安全性(security)。
· Android的設計初衷，主要是從行動裝置(如智慧型手機)的需求角度出發；而Chrome OS則是針對需要大量上網的使用情境，設計搭配的是小型筆電到完整的桌電系統。
· 商業模式策略：Google提供免費的服務、開源式軟體及開放的API，不銷售或販買產品，主要營收皆來自廣告收入，因此與所有中小企業或個人商業行為不衝突，而是夥伴關係。
（二）Intel行程 

日期：9/10/2010

時間：02:00pm – 05:40pm
議程如下：
	時間
	議程
	主講人

	14:00 - 14:05
	致歡迎詞Welcome and Introduction
	Dadi

	14:05 - 14:15
	台灣代表致詞Remarks
	Dr. Chang, Jin-Fu 

	14:15 - 14:25
	介紹台灣雲端產業聯盟Introduction to Taiwan Cloud Computing Consortium
	Dr. Shyue-Ching Lu

	14:25 - 14:55
	Intel 雲端運算技術發展現況與願景Intel Cloud Vision and Overview of Intel Capabilities
	Jason Waxman

	14:55 - 15:25
	Intel雲端運算案例分享Benefits of Key Intel Technologies with demos (power management, security, cloud onboarding,…)
	Jim Blakley


	15:25 - 15:35
	休息coffee break
	 

	15:35 - 16:05
	雲端運算案例分享Cloud client demo
	Priya Abani

	16:05 - 16:50
	建構私有雲分享Intel IT Enterprise Private Cloud Architecture (ESS has been working with Intel IT on this)
	Kumud Srinivasan

	16:50 - 17:00
	互贈紀念品wrap-up ( Gift Exchange )
	All

	17:00 - 17:30
	參訪Intel博物館Intel Museum tour
	　

	17:30 - 6:00
	結束Transportation to dinner venue
	　

	18:00 - 20:00
	晚餐Dinner
	　


1. 訪談重點
· 台灣參訪團
· 9/10下午參訪Intel公司並介紹TCCC及台灣雲端發展現況。
· Cloud and High-Density Computing Data Center Group總經理Jason Waxman以Cloud Computing : Intel’s Vision and Strategy為題進行簡報，說明Intel在雲端運算的布局。
· Jim Blakley, Director, End-User Platform Integration, Central Architecture and Planning說明Intel技術發展的現況。
· Intel應用自家“Trusted execution technology” ，加強雲端應用Security。
· Priya Abani說明Intel在Client Awareness的發展情形。藉由Client Awareness的技術，雲所在的Server端可以對端的情形有更進一步的了解，能對端點提供更智慧化的服務，讓服務的過程更有效率。
· Client Aware為Intel 達成2015 vision的主要關鍵。
· 目前Client Aware API’s強調提供ISVs 辨識client的performance、Battery life、Connectivity 、Graphic, Intelligent routing。
· Kumud Srinivasan說明Intel自己IT部門雲端化的過程。
2. Intel 2015雲端遠景
· 與各家datacenters結盟(Federated)：提供各項雲端應用安全且無接縫的跨雲服務。
· 自動化（Automated）：透過自動化資源動態配置，將耗電量及服務使用率答最佳化管理。
· 與使用端智慧化感知（Client Aware）：透過Intel智慧化感知技術,各種clients( 包括: Desktops, NB, personal devices, Smartphone, embedded devices)都能安全又有效率的使用最佳化雲端服務。 
3. Intel Cloud Datacenter 策略
· Datacenter Optimization：目標客戶為全球最大雲端服務業者。
· Open Data Center：未來將依循標準架構建置scalable / efficient的雲端資料中心 。
· Intel Cloud Builder program：成立Intel Cloud Builder 計畫,與知名大學,雲端應用服務業者及軟體開發商合作，促進雲端運算發展及佈建。
（三）Microsoft行程

日期：9/13/2010

時間：08:30 – 16:30
議程如下：
	時間
	議程
	主講人

	8:30-8:40
	致歡迎詞Welcome & Opening
	Simon Leung

	8:40-8:50
	台灣代表致詞Guest Opening
	Dr. Chang, Jin-Fu 

	8:50-9:00
	介紹台灣雲端產業聯盟Introduction to Taiwan Cloud Computing Consortium 
	James Liu

	9:00-10:00


	微軟發展雲端運算技術之策略Microsoft Client Plus Cloud Strategy Overview

· 闡述微軟雲端運算的整體策略
· 微軟在台灣所設立「軟體與服務卓越中心」的研發領域與方向
· 「軟體與服務卓越中心」與台灣雲端產業夥伴的合作模式
· Q&A
	Steve Guggenheimer

	10:00-10:15
	Break
	

	10:15-11:15


	微軟雲端服務平台Microsoft Cloud Services Platform

· 微軟雲端服務平台的介紹(包含IaaS, PaaS, SaaS)

· 微軟雲端解決方案的實際案例探討
· 與全球其他主要雲端服務平台的比較與分析
· Q&A
	Tim O’Brien

	11:15-12:15


	雲端資料中心革新與管理Innovation and Management of Cloud Datacenter

· 微軟在雲端資料中心的研發與創新
· 微軟在雲端資料中心的營運經驗分享
· Q&A
	Christian Belady

	12:15-12:30
	互贈紀念品Wrap Up
	Davis Tsai

	12:30-13:20
	午餐Lunch & Break
	

	13:20-13:30
	交通移動Shuttle Bus from Building 122 to Envisioning Lab@ Building 33
	

	13:30-14:30
	參訪實驗室Microsoft Envisioning Lab Tour
	

	14:30-15:15
	交通移動Shuttle Bus from Envisioning Lab to Tukwila Datacenter
	

	15:15-16:30
	參訪Tukwila資料中心Tukwila Datacenter Tour
	


1. 訪談重點
· 台灣參訪團
· 9/13參訪Microsoft公司並介紹TCCC及台灣雲端發展現況。
· 與Microsoft交流
· Steve Guggenheimer, Corporate Vice President, OEM Division，闡述微軟雲端運算的整體策略，微軟在台灣所設立「軟體與服務卓越中心」的研發領域與方向，「軟體與服務卓越中心」與台灣雲端產業夥伴的合作模式等內容。
· 由Tim O'brien, Senior Director, Platform Strategy, 以Microsoft Cloud Services Platform為題，說明微軟雲端服務平台的介紹(包含IaaS, PaaS, SaaS)，微軟雲端解決方案的實際案例探討，與全球其他主要雲端服務平台的比較與分析等內容。
· 由Christian Belady, Director Hardware Architecture, Extreme Computing Group, 以Innovation and Management of Cloud Datacenter為題，說明微軟在雲端資料中心的研發與創新，微軟在雲端資料中心的營運經驗分享等內容。
· 最後參觀Microsoft最新的實驗性機房，具有快速建構、節能及環保的特色。其中冷卻技術可以做到，不需冷氣調節既可維持華氏70度。
2. Microsoft雲端遠景
· 運用Microsoft自身軟體的優勢，智慧化連結網路所有裝置，創造無接縫的雲端運算應用情境。
3. Microsoft雲端策略
· 以Windows Azure為主，題供消費者雲端Pass服務。
（四）IBM

日期： 9/16/2010

時間： 9:00am – 3:00pm

議程如下：
	時間
	議程
	主講人

	09:00 - 09:15
	致歡迎詞Welcome opening by IBM senior executive
	Mike Hill

	09:15- 09:25
	台灣代表致詞Remarks 
	Ming-Chi WU

	09:25 - 09:35
	介紹台灣雲端產業聯盟Introduction to Taiwan Cloud Computing Consortium
	George Wang

	09:35 - 10:35
	IBM雲端運算技術發展策略與價值主張IBM's Cloud Computing strategy, value propositions and global initiatives
	Mike Hill

	10:35 - 10:55
	休息Break
	Eric Wang

	10:55 - 12:00
	雲端案例說明ISL solution demonstration related to Cloud
	John Mackay

	12:00 - 01:00
	午餐Lunch and Group Photo
	Charles Lickel

	01:00 - 01:45
	介紹IBM資料中心IBM Data Center Practices
	Pat Toole

	01:45 - 02:45
	IBM雲端運算革新技術IBM key innovations and best practices related to Cloud Computing, Mobility Cloud, and IOT
	Chung-Sheng Li

	02:45 - 03:00
	討論會Feedback, area of collaboration, follow up items
	Charles Lickel

	03:00
	結束Adjourn and departure
	Eric Wang


1. 訪談重點
· 台灣參訪團
· 9/16參訪IBM公司並介紹TCCC及台灣雲端發展現況。
· IBM公司
· IBM公司由Mike Hill, Vice President, Enterprise Initiatives, 以IBM's Cloud Computing strategy, value propositions and global initiatives為題闡述IBM雲端運算的整體策略及市場定位，並分享內部與外部客戶實際雲端建置案例。
· 面對不同的應用workload，IBM內部設定雲端化的優先次序
· 五種雲端部署的方案:
(1) Private Cloud
(2) Managed Private Cloud : 3rd party operated
(3) Hosted Private Cloud : 3rd party hosted & operated
(4) Shared Cloud Services
(5) Public Cloud Services

· 由John Mackay, Hawthorne Industry Solutions Lab Content Manager, 帶領團員參觀該實驗室有關雲端技術的實際展示，包含: Cloud Service Management 系統、透過thin client與sensor結合的雲端醫療照護系統等。
· 由Patrick Toole, Vice President and Chief Information Officer of IBM, 以IBM Data Center Practices為題，說明IBM在內部私有雲的推動建置策略及實際成果效益分享。
· 最後由Chung-Sheng Li, Director, IBM Research, 以IBM key innovations and best practices related to Cloud Computing, Mobility Cloud, and IOT為題，簡報該實驗室於雲端運算技術的創新研發重點，並請實驗室同仁以芝加哥雲端智慧監控城市為例，展示影片並說明雲端應用服務實務布建之情境及成果效益。
2. IBM雲端遠景
· 以支援實踐「智慧的地球」、建構「智慧的城市」為終極願景，透過採用IBM的中介軟體協助企業建構「雲端運算」平台，以達到有效降低能源耗損、達成節能減碳「綠能」目標；並藉由商業分析(Business Analytics)、協同作業(Collaboration)等軟體服務能力，協助企業組織制定決策，提升整體運作效能。
3. IBM雲端策略
· IBM希望從市場角度出發分析客戶需求，透過以下三個面向提供客製化與最佳化的雲端解決方案；(1)協助客戶定義各項服務的工作負載特性，訂定雲端化的步驟及建置策略(Workload optimization); (2) 提供從公有雲、混合雲到私有雲等多樣化的建置方案(Multiple deployment choices); (3) 提供高度整合的服務管理系統(integrated service management)。
（五）Platform Computing

日期：9/17/2010

時間：09:30 – 11:00

議程如下：
	時間
	議程
	主講人

	09:30 - 09:40
	致歡迎詞Welcome & Opening
	Mr. Songnian Zhou 

	09:40 - 09:50
	台灣代表致詞Remarks
	Dr. Ming-Chi WU

	09:50- 10:00
	介紹台灣雲端產業聯盟Introduction to Taiwan Cloud Computing Consortium
	Dr. Shyue-Ching Lu

	10:00-10:30
	雲端運算平台案例說明Platform Computing’s customer case studies in:

- a teleco client
- a software client
- a commercial client
	Ms. Bing Wu

	10:30-10:45
	展示雲端相關技術Live Demo
	

	10:45-11:00
	Q&A
	


1. 訪談重點
· 台灣參訪團
· 9/17參訪Platform Computing公司並介紹TCCC及台灣雲端發展現況。
· Platform Computing公司
· 由Songnian Zhou, President of Platform Computing簡介該公司的雲端技術與產品定位與架構，並介紹該公司產品實際布署個案。
· Platform ISF Solution (Infrastructure Sharing Facility): 依據服務應用的工作負載與資源狀況，提供易於管理異構資源的雲端作業環境。
· 產品助要訴求: 通用、整合企業不同IT架構(unified enterprise architecture)、低成本、簡易與自動化管理。
· 合作案例介紹: 中國移動、新加坡電信、Vodaphone、Fetch Technologies…etc.
2. Platform Computing雲端遠景
· 提供所有雲端服務通用、異構與分散式資源分享的作業環境。
3. Platform Computing雲端策略
· 協助企業建置私有雲並能客制化支援不同的workload。
· 優勢在於能整合異構的環境，而大企業比小企業更有簡化與整合IT管理的需求，以達到：
· 同時管理多個資料中心
· 同時管理雲端資料中心與傳統資料中心
· 監控每個應用程式的執行效能與作業狀況
4、 心得及建議

（一）Google行程：

· 台灣可與Google在Chrome OS 及 Android 等「端」方面的技術方面加強合作，引進技術提升我國在端裝置的技術整合實力。
· 由於 Google公司在Server端採的核心技術部分採取自行經營策略，並不釋出產品或技術，但是在應用或端的部分則願意提供技術介面與合作夥伴分享，我國如能配合對方策略，在端及硬體部分提供互補效果，則雙方可能以雙贏方式互利。
（二）Intel行程：

· Intel提供雲端技術，支援雲端運算的軟硬體業者，賦予Internet, Telco, Hosting & other Service Providers等業者的雲端應用服務。
· Intel願意協助國內業者建立POC環境，提高國內業者運用Intel CPU發展雲端或各類應用系統。
· Intel 已與ODM大廠如廣達、英業達等，合作發展雲端伺服器等Solution。 Intel 會協助業者開發POC，並結合中華電信建立OpenCloud Test Center，Intel已經表達願捐贈CPU及提供技術支援。
· Intel 為 Open Cirrus重要支持公司，該組織對於雲端架構及運作有相當的經驗，可於該組織架構下建立合作的Cloud Center。
· 協會會員可參加Intel Open Data Alliance，推動雲端資料中心標準。
· Intel正在推動OPEN Data Center Alliance，訂定User Site關切課題(如資安、能源、管理等共通技術標準)，預計於10月 Announce。Intel 願與經濟部結合使用者，共同參與訂定與推動相關標準。
· Client Awareness值得會員深入探究。
· 端設備一向是台灣的強項，隨時保持技術領先為維持市場的重要因素。Intel研發Client端資源及使用狀態的智慧化感知技術，是當前會員開發雲端服務時, 將端設備的智慧程度向上提升的參考之一。
（三）Microsoft行程

· 微軟機房節能技術：
· 微軟公司持續發展機房技術，目前在機房效能及節能方面已經有明顯的成果，PUE值可達到1.2的成果。由於微軟發展此類技術僅供自己內部使用，如能引進此項技術，對國內IDC業者應有很大的幫助。
· 在既有微軟研發中心機制內，與台灣廠商合作開發Cloud Appliance：
· 未來Cloud的發展將會有多樣化的產品型態，有機會發展出內建Cloud功能的硬體設備，這些設備大到Rack Computer，小到僅具有部分Cloud功能的Cloud Box，不一而足。如能與微軟共同合作，開發出內建微軟系統的Cloud Appliance，不僅對我國IT產業可以創造出新的市場，對微軟也是有利的雙贏格局。
· Google公司雖然在機房效能及節能方面也有相當的成果，不過兩家公司採用的方式不同。Google是從主機的耗能著手，相當幅度使用自有的技術，客製化自己的主機，從整體運作角度降低耗能。微軟公司則採用標準主機，卻在機房改善方面下足功夫。兩者都有不錯的效果但是微軟公司的做法更適合國內的IDC公司。
· 可利用微軟平台，發展國際級雲端應用，微軟公司除了有強大的發展平台外，還有重要的國際管道，配合微軟推展自有平台的過程，協助廠商開發基於微軟的應用系統，可藉由微軟的國際管道，將台灣業者各應用領域的解決方案推展到世界上其他國家。
（四）IBM行程

· 企業內部採用雲端技術的先決步驟是將IT系統智慧化，包括：虛擬化、服務管理系統、標準化與自動化。
· 雲端系統的架構應從應用服務的工作負載(workload)來考量。
· 應根據應用服務對企業的關鍵性來決定部署方式，跨雲的互通因此是重要議題，而開放性的標準將能促進跨雲的互通性。
（五）Platform Computing

· 建構企業雲端系統，重要觀念與建議如下：
· 關鍵任務為構建資源分享池
· 企業私有雲應該根據實際需求特色構建起來，企業內部需要審慎評估哪些業務適合上雲端
· 建議採用小步快跑策略，循序漸進，降低風險
· 從應用的角度往回思考
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