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1、 研習目的
本次的研習目的係為培育具備國際觀及規劃執行力之中高階公務人員，期藉由赴日本集中授課、實地訪問、座談等方式，讓參加研習的學員能培養具全球化的視野，並提升重大政策的規劃及執行力。
2、 參訓學員名單

	組別
	姓名
	服務機關/單位
	職稱
	備註

	團長
	盧坤城
	行政院人事行政局

給與處
	處長
	

	1
	陳榮俊
	行政院農業委員會

水土保持局農村建設組
	組長
	小組長

	1
	張  璠
	財政部國有財產局
	副局長
	學員長

	1
	周進發
	外交部國際組織司
	組長回部辦事
	

	1
	陳成家
	行政院原住民族委員會
	主任秘書
	

	1
	謝倩蒨
	行政院勞工委員會

勞動條件處
	專門委員
	

	1
	翁柏宗
	國家通訊傳播委員會

南區監理處
	處長
	

	2
	黃文谷
	經濟部中小企業處
	副處長
	小組長

	2
	蔡書彬
	交通部路政司
	專門委員
	副學員長

	2
	謝鈴媛
	財政部關政司
	副司長
	

	2
	陳康生
	行政院人事行政局

政風室
	主任
	

	2
	陳宗權
	行政院國家科學委員會

綜合業務處
	處長
	

	2
	劉瑞祥
	行政院環境保護署

毒化物管理處
	簡任技正
	

	3
	朱麗慧
	行政院經濟建設委員會

經濟研究處
	副處長
	小組長

	3
	石美春
	行政院衛生署

醫事處
	簡任視察
	

	3
	陳文芳
	行政院原子能委員會

綜合計畫處
	簡任技正兼科長
	

	3
	王莉娟
	行政院國家科學委員會

中部科學園區管理局
	主任秘書
	

	3
	陳慧娟
	法務部會計處
	會計長
	

	3
	徐宜君
	行政院文化建設委員會

第一處
	專門委員
	

	4
	施宗英
	行政院研究發展考核委員會
	主任秘書
	小組長

	4
	莊國祥
	中央選舉委員會

選務處
	處長
	

	4
	黃肇嘉
	行政院海岸巡防署

企劃處
	處長
	

	4
	林清淇
	內政部民政司
	副司長
	

	4
	翁榮銅
	教育部

中央教師申訴評議委員會
	督學兼執行秘書
	

	4
	李貳連
	行政院主計處
	簡任秘書兼中部辦公室副主任
	

	5
	蘇慶豐
	國立故宮博物院

秘書室
	主任
	小組長

	5
	張景南
	僑務委員會

第一處
	副處長
	

	5
	周曉明
	行政院新聞局
	參事兼法規委員會執行秘書
	

	5
	鄭家麟
	行政院公平交易委員會

第一處
	專門委員
	

	5
	沈淑妃
	行政院法規委員會
	簡任秘書
	

	5
	蔡明吟
	行政院客家委員會
	參事
	副學員長

	行政人員
	徐嬿玲
	行政院人事行政局

考訓處
	視察
	


3、 研習過程

人事行政局於本（99）年3月29日假公務人力發展中心辦理行前講習，課程內容除班務介紹、分組、遴選學員長、副學員長及小組長外，並由早大校友會謝南強前會長、陳光敏副會長及鄭文哲總幹事介紹早稻田大學（WASEDA UNIVERSITY，以下簡稱早大），同時亦邀請外交部林次長永樂講述我國的活路外交政策，以及駐日代表處馮代表寄台介紹台日關係現況。

早大是知名私立大學，也是日本六大名校之一，由大隈重信創辦，建校128週年，位於東京都新宿區，畢業生活躍於媒體界、政界與學術界，諸如前首相石橋湛山、竹下登、海部俊樹、小淵惠三、森喜朗、福田康夫等；台灣知名校友如黃朝琴、城仲模、金美齡、謝國城、吳東進、陳重光等；獲早大名譽博士者有：李遠哲、辜振甫、高玉樹。

本研習班於4月5日出發前往日本早大，於4月18日搭機返國，在短短的2個星期研習過程中，安排了密集的課程及訪問行程，雖有相當充實感，但學員們不免也覺得相當疲累。研習課程第一週主要是安排講師到課堂授課，第二週起，除課堂授課外，亦安排部分的訪問行程及與日本政府官員的懇談會。詳細課程如下表：

	4月6日星期二
	課程內容

	09:30-11:30
	開幕式（大學簡介）、研修計畫概要說明

	11:30-12:30
	校園介紹

	12:30-14:30
	午餐

	14:30-16:30
	戰後日本的國土綜合開發計畫（包括Q&A時間）
江上能義教授

	18:00-20:00
	歡迎晚宴

	4月7日, 星期三
	課程內容

	09:30-12:00
	行政官員的角色及公務員制度改革（包括Q&A時間）

塚本壽雄教授

	12:00-13:00
	午餐

	13:00-14:00
	日本文化與國情介紹（一）

	14:15-16:15
	日本經濟面臨的課題（含金融危機之影響及Q&A時間）

谷內滿教授

	16:30-18:00
	中國環境問題與日本的安全保障（包括Q&A時間）

原剛教授

	4月8日, 星期四
	課程內容

	09:30-12:00
	東亞中的日中關係（包括Q&A時間）

劉傑教授

	12:00-13:00
	午餐

	13:00-14:20
	團體討論（GROUP STUDY）

	14:30-16:30
	東亞地區的區域合作（包括自由貿易協定地區經濟合作及Q&A時間）   浦田秀次郎教授

	17:00-18:30
	全球化經營（包括Q&A時間）

江夏健一教授

	4月9日, 星期五
	課程內容

	09:30-12:00
	政策評估與國民（包括Q&A時間）

塚本壽雄教授

	12:00-13:00
	午餐

	13:00-14:20
	與台灣留學生座談

	14:30-16:30
	全球化人才培育（包括Q&A時間） 白木三秀教授

	17:00-18:30
	政策行銷（包括Q&A時間）

江正殷教授

	4月12日, 星期一
	課程內容

	09:50-10:30
	車程

	10:30-11:30
	訪問國會

	11:45-12:30
	與民主黨蓮舫議員等人午餐懇談

	13:15-16:00
	訪問東京都與東京都防災措施

	16:00-16:30
	車程

	16:30-18:00
	早大機器人研究關聯設施參觀

	4月13日, 星期二
	課程內容

	09:40-10:20
	車程

	10:30-12:00
	訪問東京中城或與行政部門官員懇談會

	12:00-14:20
	午餐及車程

	14:30-16:30
	訪問財團法人交流協會

	16:30-18:00
	車程及東京大學校內導覽

	18:00-20:00
	拜會駐日本經濟文化代表處及晚餐

	4月14日, 星期三
	課程內容

	09:30-12:00
	全球化經濟下之日本經濟政策（包括Q&A時間）

岸本哲也教授

	12:00-13:00
	午餐

	13:00-14:20
	日本文化與國情介紹（二）

	14:30-16:30
	日本企業與台灣企業進軍中國的實例（包括Q&A時間）

董莉部長

	17:30-19:00
	與經濟產業省官員懇談

	4月15日, 星期四
	課程內容

	09:30-11:30
	從日本看台灣（包括Q&A時間）

松田康博教授

	11:30-13:00
	午餐

	13:00-15:00
	與厚生勞動省官員懇談

	15:30-17:30
	首都直下型地震的災害與防災問題（包括Q&A時間）

吉川寬忠客座研究員

	4月16日, 星期五
	課程內容

	09:30-12:00
	日本媒體概要（包括Q&A時間）

浦川至郎教授

	12:00-13:00
	午餐

	13:00-14:20
	發表會及論評

	14:30-15:30
	結業證書頒發儀式

	15:30-16:30
	意見交換會

	18:00-20:00
	歡送晚宴

	4月17日, 星期六
	課程內容

	09:30-17:30
	日光考察與體驗


4、 課程重點
1、 開幕式（大學簡介）、研修計畫概要說明

（1） 早稻田大學簡介

早稻田大學於1882年10月21日以「東京專門學校」之名成立。在1902年9月2日獲准改制為「早稻田大學」。 2007年早稻田大學慶祝創校125周年，這所學校是由學者兼政府領導人大隈重信所創辦。目前有專任教授約2,000人(包含客座教授約5,000人)，學生有55,000人，學校一年預算約新台幣300多億元，其中60%係來自學費，政府補助10%，其餘30%係學校自籌。

戰後有六位首相是由早稻田大學畢業的，畢業者主要從事：從政、媒體工作、律師、文學家(村上春樹)。早稻田大學目前與80個國家，600所大學有合作。

學校之經營為法人機構，而不屬於任何人（這與台灣之私立大學不同），校長(稱為總長、理事長兼任)以選舉產生，約2000張選票，當選後組閣，包含副校長(副理事長)。學校係獨立招生，日本高中生最想上的大學是早稻田，而家長最希望子女上的是東京大學。

早稻田大學的特色為：學校不屬於個人而是大家所有、學問獨立自由、擁有最多的社團（2000個）。

（2） 早稻田大學與台灣的關係 

創造亞洲地區的「知識共創」為早稻田大學之目標，至2009年11月止，早稻田大學有台灣學生216人、交換學生77人、交換研究者45人。目前台灣有3位獲得名譽博士：辜振甫、李遠哲、高玉樹。

目前台灣與早稻田大學合作之機構、姐妹校有：

1.
研究機構：包含中央研究院、工業技術研究院、法務部司法官訓練所。

2.
大專院校：台大、政大、成功、交通、清華、中山、師大、淡江、東海、高雄醫大。

3.
高中：國立台中一中。

另，早稻田大學與台灣合作交流項目為：

1. 與台灣大學有雙學位制度。

2. 與高雄醫學大學進行共同研究與教育合作計畫，促進學術交流共同培育國際醫療人才。合作計畫重點包括：

· 共同研究

· 雙學位計畫

· 透過學際合作設置的醫師培育計畫

· 夏季短期課程計畫

· 交換留學計畫

3. 與頂新集團合作創設獎學金制度。（優秀學生一年可獲得300萬日幣之獎學金）。

4. 2008年於台北市南京東路二段123號5樓(新光人壽大樓)設立「早稻田大學台北國際交流中心」，推動合作計畫、實施合作教育、鼓勵學生留學。

5. 2003年成立「台灣研究所」。

（3） 研修計畫概要說明

研修課程安排：

1. 結合理論研修與現場視察過程中的實物研修，協助理解日本目前面臨的具體事例。

2. 邀請知名全球企業的管理階層主講，透過實例演練，協助理解日本企業與台灣企業在中國大陸進行的各種合作活動。

3. 經由經濟產業省、厚生勞動省等政府機關現任行政官員的演講和懇談會，促成日本與中華民國公務人員間的交流。

4. 經由課程講授與視察(東京都廳)活動，協助深入理解日本的防災體制。

（4） 校園介紹

1. 大隈講堂

創校人大隈重信於1922年1月10日去世後，為了纪念他而展開了一連串的建設，其中最著名的就是大隈講堂，此講堂是他生前未完成的夢想之一。
2007年修建工程完成後，講堂三樓的大講堂共有1,123個觀眾席，地下一樓的第二講堂共有301個觀眾席。講堂的左側有約七樓高的鐘樓。此鐘樓的高度125英尺(約38公尺)。是由大隈重信的「人生125歲」論說而定的。塔上的鐘是横渡了美國馬里蘭州的巴拿馬運河而來，是日本第一個使用四個大小不一合聲而成的鐘。此鐘每天響6次，其鐘聲與英國西敏寺的相同。
2. 圖書館

舊圖書館於1925年竣工。在建成當初，是作為大學圖書館來使用，面積195坪。大閱覽室有兩層，可容纳500人左右。是一個很受到注目的圖書館，和大隈講堂、博物館併列為早稻田大學的象徵，直至今日。但是到了1990年，在原安部球場上建成了新中央圖書館。

2、 戰後日本的國土綜合開發計畫

本課程係由早稻田大學公共經營科江上能義教授授課，江教授於1977年取得早稻田大學博士學位，在琉球大學任教25年，曾任加州大學柏克萊分校東亞研究原、牛津布魯克斯大學研究員、倫敦大學東洋非洲研究院研究員，並曾到台灣多次，與文化大學、台大進行學術交流。

課程內容介紹

 (一) 日本國土綜合開發計畫

戰敗後如何從廢墟中復甦是首要課題，東京戰時約有一半遭到美軍轟炸而毀，戰後還是美國協助復建。

第一次國土開發計畫主要以「戰災復興院」為中心，制定戰災復興計畫， 於1950年5月制定「國土綜合開發法」，並於1952年修訂。開發內容主要辦理許多修路修橋之工作，對地方政府來說，是獲得經費的主要方法，對地方之發展非常重要，是申請預算用的百科全書。

日本的國土綜合開發可分為以下幾個時期：

1.復興期：1945~1953年

日本失去許多殖民地，多是資源豐富的地方，失去了資源對戰後的復興多了許多的困難，於是要多思考運用國家內部資源。以煤炭、電力為主的「傾斜生產方式」之重點投資方式，並採以「復興金融金庫」的方式及補貼價差。其缺點為貨幣的增印，造成了通貨膨脹。

「經濟安定本部」成立於1946年8月，主導開發事宜，由首相直接管轄；1953年改組為「經濟審議廳」；1955年改稱為「經濟企劃廳」；2001年併入內閣府。

韓戰爆發後，日本經濟借助美軍的30億美元軍需，從復興期過渡到成長期。

2.全國綜合開發計畫（簡稱一全綜）：1960~1970年

計畫於1962年10月的內閣會議通過，遵循所得倍增計畫（10年受薪階級所得倍增，每年須成長約7%，但實際均以每年超過10%為目標），其目標在於地區間的均衡發展，防止都市過大化與縮小地區之間的差距，開發方式採據點開發方式，以工業的分散布局，並在地方設置大規模開發據點，經由開發這些據點，以達到上述目標。其中指定15個地區為「新產業都市」、6個地區為「工業整備特別地區」，全國興起開發熱潮。結果雖然縮短地區差距，但造成巨大都市的過分集中現象號及公害問題。

3.新全國綜合開發計畫（簡稱新全綜、二全綜）：1965~1985年

這是所得倍增計畫的延伸，以經濟成長率7.8%為前提。採用大規模專案構想，不再重複過去那種專對後進地區和未開發地區進行的開發，而是針對整體國土。透過建設新幹線、高速公路等網絡及推動大規模專案，以改善國土利用失衡，消除過密過疏現象，縮小地區間差距。但是1973年的石油危機造成致命打擊，地價暴漲，只好實施抑制總需求政策，且於1970年公害問題集中出現。

4.第三次全國綜合開發計畫（簡稱三全綜）：1975~1985年

重點在處理新全綜的遺毒，強調精神的豐足高於物質的富足，提出田園都市構想，以整備人居整體環境為目標，抑制人口與產業集中於大都市的現象，振興地方，打造適於居住的整體環境。

由於中央有觀念但地方仍守舊，文化精神層面無法立即看到成果，結果仍回到以前的實質基礎的硬體建設，最後導致建設多集中於國庫補助金高的產業基礎設施上，嚴重偏離整備適居整體環境的目標。

5.第四次全國綜合開發計畫（簡稱四全綜）：1986~2000年

當時係處於泡沫經濟的時代，地價暴漲、資金過剩、東京單極集中、日元升值、工廠遷往亞洲。

1985公布「首都改造計畫」，1987公布「綜合保養地域整備法」(觀光地法)，1988年公布「多極分散型國土形成促進法」。基本目標為打造多極分散型國土，但實際上仍多集中在東京，最後的結果是地價跌了十幾年。

6.第五次全國綜合開發計畫「21世紀國土宏偉規劃」（簡稱五全綜）

這是在1988年3月的內閣會議通過，當時的時代背景是：全球化的時代、重新認識自然的時代、人口減少、高齡化的時代、高度資訊化時代的到來、新地方時代。因為泡沫經濟崩潰、產業空洞化，造成「開發」的消失。其特徵是：

(1)
提出「21世紀國土宏偉規劃」的長期構想

根據開發理念的轉變，依照新的思路所制定的計畫。目標是從過去的一極一軸型國土結構，轉變為由4個新的「國土軸」所形成的多極型國土結構，以實現國土的均衡發展。

宗旨：創造一個以地區自立為基礎，並使國民能在21世紀同時享受經濟富足與精神豐足的國土。打造日本為「庭園之島」，並確立日本於全球化時代中的角色。

(2)
經由「參與和協作」的方式建設國土、建設地方

由國家、地方政府、民間企業、志願團體、地區居民等多種團體負責開展的積極「參與」和「協作」。重視的是以地區的選擇與責任為基礎的自主型地區建設，並明示以「參與」和「協作」作為建設國土的新方針。資訊公開、促進地方分權、支援志願者及NPO活動、活用以民間為主體的資金與能力。

7.制定「國土形成計畫」

2005年通過「國土綜合開發法修正案」，並於7月公布「國土形成計畫法」，此時只談「形成」，不談「開發」。

(二) 國土形成計畫法的概要

1. 告別側重開發

追求國土質的提升，重新審視計畫對象事項，改編國土計畫，以綜合推動與國土利用、國土整備與保護相關的各項措施。

四個基本理念：「相應於各地特色的自立發展型地區社會」、「加強國際競爭力，振興科學技術，創造有活力的經濟社會」、「確保國民生活的安全」及「有益地球環境保護之良好環境基礎」。

為使內容更符合成熟社會型計畫，將計畫的定義中去除「開發」一詞，重新定明「促進國土利用、國土整備與保護之綜合性基本計畫」。增加「海域利用與保護」「保護良好環境」等項目，並加入有關公共設施的「利用、整備及保護」 

2. 打造國家與地方協作的願景

新的國土形成計畫區分為「全國計畫」和「廣域地方計畫」兩個層次，並廢止過去的都府縣綜合開發計畫、地方綜合開發計畫和特定綜合開發計畫。

廣域地方計畫係以政令方式所規定的兩個以上的都府縣區域為對象，制訂該區域在建設國土時的方針、目標及從廣域角度進行觀察所需的主要措施。是經由廣域地方計畫協議會協商後，由國土交通大臣批准。個別的項目名稱不會列入全國計畫，而是記載於廣域地方計畫中。 

3. 多種主題對計畫的參與

計畫提案制度：包括由都道府縣和指定都市提出的全國計畫，以及由市町村提出的廣域地方計畫。各主體可就計畫的制定和變更提出草案，並向國土交通大臣提出建議。

3、 行政官員的角色及公務員制度改革

本課程由早稻田大學公共經營研究科塚本壽雄教授授課。塚本教授1969年畢業於東京大學法學部，同一年進入行政管理廳任職，之後於1973年取得美國雪城大學碩士，其在公務部門服務共三十餘年，2003年由總務省的行政評價局局長職務退休，期間擔任過國立埼玉大學研究所政策科學研究科教授，退休後到早稻田大學研究所擔任政治學研究科教授，目前則為公共經營研究科教授。

課程內容介紹

本課程談到行政官員的領導能力，並介紹日本公務員的各項職稱、任用制度、公務員晉升的方式以及待遇問題，而公務員的角色隨著時代演進而有所改變，尤其在民主黨取得政權後，強力主張要「擺脫官僚依存」，並推動公務員制度改革，對於改革案的內容，所引起的討論與批評，塚本教授均有精闢的說明，同時其個人對於改革方式有所疑慮，所以提出新政權要體認到行政官員可以協助施政，在行政中立的情況下，執政黨應多思考如何打造讓公務員安心的工作環境，如果一味打壓，反而不利國家發展。

行政官員的領導能力有兩種，一個是對部屬的領導能力，一個是在國家營運中的領導能力，由於各界對於行政官員在國家營運的領導能力有諸多批評，塚本教授認為這是一個很大的問題，配合本次參與學員均為政府部門高階主管，所以教授稍後也提出他個人的看法，供大家參考。

日本政府行政機關（府、省）的內部組織，由上而下，包括由政治家擔任的大臣、副大臣及大臣政務官；以及一般公務員擔任的事務次官、局長及官房長、部長及審議官、課長及參事官、副課長及企劃官、股長、股員。

日本公務員任用制度的特色，首先是封閉型任用制度，也就是當上層職位出現空缺時，並不對外進行公開招募，而是由組織內部下層職位的職員升遷補缺，民間人才無法進入。再來是所有組織都是從最下層職位開始進行錄用考試合格的人員，大部分都是大學剛畢業者，很少任用具有工作經驗者。

以一個剛從大學畢業的學生為例，取得第一種考試合格證書，然後總務省在每年四月統一錄用的期間，面試錄用了他，接著他就從最低職位股員開始做起，工作約5年後升為股長，7年後升為副課長，15年後升為企劃官，18年後升為課長，在這一段時間，同一時間錄用的公務員幾乎都同時升遷，後錄用者超前升遷的機會很少。而升課長之前，每2到3年會調派到不同部會2次，以開拓其視野，並培養通才的決策能力。升任課長以後，並不是所有人皆可升遷至部長，審議官以上的職位是採競爭制，競爭失敗者在法定退休年齡60歲以前將被要求提前退休，以便「讓路給後進者」，且可獲介紹任職他處。至於升到部長、審議官者將繼續競爭，直到同年錄用者之一晉升為事務次官，競爭失敗者一樣在法定退休年齡以前退休，但可獲介紹任職他處。

日本公務員的薪水是以民間(包括中小企業)為基準，概括而論，基層公務員薪水可能比民間好些，但當到主管的公務員，其薪資及退職津貼、退職年金，會低於任職民間企業的同期者。局長的年金則差不多只有薪資的34%，不像歐洲國家有達到60%到70%。在這個不太優渥的待遇結構下，選擇任職公務員的理由有三：

(1) 可為廣大國民服務，獲得在民間企業無法體會的使命感及滿足感

(2) 成為國家機關職員的名譽與威信

(3) 雖可能提前退休，卻有保證再就職的可能

行政官員在時代演變的過程中，其角色也有所轉變。在1990年代以前，公務員是支撐二次世界大戰後國家發展的原動力，但2000年代以後，有關「官僚主導」的批評聲浪高漲，認為攸關利益和決策應該由勝選的政治家們主導，但卻掌握在官僚手中，這是因為議院內閣制，內閣有法案提出權，而由於自民黨長期執政，其行政官僚對於法律案比政治家清楚，所以向自民黨解釋清楚以後，法律案就等於通過，因此有人認為公務員都在為自民黨工作(1955年成立，直到2009年9月民主黨執政為止，其中除1993年失去政權，1994年和政權聯立，2年沒有執政外，其餘合計執政52年)。因此2009年9月民主黨新政權主張「擺脫官僚依存」，推動公務員制度改革。

民主黨政權主張的「政治主導」及「擺脫官僚依存」，其中對於「政」、「官」角色分擔，認為政策的起草、調整、決定是「政」的責任，而「官」是輔佐。所以各省的決策將由政務三職(大臣、副大臣、大臣政務官)討論決定，正式公務員不列席會議。另外也要廢止事務次官會議(1886年設立，一周二次，於內閣會議前日舉行，以確認內閣會議中決定案件的內容)。不再讓內閣法制局長官(正式公務員)出席國會(關於憲法解釋等問題由總理等進行答辯)，表明廢止事務次官職位的改革方向(大臣和局長之間夾著事務次官的行事很不自然。在民間企業，社長底下就是董事)，最後並提出國家公務員法修正案。

民主黨政權的公務員制度改革案主要內容，包括：

(1) 由內閣人事部統一管理幹部人事(各省大臣無法自由指派；首相可向大臣要求幹部異動)

(2) 包含事務次官在內，當到主管的公務員將更容易降職

(3) 檢討廢止事務次官職位的可能

(4) 廢止國家公務員第一種考試(2012年)

(5) 不考慮年資及錄用考試總類，改為重視能力及績效(禁止同期考試及格者齊頭式升等，實施提拔績效佳者，降級績效差者)

(6) 禁止府省推薦提前退休者再任職機會

(7) 禁止再任職者對原職機關業務進行干預

人事院在2002年8月薪資勸告附件提到，一般國民對公務員制度的批判與問題種類，包括行政官員倫理道德低落貪污的醜聞(教授認為這只是個案)；公務員行政能力不佳(教授認為公務員在處理金融危機及食品問題各方面，確實無法在學者會議好好應對，表示跨領域的培養尚不足夠，因此不具全面性，也不能從人民角度思考及解決問題)；公務系統過於封閉，各省自成派系自圖己利(教授認為這確實會讓跨不同省廳的決策無法執行)；第一種考試合格才有機會當上高官，形成特權(教授認為並非人人如此)；行政官員退休再任職並不恰當(教授認為無法證明其弊病，所以批判有可能是基於嫉妒)；「政」、「官」如何角色分工並沒有共識(教授認為問題有時反而出在「政」能力不足)；只論年資不論能力讓公務員安於身分保障(教授認為與績效無關的齊頭式升遷，確實有礙工作意願)。

教授認為，日本公務員制度之必要改革事項，包括透過公開招募空缺職位，或民間專家的評選等方式，以提升公務組織中雇用的流動性。藉此，亦有助於提升組織能力。（但薪資若無法比照民間企業水準，將難於招募一般民眾）；改善升遷制度中惡質的齊頭式平等，藉此可望提升人員的工作意願；可自政府各單位遴選優秀公務員，並遷入輔佐內閣或各省政治家的組織裡，由此將可改正派閥問題，並能提升政策的綜合性（但這不代表否定各省分別錄用、培育公務員的做法）。

教授對於民主黨主張的改革有所疑慮，包括對於事務次官及局長的人事安排，改由總理大臣決定是否有其必要；另外推行公務員制度改革，是否真的切中要害，抑或只是政治家缺乏能力；廢止國家公務員第一種考試的做法並不智。各國為能培育、保障公務員幹部，均有其獨特的制度存在；目前的改革不只薪資低廉，還使得公務員這份工作的魅力盡失，爰此，公務機關恐無法獲得優秀人才。

總之，日本民主黨之新政權，必須擺脫「政治主導」，並且意識到，公務員幹部將可協助他們實踐「統治」責任的現實。將公務員幹部當成敵人看待的做法，絕非正確。而公務員應保持中立，不應受政黨輪替之影響，至新政權則宜打造有助於公務員安心、專心的工作環境，且可考量比照歐美國家之水準，改善公務員退職年金等相關待遇。欺壓公務員對誰都無好處，新政權應該及早意識到，公務員如果不認真工作，只會導致國家滅亡。

4、 日本文化與國情介紹

本課程係由早稻田大學國際部副部長江正殷教授授課，江教授為台灣人，1990年赴日本早稻田大學就讀，歷任早稻田大學現代中國總合研究所客座講師、國際教養學部及留學中心客座講師，2007年起擔任國際部副部長、留學中心準教授迄今。 

課程內容介紹

   課程分為皇室、外交政策、國際合作、政治制度日本文化、傳統服裝、生魚壽司、贈禮習俗及祭祀神道等分別說明介紹，並以2005年日本外務省所攝製之ＤＶＤ為輔助教材，內容簡明扼要，有助於學員在短時間內對日本國情相關領域有較深入的了解。

1. 日本皇室

在幕府時代，雖由幕府將軍實際統治日本，但歷代幕府均尊崇天皇為國家最高領導者，天皇已神格化，其在日本國民心目中之神聖地位，實非外國人所能體會；二次大戰後，美軍佔領日本，仍維持天皇與皇室地位，天皇雖僅為國家像徵毫無實權，但因王天皇仍承續皇室傳統文化，親自下田農牧，參與和歌倡導與創作，於國家災難時撫慰黎民，於外交場合接見外賓，代表日本進行國際親善交流活動，在日本人心目中仍具有不可取代的祟高地位，有此一說，在日本有3大安定力量，一為天皇，其二為官僚與企業。

2. 外交政策

日本外交係以日美安保條約為主軸，美日安保及中日關係為最重要的重點，外務省官員多達200餘人，駐外人員亦多達3,000餘人，以美日同盟關係為基本前提，積極參與國際事務人道救援等事務，派遣自衛隊赴伊拉克擔任和平任務，均可見其企圖心；日韓關係雖有獨（竹）島領土爭議，但仍交流密切，因為日本高度希望維持東北亞的安全；透過WTO、聯合國教科文組織等各種國際組織及國際公約，積極增進與開發中國家關係，每年邀請約6,000名外籍青年赴日研習日文，但常面臨日美安保條約與日本憲法相較，何者位階為高的政治爭議。

3. 國際合作：　

積極參與國際紛爭處理愛滋病防治緊急救護選舉監督環境保護等國際活動，以培養多元化國際活動能量，派遣自衛隊赴伊拉克柬埔寨協助推動維和行動，每年援外金額高達30億美元，提供獎學金為世界各國培訓環保人才超過5,000名，2002年簽署京都議定書後，自2003年起，致力於節能減碳工作的推動，以降低溫室效應對地球環境的破壞；希望透過和平方式化解世界上的民族與宗教的對立積極援助蘇丹等各國難民，聯合國大學總部即設於日本，足見日本積極參與並支持聯合國的各項活動。

4. 日本文化 

日本獨特的地理條件和悠久的歷史，孕育了别具一格的日本文化。櫻花、和服、俳句與武士、清酒、神道教構成了傳统日本的兩個方面--菊與劍。在日本有著名的"三道"，即日本民間的茶道、花道、書道。
茶道也叫作茶湯（品茗會），自古以來就作為一種美感儀式受到上流階層的無比喜愛。現在，茶道被用作訓練集中精神，或者用於培養禮儀舉止，為一般民眾所廣泛地接受。日本 國内有許多傳授茶道各流派技法的學校，不少賓館也設有茶室，可以輕鬆地欣賞到茶道的表演。花道作為一種在茶室内再現野外盛開的鲜花的技法而誕生。因展示的規則和方法的有所不同，花道可分成20多種流派，日本國内也有許多傳授花道各流派技法的學校。另外，在賓館、百貨商店、公共設施的大廳等各種場所，可以欣赏到裝飾優秀美的插花藝術。
5. 傳統服裝

和服是日本傳统民族服裝的稱呼。和服是仿照我國隋唐服式改制的。公元八至九世纪，日本一度盛行過唐風服裝。以後雖有改變形成日本獨特的風格，但仍含有我國古代服装的某些特色。婦女和服的款式和花色的差别是區别年齡和结婚與否的標誌。例如，未婚的姑娘穿緊袖外服，已婚婦女穿寬袖外服；穿红領襯衣的是姑娘，梳圓髮髻，穿素色襯衣的是主婦。和服不用鈕扣，只用一條打結的腰带。。雖然今天日本人的日常服装早已為西服所替代，但在婚禮、慶典、傳统花道、茶道以及其他隆重的社交場合，和服仍是公認的必穿禮服。
6. 生魚壽司

壽司（Sushi）是以生魚片、生蝦、生魚粉等為原料，配以精白米飯、醋、海鲜、辣根等，捏成飯團候食用的一種食物。壽司的種類很多，不下數百種，各地區的壽司也有不同的特點。大多數是先用米飯加醋調制，再包卷魚、肉、蛋類，加以紫菜或豆皮。吃生魚壽司時，配日本綠茶或清酒，别有一番風味。
7. 贈禮習俗

贈禮習俗日本人將送禮看作是向對方表示心意的物質體現。禮不在厚，贈送得當便會给對方留下深刻印象。送日本人禮品要選擇適當，中國的文房四寶、名人字畫、工藝品等最受歡迎。所送禮品的包裝不能草率，哪怕是一盒茶葉也應精心打理。按日本習俗，向個人赠贈禮須在私下進行，不宜當眾送出。日本人禁忌綠色。不喜歡荷花，而喜歡櫻花、烏龜和鴨子。
8. 祭祀神道

雄壯的祭祀、優雅的祭祀、絢麗多姿的祭祀，隨著四季的變遷，日本全國各地會年復一年地舉辦各種各樣的祭祀。這些祭祀大多來源於神道和佛教，夏天有煙火大會和民謠舞蹈，冬天有冰雪節等民間娛樂性質的活動，一年中每一個月份都有祭祀活動。

祭祀已成為日本人的民間風俗和傳統，也是重要的觀光活動;自古以來，日本人就從各種自然現象中感受到一種神聖的力量，並把這種自然的力量尊為“神”，據說這就是神道的起源。源於神道的祭祀頌揚神的力量，通過與神的交流，祈求五谷豐盛、生意興隆以及社區與家庭的興旺。

5、 日本經濟面臨的課題

本課程係由早稻田大學商學學術院谷內滿教授授課，谷內教授美國布朗大學碩士，曾任日本經濟企劃廳調整局審議官、內閣府官房審議官、政策統帥官、及APEC亞太經濟合作會議會長。

課程內容介紹

日本當前經濟因受泡沫經濟崩潰及世界金融危機影響，呈現財政困窘現象。其中最重要的課題，以人口高齡化、先進國家最糟的財政狀況，以及企業部門低生產性和低收益性及創業家精神薄弱等問題，交織形成重大財政問題，因此必須追求活化民間企業活動，以及執政者有效的經濟成長政策。

回顧日本經濟的20年，自1991－2001年10年當中經濟一直不景氣，年平均成長率1％，歐美國家稱日本為失落的十年。2002年－2007年之間維持2％的穩定成長，讓日本人恢復一些信心。但好景不常2008年受到美國雷曼兄弟、房利美與房地美的影響，2008年－2009年間世界金融危機導致的不景氣，使得經濟急速下滑，但現在已有起色。

在1990年以前的十年間，每年經濟成長維持在5％、6％之間，從1986年起地價、股價的急速上升，短短5 年間地價成長3倍，股價成長3.5倍，因日本經濟體相當龐大，高成長率所造成的經濟過熱現象，當時似不自覺；1997年－1998年，泡沫經濟後的不良債權（因政府及銀行狀況不好，只好將還款期限往後延），大型銀行及大型證券公司接連破產倒閉，眾多銀行資金不足，信貸緊縮，政府大膽的危機處理做擔保，撤除存款保險上限，破除銀行國有化，購買不良資產，投入資金到大型銀行有12兆日圓，此時大小銀行不良債權問題及金融危機帶來很大影響。政府並要求各銀行在3年內將不良債權減半，因政府當了大股東，大家都很聽話，現在已回復至正常狀況【大型銀行正常狀況不良債權應在1％－2％】。

政府施政之積極面－打造成長基礎的改革

(1) 挽救低迷經濟：1990年代後半開始進行結構改革，首先擴大公共投資，但須先處理呆帳壞帳問題，效果不理想。

(2) 企業部門的改革：1998年控股公司的解禁、改革破產法制促使企業破產重生、引進時價會計（取消相互持股）、公司法等。

(3) 金融改革：放寬利率、手續費自由化，撤除銀行、保險及證券業之間的藩籬，新成立金融廳，金融商品交易法等。

(4) 勞動市場改革：放寬對職業中介機構、派遣業者的規範限制。

(5) 郵政民營化。

日本經濟的重要課題

(1) 無以類比的人口高齡化：人人都長壽雖是好事，但太快速成長，社會制度跟不上，最大問題是養老金不足。因此必須改革社會保障制度，提倡高齡者職業生涯理念－可以工作到死。從表上看到現在日本每5個人有 1個老人，其特徵是高齡化速度全球第一，以及老年人水準高；到了2050年65歲以上的老年人將佔有40％。現在日本超過100歲的老人相當多。除了社會保險以外，醫療制度的建立亦刻不容緩，而年金制度積存方式，由於年輕人繳交養老金，並非轉存保障，而是馬上分給現有老年人，等到現在年輕人老了，再由當時的年輕人繳交支付，但因高齡化速度太快以及老年人壽命的延長，使得年金制度成了執政當局難以應付的課題。這種體制全球絕無僅有，只能自己建立。

(2) 重建財政：日本是先進國家最糟的財政狀況，現在還在持續當中，其舉債達到GDP的200％。日本債務餘額，小泉政府雖有改善計畫，但2009年隨著政權轉移民主黨執政，鳩山內閣採擴大支出政策，如未設排富條款的兒童津貼、高中職免學費政策等，債務日增。若採發行國債，雖短期可以支撐，但長期且大規模舉債，民間意願降低，提高利率後所帶來的影響，更會帶來不敢投資的問題。

(3) 企業部門低生產性和低收益性：日本雖有許多好企業，如豐田汽車等，但最近都出現問題。比較美國、法國、英國、德國等，日本的生產力均低於美國、法國、英國、德國；若以每小時人均收入比，除了低於法國、英國、德國10％以上外，更遠低於美國30％。至於企業資產收益率及股東權益報酬率亦均低於美國。

(4) 創業家精神薄弱：勇於創業者少，政府應設法建構可投資、願投資的生產環境。比較美國、法國、英國、德國等國之創業率，2006年英國12％，美國10％，德國8％，法國6％，而日本僅有4％。

現今日本追求的成長政策

(1) 放寬規範限制如農業、護理、醫療等。

(2) 郵政民營化：小泉政府將郵政民營化視為重要執政成果，隨著政權轉移，郵政民營化將被重新檢討，因為鳩山政府認為郵政宜國營化。

(3) 調降法人稅：目前日本課徵的法人稅是全球最高。稅制改革是活化企業的重要手段，八大國家中日本的稅率最高，影響企業競爭力，若改為徵收消費稅，民眾亦有意見，鳩山政府宣稱要降低企業稅率，又說短時間不會提高消費稅，且又要猛開支出支票，例如兒童津貼（從2010年4月每月10000日圓，至2011年每月20000日圓）、農民所得保障（農產品賣不出去政府保證收購）、高中免學費（從2010年4月起實施）等。

(4) 勞動市場的改革：正職員工V.S.非正職員工（派遣人員、打工人員等）。

鳩山政權經濟政策評價

(1) 新政權的關鍵詞＝維護國民生活。

(2) 所得重分配（兒童津貼、農民所得保障、高中免學費等）：阻礙長期性成長的可能、擴大財政赤字、市場經濟的根本是自行負責。

(3) 企業觀點的欠缺：民間企業是產生經濟活動的基本泉源。

6、 中國環境問題與日本的安全保障

本課程係由早稻田大學環境私塾塾長原剛教授授課。原剛教授出生於台南，為農業經濟學博士。曾在每日新聞工作擔任記者及評論員的工作。自1998年到早大擔任教授，負責環境及可持續性發展及媒體評論課程。

課程內容介紹

課程以「中國環境問題與日本的安全保障」為題，把中國環境問題視為日本的安全問題來看待，進一步考量日本環境與中國技術合作的情況。

環保是很大的課題，只能將焦點放在某些部分。原剛教授在早稻田大學開設有關環境問題及永續性課程，吸引大陸北京政府官員參加，中國大陸不能算是永續性發展的狀態，從1988年到現在都是這樣的。現在中國大陸不是考慮永續性的社會，考慮環保問題要分4個地方:第一，人口資源與開發之間關係，中國大陸在1978年開始採取一胎化政策，但僅針對住在大城市的漢族管制。在農村都是生到男孩為止，為什麼？因為農村還未普及社會保障制度，觀念上認為生男孩才有保障。過去曾到中國農村考察，當地有很多女孩子，知道我是外國人，都圍過來聊天，但是當共產黨的幹部來了，這些女孩就會趕快散去，因為這些女孩都沒有戶口，她們常說：「上有政策，下有對策」，或說法律是為了不被遵守存在。

中國是5%要糧食進口的國家，這對日本來說是很大的問題，因為日本只能自給40％的水準，其他要靠進口，但如果從別的國家進口糧食，則容易與中國大陸有衝突。原剛教授經常與早稻田大學學生討論這件事，很多中國大陸的學生認為，中國要推進工業化、現代化及城市化，像農業這種生產力不高的產業，向別國進口糧食，這是現代化的過程。但他批評說，中國的人口13億6千萬，如果要靠進口糧食彌補，其他更貧窮的國家怎麼辦？但是很遺憾地，亞洲及很多發展中國家都靠進口糧食，他不清楚中國大陸教育如何進行的，中國人口增加，糧食需求增加，可能會壓抑其他國家，這些社會主義國家年輕人為何不懂這些理論？

現在的中國走向工業化、現代化及城市化的道路，日本過去50年經濟快速發展，產生許多公害病，不管政治體制如何，經濟體制如何，走向現代化，都會出現這樣的發展與環保的矛盾，這是不可避免的，隨著社會的進步，不得不出現這樣的犧牲，這是歷史的事實，臺灣也如此，因為也正參與調查有關高雄的事件，類似情況也出現。

中國社會科學院研究環保問題的劉教授，10年前提出中國可持續發展的戰略報告，報告中寫到中國人口增加、資源消費及環境負荷，可能會影響到經濟發展，前述3種情況都控制在零的情況，才能持續發展經濟，但現實不是如此。比方說，從經濟學的角度來看，多少經費投入環境保護上是一項指標，一般來說，GDP1.5％至2％投入環境保護事業上，可以控制在一定水平，但不能好轉，根據歐洲、美國及日本的經驗來說，這數字是對的，日本及美國上世紀已經投入2％，也有很多輿論壓力。但是國營企業沒有人格，只有共產黨的意識形態，他不會弄錯，跟老天爺一樣，其結果如何導致何種情況？到處可看到，像日本這樣的民主化的國家，產生這些公害，有一定受害者，也有很多支持的團體，形成一種潮流，沒有採取措施阻止公害發生的地方首長，下次選舉會落選。但很多北大的學生問我，你可以選東京都的知事，但我不能選北京市長，那我要怎麼辦？他們的意思是說，日本克服公害的方式，在中國大陸是不可想像的。

公害的問題，一般看高雄的例子就比較清楚，訊息公開披露，讓市民知道後，才能對企業的要求，找行政部門來解決問題，才能制定法律或規定，但中國社會不能作市民運動，且經濟發展規定在國策當中，不能批評，那能作什麼？現在中國大陸水資源非常短缺，大氣污染很嚴重，大氣污染主要源頭是燒煤，他們能源當中75％是燒煤的，要燒7億5千噸的煤炭，一年產生2，000萬噸的硫氧化物，沒有處理掉的1，700萬噸二氧化硫都飄到日本上空，估計是日本產生的16倍，比方說，日本列島發展工業地方靠近太平洋，只考量日本的情況，空氣汙染指標比較差是這邊，但實際上列島西邊靠中國的日本海比較嚴重，尤其冬季季節風吹來更惡劣，大連、瀋陽吹向日本東北，上海到九州，臺灣可能略受影響。除硫氧化物外，沙塵暴也很厲害，曾經有成田機場飛往北京的飛機，因沙塵暴又飛回日本。我們走到戈壁，發現人口增加，草原變少，開發正在進行，此一情況到底會到何種程度？從日本角度看，中國大陸有很多矛盾的狀態，其中也有很多可能性。

在日本，很多大水母到了日本海，結果造成沒辦法捕魚，因為漁網只有海蜇，這些海蜇何處而來，是個迷，許多科學家都認為是從渤海而來，這裡離大連很近的遼河，日本科學家假設遼河優養化，產生許多水母，所以我們去了遼河靠海的地方，因為沒有路，我們走了3小時，因風很大，形成很大波浪，但含泥土太多，波浪沒有聲音，海水呈現褐棕色，後來知道1公升海水含有5公升有機物，因為生活廢棄物、垃圾都沒有處理，就流到河裡去。這裡行政區域劃分屬於盤錦市，與日本富山縣結為姊妹市，富山縣前往調查，發現遼河與神通河相比，遼河的汙染是神通河的50倍，就此部份而言，只能批評中國，中國太離譜了，日本右派就以此來攻擊中共，但右派只看到一半，遼河的海口有8千公頃蘆葦，當地中國人1年砍掉50萬噸去做紙漿，因為有蘆葦，可以淨化很多的污染，所以他們就在水田養螃蟹，他們開展的是生態農（漁）業，再把河水引到農田種水稻，不用施肥，因為沒有農藥，他們在水裡放大甲蟹，水深度有30—40公分，很深的地方有大的魚，淺的地方有貝類，他們利用自然環境生產的綠色食品，就出口銷往東京。我曾擔任野鳥會的學術顧問，我要跟只看到一半的右派人士說，日本候鳥飛到那兒去呢？經過朝鮮半島、中國遼河到俄羅斯的遠東地區，而這大片蘆葦是保護區，禁止開發，我們在日本欣賞的候鳥如果沒有這地方，就會飛到別的地方去，中國政府把這地方劃為保護區，是最近的事情。這些跟綠色生產有關係，中國之後很多產品要國際化，銷往海外，如果是綠色生產物品有較大競爭力，品質也有保證。

以下用兩個例子說明日本企業如何打入中國大陸，一是全球暖化有關，採用清潔發展機制（CDM），在日本實現減排成本較高，拿技術到中國去，在那邊排掉二氧化碳，這方式在鋼鐵、電力公司才有。大家都知道，中國人很會偷專利，很多日本企業怕專利被偷，損害智慧財產權。但是日本企業也有好處，只要花很少的錢就可以減掉二氧化碳。另一個是水的問題，日本自來水很安全好喝，淨水公司到中國大陸蓋工廠，下水道處理工廠較易辦到，但靠海或河口須鋪設管道很難普及，歐、美有關自來水工作由民間處理較多，現日本由地方政府負責，東京都與大阪市與水道局合作，打進中國大陸市場，正在作籌備工作。

原剛教授也重申對中國大陸的擔憂，在中國刑法中有群眾的行為，5個人作為群體，向政府部門抗議，就算違反牴觸法律，中國政府一直很擔心這種情況發生。依中國公安部門統計，每年有10萬起騷亂發生，規模大的約1—2萬人與警察公安衝突，較多情況是農民失去農地，被強制搬遷，據說其中1/3與環保有關，比如工廠排汙水影響農業或工廠排放廢氣對於學童健康造成疾病。類似小衝突每天約300件，其中100件與環保有關，每天出現這樣衝突的國家，如何可以持續發展？隨著中國經濟發展，人均收入達1千美元水準，中國大陸進入這類衝突增加的階段，歷史證明，這些騷亂會平息，但目前中國狀況能否完全平息，我有些擔心，不可能出現體制本身會垮掉，但地方不穩定情況可能持續下去，所以日本要考量如何看待中國大陸，我們沒有辦法選擇鄰居，據統計，中國大陸與日本70％不喜歡對方。

7、 東亞中的日中關係

本課程由早稻田大學研究所社會科學綜合學術院劉傑教授授課。劉教授出生於北京，為東京大學人文科學研究科博士，1996年進入早稻田大學擔任講師，曾任哥倫比亞大學客座研究員。

課程內容介紹

中日關係是一個比較複雜的關係，本課程從學術面出發，希望客觀地來討論這個課題。

日華和平條約是日本與中華民國政府所簽訂，故二次世界大戰後，日本就用「結束不正常關係」概念（非「結束結束戰爭關係」的概念）來處理中、日關係至1972年中日邦交正常化為止。1972年至80年代初期的十多年，很多日本人都對中國人有很好的印象，究其原因，應為戰後長期以來兩國沒有來往，日本人對中國傳統文化仍抱持尊敬的態度，而當時中國又處於落後狀態，日本人反而欣賞中國人的純樸，70%-80%的日本人對中國人有親近感，然而現在只有20%-30%的日本人對中國人有好感；相反地，日本人對台灣人則一直保持比較穩定的親善態度。

早稻田大學以中文為第二外語的學生，每年都有增加，現在一萬多名入學生中，有一半約五千名學生休息漢語，可見學生對中國關心的程度是很高的，但其對中國的情感則反不如其未學中文前，可以說只是關心中國，並不是要與中國親近。所以「相互了解越多，更可增進，改善國民情感」的結論，在中日關係上是不成立的。同學，在日本的留學生中以中國大陸留學生戰最大多數，然而國民情感並未隨交流而增長，這是否意味著了解越深，越疏離呢！

為什麼中日國民感情會對立呢？究其原因有以下諸點：

1. 中國崛起

二次世界大戰以後，日本一直與美國、歐洲先進國家擁有相同民主化、進步化的價值觀及成果，日本與中國是完全不一樣的，日本是得到西方認同的唯一國家。司馬遼太郎曾說「明治時代是一個非常好的時代，明治維新以後，日本成為世界五強之一，日本應該要恢復之前的自信。」日本在二次世界大戰後；一直認為亞洲是落後的，而日本和亞洲其他國家是不同的，所以它是「亞洲的西方國家」。

中國經濟、軍事力量日益抬頭，對世界影響越來越大，日本不禁對其在亞洲的地位產生懷疑。

1929年日本採行「小日本主義」，即日本應該老老實實做日本人就可以了，後來擴張主義抬頭，造成侵華事實，戰敗後，日本在經濟上一直居於領頭地位，現在面對中國的崛起，不禁對中國也產生質疑。

2. 美國對中國的政策

二次大戰後，美國與日本一直是軍事同盟關係。然而日本人認為美國對中國過度友好的關係，是否會因此輕忽了日本，這也造成日本對中國的猜疑。

3. 由於中國的政治制度、民主化程度與日本差異很大，日本也會懷疑中國是不是會變成霸權侵略國家。

4. 北韓問題

日本認為中國與北韓關係密切，二國又都是社會主義共產國家，因此日本對北韓的不滿也牽連到中國。

5. 中國透明度低

最近發生日本抓到中國出口問題食品，影響日本人身體健康，其後中國也抓了三名販毒的日本人與以處決。據說中國每一年處死1000人，其數字遠比世界其他國家執行死刑人數的總數要多，但中國從未發布期執行死刑的數字。中國政府很多規章措施並不透明，也導致日本對其不信任。

6. 中國對少數民族的政策

基本上，日本是單一民族國家，雖然其在北海道有愛奴人，沖繩也有琉球人，但因為他們都說日語，故仍不礙單一民族國家的組成。所以日本對於有五十多個民族的中國，採用鎮壓手段防止西藏、新疆等少數民族爭取獨立感到不解。日本對藏獨、疆獨抱持同情態度。

7. 現在中日國民情感對立，是因戰後中日關係未處理好造成的結果

近代日本正式文書中，一直稱呼中國為支那，日本一直不承認中華民國，因為日本認為中國不是一個統一的國家，中國只要朝代一變，國民就會改變，如清、唐。所以日本不願稱中國為國家。

1945年八月十五日日本天皇透過廣播宣告日本戰敗，當時身為支那派遣軍總司令的岡村寧次，一直認為日本在支店(即中國戰場)的戰役都獲得勝利，為什麼日本要投降？然而隔了一天岡村寫了一份對華方針，認為日本要全力以赴支持中華民國的復興，全部武器應該完整交給國民政府，日本技術人員應全部留下協助中華民國建設，因為中國的復興正是日本復興的基礎，中國的現代化，亞洲才有希望，岡村建議支持重慶國民政府，可以防止共產黨勢力擴大。同時岡村有鑑於蔣介石在一九四五年八月十五日發表「以德報怨」的談話－－即不要以日本人為敵人，不要報復日本，中華民國的發展要靠自己，不應靠別人等等，這些都刺激到岡村。

日本認為一九四九年國民政府遷台前，將一千多名日本戰俘遣送回日本，只有約四十九人被判刑，現在中國僅因三名日本人在中國販毒即與以處死更加引起日本人的反感。

現今日本學者分析蔣介石「以德報怨」的策略，認為這是因為蘇聯的關係，因為蘇聯在東北會擴大勢力，而英美基於雅爾達密約會支持，共產黨也歡迎蘇聯紅軍入東北，所以為了保持和平，不讓蘇聯勢力侵華，中華民國需要一個朋友。基於戰略及道義的考量，採用「以德報怨」的策略，不要日本賠償。

戰後日本的選擇

1. 究竟應該以中華民國或中國為日本建立外交的對象？

2. 究竟應採政經分離，亦或政經合一的策略，來處理日本與中國的關係？

顯然地，日本選擇不要因為承認中華民國而失去中國。一九五一年吉田茂在美國壓力下，承認中華民國政府，然其仍在國會說，為追求日本的經濟利益沒有必要犧牲日本，故其未答應美國指和中華民國發展外交。

吉田茂認為中國雖然選擇社會主義、共產主義，但中國不可能按照蘇聯的模式治理其國家，二者文化也不同，中國、蘇聯勢必會對立，故日本有必要發展與中國的關係。一九五二年美國給吉田茂一封文件，內文要求日本應與中華民國簽訂和平條約，同時不可和中國簽訂和平條約，並要求吉田茂在文件上簽名並發表，此即所謂的「吉田書簡」，以上就是日華和平條約簽訂的背景。在這個條約中明示，這個條約只是用於中華民國政府統治的區域即台澎金馬，而中華民國則放棄其賠償請求。這個條約主導了日本與中華民國的關係二十年，直到一九七二年日本與中國恢復正常邦交為止。這個條約簽訂時，遭到大陸強烈反對，在其存續的二十年間，日本自民黨內有親台派，如日華協定委員會的岸信介、福田糾夫等，也有親大陸派，如亞非問題研究會的松村謙三。一九五四年鳩山一郎內閣提出友愛政策，想要改變和中國的關係，擺脫美國對日本的外交壓力，主張日本對美國應有自主的能力。鳩山內閣改變了中國對日本的政治態度。日本政治界、經濟界很多人都主張應和中國恢復邦交及經貿關係，而中國也以廖承志為中心，開始大量與日本人接觸。中國在一九七二年宣布為免增加日本人負擔、反彈、影響亞洲和平，故放棄對日本賠償的要求。田中角榮組閣後，認為日本很多內部問題的爭論點，就是如何處理中國問題，只要處理好與中國的關係，日本內部三分之二的政治問題都可以解決，所以要使日本政治安定，一定要處理好與中國的關係。

一九七二年中日邦交恢復，中日共同聲明中雖然未提及日本要放棄與中華民國的外交關係(即日華和平條約五項)，唯日本其後口頭上仍有說日本承認一個中國，台灣是中國的一部分。經以上的說明可以看出中國人只以國民感情來處理中日關係，而日本人是以法律來處理中日關係。這二者有時是無法得到很和諧的結果，一九七二年中日建交，中華民國即主動宣布與日本斷交。一九七六年文革結束，一九七八年十月鄧小平訪日後說：我知道什麼是現代化了。鄧小平回國後就開始制定很多現代化開放政策，八零年代中國進行大幅度的改革開放，大平正方首相對中國執行貸款援助政策，但必須遵守以下三原則：

1. 日圓貸款不能用於軍事。

2. 不能因援中而影響日本與其他發展中國家關係。

3. 中日不搞特殊關係。

至此中國現代化政策得以快速進行。一九八二年日本發生教科書將「侵華」改成「進出」，一些大臣又說日本根本沒有侵略過中國，造成中國對日本的反感，當然這又與日本人及中國人的民族主義有關。一九八三年胡耀邦訪日，與中曾根首相建立很好的信任關係，胡耀邦也邀請三千名日本青年赴中訪問，其後發生中曾根參拜靖國神社事件，中國人很反彈，而胡耀邦也下了台。小泉首相以後，日本沒有再發生首相參拜靖國神社的事實。現在，日本對中國的政策，端視中國將如何改變而定。

8、 東亞地區的區域合作

   本課程係由早稻田大學亞洲太平洋研究科浦田秀次郎教授授課，浦田教授為美國史丹福大學博士，為世界銀行經濟專家，曾任早稻田大學社會科學部副教授、教授、日本經濟研究中心主任研究員、經濟規劃廳經濟研究所特聘主任研究員、國民金融國庫綜合研究所所長。

課程內容介紹

(1) 世界經濟危機

1. 2008年9月雷曼衝擊引發世界金融、經濟危機。

2. 亞洲諸國因金融市場資金不足、歐美諸國進口需求減低，而深受重創。歐美經濟成長下降，需求相對緊縮。

3. 必須重新評估仰賴出口，最終產品至歐美的依存型經濟成長策略。

(2)  成長中的東亞區域經濟整合

1. 世界各地區，區域內貿易比率高升。

2. 對東亞各國來說，1980~1985年區域內貿易約占30%，到2005年已經升高到56%，上升速度比北美洲還快。

3. 其商品結構非常有趣，極速擴大的是機械貿易，尤其是零件。

4. 三角貿易：日本、亞洲新興工業國家(零件)→中國(最終產品)→歐美各國，整個東亞像一座分工完整的工廠。

5. 直接投資的貢獻，透過跨國企業形成區域生產網絡。

6. 實現高度成長。

7. 但在世界金融與經濟危機中情勢逆轉，東亞各國反而蒙受嚴重損害。

以上是市場導向型之區域整合

(3)  從「市場導向型」轉換為「制度導向型」的東亞區域整合

1. 市場導向型區域整合：貿易、投資政策之自由化對建構生產網絡之貢獻

(1) 貿易、投資政策之自由化，使貿易、投資大幅擴大。

(2) 關稅大幅削減。（中國平均關稅率由40.4%快速降至8.9%）

(3) 日本對農產品關稅反而增高，因為對農產不能太開放，影響本國農業。

(4) 投資自由化的發展。

2. 遭遇的障礙

(1) 貿易及投資障礙。

(2) 不只有關稅、投資法令等周邊措施，還包括標準認證制度及競爭策略等國內措施。

3. 制度導向區域整合的型態

(1) 自由貿易協定‧區域 (FTA)：廢除區域內的關稅、數量限制。

(2) 關稅同盟：共同對外關稅。

(3) (1)+(2) 區域貿易協定 (RTA)

(4) 共同市場：區域內生產要素(勞動、資本)的自由移動

(5) 經濟同盟：共同總體經濟政策(金融、財政政策)

(6) 完全經濟整合：設立超國家機構

4. 制度導向區域整合的實況

(1) 經濟合作

· 自由貿易協定

· 貨幣合作：清邁倡議 (貨幣互換協議)

· 金融合作：建立亞洲債券市場

· 環境合作

(2) 非經濟性合作

· 人類安全保障等(自然災害、新流感、SARS…)

(4)  東亞FTA日益活絡

1. 轉移重心：從市場導向型轉換為制度導向型

2. 原因

(1) 亞洲危機

(2) 在其它區域的FTA增加

(3) FTA競爭

(4) 中國的興起

3. 東亞的FTA（2010年3月最新資料）共40個
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4. FTA增加的主因
(1) WTO的交涉太慢
(2) 擴大對象國市場的市場通路

(3) 推動國內改革

(4) 強化在國際市場的交涉力

(5) 實現投資及人口轉移等在新領域中的自由化（WTO＋α）

(6) 確保能源、食品等

(7) 區域政策

在世界急速增加的FTA：

[image: image2]
5. 東亞FTA構想
(1) ASEAN+3（日中韓）FTA：EAFTA
(2) ASEAN+6　EPA（日中韓、印度、澳洲、紐西蘭）：CEPEA（Comprehensive Economic Partnership in East Asia）

(3) APEC・FTA：（FTAAP）2006年由美國提出

(5)  日本的EPA戰略

1. 重視東亞→擴大至其他區域（拉丁美洲等）
2. 總括性結構：WTO＋α 

(1) 經濟夥伴協定（EPA）

(2) 貿易、投資自由化（FTA） 

(3) 貿易、投資便捷化（商業環境的完善）

(4) 經濟合作（特別是人才培育）

(5) 確保資源

3. 日本的FTA・EPA
(1) 已生效：新加坡（2002年）、墨西哥（2005年）、馬來西亞（2006年）、智利（2007年）、泰國（2007年）、印尼（2008年）、汶萊（2008年）、ASEAN（2008年）、菲律賓（2008年）、瑞士（2009年）、越南（2009年）
(2) 交涉中：韓國、GCC、印度、澳洲、秘魯

4. FTA對日本經濟之意義
(1) 日本經濟的課題
· 少子高齡化所造成的成長限制

· 所得階級差異、區域間差異

· 極為嚴苛的財政狀況

(2) FTA的意義

· 擴大出口及直接投資

· 活絡經濟

· 建構良好的對外關係

· 對亞洲及亞洲太平洋之區域整合（建構區域制度）的貢獻

5. FTA的預期效果：實現經濟成長
(1) 對象國市場開放，擴大日本企業的商業機會（出口、投資擴大）

(2) 本國市場開放，推動結構改革、活絡經濟：擴大消費者利益、提升生產者效率（出口、投資擴大）

(3) 對象國（亞洲各國）的經濟成長、社會、政治獲得安定（推動經濟合作及出口至日本）

(4) 建立於對象國的制度、規則（競爭政策、智慧財產權制度等）

(5) 資源、食品的安定供給

(6)  推動FTA的障礙與問題 
1. 因應EPA的措施過於緩慢
(1) 農產品自由化

(2) 人口遷移

2. 自由化程度低（被動的姿態）

(1) 農產品自由化

(2) 複雜的原產地規則

3. 欠缺EPA戰略

日本政府部門（省廳）間的協調問題

4. 對EPA的認知度低（國民支持度低）

(7)  實現FTA所需要素

1. 理解日本所處立場
(1) 少子高齡化等造成社會活力衰退

(2) 預期出現高度成長的亞洲

(3) 大幅且急速改變的亞洲與世界

2. 洞察日本未來的強力政治領導力

3. 國民的強力支持

4. 理解亞洲對日本的重要性

5. 提供教育與資訊（調查、研究成果的普及）

6. 克服具體障礙
(1) 農業自由化：階段性（可參採東協模式）

· 給付失業者暫時的所得補助、提供教育與訓練

· 打造具有競爭力的農業、實施農業改革

(2) 人口轉移：理解日本人口減少、確保完善的服務供給

· 執照制度下的自由化

9、 全球化經營

    本課程係由早稻田大學名譽教授江夏健一先生授課，江夏教授為早稻田大學商務研究科博士，曾任好萊塢大學院大學(日本)副校長及教授、近畿大學商務部教授、關西學院大學商學部教授、教務副部長、早稻田大學產業經營研究所所長、早稻田大學常務理事(副校長)、台灣研究所所長等。

課程內容介紹

(1) 全球競爭戰略

1. 全球競爭的時代是巨變的時代

2. 環境變化的特徵：前所未有的

· 速度變快

· 空間擴張

· 大量移動人員、物資

· 質變

(2)  誰也無法預測的未來：出人意料的時代

隨泡沫經濟瓦解而沖垮的三個神話

1. 股價、地價只漲不跌的神話。

2. 消費恆常擴大的神話。

3. 日式經營三寶(完全僱用制、終生僱用制、年資論件計酬制)、企業工會、JIT生產方式堅如磐石的神話。

(3) 「相互矛盾的現象」同時發生，已成必然的時代

· 重視全球化

重視本土化

· 低成本  

高品質、差異化

· 高效率


創新

· 規模經濟

範圍經濟

· 市場原理

公平原理

· 透明性


守法性

(4)  導致變化產生的原因

1. 全球化

2. 產品生命週期縮短

3. 技術革新加速

4. 技術普及情形快速

5. 競爭日趨激烈、多樣化

6. 不同產業之間的界限模糊化

7. 政府放寬限制

(5)  全球競爭的時代

3B（Border國界、Boundary界限、Barrier障礙）＝> Less

2N（Hard Network硬體、Sof t Network軟體）＝> More

全球化時代到來—從Less3B到More 2N

(6)  經營戰略分類

1. 本國中心主義：世界之大，唯我獨尊。

2. 多元中心主義：入境隨俗。

3. 地區中心主義：物以類聚。

4. 全球中心主義：全球一家

(7)  國際化的動向

適應

革新

從長期角度來看，必須要做，不能掌握在別人手裡

(8)  國內經營與國際經營之別

不一定在每個地方都賺到錢，重要的是如何安排的策略。

因為經濟體制不同，一定要了解對方的不同。

消費者的喜好不同、各國價值觀也不同。

台灣的未來是有價值的存在，台灣人最喜歡日本。

(9)  企業成長座標與成長戰略向量

1. 企業的三個主要組成：事業、技術、地理位置

2. 成長戰略向量

計數向量、市場向量、產品向量

但現在不是單向的，而變成雙向的

3. 並轉換成戰略轉換能力矩陣

各類戰略特徵：

(1)正規型

· 維持和強化現有能力

· 維持和強化現有關係

(2)
利基創造型

· 維持和強化現有能力

· 破壞現有關係，創造新關係

(3)
革新型

· 破壞現有能力，創造新能力

· 維持和強化現有關係

(4)
除舊佈新型

· 破壞現有能力，創造新能力

· 破壞現有關係，創造新關係

(10)  任天堂的沿革

從任天堂骨牌起步

創新通路：

· 結合香菸、美女銷售

· 紙牌結合迪士尼

· 電腦遊戲、電動玩具→Wii

去年營業額：1兆…億日圓

去年員工獎金全日本第一：約8個月薪水

公司特點：靈活性、積極性、富人情味

(11) 競爭優勢重心的轉移

1. 安排活動 -> 調整活動

2. 規模經濟 -> +範圍經濟

3. 階層 -> 共享

4. 競爭 -> +協調

(12) 競爭優勢的精華

1. 應對性（responsiveness）：馬上回應人民的要求

2. 彈性（flexibility）：靈活性

3. 豐富的資源（resourcefuleness）：除了金錢之外，還需要人才

4. 創業家精神（entrepreneurship）

5. 網路（network）

(13) 國際經營者的資格與要件

1. 理解與適應社會、環境文化的能力

2. 迅速的反應(Quick response)

3. 靈活的交際手腕

4. 堅定的立場與高明的交涉技巧

5. 專業知識

6. 品行端正，受人敬重

(14) 追求勝利的要件--VMAPS

1. Vision（擁有理想、夢想與展望）

2. Mission（確立使命與角色）

3. Action（採取行動）

4. Passion（保持熱情）

5. Succession（持續到底）

(15) 五安一堂 才會成功

安心、安全、安定、安價（便宜）、安分

10、 政策評估與國民

本課程係由早稻田大學塚本壽雄教授授課。塚本教授在日本政府機關服務三十年，具豐富行政經驗，曾擔任日本總務省行政評價局局長，主要工作即在協助建立日本行政機關政策評價之制度。
課程內容介紹

塚本教授認為行政機關必須自行檢查並公佈所行政策是否有益於國民(或政策本身是否有益)。評價的工作可以分二類，一是對政策逐一進行評價，包括事前評價與事後評價，其二是政策整體評價，針對行政機關本身進行的評價，每年衡量主要政策的目標達成度，又稱為政策績效衡量，而且全世界都在進行。

日本中央政府於2001年1月16日導入評價制度，作為中央省廳改革的一環。地方政府部份，地方自治體(督道府縣、市區町村)約自1990年帶中期開始導入，目前已有50%以上的自治體實施此制。

1990年代中旬，行政體制革新成為政治課題，1996年塚本教授負責召開行政改革會議的工作，改革會議由過去亦曾參與過的工商代表、學術界、政界等人士組成，改革案由總理大臣主導的「行政改革會議」進行起草。1997年12月完成最終報告，並於2001年實施改革，主要的工作為中央省廳的統合改編，中央省廳由1府22省廳改為1府12省廳、強化內閣總理大臣的權限與輔佐機關、行政機關精簡化，內部組織的外部法人化以及人員削減、導入政策評價制度，開始實施行政的自我檢查，政策形成與實施過程透明化。政策評價制度於焉而生。

塚本教授認為日本行政機關長年以來流於「偏重企劃」或「重視手續」，對政策實施的「結果」不甚關心。幹部公務員喜歡進行新的計畫，但缺乏評估機制。一般的行政機關中甚至不具政策評價的知識。

日本進行政策評價的標準方式，1.政策成效的事前評估，以事業評價方式之成本效益分析等政策分析法(policy analysis(economic analysis))2.政策成效的事後評價，以綜合評價方式之計畫評價(評價研究)法(program evaluation)。此外政策目標達成度的年度評價則以實績評價方式之績效測量法(performance measurement)進行評估。

塚本教授認為政策評價的預期待效果在政府內部係為達到政策管理之目的，將可明確區別有益政策與無益的政策，成為致力改善政策的契機。至於外部方面的預期效果則是期待改善與國民的關係，實踐政府的說明責任，使國民理解並同意政策；針對現行政策，可說明其是否提升效果，以及針對新政策，說明其實施之必要性與合理性，成為與國民對話的方式，也是「政策行銷」的發想。

評價制度導入八年後，塚本教授認為有一些缺點，一是看不見導入效果，無謂的預算浪費並未減少，評價報告書中關於政策的必要性與效果未能適當表達，也未成為可讓國民理解和同意的內容)。其二是負責評價的行政機關職員作業負擔過重。在政策成效的事前評價方面，一般而言政策僅強調「有必要」，卻未顯示根據何在，例機場建設等公共事業，其需要預測等評價前提遭到質疑。在政策成效的事後評價方面，缺乏評價專門知識進行的作業，只流於笨重無用的報告。而在政策目標達成度的年度評價方面，沒有明示目標值的根據就做出「達成」評價者不在少數。共通的缺點則是流於充斥自吹自擂或無意義的語詞的報告書，製作、公佈的結果對誰都沒有幫助。

分析其原因，一是過度期待政策評價，其實政策評價亦有所善與不善之處，其二是政策評價的結果(事前、事後)被用於決定廢止政策或縮減預算。其三為組織的內部人員很難對組織政策提出否定性的結論。最後則是人員訓練不足，要能進行適切評價，並寫出有條有理的報告書，必須經過專業訓練。

塚本教授認為解決問題的關鍵在於，一明確認定政策評價只能作為決策時的參考資訊之一。二明確決定政策評價的結果訊息，三切分政策評價與預算分配的關係，四確實執行關於政策評價方法的入門研習。五簡化作業內容。例如以績效測量為主，還有在平價個別政策時限定對象。另外，評價報告書的內容，應以國民確實想知道的事項，也就是以根據評價作出的判斷內容及有關其根據的敘述為主

11、 與台灣留學生座談

台灣留學生代表：

胡元禎（日本語教育研究課程）

陳韻如（政治經濟學部四年）

吳佩庭（國際教養學部四年）

蘇若妮（政治經濟學部四年）

林怡谷（政治經濟學部）

李正耀（政治經濟學部）

許鈺婷（國際教養學部）

座談發言紀要：

問題一：留學生自我介紹（包括在日打工情形）

1.
李正耀：台大政治系國際組四年級，到日本一年半，平常在摩斯漢堡打工，這學期修習十二堂課，共二十一學分，正在寫畢業論文。

2.
許鈺婷：目前在國際教養學部就讀，為英文組，在台灣是台大政治系五年級。從大學以來就一直有打工，目前除課程外，上午學校有安排日文課。

3.
林怡谷：台大政治系六年級，已經畢業回台，又重新回到日本，希望在日本就職。

4.
蘇若妮：台大政治系國際關係組四年級，目前在政治經濟學部，偶爾會兼差，像是翻譯或在成田機場打工。

5.
吳佩庭：台大政治學系國際關係組四年級，曾在新鮮漢堡打工，也教授日本人中文或英文會話，會以認識台灣為主題。

6.
陳韻如：台大政治系公共行政組四年級，完全沒有打工，都靠家裡資助，前幾屆交換學生早稻田大學補助每個月7萬日元的住宿費，現在補助五萬日圓，自己要貼補二萬日圓。學校提供學生宿舍，為單人套房，學費則完全免費。

7.
胡元禎：目前在日本語教育學程學習日文，來日本都是自費，在台灣擔任律師，去年申請到早稻田念一年語文課程，不拿學位。學費大概75萬日圓，住宿及生活費較昂貴。

8.
江正殷教授補充：早稻田大學與台灣大學有雙學位制度，大四時在早稻田就讀一年半，再回台大半年，則先取得台灣大學學位，再獲得早稻田大學學位。目前早稻田與台灣大學交換學生，大學部包括政治、經濟系、管理學院學生，碩士班則包括城鄉所與電機所；中國大陸則包括北京大學、復旦大學；新加坡國立大學及韓國高麗大學等等。目前也正與北大討論共同合辦新的研究所，將以東北亞為研究領域。

問題二：到早稻田交換的學生是否由教授推薦？接不接受原住民學生？

江正殷教授：學生由台灣大學負責甄選，沒有特別針對原住民學生，中國大陸方面則日本政府有針對西藏、新疆（維吾爾族）及蒙古等提供經費，讓學生到日本學習日語，為期一個月。

問題三：為何選擇早稻田大學？經過這段交換學生的學習過程，對於人生規劃有何不同？台灣與日本的教授及學生有何差異？

1.
胡元禎：大學時即對日文有興趣，工作之後因為工作很忙，沒有時間繼續學習，因此去年為了工作留職停薪一年到日本，因為申請時間的因素，只申請早稻田大學。能在早稻田大學學習是很好的經驗，這是全日本留學生人數最多的，大約有4000多名，上課時可以碰到很多不同國家的人，交換不同經驗及想法。外國學生在課堂學習上很積極，早大的教授比較強調自主學習，希望每個人都有自己的想法。

2.
陳韻如：因為早稻田大學與台灣大學交換學生的計劃，只要多上一年半的課程就可以拿兩個學位，所以就申請了。到日本上課後發現外國人都會多種語言，也學習與日本人相處，在台灣都是很直接、隨性，日本人則很仔細。教學方面，台大教授比較嚴格，學生也比較用功，早稻田學生則花較多時間投入社團活動。

3.
吳佩庭：

(1)
因為日本學費很貴（一年大約一百萬元），以新台幣二萬元學費就可以到早稻田拿到雙學位，加上學語言就是要到當地學習，覺得交換學生是很好的機會。

(2)
到了早大之後，與外國學生接觸，學得自己很渺小，舉例來說，一位蒙古來的同學，從日本回到中國大陸北京後，還得坐兩天兩夜的火車才能回到蒙古，這是我到日本之前無法想像的，也學會要對別人尊重。在台大，教授上課速度很快，在早大老師則會顧慮外國同學的理解程度而放慢速度，上課方式也較活，像workshop或實地參訪，能透過討論，更深入了解。

(3)
北大的學生上課都坐在第一排，發言也很踴躍，不過時間久了就不覺得有甚麼特別的。台灣學生比較積極參與課外活動，北大學生則以課堂為主。

4.
林怡谷：

(1) 大學第二外語即是選修日文，就想到日本來學習。來到之後，真的警覺自己的世界很小，透過生活及學習拓展國際視野，例如說早大與歐盟合作很密切，就可以了解不同國家、區域的視野及感想，跟歐洲及美國的學生聊天，才發現他們很關心世界，台灣的學生則相對不關心也不了解。

(2) 早大教授對學生要求不多，希望自我要求、自主學習，這段時間也發現國外來的學生從小就很自主、自立，歐洲學生則非常懂得尊重不同文化。

(3) 日本學生到台大當交換學生很可憐，因為上課速度很快，而且把日本學生跟台灣學生一視同仁。

5.
江正殷教授：

(1) 北大的學生覺得來到早稻田可以在圖書館看自己想看的書是很幸福的，台灣的學生則與外國人互動較好。

(2) 早大的教授不要求死讀書，大學部是以豐富人生為主，校內社團活動很多，我有一個學生參加捉迷藏的社團，從遊戲中學習如何組織及完成一件事情。自己的人生自己選擇，讀書的目的不是為了做大事，而是為了救自己。

(3) 日本的大學強調通識教育，要以培養語言能力及國際視野為主，歷史、哲學及數學一定要學好。台灣學生常過於主觀，不要封閉自己。

6.
蘇若妮：

(1)
我是第一屆交換學生，原本就想出國念書，這是很好的機會，可以拓展國際視野，也學會尊重別人的文化，以及如何自我挑戰。

(2)
我在台灣大學學的是政治，畢業後去找工作，台灣的公司不看你的能力，或你想做甚麼事？認為要有相關科系才可以去做行銷或管理工作，因此我又選擇來到日本，希望在日本工作，證明自己的能力。在早稻田的學生，不管你在那個學部就讀，到日本企業應徵工作時，都可以從社團活動的組織、經驗等侃侃而談，日本企業認為自己有培養社會人才的責任，不會一味以在學科系做為錄取人才的判準。

7.
許鈺婷：

(1)
因為家裡有三個小孩，只花二萬新台幣就可以到日本唸書很值得，加上自己在大學時曾經遇到早稻田大學的學生，覺得從日本看世界與從台灣看世界會有很大不同。

(2)
在台大主修國際關係組，卻只以美國及台灣經驗看世界，現在則很不同，舉例來說，我有修習一門日本外交政策課程，每個同學的角度都不同，學的東西也沒有標準或正確答案，要自己去追尋答案。

8.
李正耀：

(1)
到日本來主要就是為了雙學位及學日文。從小因為功課不錯，一路念到台大，被歸類為成功族，但在台大上課沒有刺激，希望能到陌生的地方接受挑戰。這一年多來看台灣的方式也很大的感受，以前對台灣的理解是從媒體、歷史、課堂上擷取而來，是一個混合體，現在可以去了解不同國家的人對台灣的想法，自己會去蒐集資料，看文章，發現自己要像別人介紹台灣或說明跟台灣有關的事情時，充分感受到自己的侷限。

(2)
早大有專題研究的制度，從大三開始，就跟老師每周固定見面，每周讓自己去關心議題、找資料，並訓練自己說話及大家了解。早大的教學方式與台大很不同，透過兩邊的學習，對自己是很好的體驗。

問題四：如果一個學生從台大被退學，你們有甚麼建議？

綜合回答：台大不是唯一的路，路很寬廣，社會應該支持他們繼續走下去，而不是只在乎文憑，用異樣的眼光來看待。

問題五：從日本文化的觀點，似乎在職場上男女管理職比例有很大差異，在學校當學生會不會也以這種差異存在？

綜合回答：

1.
日本女生比較溫柔，習慣不把話說完。教授對於男女學生都一樣，沒有差別待遇，不過出了社會之後，男女生在大公司就職的比例則約為4:1。

2.
參加社團活動時比較有明顯感覺，比如說幹事長歷屆都是男生，活動的領隊也一定是男生，女生的工作通常是煮飯。

12、 全球化人才培育

本課程係由早稻田大學政治經濟學術院白木三秀教授授課。白木教授為早稻田大學經濟學研究科博士，曾擔任國士館大學政治經濟學部副教授/教授，1999年起擔任早稻田大學政治經濟學部教授，現並兼任留學中心所長。

課程內容介紹

(1) 日本對外投資及企業外派員工概況

日本在2000年以後經濟發展遲緩，但對外投資卻呈上升趨勢，尤其對亞洲的投資，在2006年以後快速成長。同期間，日資企業外派人員也呈成長趨勢，外派至亞洲的人員成長最快。

(2) 「總公司的全球化」與「當地公司的人才累積」

在全球化趨勢下，總公司與當地公司之間具有相互依存關係，也可透過充分的活用人才，即總公司與子公司人才的交流，來提升公司經營的效率。但是日本企業在海外子公司所培育的當地人才，卻不易回到總公司工作，不能發揮全球化經營的效率。

1. 公司與子公司間商業模式的發展

依據Bartlett & Ghoshal “Management across Border”，總公司與子公司間的商業模式可分三種：(1)全球組織模式（Global Organization Model），(2)國際組織模式（International Organization Model），以及(3)跨國組織模式（Transnational Organization Model）。日本企業的商業模式發展如下：

（1）日本企業過去多屬全球組織模式，資源絕大多數集中於總公司，全球為1個市場。

（2）隨著海外市場擴大、當地進行販售與研發的重要性提高，轉變為國際組織模式、跨國組織模式。舉例說明如下：

國際組織模式：以食品生產為例（如雀巢公司），世界各地對食品的喜好不同，因此不能以1個市場看待，而需依不同市場喜好規劃生產，因此，資源需分散至世界各地，各子公司分別與總公司連繫，總公司僅扮演調配資源的角色。相較於全球組織模式，總公司變小，子公司擴大。就日本公司而言，松下、夏普均較適宜此種模式。

跨國組織模式：各子公司不僅與總公司連繫，子公司彼此間亦互相連繫。總公司主要扮演協調角色，子公司則可成為某項產品的總部，例如惠普公司（HP）總部在美國西岸，但印表機零組件的總部則在新加坡子公司。

2. 中國大陸是一個大市場，日資公司必須在當地進行研究發展工作，因此，總公司在中國大陸所設子公司的高階管理人員可能不宜外派日籍人員擔任，而應由當地人擔任。但是，若子公司的高階管理人員由當地人擔任，總公司往往懷疑其是否完全了解總公司的經營政策。如何將總公司的知識（know-how）傳遞給子公司，以善用子公司的人才，是一值得研究的課題。

(3)  當地公司人才養成與累積的重點

欲維持及提升員工的工作意願，前提條件是：經營方針一致；與上司、同事間的關係良好；以及良好的職場環境與薪資獎勵制度。此外，在員工認為上司值得信賴情況下，下列的重點亦不可或缺：

4. 提供有趣的工作（承擔責任程度、成就感）

5. 提升能力與公正的評價（可透過工作提升能力，並獲得肯定）

6. 對於職務的展望（有晉升的機會）

(4)  日資企業在中國大陸子公司之白領人員調查

1.
資料來源：日本在外企業協會2003年公布的調查資料。

2.
調查緣由：某日資企業在上海設廠，因員工離職率高，故進行調查。

3.
樣本：2002年針對日資企業在大陸子公司35歲以下（大學畢業）員工進行調查，總計14家公司211人。

4.
調查結果：

未曾考慮轉職者占43%；考慮轉職者中，有意願轉職歐美企業者占69%。員工選工作時重視的條件有：學習新技術，新知識的機會；可發揮能力、專長；高收入；對未來的展望等。值得注意的是，對於工作穩定性及工作時間、休假的重視程度相對較低，主因在於中國大陸經濟正快速發展，年輕員工不虞找不到工作，不擔心被解雇。

前述2項員工較不重視的項目，正是Herzberg所提維持及提升員工工作意願的前提條件，因此，離職率高並非這些年輕人有問題，而是公司有問題。

(5)  國際人力資源管理上的各種問題

1. 多國及企業的人力資源管理觀點

（1）定義：針對人力資源建構一系列具有一貫性，且符合戰略需求的各種系統。

（2）特徵：在統合與分散間找到平衡。

如日本Sony公司曾經有900個子公司，松下亦有數百個子公司。將這些子公司統合，減少子公司數量很重要；另依Bartlett & Ghoshal的理論，跨國公司也須將決策、資源等分散到子公司，因此，在統合與分散間必須找到平衡。

（3）相對優勢：人力資源全球調配與活用的可能性。

跨國公司與國內公司的差異在於資金與人才皆可全球取得並調配運用。在全球錄用優秀人才，並讓其發揮能力，正是跨國公司的優勢。
2.
日資企業的人才組成特徵與其涵義

（1）在亞洲的日資企業，多數高階管理階層只有日本人及當地人，屬於「雙國籍型」。當地人只能晉升至子公司的高階或資深管理階層，不能再晉升至總公司擔任高階管理人員，因而缺乏工作積極性。歐美資企業則多數是「多國籍型」，在子公司任職的當地人有機會晉升為總公司的高階管理人員（如日產汽車總裁）。

（2）日本國內留學生有13萬人，每年有3.5萬人畢業，1萬人在日資企業工作，其中約一半因傳統孝道觀念，在5年內會返回母國，從而造成日本企業對於這些留學生產生不滿（因為日本企業員工資歷10年以上者才能外派）。事實上，日本企業可在錄用留學生時，將計畫長期留在日本者與短期工作後返家者分開訓練及分配工作，而使人才能夠活用。

(6)  赴任者應備資質與能力

1. 關於外派者的各種問題

（1）外派人員通常有4個任務：

I.
當地公司的統一管理

II.
與總公司協調

III.
經營知識與技術的移轉

IV.
人才的養成與開發（包括對後繼者與自我能力的開發）

（2）挑選外派者的方法：除重視外派候選人的職能相關表現，亦要重視適應力（對異文化的適應能力、領導能力）。

2. 推動工作的四大因素

依據白木教授2008~2009年度針對中國大陸外派日籍員工及當地員工之調查，推動工作的四大因素為：

（1）問題解決能力：明快決策、迅速執行業務內容、發生問題時及早對應；

（2）P/M（Performance/Maintenance）領導能力：提供培育部屬的機會、與部屬與享願景實踐的進展情形、為能實現目標，讓部屬清楚認知其角色；

（3）組織柔軟性：坦承自己的錯誤、決策前廣納週遭意見、在其他部門求援時適時提供支援；

（4）異文化素養：關懷當地社會、理解當地文化與風俗習慣、致力學習當地語言。

3.
提升外派日籍員工成果的各種要因

（1）個人特質方面：工作經驗年資、是否有海外工作意願

（2）行動特徵方面：問題解決能力、P/M領導能力、異文化素養

4. 白木教授調查之初步結果：中國大陸部屬對日籍上司與中籍上司的看法，62個問項中有42個問項具有顯著差異，在董事以上階層，對日籍上司的觀感優於中籍上司；在部長級及課長級階層，則中籍上司較獲好評。

5. 對策

（1）語言與溝通能力：集團企業內部採用的共同語言為何？總公司採用何種語言？

（2）管理當地人才工作意願：在理解「工作動機要素」與「衛生要素」等前提下，致力符合當地人才的需求。

（3）針對身為當地法人高階管理人員候補的日籍外派員工打造職務：是否經由職務設計，獲取最終的決策經驗。

（4）總公司、當地子公司的商業模式變化：當地公司的自立化、知識與技能的移轉可能；日本總公司經營朝向「跨國組織模式」發展（評價制度與核心人才的確保）

（5）外派日籍員工的成功三要件：保持在實務面上的優勢與獨特性；保持在指令與言行上的一貫性；以及主動發揮創意，成為行動表率。

（6）總公司的型態（全球總公司 vs 日本總公司）：總公司虛擬化。

13、 政策行銷

本課程由早稻田大學國際部江正殷教授授課。江正殷教授為早稻田大學法學博士，曾擔任早稻田大學現代中國總合研究所客座講師、國際教養學步客座講師、留學中心客座講師，目前擔任早稻田國際部副部長、留學中心準教授。

課程內容介紹

內閣官房內閣廣報室依據內閣法第12條・第17條及內閣官房組織令第3條運作，其工作職掌包括協調政府各部門的文宣策略，選定政府整體的文宣實施的基本方針，協調政府重要政策的文宣實施，以內閣整體立場規劃文宣活動，依據內閣重要政策決定並實施重點文宣主題，辦理內閣總理大臣或內閣官房長官等的記者會並支援應對，製作首相官邸網站（包含意見收集），發行並運用電子報。

政府廣報室依據內閣府設置法（1999年法律第89號）第4條第3項，其工作職掌為有關政府重要施政的相關文宣及有關民意調查，並依據內閣府本府組織令（2000年政令第245號）第17條職掌有關政府重要施政的相關文宣。
政府整體文宣的推展體制及職責分擔，其中內閣官房內閣廣報室協調政府各部門內的文宣策略，選定政府整體文宣活動的基本方針，而政府廣報室實施政府文宣，各府省等實施獨立文宣。在實施文宣過程中，內閣官房內閣廣報室設定每個月的「重點文宣主題」，各府省等提出政府文宣希望主題，這二者交由政府廣報室檢討及選定每個月的政府文宣實施計畫並加以實施。

政府文宣主要內容包括廣電媒體(主要電視節目：「想聽這些!構造改革」、「聽!看!」、「新日本探險隊」、「您知道嗎─生活小訊息─」等；主要廣播節目：「小泉總理廣播暢談」、「早安日本」、「中山秀征鍾愛JAPAN!」等)、平面媒體(報章、雜誌、出版物)、網路媒體(政府網路電視、政府文宣網站、行動電話專線)、國外文宣、民意調查及和國民直接對話─城市會議。

政府文宣活動的分析，以食品安全為例，其背景為消除狂牛病（BSE）問題、禽流感問題所導致的民心不安 ，根據食品安全基本法、內閣會議決定等，設置食品安全委員會，成立專門調查會200人左右，在2003年7月以後的風險溝通如下：

	(1)公開各種集會、資料 
	委員會‧專門調查會皆以公開為原則。分配資料及議事錄等刊載於網站。 

	(2)舉辦意見交流會等 
	219次(和關係省‧自治體等的合作) 

	(3)募集意見‧訊息(公眾意見) 
	124次 

	(4)和關係者進行意見‧訊息交換 
	21次(和消費者團體、食品相關事業者、地方公共團體等及委員進行意見交流) 

	(5)發送訊息 
	網站、小冊子、季刊『食品安全』
(現為第8期) 

	(6)諮詢應對 
	2000件(食品安全專線) 

	(7)食品安全觀察員 
	27次(舉辦食品安全觀察員會議)
1700件(來自食品安全觀察員的報告) 

	(8)調查研究 
	2003年度：當作開發有效手法的檢討材料，比較分析國內的食品領域‧原子能領域、義大利的食品領域的案例
2004年度：當作選定手法的檢討材料，國際工作坊、效果檢證（意見交流會的問卷企劃，有關消費者行動的問卷‧量化分析）
2005年度：國外的風險溝通事例的相關調查，風險溝通技術等的相關調查，意見交流會的評價，消費者調查 

	(9)和其他國家合作 
	11次（招聘國外的專家學者，舉辦意見交流
會）

	(10)食育 
	2006年1月在『日本食育博覽會』和內閣府同一攤位展出 


這個文宣的問題點包括：科學傳播的困難度、過度應對風險、有關食品安全的溝通、官廳間的風險管理。 

· 有關年金改革文宣活動的分析 
修正的歷程

	(1985年修正)
	· 導入基礎年金制度等)

	1989年修正 
	· 適用學生等(在國會消除提高給付開始年齡)

	1994年修正 
	· 厚生年金定額給付部分的開始年齡，由60歲提高至65歲等 

	2000年修正 
	· 厚生年金報酬比例給付部分的開始年齡，由60歲提高至65歲等
· 給付水準的5%適當化
· 修正裁定後的年金改定方式(廢除薪資比例調整)
· 導入總報酬制等 


這個問題的背景：國家性重要政策課題、容易成為政治上的對立點、國民關心度高。

剛開始推這個議題時，用「你要保費降低還是未來領比較多的錢」給人民選擇，結果效果不佳。後來推出下列五種方案：
	A案  維持現行制度給付的設計案 

	厚生年金的最終保險費率，調升至月收入的34.3%(包含獎金的年收入的26.4%) 

	B案 控制厚生年金保險費率在月收入30%以內案 

	在2025年度時，須控制1成左右的支出總額 

	C案  將厚生年金保險費率控制在年收入(包含獎金)的20%左右案 

	在2025年度時，須控制2成左右的支出總額 

	D案  將厚生年金保險費率維持在接近現狀案 

	在2025年度時，須控制4成左右的支出總額 

	E案  廢止厚生年金(民營化)的案 

	公共年金限定在第一層基礎年金的範圍內，同時廢除厚生年金，交給利用積存方式的民間企業年金或個人年金。 


    五種方案給人民選擇，效果較好，這時問題點包括：審議會上利益調整功能不足、國民的關心度高,但很難適時地與國民溝通 、直接告知國民的手法有問題、比政策內容更成為政治性爭論點 、對廣泛國民的接觸方法有問題 、省廳間的合作。

    自民黨推國民年金並不成功，實際上國民年金也是其下台原因之一，後來民主黨提出新政治行銷：(1) 行政改革，新成立「行政改造會議」和「國家戰略室」，(2)新的政策評價―國家事業精簡方案，以外部評價為中心,重點置於透明公開的評價。
· 民主黨在地方自治體所實施的「事業精簡方案」
· 由實施的自治體職員和『構想日本事業精簡部門』（由其他自治體的職員、民間、地方議員等組成）進行討論。
· 針對國家或自治體的行政服務等預算事業，逐一議論其存在的必要性。
· 若為必要，則討論該由誰執行？（官還是民、國家還是地方）
· 最後採多數決，分成『不需要（精簡＿』『民間』『國家』『都道府縣』『市町村』。
· 加入『外人之眼』（特別是其他自治體職員，也就是『同業的他人』）。
· 在『公開場合』討論（廣泛招集，任何人都可旁聽）。
· 『分工評估人員』為義工（企業不是在執行顧問業務）。

    另外對於超級電腦幾千億的預算，民主黨也是要求行政部門必須提出說明，結果行政改造會議工作小組的評價結果是關於推展新世代超級電腦技術，決定計畫中止1位、緩辦6位、預算縮減5位，縮減額為一半以上。該工作小組決定凍結計畫，因此，最後結論是預算縮減至近乎緩辦。

· 有關『事業精簡方案』的主要規則

· 擱置現行制度／情況，從『原初』來考量事業的必要性及實施主體。
─『可獲取補助金』『制度如此編制』『過往皆如此』的理由不再成立。
· 外部之眼評估分工。
─分工評估部門的核心是以熟悉構想日本處理的行政現場及制度的人為主。
· 『公開場合』進行議論。
─旁聽者大多為市民及媒體傳播者等。

· 『分工評估人員』為義工（企業非從事諮詢顧問業務）。
· 判斷不是以事業名稱，而是已『具體的事業內容』為準進行。
─沒有人會反對支援中小企業或培育青少年，但是一聽聞事業實際內容，評價就出現分歧（例：岩手縣以『青少年培育事業』為名所行之事）。
· 『事業精簡方案』中的『民間』＝去除行政關係（金錢及權限）。不同於『民間委託』或『市場化測試』。
─從效率性等觀點看來，事業委託是有關『工作的進展方式』，和『誰是事業實施的最終主體？』分屬不同程度的問題。

· 公共政策：新的共識建立方法 

· 意識外部的經營變革 ，意識國際競爭的政策營運、對國民的責任、確立統治支配。
· 為實現經營變革的文宣溝通戰略  行銷溝通、企業公關、風險溝通。
· 朝向展開文宣戰略 溝通計畫實行方針、手冊選定、強化組織・功能、文宣管理。
· 正確傳達給國民的政策文宣  執行說明責任：可說明性、提出檢討課題：議程。
· 
促進利用遵循：推展、風險管理。

· 政策文宣溝通
· 行銷溝通─理解‧需要行政所提供的政策及服務、對國民生活而言是很重要的政策“行銷政策”。
· 企業公關─和社會・媒體・合作夥伴等形成良好的關係，還原社會・企業社會責任(CSR)・視野的共有。

· 風險溝通─應對社會風險、訊息共有等。

· 政治行銷（青森縣‧大阪府）─地方自治體的市民意識及市民之聲、現狀、把握官民的責任,將該實現的狀態數據化、明確化、事業化的檢討。
　　以青森縣的政治行銷為例，其在宜居條件（安心、聯繫、自我實現、合理負擔）及政策目標（健康福祉、成長學習、工作職場、社會環境、家庭地區生活），詳列出二十七個檢查項目，就是一個很詳細好的計畫。

· 結論

日本政府不會花很多時間與媒體互動，但對於政策的行銷由官員來主導說明，並強調其說明之內容與方法等。此外，並強調需由更多人來參與政策之規劃與需公開、透明。

14、 全球化經濟下之日本經濟政策

本課程係由早稻田大學公共經營研究科岸本哲也教授授課。岸本教授為美國羅徹斯特大學經濟研究科博士，曾任神戶大學教養部、經濟學部教授、部長，2004年至早稻田大學任教。

課程內容介紹

前言：中華民國與日本的經濟比較(2008)

	
	台灣 
	日本 

	人口(100萬人) 
	23
	127

	國土(km2) 
	36
	378

	GDP($10億) 
	403
	4,623

	平均每人GDP($) 
	16,988
	29,400

	出口/GDP(%) 
	65
	16

	相互出口($10億) 
	17.6
	46.6

	產業結構(GDP%) 
初級產業 
次級產業 
三級產業 
	1.6
26.5
71.9 
	1.6
29.3
69.0 

	貿易收支($10億) 
	16
	23

	外匯存底($10億) 
	28.7
	29.2

	出口對象國 
	中國/USA/日本 
	USA/中國/韓國 

	進口對象國 
	日本/USA/中國 
	中國/USA/沙烏地阿拉伯 

	失業率(%) 
	4.1
	4.0

	通膨率(%) 
	3.5
	1.2

	國防預算/GDP(%) 
	2.4
	1.0

	未滿15歲人口(%) 
65歲以上人口(%) 
	19.8
10.4
	13.3
22.7


台灣與日本在過去的經濟發展上都得到美國一定的支持，兩國的經濟發展基本上差異不大，台灣通膨率較日本為高；在人口年齡結構上，日本六十五歲以上人口已佔總人口22%，台灣目前雖佔10.4%，但也開始老化，估計未來也將面臨日本相同的老齡化情況。

1、何謂全球化？

所謂全球化係指資本與勞動轉移頻繁，貿易及投資擴大，使世界各地的經濟關係更加息息相關。

很多人都說全球化剛剛開始，事實上全球化一直存在，只是現在較為快速，也就是說全球化現象在歷史上從未停止過。 

全球化的影響，可以說是不管是繁榮或是蕭條，都會透過彼此間的相互關係擴展至世界各地，不會只影響到一部分的國家。目前的經濟則面臨全球性蕭條的局面。因此，隨著全球化的進展，好與壞的事情都會快速的擴展到全球。 

2、戰後日本的經濟政策

2-1. 美國佔領下的復甦(1945～55) 

　　二次大戰後日本在美國的指導下制定新憲法，主要內容包括：

（1）基本人權保障

（2）主權在民

（3）放棄戰爭（明文於憲法中規定，但仍有編列一些軍備預算，也許看起來有些矛盾，但可以將資源集中在發展某些產業）

（4）農地改革（把農地給農民來耕種）

（5）財閥瓦解（改善大企業壟斷的情形）

（6）產業民主主義（保障勞動者的權利）

（7）地方自治 

上述這些規定，主要的目的是為了建立自由市場經濟的基礎，致力於振興經濟。

2-2. 政府保護下的發展(1955～1965)

對於本國企業採取保護措施，以達到較大規模的發展，採取的方式如下：

（1）將貧乏的資源集中於重要產業。

日本與台灣的資源皆不足，大部分要靠進口，因此要把寶貴的資源集中來發展某些產業。

（2）透過進口限制阻礙來自外國的競爭。 

（3）透過資本轉移限制法令，將本國資本應用於國內，以及防止外國資本收購日本企業。 

（4）出口獎勵。

透過上述措施，此一時期日本經濟充分享有全球化的優點，獲得高度的成長 。

2-3. 經濟開放下的成長與成熟(1965～)

　　這個時期日本的產業已步入成熟階段，主要特徵如下：

（1）強大的國際競爭力(電子器材、機械器材) 

（2）貿易順差增加(1975年位居世界第一) 

（3）貿易自由化(1960年～逐步開放/台灣1980年～) 

（4）轉向浮動匯率(1974年/台灣1989年) 

即自己國家的貨幣對美元匯率在市場上每日浮動。

（5）資本自由化(1967年～逐步開放/台灣1987～) 

現在日本除了農業以外，貿易與資本的交易原則上已自由化，也就是說正式進入全球化經濟架構當中。 

3. 1980年代開始的困境

3-1. 全球化的影響(到1980年為止)

日本與各國之關係為： 

（1）對已開發國家：進行優質消費品、機械器具的貿易

（2）對開發中國家：作為低廉原材燃料的供應端，也是日本中低級消費品的販賣市場。 

（3）1980年代開發中國家並非日本競爭對手，而是原材燃料的供應端及產品的銷售端，是很好的貿易夥伴。

3-2.全球化的影響(1980年以後)

（1）對已開發國家的貿易一如往常

（2）在開發中國家當地生產→本國的就業外流

原本在日本生產的企業，將工廠轉移到勞力密集、工資低廉的國家，如泰國、越南，造成日本國民則失去就業機會。

（3）開發中國家的產品品質提升→與已開發國家企業競爭

開發中國家經過技術的移轉等，產品品質逐漸提升，已可與日本國內競爭，從以往貿易夥伴轉變為競爭對手。 

（4）大規模且快速的資本轉移→收益機會增加，但同時金融市場轉為不穩定 

全球化的結果：造成已開發國家的體力勞動需求及報酬降低，開發中國家的高度成長，已開發國家的市場擴大，而開發中國家的部分產業成為已開發國家的競爭對手，同時伴隨金融危機而產生不景氣的問題。

3-3. 因應全球化負面影響的對策

1990年開始受到不景氣的影響，加上全球化的不良影響擴大，為此採取以下因應對策：

•總體政策：

（1）金融寬鬆政策→零利率、無法進一步鬆綁 

（2）政府支出擴大→財政缺口、國債餘額劇增 

‧利率下限→以貨幣供給增加(量化寬鬆)因應

‧2010年國債依賴度超過50%、國債餘額／GDP比率170% 

•個體政策--開拓高附加價值的新領域

‧環境保護(綠色能源、汽車、家電產品) 

‧醫療革新(再生醫療、人工器官、輔助器具) 

‧新材料(奈米科技、生物科技) 

‧觀光(來自亞洲的旅客) 

‧農業(提高生產力、高附加價值商品) 

‧文化、藝術(日本飲食、動畫) 

小結

　　在戰後日本的經濟政策中，政府當初曾介入進行保護及支援，但隨著時間的經過，政府逐漸減少干涉，讓企業在市場上各憑自己的努力。

　　對於在市場競爭當中，找不到工作、無法維持生計的人，政府提供轉業的職業訓練，確保失業者的生活資金。

　　日本和中華民國的經濟政策離理想雖然遙遠，但兩國皆歷經了上述過程，也採取類似的政策。

　　中華民國和日本的出生率為1～1.2，為世界最低。兩國皆面臨人口減少的情況。經濟成長率降低、內需市場不振，人口老齡化則社會保障的負擔增加。 

　　對兩國的經濟發展來說，與中國大陸、印度等人口較多國家的交易非常重要，這些國家有很大的市場，尤其台灣與中國大陸間的關係更是特殊，更需要保持良好的經濟關係。

15、 日本企業與台灣企業進軍中國的實例

本課程係由伊藤忠商事株式會社部長董莉及森濱田松本法律事務所研究員康石授課。董莉部長畢業於北京大學，曾就讀東京大學社會學研究中心，1992年進入日本伊藤忠株式會社工作，歷任海外市場開發部、糧油食品管理部、經營企劃管理部以及中國事業推動部部長兼中國室長；康石先生為東京大學及美國哈佛大學法學碩士，同時擁有中國及紐約律師執照。

課程內容介紹

近年來，中國經濟高度發展，而日本則停滯不前，已近20年其GDP沒有擴張，多數個別企業營運只要能夠維持營收不減少，就已萬幸，無法有所成長。

日本人口自2005年開始逐年減少約80萬人，消費減少，政府舉債龐大，約占GDP180%，市場萎縮，日本新生代過度內向，在家宅過活，不輕易出門，獎金工資實質所得降低，更使經濟活動不易活絡。

中國、日本的人口消費結構有很大不同，例如中國高、中、低所得人口分佈呈正三角形分配，而日本的結構則是呈倒三角形型態，也就是中國大陸的消費者消費一般性的商品，而日本則只能生產價高量少的奢侈品供應約72.5%給每年年收入35,000以上美元的消費人口，造成日本消費商品在世界貿易相對不利的競爭力，再就人口特質來看，日本年青人較無企圖心，喜依賴父母，又安於具有工作保障的現況，而中國人則有高度野心，每個人都有如狼一般銳利眼光與企圖，積極想獲取獵物，想趕上世界競爭力。

1990年日本泡沫經濟發生後，再也復甦不起來，要整個世界貿易市場動態的改變，水平分工策略的市場，像台灣OEM模式，無法在日本應用，又IT發展，在日本無法與生活產生聯結，另手機規格等又有其獨特性，只能適用於日本的標準，使得日本對出口產生成長的限制。

依索羅教授指出無國界(borderless)的出口決定三要素，日本人口老化，停滯不增，加上投資收益比不上在上海或美國市場收益，以及日本國內市場有許多無形障礙，如實務習慣，限制外資的發展，造成投資不振，均使日本無法在世界貿易取得優勢；在中國則不同，各國在那裏投資多，競爭激烈，已使以往只賣便宜貨，已漸轉型，而產品銷售又有龐大市場，例如食品方便麵，飲料及生活用品，銷售策略包括不惜仿造，以求多量。

日本改變當前經濟困境，出路應在中國，而如能與熟悉華人的台灣、香港或新加坡人合作，投資中國，則前景光明。台灣頂新集團在中國成功的因素有四大特色：一、領導人成功企圖心強；二、敢擔風險；三、營運遵守誠信、王道與守法；四、中國市場龐大，因此日本伊藤集團相中頂新，入住成為大股東，就是一項聰明的投資策略。

日中企業的出路應放在中國，以他（康石）的觀察，日本自1985年日元升值，在日生產已不具競爭力，移外發展，至1992年鄧小平南巡講話，宣示持續開放政策，而2001年中國加入WTO後，均使外資除製造業外，金融、服務業紛紛進入。

日台企業合作進入中國的基礎，在於雙方有長久的互信關係，且各有優勢，可以互補，如台企有與中國相同語言、文化背景，熟悉商業習慣與人際關係及低價競爭力等，至於日企則有品牌知名度、品管、尖端科技、經營管理及各級政府關係等優勢，未來如何繼續合作的利基何在？中國經濟轉型產業結構升級，其內需擴大；中國要新法律政策的要求，以及對台企優勢政策仍有效適用，市場進入的優惠措施如上市，土地取得均可取得優惠等因素，均使合作有重大功能，另外，日本中小企業如要與台灣合作非常適合。

16、 與經濟產業省官員懇談

本課程採座談方式進行，相關內容如下：

1.時間：2010年4月14日18時至20時

2.地點：早稻田大學會議室

3.與會人員：早稻田大學白木三秀教授、經濟產業省林企劃官、內野系長補佐，本研習班全體學員

座談內容

1. 日方代表致詞

白木教授：大家對於日本經濟發展的議題很感興趣，所以今天特別邀請經濟產業省林企劃官及內野系長來跟大家座談，並由早稻田大學江秀華助理教授擔任翻譯。

林企劃官：大家好，我姓林，我現在是在經濟產業省工作，歡迎大家到日本來討論，因為今天有二位優秀的翻譯在場，所以接下來我用日文來講。

內野先生：今天有這個寶貴的機會和大家在這裡座談，歡迎大家踴躍發言。

2. 研習代表（經濟部黃副處長文谷）致詞摘述：

經濟產業省林先生、內野先生、白木教授、盧團長、學員長、代表處同仁、  各位同學，大家好！

日本經濟近幾年雖然略受波折，但長期以來所奠定的穩固地位與傑出成就，一直是世界各國學習的標竿，這點我想有相當的功勞應該歸功於經濟產業省高瞻遠矚的政策引領與各位官員的積極努力。

而台灣經濟發展上，長期以來追隨日本的腳步，也取得一定的成果。特別在較早階段加工出口區的運作，有許多日本知名企業在區內投資設廠，充分發揮浦田教授所稱「三角貿易」模式：日本零件，台灣組裝，歐美銷售，績效卓著，令人敬佩。

但近年來中國經濟勢力崛起，許多國家包括  貴國和台灣備受威脅，以個人長期在經濟部門服務的認識，深切以為，若能將貴國企業的卓越技術，結合台灣企業的靈活經營，相信必能在華人市場取得最大的共同利益。這一點，在上一堂課兩位講座也有類似的看法，期待能透過貴經濟產業省與我國適當單位一起努力，同時結合企業界先進的力量，共同促成。

最後再一次感謝經產省兩位代表，也祝福本日交流會圓滿成功，與會各位身體健康，事業發達。

3. 日方代表林企劃官簡報日本的經濟產業政策：

日本自去年9月政權由自民黨轉換為民主黨後，民主黨認為自民黨對於公共事業太過依賴，造成貧富差距，且政策不明確，造成社會不安。另外一方面，政權轉換時很多外國人在看日本，認為日本的政治領導力不足，所以提出了提升成長戰略實效的兩種處方箋，包括從需求效果、就業效果及善用智慧觀點滙集國民心聲，進行深入探究目標及施政策略、補充全新的施政策略的基本方針，這部分會在今年6月整理出最終的新成長戰略。另一個處方箋則是制定成展戰略實行計畫工作時程表，並確保實行。
新成長戰略的基本方針，源自於需求的成長，以富裕的國民生活為目標，其目標如下：

1. 2020年名目GDP成長超過3%，實質GDP成長超過2%。這個目標雖比臺灣4.5%為低，但在日本已是最高目標。

2. 名目GDP於2020年由2009年的473兆日圓提高至650兆日圓。

3. 失業率降低至3%。

要達成這個目標，有賴於發揮環境、能源與醫療、看護的健康條件優勢及開拓亞洲、觀光及地區活性化的新領域，創造市場，並透過建立科技、技術、就業、人才的支援成長的平台，來落實其目標。

（一）有效發揮日本優勢的成長面向：

1. 在環境、能源方面，冀望到2020年達成的目標為(1)創造50兆日圓以上的新市場，140萬人的新就業人口。(2)以日本技術減少13億噸的世界排碳量。要達成這個目標的主要措施為：(1)擴充固定電價回饋機制，以支援擴大普及可再生能源。(2)住宅及辦公室零排放。(3)比預定計畫更快地進行革新技術開發。(4)以實現環保社會為目標的集中投資事業。

2. 另一方面在醫療、看護的健康方面，2020年的目標為(1)培育符合需求的產業與創造就業機會。(2)創造45兆日圓的新市場，280萬人的新就業人口。主要措施為：(1)推動醫療、看護、健康相關產業轉換為成長產業。(2)推動革新醫療技術、醫藥品、器材的研究開發與實用化。(3)促進亞洲等海外市場拓展。(4)促進無障礙住宅供給。

（二）開拓新域帶來的成長面向：

1. 對於亞洲發展的目標，計畫在2020年達成(1)於APEC建構自由貿易圈(FTAAP)。(2)人、物、財的流量增加2倍。(3)亞洲所得倍增。其主要措施為(1)與亞洲共同進行安全、安心的國際化標準。(2)於亞洲拓展鐵路、水、能源等基礎建設完備建設。(3)羽田24小時國際據點機場計畫，港灣戰略性完備擴充等。

2. 在觀光、地區活性化部分，到2020年達成(1)訪日外國人2500萬人，新就業人口56萬人。(2)糧食自給率50%，農產品出口1兆日圓。(3)木才自給率50%以上。其主要措施為(1)使亞洲訪日觀光簽證更容易取得。(2)分散取得休假等當地假日方案的檢討。(3)整頓森林道路路網，促進森林、林業再生。

（三）至於要達成上述策略，有賴支成長平台的建構：

1. 其中在科技、技術方面，期望2020年達成(1)政府和民間的研究開發投資達到GDP比的4%以上。(2)理工系博士課程修畢者的完全就業。(3)以資訊通訊技術提升民便利性。其措施為(1)加速大學、研究機關改革。(2)為創造創新所必須的制度、法規改革。(3)利用資訊訊技術使行政窗口統一化。

2. 另一方面在就業及人才面向上，計畫於2020年達成(1)打工人數減半，半數以上變成正式任用者，消除女性M型就業曲線。(2)解決進不了幼稚園兒童的問題。(3)女性生產後能返回本來的職場工作。(4)將學歷提升至世界頂級水準名次。其主要措施為：(1)充實彈跳型社會的安全網，使失業者能經培訓後重新就業。(2)、推動幼托整合，多方面業者參與。(3)育嬰假取得期間及方法的彈性化。

3. 以上為大家簡單的說明日本戰略工程表，詳細資料將在6月會公布。

17、 從日本看台灣

     本課程係由東京大學東洋文化研究所松田康博副教授授課，松田副教授為日本慶應義塾大學法學研究科博士，曾至台灣淡江大學留學，太太為台灣人，中文流利。他曾任日本政府防衛廳防衛研究所主任研究官、駐香港日本國領事國專門調查原、亞洲安全保障研究中心研究員、台灣綜合研究院及銘傳大學、中國復旦大學國際研究院日本研究中心訪問學者等。

課程內容介紹

   松田教授強調，台日關係不僅限於政府與國會關係，而是全面的關係。本課程共分為四部份，首先談的是「前言」部份。

依據日本交流協會台北事務所2009年所進行的民調結果，對於「除了台灣之外，請問您最喜歡的國家是那一個﹖」這個問題，52%表示是日本。而2008年對於同樣問題（但將台灣亦列入選項）調查結果，有38%回答是日本，只有31%表示是台灣。此結果反映台灣人民對日本的友善態度。此外，根據該次民調，日本人對台灣的看法的調查結果，知道台灣的有98%，知道台灣在那裏的有54.9%，大概知道的有38.6%，合計是93.5%，知道台灣高鐵是日本新幹線技術轉移的有47.8%，認為台灣親切的有56.1%，認為日台關係良好的有76%，對台灣表示信賴的有64.7%。

日本政府曾對中國、美國、德國及韓國等進行過類似民調，但未對台灣進行過類似民調。其主要原因為台日間並無正式邦交、沒有經費，且即使私下有做也不對外公布。台日關係的相關民調除了有台灣駐日經濟文化代表處所進行的民調外，還有其他的調查。今天的課程先針對台日關係相關之民調做一分析說明，再談日本對台政策。

接著談東亞地區國際關係的結構性變動。

1991年冷戰結束之後，東亞地區的情勢發生結構性改變。日本在80年代與美國一樣，對中國有較好的印象。但隨著蘇聯解體，天安門事件的發生以及台灣成功推行民主化之後，漸漸改變原來對台灣獨裁政權的不良印象.。依據50及60年代的檔案顯示，當時台灣對人民研究日本及學習日文是有所限制的。日本人認為李登輝推動民主化、人權化，而64天安門事件後，日本認為中國與蘇聯一樣罔顧人權。日本財團法人社會環境研究所於2002年做了一次調查報告，調查結果如下：

對台灣的基本知識
	問 題
	％

	首都是在台北.
	82.5

	到台灣去進行訪問觀光很簡單.
	65.8

	曾經是日本的殖民地, 進行日本教育, 因此現在還有許多人會講日語.
	64.7

	現任總統是在三月由普選而產生的民進黨陳水扁先生.
	45.7

	日本在1972與中國進行邦交正常化的同時, 與台灣斷交, 現在仍然維持民間交流.
	44.3

	台灣的棒球隊在亞洲錦標賽僅次於日本, 獲得了亞軍, 將要參加雅典奧運會. 
	40.4

	位於沖繩的與那國島的西南方向, 晴天是能看見.
	38.6

	面積與日本九州相等, 有三千米高的山, 氣候溫暖. 
	38.0

	有故宮博物院
	34.6

	採用日本新幹線技術的台灣高鐵快要完工. 
	34.4

	有曾經被成為高砂族的原住民. 
	29.7

	作為日本的貿易夥伴, 台灣是僅次於美國, 中國, 和韓國的第四名. 
	16.0

	全部都不知道
	8.1


資料來源 財團法人社會環境研究中心, 頁10.

日本對近隣諸国等的親近感（％）

	國・區域名
	最感到親切
	第二感到親切

	韓國
	46.9
	22.8

	中國
	20.6
	32.0

	台灣
	17.9
	21.9

	俄羅斯
	2.0
	3.6

	北朝鮮
	0.6
	0.5

	不知道
	12.1
	19.2


資料來源 財團法人社會環境研究中心, 頁14。

補充說明：

1. 對陳水扁擔任台灣總統只有45.7%的人知道，但對於李登輝先生的認識就有很多人知道。

2. 對1972年台日斷交現仍維持民間交流者只有44.3%的人表示知道，這反映了台日關係太密切了，有無邦交並不重要。

3. 對台灣面積與日本相等，有三千米高山的山，氣候溫暖表示知道的有38%，對故宮博物館知道的有34.6%，表示了日本有相當多的民眾對台灣很瞭解。

4. 日本對近鄰諸國的親近感，韓國以46.9%高居第一，是因剛好有韓流來襲（裴勇俊）；中國排第二，有20.6%，因為中國的軟實力包括漢字、儒教、佛教、歷史、文化、傳統等，與日本的界限模糊，這是中國天生的優勢；台灣排第三，有17.9%；日本對俄羅斯與北朝鮮，則是非常的厭惡。

5. 在兩岸關係上，40.8%贊成一邊一國，14.7%贊成一個中國。因兩岸關係目前較為穩定，無衝突性，就較無新聞性，一般報導較少，故民眾關注較低。

6. 就目前而言，日本對台灣與韓國較有好感，對中國則較差。

日本對台政策:

    日本自民黨長期執政，與台灣之間雙方政要無法會談，高層的、重要的事務只能透過國會的日華關係懇台會的管道進行交流，一般性事務則經由雙方的交流協會進行協商。台灣在兩蔣時代仇共，與日本老一輩政治人物想法相符，但雙方仍無正式會談紀錄。中國對台日交流很頭痛，因中國對美台關係已經夠頭痛了。

    1992年台灣與中國首度接洽，兩岸緊張情勢趨緩，中韓關係也在改善之中。日本於1993第一次政黨輪替，8黨聯合執政，之前只有自民黨及民主社會黨與台灣有友好關係，之後執政黨與在野黨均與台灣有友好關係。1994年北韓核戰危機，日本已學到一次經驗，知道鄰國發生戰爭對日本會有重大影響，但當時認為兩個大國開戰不易，小型衝突及昇高緊張情勢較有可能，因此日本感受較不嚴重。但台海危機卻讓日本大為緊張，日本不能協助美軍支援（因法律對自衛隊限制），後來日本修法，萬一台海發生戰爭，日本可認定係週邊發生戰爭而介入。之前日本首相下台後因中國方面會強烈反對所以很難有機會訪台，但現在兩岸關係和緩，且中國知道麻生已無太多影響力，因此麻生下台不久訪台較未造成問題。

1991年金丸信邀請李登輝訪日，金丸信是田中派、親中派，反而是傳統親台派因不滿未透過他們的安排而反對乃至破局。後來李登輝找備受日本人尊敬的司馬遼太郎協助，以醫治心臟病為由，終於在.2002年成功訪日，主要係因日本人對中國所持反對的理由無法認同，甚至產生反感及反彈。因李登輝在位時，中國說現任總統不能訪日，等到李登輝卸任了，又說李登輝是政治人物不能訪日，此一霸道作法，讓日本人極度反感，認為為何李登輝能不能訪日必須由中國決定，感覺好像台灣不是中國的一部分，反而變成日本是中國的一部分了。李登輝的政治手腕很高明，可以說是收放自如，他在第一次訪日時未發表任何政治語言，第二次訪日時才講，李登輝訪日獲得高度肯定與成功，返台後即成立台聯黨，維持他的政治生命。

日本主要主體對李登輝訪日的反應

	贊成
	主體
	反對或謹慎

	森喜朗（首相）

安倍晋三（官房副長官）
	首相官邸
	福田康夫（官房長官）

	衛藤征士郎（副大臣）

川島裕（事務次官）
	外務省
	河野洋平（大臣）

槙田邦彦（亞太局長）

	扇千景（保守黨黨首）

鳩山由紀夫（民主黨代表）

小沢一郎（自由黨黨首）
	政黨
	神崎武法（公明黨代表）

志位和夫（共産黨委員長）

土井たか子（社民黨）

	小泉純一郎（前厚生大臣）

亀井静香（自民黨政調会長）

麻生太郎（経済財政担当大臣）
	自民黨総裁候選人
	橋本龍太郎（前首相）

	綿貫民輔（衆議院議長）

米田健三（内閣府副大臣）
	其他政治家
	野中広務（前自民黨幹事長）

	産経新聞、讀賣新聞、毎日新聞、朝日新聞
	主要報社（輿論）
	


出處：劉冠[image: image3.png]効11、14-15頁。廖書賢235頁。

補充說明：

1. 李登輝訪日造成首度日本內閣、外務省、政黨、自民檔總裁候選人等各個面向內部意見不一致。

2. 日本主要報社包括親中的「朝日新聞」都全部表示支持的態度，也是促成李登輝成功訪日的關鍵因素。

 結論：日本對台政策的變遷與中國的反應，以下表來說明：
日本對台政策的變遷與中國的反應

	範疇
	中國反對的程度差別

	
	反對的程度強
	反對的程度弱或不正式表示反對

	安全
(日美安保)
	強調和平解決, 對中國的武力恫赫表示遺憾

日美安保指針, 周邊事態法

2加2聲明(2005)
	在交流協会台北事務所派遣退役陸将補（2002）

日中台二軌安全保障対話（明徳専案）
日台二軌安全保障対話（2001-）

	主權
	徐立徳行政院副院長訪日(1994)

李登輝観光目的訪日（2004）

森前首相訪台（2003, 2006）


	在交流協会台北事務所派遣中国通所長



	經濟與社會
	支持加入WTO
日台FTA
	経済協力・技術合作（1965-2002）

支持加入APEC
返還確定債務

對慰安婦的慰問金

局長及課長級官員訪台限制緩和

日台「漁業談判」
天皇生日招待會

授勲
免簽

	人道主義
	李登輝治療目的的訪日（2001）

希望參與WHO的活動
	對大地震派遣国際緊急援助隊
日台「医療協定」締結


資料來源 由演講者整理. 

補充說明：

1. 一般人有一種似是而非的看法，就是認為日本因視台灣為戰略性很很高的地區，為了要牽制中國，而對台灣友善，但此並非事實。日本對台政策被動成份居多，日本係基於自己的立場去處理中日台關係，而並非單純站在對台友善的立場來考量。

2. 對台灣提出之建議為：

台灣對於中國所提出的對的做法應盡量配合（例如ECFA），如果中國做錯，再與其他國家一起來反抗他。除此之外，因中台之間仍有政治及歷史岐異處，台灣必須在政治及國防上有所防範及準備，如果中國有錯誤的舉動才能自保。對日本的關係則不要以為日本一定要對台灣友善，還是要努力加強維繫及推動台日關係。

18、 與厚生勞動省官員懇談

本課程邀請厚生勞動省負責長期照護制度及少子化因應策略的官員進行座談，主要座談內容摘述如下:

看護保險制度

日本近年來由於人口迅速老化，因而日本政府意識到國家社會應建立起一個可提供支援的體系，以因應高齡化社會。1997年底通過「看護保險法」，並於2000年4月開始實施。「看護保險制度」是讓老人到了需要接受看護的狀態下時，也能夠自立過生活的一個社會支援體系。

看護保險制度的保險人係由居民所在地的市町村政府擔任，市町村負責保險費的計算、徵收及管理，保險給付的核定、支付，及看護服務的輸送等。國家和東京都政府則提供支援，確保制度的順利營運。

看護保險制度內容：

1. 被保險人

此制度規定40歲以上的國民必須加保，65歲以上者為第一類被保險人，40歲～64歲者為第二類被保險人。

2. 保險費

(1) 65歲以上的人：保險費因各市町村規定有所不同，也因個人的收入而異。

(2) 40歲 ～64歲的人：保險費另行決定，作為醫療保險（國民健康保險等）的一部分保險費來徵收。保險費的金額根據醫療保險而不同。

3. 申請看護服務要先申請認定

接受看護服務，必須由本人或家屬直接向市町村政府申請認定。市町村政府根據申請者的狀態，分為「需要支援」(2級)和「需要看護」(5級)，並依認定之等級決定支付看護保險的服務費用限額。

4. 服務內容

有家庭服務員和護士到利用者家中，訪問並進行護理的「家庭服務」；還有利用者親自到看護保險設施接受看護服務的「設施服務」，及住宅修繕、生活輔助器具的購買與補助等。

(1) 在家接受服務

家庭助理上門看護、夜間上門看護、由護士進行家訪、上門康復指導、居家醫療管理指導等服務。

(2) 去看護設施接受服務

去看護設施接受看護或康復指導、短期入住特別保健養老院或醫療機構，去附近的地域事業所接受飲食、機能訓練等服務。

(3) 入住看護設施接受服務

5. 利用看護服務時須個人負擔

利用看護服務以後，按原則來說，個人須負擔費用的10%，其餘的由看護保險支付。 

少子化對策

(1) 日本的少子化趨勢與邁向人口負成長的社會

日本出生率於2005年創下1.26的最低紀錄，同時該年死亡人數也首次超過初生人數，雖然2006年的出生率稍高，但仍然存在有少子化而產生人口負成長的憂慮。

(2) 日本人對於結婚、生產、育兒的希望和現實差距

1.
依據日本以人口結構估算的人口出生率為1.26，但是國民實際期望的出生率卻是1.75，兩者有相當大的落差。

2.
落差的原因主要在於因收入低或工作不穩定而使結婚意願低，同時育兒設施不足也會影響家庭與工作的兼顧，特別是男性是否願意分擔家事，也會影響女性是否有意願生第二胎。

(3) 日本對於兒童與育兒的願景

1.
2010年1月29日，日本內閣會議通過兒童暨育兒願景，依據少子化社會對策基本法第7條的規定，作為因應少子化的施政方針，希望針對綜合性與長期性的少子化，選定政策大綱與其實施計畫。

2.
依據2005年4月施行的「下一代培育支援對策推廣法」，要求中央與地方訂定5年計畫，並自2010年開始實施。

3.
重點有：

(1)
基本理念的轉換，將育兒的責任由家族與父母負擔轉為由社會全體負擔。

(2)
提供均衡的綜合性育兒支援，建構相關制度來培育下一代。

(3)
解決無法充分獲得托育兒童的問題，將受到保育服務兒童的比例由現在的24%提升至2014年的35%。接收課後托育服務比例也由20%提升為33%。

4.
政府提供獎勵措施促進企業協助托育政策的推動

5.
加強地方協助提供育兒設施的功能。

6.
鼓勵男性參與育兒。

7.
2009年12月8日內閣會議通過「明日的安心與成長的緊急經濟對策」，透過改變規則與法令，檢討考慮將幼稚園與保育設施一元化，以提高保育設施的供給。

(4) 日本有關保育之服務

1.
日本托兒所屬於厚生勞動省管轄，為社會福利體系的一部份。而幼稚園則屬於文部省，是教育體系的一部份。

2.
嬰幼兒一天中大半時間都在托兒所度過，因此國家制定有兒童福利設施的最低標準。

3.
兒童福利設施最低標準是規定最低應遵守的標準，實際上地方自治體多有增加額外的標準以確保設施安全。

4.
實施保育時，由公費來負擔維持兒童福利設施最低標準的費用。

5.
保育的財源結構，自付額與公費比例為4比6。而公費中，中央負擔50%，都道府縣負擔25%，地方負擔25%。

6.
增加編列預算改善保育設施不足的現象，以提昇婦女生育的意願。

19、 首都直下型地震的災害與防災問題

本課程係由早稻田大學地域社會與危機管理研究所客座研究員吉川忠寬先生授課，吉川先生為立命館大學社會學研究所應用社會學博士，曾任東洋大學、東京國際大學、消防大學的兼任講師，並曾參與多項防災、減災的調查研究工作。

課程內容介紹

本課程以阪神‧淡路地震的經驗為例，討論其經驗如何應用於首都圈之防災。從過去的經驗發現:

(1) 6400名死者，有九成是被建築物壓死─所以制定「建築物耐震改修促進法」，集全國之力推廣抗震化。

(2) 256處發生火災，關東地震時，風力是阪神地震的5倍，燒毀面積卻多了50倍。

1. 造成市街大火之原因：

(1) 老舊木造房屋密集

(2) 同時多處起火，消防能力有限

(3) 消防水槽等滅或設施毀壞

(4) 消防車通行障礙

(5) 初期滅火不足

2. 如何滅火：

(1) 停止燃燒線，如公園、水泥集中處

(2) 遇公路、鐵路，40%

(3) 防火建材等，40%

(4) 消防車僅占15%

3. 80起火災同時發生，必須滅火者40處，但消防能力只有20處，那誰來滅火？

(3) 逃出的3.5萬人中，2成由消防人員、警察、自衛隊救出，被家人、居民救出的多達8成。

1. 誰來救出遭困者？

(1) 道路阻塞，阻礙避難、影響緊急應變。道路寬廣免於阻塞。

(2) 磚牆倒致的災害

(3) 道路寬度和阻塞的關係：道路如有8~10米寬則遇災仍可通行，舊木造住宅區，路寬4米，即使路窄建築物抗震強度夠就無問題。

確保暫時性的生活：

(1) 學校提供做為避難處所共計處 1200，容納35萬人

(2) 但物資之提供，誰來提供？

(3) 由政府提供，所以應該要有「關於避難所生活的準備」

· 生活機能(隱、生活必需品、廁所)

· 生活環境(為生、取暖、隱私)

· 需援助者(醫療、傷病應對、看護等)

2. 誰來管理避難所？

對政府提出需求緩不濟急，因此，要由學校、居民、NGO共同考量遠離災區的臨時住宅

3. 誰來解決臨時住宅的問題？

(1) 公共設施、醫院不足

(2) 互相不認識、孤獨感、酒精中毒。(孤獨死去者10年中有700人)

復興計畫

   災區再開發計畫，以不改變原先生活條件為原則。以避震大樓為主，風景商店街、人潮不足，商店街招商不足。

   這樣合適嗎？

· 重建家園1~2年就應做好，拖10年太久了，蓋房子的需求已過。也造成了赤字的城市

· 神戶復興計畫只在二個月就制訂好了，如何思考？要提前思考！

何謂災害過程？

· 首先維護生命措施

· 應急活動：確保暫時的生活

· 復原活動：恢復維生線、生活的復興、都市的復興

日本災害對策的架構

1.
災害對策的法律制度

日本在遭受災害後，會訂出法律

(1)
災害救助法 (1946南海地震)

(2)
災害對策基本法 (1959伊勢灣颱風)

(3)
大規模地震對策特別措施法 (1976)

(4)
密集市街地防災街區整備促進法 (1995阪神淡路地震)

(5)
受災戶生活重建支援法 (1995阪神淡路地震)

2.
行政的防災體制

(1)
防災基本計畫：中央防災會議做成的防災領域中最上層的計畫

(2)
防災業務計畫：各指定行政機關及指定公共機關根據防災基本計畫訂定的防災計畫。

(3)
地區防災計畫：由都道府縣及市町村訂定。

3.
防災規劃的體系

4.
首都垂直型地震的急迫性；東海、東南海、南海地震的急迫性

首都地區的特性和問題

1. 人口集中、政治、行政機能、企業總公司等集中

2. 交通、通訊基礎設備、大眾傳播媒體之集中

3. 密集市街地、開放空間不足等，難以抵抗災害的都市結構

4. 其他

維生線路設施損壞導致停止供給，如：供水(恢復目標天數：30天)、下水道(約75天)、電力(6天)、通訊(14天)、天然氣(55天)，電力與天然氣復原天數有差距，城市重建應考量。

對策支柱：首都地震對策大綱(2005年9月)

1. 首都中樞機能的繼續性確保

2. 擴大承受災害之應變策略

防災戰略：減災目標：10年間，估計死者數減半

具體目標：

(1) 住宅、建築物耐震率：75%提高至90%

(2) 家具的固定率：40%以上

(3) 密集市街地整備：不燃領域率40%以上

(4) 初期消火率的提升：自主防災組織率72.5%提高到96%

(5) 坡地崩塌危險處所之對策：增加保全數至1.3倍

防災社區營造

問題一、為甚麼要地區防災？

· 21世紀為風險時代

· 都市化、系統化、國際化→災害警覺性降低、依賴行政高

· 大規模災害多樣化、長期化

· 大規模災害發生時，連公共防災機關的能力也有限！

· 自然災害接連來襲

→ 從身邊做得到的事，開始自助、互助

問題二、地區防災的問題是什麼？

· 只有少數人、老人參與

· 無實效性

· 如何發掘活用相關的人、資訊、器材、空間

· 須培育防災領導

問題三、要如何採取地區防災措施較妥當？

· 制定防災社區營造規則

· 依照高齡人口比率分出地區別

· 建築物結構、高度

· 路寬

· 建築物年齡

· 防災社區營造活動的推廣方法

· 防災社區營造協定的項目

無法返家者之對策

車站周邊滯留者對策訓練

20、 日本媒體概要

本課程由瀨川至朗教授畢業於東京大學教養學部教養學科，目前任職於早稻田大學政治經濟學術院。1978年進入每日新聞報社，曾任社會部、科學部、華盛頓支局記者；後歷任部長、社論委員等職。2005年擔任千葉大學講師，2008年任職早稻田大學政治經濟學學術院教授。

課程內容介紹

早稻田大學政治學研究所新聞學課程是日本首創的新聞學研究所，它的成立目的是：培養專業記者、培養具有高度專業性的記者及實現學術界與新聞業間的真正交流。

日本目前報社共有108社，分為全國性報紙（如：朝日新聞、每日新聞、讀賣新聞、日本經濟新聞、產經新聞）及地方性報紙（如：區域報的北海道新聞、中日新聞、西日本新聞，及縣報的山陽新聞中國新聞等。其發行量讀賣新聞為1000萬份、朝日新聞800萬份、每日新聞390萬份，發行量分據全球前三名。日本有16家報社名列全球報紙發行量百大排行榜（中國則有25家），總銷售額2兆2182億日圓（2007年度，新聞協會調查），其中全國性報紙約1500億∼4500億日圓；地方性報紙約數十億日圓∼數百億日圓。

在日本存有一個特殊的記者俱樂部制度，由採訪公家機關的記者們所組成的「採訪‧報導的自主性組織」。而俱樂部有下列特性：

◎
記者室是免費提供的

→ 公家機關的記者俱樂部不須支付「房租」、「房費」，電費、水費及瓦斯費也一般由公家機關付費。

◎
發表報導

→ 眾多的記者會大多傾向將官廳的發表內容照章不變地報導出來。

◎
封閉性、排他性太強

多數大報社、通訊社、電視台是記者俱樂部的會員，但雜誌記者、外國記者、自由撰稿記者有很多無法出席的記者會。民主黨執政後，政府推動記者會公開化。

在早稻田大學新聞學研究所「調查報導的方法」採訪班的調查中獲知，關於鳩山政權下18位閤僚中的7位閣僚記者曾的主辦單位，省廳和記者俱樂部的看法不同。特別是警察廳和消費者廳對個別的負責閣僚的記者會主張「由大臣舉辦」，與「由記者俱樂部舉辦」的記者俱樂部的看法兩者相差甚多。採訪班嘗試參加閣僚記者會，可是18閣僚中的13人以「沒有必要見以報導的報酬獲得收入的職業記者」等的理由拒絕了。許可採訪班記者參加的5位閣僚，都主張是由記者俱樂部舉辦的記者會。

日本報紙的特徵

1.
全國性報紙於各都道府縣設置採訪網（分局）、銷售網（銷售店）

2.
逐戶發送制度：全國銷售店數約2萬1000店；逐戶發送（定期訂閱）約占報紙份數之95%。

報業經營面臨的問題

1.
銷售量減少：在1997年為最高峰，於2008年約有6720萬份，較前年減少1.8％。

2.
報紙廣告收入減少：較前年減少12.5%，和地方報相比，全國報、運動報較蕭條。報紙廣告2000年約1兆2474億日圓，到了2008年只剩8276億日圓。

3.
背景條件改變：包括大眾廣告低迷不振、讀者價值觀多樣化及區隔化、從大眾媒體轉向個人媒體，以及廣告主廣告宣傳費的戰略改變。

4.
日本報社一般的收入結構改變：網路收入數逐漸增加、新聞廣告逐漸降低。

5.
廣告的問題比銷售更嚴重

報業的生存戰略

1.
經費縮減：印刷、派送、發送成本的削減及報社間的互助合作。例如：朝日、讀賣、日經三報社聯合建構「Allatanys」，排除經營基礎頹軟的每日、產經，採行「強者」生存戰略。

2.
強化網路事業：但是，仍遲遲無法脫離重視平面媒體的商業模式。

日本與美國報社之比較

美國報業的經營危機較為顯著，原因為：

1.
股份持有型態

・美國報社股份公開：資本邏輯影響經營。
・日本報社大多非公開：部分報社的股份有一半以上操持於社員手中，不容易受資本邏輯影響。
2.
收入結構不同

・美國報紙高度依賴廣告收入
・日本報紙高度依賴銷售收入
3.
銷售型態

・美國報紙大多透過銷售店販售，份數不穩定
・日本報紙幾乎全採逐戶發送，份數穩定
廣播電視台概觀

播放的形態包括：無線電視、BS（廣播衛星）、CS（通信衛星）；無線電視台種類包括：日本放送協會、民營電視台127家，以及核心局和地方局的網路。

無線電視台有相關管理法規，報紙並沒有。而關於播放的管理法規有電波法及放送法，其中放送法原則上禁止經營複數局、禁止兼營報紙、中波廣播、電視等三項事業。目前資訊通訊法正制定中，其方向為將廣播與通訊融合，以及將電波法及放送法整合。

電視經營面臨的問題

1.
人們疏遠電視，造成收視率低迷

2.
廣告費減少：民營電視台收入主要仰賴廣告，其經營結構比報社更為嚴峻

新聞業的危機

1.
閱聽人（讀者、觀眾）疏遠報紙、電視，其原因為：

■
覺得報紙很無聊：「宣導型報導」太多、版面編輯傾向政治家或官僚―偏離市民的觀點、刻板印象的報導過多（表面性的報導）、專業用語浮濫
■
覺得電視很無聊：收視率至上主義導致追求趣味性的報導；新聞的一致化（千篇一律的報導）

2.
閱聽人對報紙、電視的不信任感，其原因為：過度採訪亂象、侵害個人隱私及各社同時、集中性的報導。

回歸「新聞業原則」的必要性

1.
新聞業的首要責任與義務是傳達真相。

2.
新聞業應對公民負責。

3.
新聞業的本質在於以查證為本。

4.
新聞從業人員必須獨立於報導對象之外。

5.
新聞業必須獨立於權力之外並監視權力運作。

6.
新聞業必須提供公開批評與妥協的平台。

7.
新聞業報導時必須致力於發掘重大事件的趣味性，或找出其與人們利害關係的關聯性。

8.
新聞報導必須考量新聞的總括性及平衡性。

9.
新聞從業人員必須擁有可遵從個人良心行動的自由。

美國報紙目前所探討的三個方向

1.
網路收費：但習於免費服務的讀者能否接受收費？與免費的線上新聞網站競爭時有無勝算？

2.
縮減開支：減少平面媒體的發行次數、與其他報紙共享報導、報社間的合併、人員精簡或委外、摸索專業記者與一般讀者間的合作可能

3.
轉型為NPO（非營利組織）：為維持民主主義，經由籌募捐款的方式延續報導機關

5、 訪問行程

1、 訪問國會

本次訪問行程係由蓮舫議員秘書安排於2010年4月12日訪問日本國會。

日本係實施行政、司法和行政三權鼎立為基礎的議會內閣制。天皇為國家象徵，無權參與國政。國會是最高權力機構和唯一立法機關，分眾議院和參議院。眾議院有480個議席，議員任期4年，首相有權提前解散眾院舉行大選。參議院有242個議席，議員任期6年，每3年改選一半，不能中途解散。在首相選舉和預算等重要議案表決上，眾議院優于參議院，參議員則特別重視決算及行政監督。國會議員是由全民在各黨派推舉的候選人以及無黨派候選人中投票選舉產 生。

內閣為最高行政機關，對國會負責。日本首相正式名稱為內閣總理大臣，是日本最高行政首腦。日本首相不是由全民直接選舉產生，而是由政黨提名、國會眾參兩院議員投票選舉產生。一般而言，國會中多數黨領袖擔任首相一職。根據日本憲法規定，當眾參兩院全體會議在首相指名選舉中出現不同結果時，由眾參兩院議員組成的兩院協議會進行協商。如兩院協議會協商不能取得一致意見，則將眾議院的選舉結果作為國會的表決結果。 

權限

國會有立法權、對政府的財政監督權、條約的批准權、內閣總理大臣的提名權，眾議院有國政調查權、對法官的彈劾裁判權等。雖然一切法案都由國會審議，但內閣也有提案權，內閣提出的法案佔80％以上。

眾議院權力大於參議院，參議院在國會中制約眾議院。參議院可以對眾議院已經通過的法律作出不同決議時，但眾議院再次以出席議員2／3以上的多數通過即成法律。但是此方法不能過度使用，否則會讓人認為參議院形同虛設，眾議院獨攬大權。眾議院有權對內閣提出不信任案或否決信任票，但內閣總理大臣可以建議天皇宣佈解散眾議院。

國會的常會每年召開1次。內閣可以決定召集國會臨時會議，一定數額的議員也可要求內閣決定召集臨時會議。會期及延長事宜由國會本身決定。眾議院被解散時，參議院也同時閉會。如有需要，內閣可要求參議院緊急集 會。緊急集會改採取的臨時措施，如在下屆國會開會後10日內不能得到眾議院同意，即失去效力。

國會議事堂

日本現在的國會議事堂位於東京都千代田區永田町一丁目。竣工於1936年（昭和11 年），然而其建設計劃早在明治時期就已開始。當時名為帝國議會議事堂。其左側為眾議院，右側為參議院（舊貴族院）。建築物呈左右對稱，但是兩院管理的範圍並不均等，建築物中部的中央前庭，中央大廳，休息室，中央塔樓都由參議院負責管理。

議事堂採用鋼筋混凝土結構，除中央塔外，其餘部分為地面以上3層，中央塔為4層，到中央塔頂部共有9層。建築考量抗震功能，均採用大理石建造，樓梯大理石係珊瑚礁岩，牆上布滿許多小洞，外牆以花崗岩裝飾，其他材料也幾乎採用純國產。
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圖：國會議室堂

參議院議事廳議長的位置是議長與副議長輪流主持會議的位置；議長右側是事務總長的位置，議長後方布簾為天皇蒞臨致詞之位置。參議院會場在戰前作為貴族院會場，在議長席背後的布簾後，設有國會會場中唯一一個天皇的御座。因此，現今天皇光臨國會開幕式的時候，仍需要在參議院會場舉行。

議長前方講壇為議員發言的位置，講壇前方為國會速記員席，由2組速記員分坐左右兩邊記錄，每人輪流記錄5分鐘，時間是靠講臺下的小鐘來提醒。

以議長席為中心，左右各有兩列席位，前排是國務大臣的席位，除議長右側第一個位置固定為總理大臣位置外，其餘大臣位置則視議題內容決定順序。後排為議院事務局人員席，係供參議院行政人員列席協助議事運作的位置。議長前方的議員席次是由議長指定，議長會把理念相近或同一政黨的議員安排在一起，以便於討論。議長左右兩側各兩排位置，前一排大臣席位， 

議場2樓於議長右側上方係皇族席，供皇族列席議會之用。皇族席右側依序為眾議院議員席、外國外賓席，一般情況眾議院議員是不允許列席參議院會議的，只有5種情況下才能進入：1、議會開幕時；2、擔任國務大臣時；3、替代國務大臣答辯時；4、所提法案到會答辯時；5、國外貴賓到會致詞時。議長左側2樓上方議係貴賓席，用以接待外國貴賓或榮獲諾貝爾獎的日本人，接續為公務員席，為公務員列席的位置。議長正對面前方2樓左側為旁聽席，一般民眾均可申請進入；中間以布簾分隔區為貴族旁聽席，惟自1963年以來未曾使用過，右側為議員介紹進入人員的旁聽席。至於記者席則安排於2樓前方及2側的第一排位置，各媒體公司均有指定位置，未指定之席位係提供外國媒體使用的位置。

議事堂雖然都是日本設計建造的，惟其中有3個地方係委託外國製造，包括1、天井的彩繪玻璃係由美、英、德輸入材料製造；2、郵箱；3、門瑣。議事堂椅子係依1963年日本人的規格設計的，所以坐起來較狹窄。而部分設計後來亦有些調整，包括議場在設計上為防止廻音，透過窗帘及使用之材質讓減少回音，但因目前部分材質於修理後，已無法達到完全隔絕廻音的效果。屋頂玻璃原為透光設計，但因現在透光率不足，只能加裝照明燈具。另議長席上屋頂原為傾斜設計，阪神大地震後亦改為平頂設計。

提問及回答

問題一：參議院會議大廳二樓設有眾議員席，請問應邀參加之眾議員如擬代替國務大臣答辯或為提案作答辯，可否發言？若可發言，其發言席在何處？又參議院議員是否亦得列席眾議院？

答：應邀列席之眾議員如擬代替國務大臣答辯或為提案作答辯，可以在參議院發言，其發言位置在議長席前之「演壇」。至於參議院議員亦得列席眾議院。

問題二：參議院開院會時，是否總理大臣及各省國務大臣均要列席院會？

答：參議院每一次開會前會事先通知總理大臣及國務大臣，如有被通知到的，一定要列席，未被通知到的可以不用列席議場。

問題三：議長在指定議員席位時，有無考慮資深議員及資淺議員席次之差異？

答：以我個人身分無法回答此一問題，但一般資深議員係坐於後面。

問題四：日本國會參議院旁聽席並無設置玻璃牆隔離設施，是否曾有不理性旁聽民眾丟擲物品攻擊議員等情形，如何防範此種不理性行為？
答：雖然次數很少，以前確曾發生過有不理性旁聽民眾丟擲皮鞋等，攻擊國會議員之情形，為防範此一情形，國會在旁聽席設置二位保安人員，一旦發生混亂或攻擊情形，可及時處理。
國會大樓其他設施
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圖：御休所

御休所：係天皇到國會致詞休息之處，每年約使用2至3次。為對於天皇尊敬，此屋的裝飾極為豪華，牆壁用金箔裝飾，4根柱子用很好的漆飾，地毯以絲綉成，椅子則是用整棵木頭雕琢而成。

皇族室：係供皇族到議會使用的，1936年至今使用4次。
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圖：帝室樓梯

帝室樓梯：為日本天皇蒞臨議會所走的道路，1936年建好時最高的走道。

國會中央塔：從中央門廳入內，便是位於中央塔下方的大廳。從2層到6層的中空天井高達32.62米。天井四周以透光彩色玻璃裝飾，四周有四幅油畫，分別描繪著日本的春夏秋冬四季景色。在大廳四角，分別立有板垣退助、大隈重信、伊藤博文等三位為日本憲政做出巨大貢獻的政治家的銅像，至於冬景下則留一個空的基座。關於這個空基座的來由，有眾多說法，有一種觀點認為議事堂建成當初，對於這第四個位置應該擺誰的銅像無法達成統一意見，但另一種觀點認為，建設者將政治視為一項永遠不會完成的事業，期待著更偉大的政治家的誕生。
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圖：國會大廳四角落的三位日本政治家銅像
2、 與民主黨蓮舫議員等人午餐懇談

本次懇談會係由蓮舫議員秘書安排於2010年4月12日與民主黨蓮舫及高邑勉議員座談，參加人員尚包括早稻田大學江正殷教授。

懇談會內容說明

1. 民主黨介紹：

民主黨是日本現任的執政黨，1998年由「民政黨」、「新黨友愛」、「民主改革連合」等3個在野政黨合併而成，2009年9月16日正式成為執政黨，由黨代表鳩山由紀夫擔任現任首相。民主黨的政策，主要係以「建立自由與愛心的社會」為號召，政策重點包含要求日本政治「脫離官僚」，反對「政治精英、政府官僚、產業界三者緊密結合的鐵三角關係」，力求建立透明與公正的規範，實現共生社會，倡導國民主權原則，以使日本成為可獲得國際信賴的國家。而蓮舫議員係民主黨黨員，為現任參議院國會議員，曾擔任文教科學委員會理事，政府預算委員委員，倫理選舉特別委員會委員，與我國關係相當友好。

2. 江正殷教授致詞：

中華民國中高階公務員在盧團長率領下至早稻田大學研習，今天在蓮舫議員及高邑議員協助下參觀眾議院，相信會增強研習效果，也希望在兩位議員指導下能對中華民國推動政務更有幫助。

3. 蓮舫議員致詞：

首先歡迎各位到日本國會訪問，我國正值政黨交替時期，現正由民主黨執政，一切正在建制期，貴團如有好的執政方法，也請提供我們參考，也希望貴團所學習的成果能對貴國有所幫助。

4. 高邑勉議員致詞：

我是民主黨青年組秘書長，在民主黨內有許多政治家對臺灣都很友好，我各行各業的朋友也對臺灣很友好，希望未來臺灣與日本的關係更加增進，期盼各位來日本研習，回國後能對貴國有所幫助，也希望各位旅遊愉快。

5. 原民會主任秘書陳成家代表本團致詞：

今天我們到日本國會殿堂訪問，首先謹代表大家，對蓮舫議員以及高邑議員能夠在百忙中撥冗接見，表達最崇高的謝意。我們都知道，日本和台灣一向保持良好的互動關係，但是台灣政府官員要能夠到日本國會訪問，據說這是一項非常非常不容易的突破，在此，我要特別感謝蓮舫議員、高邑議員以及江教授正殷費心安排，同時也期待二國未來的情感交流能夠在現有基礎下，更加緊密，更加蓬勃發展。另外，為了表達我們的謝意與熱忱，我們誠摯邀請蓮舫議員以及高邑議員，有機會到台灣一遊，讓我們善盡東道主之誼。最後，敬祝二國友誼長存，國運昌隆。大家身體健康、萬事如意。

提問及回答

問題一：去(2009)年民主黨的政見曾提到對現行官僚系統主導政局表達反對的意見，請問議員「官僚主政」出現何種問題，將如何改善此種現象？

蓮舫議員答：

確實，民主黨於競選期間提出此一看法，原因是日本政局在自民黨主政的五十年期間，官僚系統與政治精英主導政治且長期向企業傾斜的措施，確實讓社會出現許多不公平的現象，為了建構公開透明且公平的社會，民主黨執政後即主張要打破「政治精英，官僚體系及企業」三者之緊密關係，其中官僚系統長期主導政策（由下而上）的狀況，本黨以為這無法落實選舉政治，將逐漸轉由政治家（部會首長及其他政務職人員）訂定政策原則，而官僚必須予以落實（亦即化為由上而下的狀況），而此種看法深獲廣大群眾的支持。

問題二、日本國會運作中，經眾議院通過送參議院議決的法案，是否還需要經參議院交付委員會議審查後再送院會審議？(林清淇提)

蓮舫議員答：

一般眾議院通過送參議院議決的法案，都還要交付委員會議審查後再送院會審議。

3、 訪問東京都與東京都防災措施

本次訪問由日本外務省黑澤先生於本(12)日下午2時，引導學員赴日本東京都廳九樓防災對策中心。進入防災對策中心，首先出現三面大型電視牆，其中一面電視牆持續顯示目前東京都轄區地圖，另外則有螢幕顯示時間、氣溫、有無災害回報等即時資料。學員上課座位，亦為東京都知事召集官員緊急處理各項危機的應變中心，座位上已備妥「東京都防災中心」、「東京都國民保護計劃」、「Disaster Prevention Measures by the Tokyo Metropolitan Government (TMG)」等資料。特別值得一提的是，防災中心將我國國旗、日本國旗併同擺設於講台左方，由此可見東京都官員對於本次學員參與學習的重視與友好。

課程開始前由黑澤先生介紹本次課程講師－東京都總務局防災對策部綜合防災對策課奧山課長，奧山課長對於本次學員不遠千里來東京都學習及交換防災知識表示高度歡迎。課程開始前，先由國家通訊傳播委員會翁柏宗處長代表學員致詞略以：日本與台灣人民關係向來密切友好，本次獲早稻田大學安排赴東京都學習災害的危機管理課程，特別有意義。近年來因為溫室效應，全球氣候變化異常，如何調整與因應可能作為，是各國政府共同的重要課題。個人在去年台灣發生風災期間，協助南部各地方政府整合災區通信資源，協助救災工作，但救災的工作還有許多方面可向日本學習，請講座多多給予深入指導。

奧山課長上課內容重點

（1） 先播放15分鐘左右的DVD影片，主要介紹日本遭遇阪神大地震後，東京都防災中心如何記取教訓，重新思考及建置防災作為。假設日本東京發生震度六級以上的直線型地震，住在防災中心特別宿舍的800多名防災公務員，應於三十分鐘內，趕赴防災中心各就崗位，立即蒐集各地受災情報，相關處理步驟有：

1.
蒐集訊息，與各單位保持密切聯繫：東京都廳頂樓有二架攝影機，全天全天24時監視東京人口密集處的狀況，除由各區市町村透過災害通報系統回報災損狀況，並出動配備電視攝影機的直昇機，展開空拍受災情形傳回總部。

2.
透過地圖系統顯示受災情形：東京都廳的防災中心，立即由回報資料顯示於地圖系統，並掌握受災情形。

3.
依據訊息系統通知各單位救災：通知自衛隊、警察、消防、行政等系統，立即出動赴災區救援。因為有些受災嚴重地區，就算某一受災地區沒有回報需要支援，但其情況可能是受災嚴重無法回報，所以應該根據空拍等蒐集的資訊，立即出動救援。

4.
組織醫療團隊等出動支援。

5.
設置緊急供水場，提供受災民眾飲水。

6.
出動無線電車，提供衛星電話通訊。

7.
提供救援物資。

8.
電力復原。

阪神地震使日本的防災體系得到很大教訓，最重要的是民眾事前的配合與準備，如果民眾做好如：加強建築與家俱的防震措施，隨時做好如準備防災真空壓縮食物，提高民眾防災意識，從小教育培養防災自救，都可減低災害發生後的實際損害。

（2） 東京都的現況

東京都總人口超過１３００萬人，其中外國人超過40萬人，面積為2187平方公里，東京的面積約40%為森林，其中又有70%集中在多摩地區西側，都內範圍有山區（河川土石流風險）、小島（火山爆發、海嘯、病患後送風險）、填海造陸（海嘯淹水風險），占面積30%的市中心區人口密集區，住有70%人口，因有仍許多木造建築，或地勢低漥，有火災、淹水等風險。

（3） 東京面臨的危機

以災害發生原因的分類可分成：自然災害及人為災害。例如：地震、火災及風災就是自然災害，而如核能外洩及交通事故即為人為災害。另以災害的類型區分，則有舊有災害及新災害，例如新興傳染病、恐怖攻擊活動，就是新類型的災害。

1. 地震：日本位於歐亞、太平洋、大陸及菲律賓等板塊邊緣，以1994到2003年的資料顯示，發生六級以上地震的次數佔全世界的22.9%。經過預測若東京發生規模7.3級的地震，可能有6400人死亡、16多萬人受傷，需要安置者399萬，到東京工作因交通中斷等因素，歸家困難者有448萬人。

2. 火山爆發：伊豆諸島、小笠原諸島地區多半屬於富士火山帶。2000年三宅島火山爆發，全島島民避難直至2005年。

3. 突發性、局部性集中豪雨：因為氣候變遷，產生原先排水系統估計不及的豪雨，例如豐島區2008年8月5日下水道施工現場水勢爆增造成5人死亡。

4. 大規模事故（爆炸、火災、火車、船隻事故等）：例如東京都2006年8月14日的大規模停電；日本國鐵（JR）2005年4月15日的脫軌意外，此一次意外，由於參與救援單位與人數眾多，讓我們了解統一指揮與協調調度，才能提高救援速度與效率的重要性。

5. 新型傳染病（新型禽流感）：根據預測若發生新流感東京都可能會有1.4萬人死亡，全國將有17到64萬人死亡。所以東京都對於季節流感及新流感，會掌握感染人數與流行提醒、警報透過定點觀察掌握流感患者數。在東京都內290處醫療機關進行定點觀察，每週統計就診病患中流感感染人數流行判 定基準與單一定點患者數間的關係，適時發布警報通知。本次新流感警報在2010年1月13日解除。

6. 大規模恐怖攻擊行動：包括核能攻擊、炸彈攻擊、化學攻擊及放射性物質攻擊等，例如1995年東京地下鐵沙林事件，2003年美國受到911恐怖攻擊事件等。

（4） 東京都的防災措施

1. 東京都防災措施體系：日本國中央根據災害對策基本法，設立中央防災會議，訂定防災及本計劃，規定中小學等各級學校，須定期辦理防災教育及演練。都道府縣等地方機關根據中央防災計劃，必須訂定區域防災計劃，例如東京都有地域防災計劃、地區震災對策條例、震災對策事業計畫等，而區市町村則亦須設置地區防災計劃以及區市町村防災會議。除了各依職責計劃演練，另展開相互的合作支援，主動幫忙共同救災，例如東京都發生災害，鄰近的千葉縣、琦玉縣應該主動協助，根據阪神大地震的教訓，發生災害未請求協助，並非不需要幫忙，反而是受災太過嚴重，而無法向外求援，所以相互主動幫忙非常重要，另外中央也可以適時請國外參與救災。

2. 降低受災程度的三大關鍵：

（1）自助：受災者平時建立防災意識、做好對抗災害的各項準備，傢俱穩固，平時準備防災緊急日常用品，如此一來自己可維護自身及家庭安全。

（2）共助：做好防災訓練，及紙上防災計劃，政府已明定每年9月1日為防災日，遇到災害發生時，一起保護我們的城市。

（3）公助：各政府機關如行政、消防、警察及自衛隊等，再災害發生時，協助最需要幫忙的人，值得一提的是，事前的防範，例如提高房子的抗振強度，河川水位及土石流預警系統建立，其效果遠勝於災後的事後救援。

3. 與危機管理相關之東京都主要訓練：幼稚園、國小、國中每年至少須辦理一次疏散避難訓練。各公司每年應舉辦防災訓練，時常在全國舉辦防災各項演習。應讓國民做好各項心理準備，提高防災意識。

（5） 東京都防災體制

依時序進行的主要應急復原活動：災害發生起1小時內【確立初期行動】：主要為災害資訊蒐集及修正，蒐集災害正確資訊，指揮官及防災人員就位，並確立初期行動。

1. 災害發生3天內（72小時）【應急應對】：黃金救援時間內，行政、消防、警察及自衛隊一齊出動，啟動緊急救援。如災害發生3天後【復原應對】：主要為災後復原，例如東京都訂有BCP計劃，展開災後重建復興工作，行政部門不可以中斷醫療公共服務，設置本部、召集職員、申請支援、適用災害救助法、緊急運送、消防活動、醫療救護活動、避難者、離家者對策、區市町村：開設避難所（招募志工、提供飲水・食品・資訊）排泄物與磚瓦礫石處理、遺體的安置。收集、傳遞危機資訊的方法：包括地震儀網路、地震災害判讀、直昇機空拍受災區域，瓦斯電力監測，火山河流觀測系統，GPS定位，區市町村基層回報等，蒐集了解並隨時更新修正災害資訊。

2. 廣域性支援：警察透過設立於全國１２都道府縣系統、消防透過全國消防機關間的相互協助、自衛隊經由知事請求派遣、自行派遣相互支援。東京都與鄰近都縣訂定「九都縣市相互支援協定都可提供相互支援。

3. 設置其他重要防災中心地點：有明之丘地區：首都直下型地震發生時，設立「緊急災害當地對策本部」。東扇島地區：從海上、河川、 陸地運送救援物資時的中繼基地，廣域支援部隊暫時集結地、基本營地。 接受救災支援時的東京都體制：災害發生時，計劃設置可容納廣域支援的開放空間如都立公園１１處、都內清掃工廠２１處；東京都職員組成的支援班約4600人在災害發生後三日內，至都內都設施集合，協助鄰近區域大型救援活動據點的安全管理和人員整備，支援都內各地災害現場的緊急對策活動。

提問及回答

問題一：爲確保中央災害應變中心與災區通信暢通，對於提升救災效率是相當   重要，有關「防災行政無線電網」的架構為何？
答：中央災害應變中心透過三種介面與災區保持通信暢通。1.點對點微波：各區市町村辦公廳舍頂樓街設置無線電天線。2.衛星：租用電信公司衛星頻段。3.MCA：可移動式輔助通信設施。應變中心與各災區聯絡有語音傳真圖片等不同考量，而使用不同介面，MCA通常室用於僅需語音通信部分。

問題二：1.東京都對於可能發生之災害，有否建立可能受災名冊？

2.東京都有2300萬人，在危機救助上有清楚分工，但對於受災人員之統計，有何方法？

3.災害發生後通常緊急用電約30分鐘後蓄電池會沒電，東京都的應變為何？

4.有提及有明之丘等二處為緊急救難基地，但看地圖該二處都緊鄰東京灣，是否有考慮在氣候變遷下，沿海容易先遭受淹水之問題？

答：1.可能受災名冊並未建立，但是以另外的方式處理，例如在基地較弱之地區，有先建立可能受災區域圖，經研判後，會先發出警報，包含淹水、海嘯等都會進行警報，以科學方法進行預測(包含高樓可能倒塌方向、範圍等)，此部份研判，也非由公務員負責，而是由專家來進行。

2.雖未建立名單，但可能受災區會以區域顯示，並公布於網站上，如某河川若淹水，則在預測之洪泛區會提早繪出，並提供市民注意，此部分將會以單一河川為單元，一一在網路上公開展示，預報項目包含可能淹水範圍、淹水深度等。

3.緊急狀況之電源，均有備用發電機，發電機所需重油，均已事先做好優先提供重油計畫，確保應變所需發電無虞。

4.有明之丘等二處為緊急救難基地緊鄰東京灣，是為方便將救援物資很快運達東京，且該二處距離東京市區很近，此二點為主要考量。該二處雖係以填海造陸建成的，但其地基是屬於較安全的，且位於填土較高之處，高出鄰近區域有6公尺以上，應可確保安全。

問題三：阪神大地震後日本有無重新訂定建物橋樑等耐震強度？授課資料中預擬東京都發生7.3級地震後，為何估計死亡人數比阪神大地震人數少很多？

答：抗震標準由中央統一訂定，現行標準為1981年訂定，對於未達標準的建築會透過稅款等資源補助，加強抗震性。課程資料為預擬東京都發生地震時的各項預估數字，可解釋成發生7.3級大地震時，東京都希望透過各種努力時，降低死亡人數的目標。

問題四：新型傳染病防治之分工為何？如何與醫療部門合作分工？

答：傳染病防治有兩個角度考量如下：1.醫療角度：由衛生單位負責，由衛生單位負責，如生產疫苗等。2.危機管理的角度：為了防止疾病擴散，且須考量不影響經濟正常活動，亦可以由防災中心由危機管理的角度出發，由綜合性的觀點整合警政、消防以及醫療等單位，通盤合作。

4、 訪問東京中城

東京中城是以社會責任考量，結合環保、住宅、節能減碳以及容入日本文化元素的商業開發案。東京中城位於東京都港區，原是江戶時代長洲藩毛利家族居住地，明治維新後成為陸軍駐札所，戰後轉由防衛廳接管。由於時代變遷，為整頓市容並帶動日本經濟發展，政府於2001年以公開競標方式釋出土地，ミッドタウンマネジメント股份有限公司以3500億日幣取得標案，歷經5年完成開發案。訪問重點摘述：

(1) プロバティマネジメント恒川尚部長簡報

東京中城土地總面積約102,000 m2，敷地面積約68,900m2，延床面積563,800 m2。整體開發案ミッドタウンマネジメント公司提供40%土地作為綠地空間，政府以專案方式核予6.7倍，優於一般3.1倍的容積率作為辦公廳舍、國際會議廳、商業街，以及住宅規劃。東京中城概分Midtown Tower、Garden Terrace、Midtown West、Midtown East、Park Residences，5個建築主體(如圖)，所有空間只租不賣，投資成本預計50年內完全回收。
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(2) 實地導覽

東京中城建築風格採現代化結合日本文化為主體設計。ミッドタウンマネジメント股份有限公司在開發過程不僅注意空間應用，景觀設計也充分考量歷史傳承、美學、環保、休憩、生態、住宅、商業以及兼具未來發展考量。尤其在歷史傳承與緑化貢獻，ミッドタウンマネジメント公司對江戶時代具有保存價值的建物與樹木，都充分保護移位保存，另外為考量節能減碳社會責任，ミッドタウンマネジメント公司不僅大量緑化空間、建置太陽能發電、採用省電省水設備，對污水處理以及水資源循環回收再應用亦建置完善機制。
提問與回答


問題一：東京中城的土地原先屬於那個單位所有？為何釋出進行開發？

答：東京中城的土地原屬於日本防衛廳所有，為了開源節流因此進行標售。

問題二：東京中城的開發包括許多綠地及文化設施，是否在標售過程即規定須達一定比例？

答：東京中城的標售時，並未硬性規定綠地及文化設施之比例，但這個標售案不僅僅看價格，還需要提出企劃進行評選，因此，有關綠地及文化設施的引入及比例為當初公司競標時的提案構想。

問題三：東京中城開發中包括不同公司的建築，如三宅一生、三多利美術館等等，中城管理公司與各公司的關係為何？當初如何規劃及設計？

答：東京中城整體開發構想是由美國SOM公司負責，由於每個建築或設計案的建築師都有其專業之領域，各公司提案後，由日研設計公司進行調整及修正，包括安藤忠雄、Communication Art等的設計，皆經過調整，以能吻合整體區域之意象。

問題四：容積率由原來的318%提升到670%，有無附帶條件？

答：本案因為開發單位提出良好的規劃，並負責認養其旁的公園，故經過政府審議給予容積率的放寬（獎勵）。

問題五：政府有何鼓勵都市中心地區再發展的措施？

答：本案土地原來是軍營，公司得以競標方式取得土地整體開發，一般都市中心因房屋土地權屬分散，整合不易，因此並不容易出現大規模整體開發的個案。

問題六：東京中城綠地及公園占全部面積40%，請問土地是否向都廳購買？

答：土地所有權仍屬於都廳，惟開發公司徵得都廳同意，將公園部分亦納入整體設計都廳在設計及規劃過程皆有參與。

問題七：東京中城的規劃十分重視綠地請問是否亦考量綠建築設計？ 

答：是的。例如水資源再回收，室內照明自動隨室外陽光情況調整等，詳情可參考「On the Green-What-we do for the earth」資料說明。

問題八：東京中城整個開發計畫的投資成本為何？當初預估多少年可以回收？整片地區之商店、住宅全部只租不賣嗎？目前出租率如何？

 答：投資成本3500億日幣，因為日本土地租金較貴，整個成本完全打平要花50年時間才能回收。全部設施只租不賣，目前出租率100%。

問題九：TOKYO MIDTOWN貴公司建設完成後，接續負責管理的任務，據部長說明該社區的設備、公園等係由貴公司管理，不知道進駐的各公司辦公室及租賃的住戶是否另外成立管理委員會負責各該大樓的管理？又住戶間有無訂定住戶公約？

答：有關TOKYO MIDTOWN的管理均由TOKYO MIDTOWN管理公司負責，住戶間並無另外成立管理委員會。

問題十：TOKYO MIDTOWN的維護花費應該非常龐大，對於此一管理維護需求，進駐的公司及租賃的住戶除繳納租金外，是否需另外繳交管理費？

答：目前對公司及住戶收取的租金已考量管理維護需要，將所有費用計入租金中，住戶及公司毋需另外繳交管理費。

5、 拜會駐日本經濟文化代表處

時間：99年4月13日下午18:00-21:00

地點：中華民國駐日代表處 馮代表官邸

參加人員：

駐日代表處：馮代表寄台、羅副代表坤燦、廖副代表經邦等8 人

研修團：盧團長坤成以及所有團員30人

早稻田大學：江教授正殷

日本中華聯合總會：詹名譽會長德薰

晚宴過程:

本次晚宴由馮代表宴請本次赴早稻田研習所有團員。馮代表致辭時提到一般外交上所稱的大使館，包括大使官邸與大使辦公處所，本次宴會地點就在日本東京港區白金台之大使官邸舉行，有關中華民國駐日大使館的歷史，1972年中日斷交，日本政府沒收當時中華民國大使館的財產交給中國，讓我國措手不及，但是日本大使官邸位於台北的陽明山，政府遂以該地產權與日方展開交涉，要求日方提供我國代表處適當處所興建館舍，幾經交涉，日本方提供位於港區公園用地之部分土地供我國興建館舍。本館位置適當，環境優美，雖然政府係採購買方式取得現有館址的土地，但尚稱差強人意，現在是我國與日本各界往來的重要場所。馮代表也表示，目前台日關係良好，但與日本交往，必須低調以對，強調實質重於表面，本次政府高階主管人員來訪，也希望能秉持此一理念，互相了解並建立互信，為兩國的邦誼奠定良好的基礎。

研修團盧團長表示，今天有機會到代表處來訪問，承蒙馮大使在百忙之中撥冗接待，甚感榮幸。今年人事行政局規劃高階公務人員到日本研習，承蒙馮大使及代表處同仁積極協助，從遴選學校、課程規劃、學員的生活以及訪問，都竭盡所能安排。馮大使於2008年9月駐日，在短短的1年6個月期間，與日本政經界建立非常好的關係，圓滿完成了許多不可能的任務，包含：1.在北海道設置辦事處，2.赴日旅遊打工一年2000人，3.松山機場直飛羽田機場，4.國籍由中華民國改為台灣等等，政績輝煌，無法以筆墨形容。最後，再次感謝馮大使及代表處各位同仁的幫忙。

雙方致辭完畢，由盧團長代表人事行政局致贈禮物感謝代表處協助本團相關事項的安排，接著由本團學員 致贈紀念品，另外本團學員中央選舉委員會莊處長國祥個人攜帶金門高梁紀念酒一瓶致贈馮代表，馮代表立即表示，該馬總統當選紀念酒之整體設計係馮代表參與協助選定的，特別具有紀念價值，非常高興，也希望大家能夠餐宴能夠盡興。

由於本次晚宴係本團第一次全體同學正式餐宴，經過一星期努力的學習，同時大家也比較熟悉，因此大家紛紛打開話匣，除了向代表處同仁詢問代表處工作內容及日本國內情況外，也特別謝謝早稻田大學江正殷教授的悉心安排，團員間也相互交換工作經驗與學習心得，氣氛融洽，直到21：00才依依不捨離開，比預定的結束時間20：00已經超過了一個小時，也為本團與駐日代表處建立良好的情誼。

6、 訪問財團法人交流協會

(1) 時間：2010年4月13日14:30至16:30

(2) 地點：交流協會會議室

(3) 與會代表：交流協會龜井啟次部長

(4) 龜井部長介紹內容概要:

1. 設立緣由與組織

日本與台灣於1972年斷交之後，雙方之交流仍持續進行，為使交流能順利達成，日本政府遂以民間團體的名義設立財團法人交流協會（別稱日本交流協會），作為無外交關係之日台間的疏通管道。執行與駐外使館一樣之各項公務如︰日人來台旅遊入境、滯留、子女教育與日台間學術、文化交流等各項事宜，以及日本與台灣之間的貿易、經濟、技術交流，以代替以往的日本大使館。目前主要的任務包括：維持中日關係、發日本簽證、保護日本僑民及促進日台經貿交流；具體的工作項目有：漁業談判交涉、航空交涉、貿易交流、大使館領事館業務代行、貿易振興、文化交流及宣導日本政策。

日本交流協會除東京外，在台灣有台北與高雄兩地的事務所，經費預算每年約25億日圓，由政府補助15億圓。目前交流協會東京事務所有25位工作人員 (整個協會現有職員120名，外務省及經產省派遣的公務員有33人，台北派駐70人、高雄有25人)。台北駐日經濟文化代表處為中華民國政府在日本的對口單位，1972年12月8日於東京都港區六本木成立。

2. 日台關係現況

比起1972年日本交流協會成立當時，目前日台關係更為緊密。雙方關係基本上是一種「心聯心」的模式，超越政治，強調人與人的互動，例如一旦發生災難提供相互支援協助。在人的交流方面，來日本以光觀最多有100萬人，留學生也有5000人以上。另外，從日台經濟關係的現狀來看，日台間的經濟貿易往來更是重要；從日本來看，台灣是第4 輸出國地域，在輸入國地域中也佔第6位。而對台灣而言，日本是第3輸出國及第1輸入國，與美國堪稱為二大貿易夥伴。而越來越多的數字顯示雙方兼有著十分緊密之關係存在。

2010年3月委託尼爾森行銷研究顧問股份有限公司調查台灣民眾對日本觀感之結果顯示如下，2009年受訪台灣民眾中除了台灣之外，有超過一半最喜歡的國家為日本(52%)， 2008年表示最喜歡的國家為日本的比例佔54%（圖一）。認為台灣今後最應該親近的國家中，雖然對中國的喜好度不高，但仍有33%民眾認為中國是最應親近的國家，其次為日本31%和美國16%（圖二）。再以"親近"的程度來說， 2009年有62%的民眾認為日本感覺“親近”，2008年則為69%（圖三）。而日本與台灣間的關係，大約有30%的民眾認為日本與台灣目前的關係是友好的，至於最期盼的交流則為經濟、貿易領域的產業合作交流佔20%以上。其他依序為：和平相處（12%）、文化交流／藝術文化多交流／傳統藝術文化的交流（10%）、全面性往好的方向發展／關係更好（8%），以及科學技術交流／高科技技能交流／技術交流（6%）。
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圖一：最喜歡的國家
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圖二：最應該親近的國家
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圖三：與日本親近程度

3. 未來展望

馮代表到任的積極努力，我們雙邊的互動更為頻繁，關係也更加的緊密。從北海道設立台北駐日經濟文化代表處札幌分處、赴日打工渡假制度導入、促使日台雙方百名高中生互訪等等，充分證明日台關係有許多重大的進展。今（2010）年特別要加強增進日台間的相互理解，讓這段時間大家的努力所得來的成果更加的發展深化。而從今年底羽田—松山航線增設的契機開始，希望透過彼此再繼續努力，從觀光、商務的交流活絡到多方面的往來，相信成果會更豐碩。

提問及回答

問題一：台日關係良好，但要如何進一步做到更好?例如對於漁船逮捕事件是否有更好的做法以減少誤會與衝突？

答：聯合號漁船事件日本政府作法或有過當，但防衛廳依照法律辦事，交流協會亦不便干涉。但台灣媒體也有一些偏頗的報導影響台日關係，交流協會也要求台北事務所要加強與台灣媒體溝通，以減少誤解。

問題二：在台灣曾接待過與台北縣石門鄉締結為姐妹校的日本小學生，而台灣長期也和日本電力公司、學界有良好互動。目前台灣正積極推動低放射性廢棄物場址的選址事宜，不知未來交流協會能否協助讓台灣的小學生們也有機會可以參訪日本的核能設施？

答：交流協會總預算為25億日圓，僅有部分做為青少年交流業務，所以小學生之交流仍須仰賴民間團體，但未來樂意協助行政事務。

問題三：日本人有80%未曾到過台灣，請問你如果要促進日本人來台觀光有何建議？

答：日本人尤其是年輕人喜歡到有美麗沙灘的國家度假，相較泰國、菲律賓等，台灣海灘較沒有吸引力，而好吃的食物或打高爾夫球也很吸引日人觀光的興趣，所以台灣也許可再觀光宣導多提供一些選擇。

問題四：台灣有許多學校與日本學校建立姐妹校關係，可否請交流協會強化日本姐妹校訪台交流？

答：交流協會每月有給獎學金80000日元的獎勵制度。

問題五：台日之間民間友誼深厚，可否以共同話題，如高齡化、環保議題、能源議題等，加強交流？

答：交流協會每年會提供部分經費補助辦理研討會，不過今年已辦過了。

問題六：目前台灣衛生署正推行外國人來台觀光醫療或國際醫療，請貴協會惠予協助宣導，並協助宣導日人來台觀光？

答：期待台日雙方共同努力，亦希望台灣能來日宣導，尤其是地方政府可直接來日宣導。

問題七：馬總統將2009年定為「臺日特殊關係伙伴促進年」，僑委會認為青年交流非常重要，在2009年9月份，首度舉辦台日青年菁英高峰會，貴協會協助推薦15名日籍青年參與，在台期間除參觀八田羽一興建之烏山頭水庫及日本文化古蹟外，亦安排晉見馬總統，與在台日本商社經驗交流，並舉辦青年高峰會，成效良好，希望今年9月份舉辦第二屆台日青年菁英高峰會時，貴協會亦能協助推薦優秀日籍青年參與。

答：樂意配合，我們雙方一起努力。

問題八：在兩岸關係緩和後，日本有否考慮調整現在省廳不接待台灣官員的政策，並將訪台官員最高層級限制由課長向上提升至部長（司處長）層級，以促進台日關係？

答：基於外交現實考慮，日本省廳不接待台灣官員的政策尚無調整可能，訪台官員最高層級是曾有局長層級赴台訪問，各省廳對官員訪台層級限制，多屬省廳自我約束，應與兩岸關係是否緩和無關．

(5) 學員代表（周進發組長）致詞
本人今天有幸代表本團致詞，深感榮幸。首先我謹代表本團對交流協會龜井部長在百忙之中，特別接見本團申致誠摯謝忱。

1972年中華民國台灣與日本雖因國際政治因素中止正式外交關係，惟兩國人民始終保持密切友好關係。根據日本一項最新民意調查顯示，超越50%以上台灣人民將日本視為對台最友善國家，其比例遠遠超過第二名的美國（8%），而日本人民對台灣的好感亦遠高於其他與日本維持正式外交關係的國家，足見人為的政治扞隔並無法阻擾台日兩國人民友好感情的交流。

台日兩國因歷史與地緣因素，關係一向密切友好。加上兩國人民在文化及價值觀上，類同之處甚多。基於他山之石可以攻錯之理，我國政府遂決定安排本團共30名中高階公務人員前來早稻田大學進行短期研習課程。其目的無非盼藉由教授之授課，實地訪問及與日本政府相關官員的座談，從中吸取新知及實務經驗，以提升我政府之治理效能。是以本團非常珍惜此次與日本交流協會座談的機會。盼能透過彼此經驗的交流，增進雙方的了解與情誼。

最後敝人謹代表我團對龜井部長的熱誠接待、早稻田大學的費心安排，以及駐日代表處派員陪同重申謝忱。謝謝。

7、 早大機器人研究關聯設施參觀

（一）本課程由日本早稻田大學工學部院長橋本（Shuji Hashimoto）教授簡介早稻田大學發展機器人的歷史與各個年代製作設計的重點：

· 1970年即展開人型機器人開發工作，

· 1973年WABOT-1開發出2公尺高的機器人，可以雙腳行走，並配備2部攝影機。

· 1984年WABOT-2開發出可使用鍵盤，能夠閱讀，可以辨識歌聲的機器人，並在筑波博覽會參展6個月。

· 1995年Hadaly-1運用機器功學、電腦電子、控制學等三種學門技術，完成新型機器人。

此後設計製造二十款種類以上的機器人。今天安排參觀包括：橋本、高西、菅野等三個研究室所開發研究的機器人。人型機器人是為了服務人而設計，與工業生產用機器人不同，早稻田於1992年即展開Humanoid計劃。

（二）機器人的運用：

1. Secondary industries ：在次級產業的運用，主要是機器對機器，物質對物質的工業用機器人。

2. Primary industries：運用在機器對農業及自然資源的機器人。

3. Tertiary industries：主要在使機器人能對人服務。例如機器人在高齡化嚴重的日本能否提供老人的看護與照護。其功能應讓老年人不需花太多時間學習使用，除了簡單方便的使用原則外，能否提供類似像養寵物般的親切感，亦是次世代機器人發展重點。

（三）目前機器人設計理念：

1. Beyond production machine：Robot in human living envirnment超越機器的機器人。

2. Beyond softwave simulator：Robert as a senor actuator complex超越軟體模擬器的模擬器。

3. Beyond GUI：Robot as an information terminal.超越知識，可回答問題、提供解答的機器人。

4. Beyond muti-media：超越多媒體的多媒體。可以提供影音及娛樂等服務，例如 PS4世代的遊戲機結合感情元素，會有情感交流動作。讓機器人由工具轉變成人類夥伴，會思考及適用於不同自然環境。

（四）日本政府及學術單位應提供更多資金在機器人：機器人產業會比電腦產業更為龐大，除了電腦產業原有的Hardwave 硬體、Softwave軟體、I/O(Network Interface)輸出入外，還包括Senser 感應、Exterior外觀、Coordiation整合等技術運用，若能發展起來，會成為很大的產業。

（五）參觀橋本機器人研究室：展示的機器人具有高度的平衡感，關節靈活，可以單腳站立，能感應施力點的方向，裝有感應器可引導通行狹路避免碰撞，並協助搬運等等的機器人。

（六）參觀菅野機器人研究室：展示協助交通意外或遠距醫療照顧開刀的機器人，機器人手臂相當精細，應架設方便，避免搖動困擾，不應造成身體傷害，可利用內部超音波偵測。

（七）參觀高西機器人研究室：Wabian設計理念是與人共存，外部柔軟與人碰撞不會產生傷害、手指可操作拿吸管、烤麵包、遞杯子等工作，雙腳可彎曲行走。二代型取名Anger尚不可拍照或公開，頭、臉、肩等位置皆有活動關節，主要會有生動表情、活撥的動作，甚至可以跳舞。

提問及回答：

問題一：展示的機器人有些有電源線連接，有無考量設置內埠電池？

答：目前已開發電池，但續航效果只有三十分鐘。隨著電池科技進步此一困難應可解決。

問題二問：機器人研究中心的經費來源為何？

  答：研究經費主要來自企業的合作或捐助，以及學校的自有研究經費。

問題三：機器人運行或使用過程，真的不嘿因為使用不當或故障造成使用者的傷 害？

答：設計時已有安全性考量，機器人外表皆使用軟化材質，應該不會造成使用者的傷害。

問題四：能否說明Wabian機器人行動的速度？

答：每小時約兩公里。

問題五：能否估計Wabian機器人上市或商業化的運用時程？

答：估計還要有10 年以上的時間，但若投入大量研究經費或整合成功，上市的時限應該可以縮短。

6、 心得
1、 研習心得

(1) 戰後日本的國土綜合開發計畫，在駐日美軍的協助下，有計畫的約以十年左右為期，制定不同時期之國土綜合開發重點，基本上也為日本戰後快速復甦，奠定成功之基石。

(2) 依江上能義教授所言，自民黨執政時期，主張為落實地方自治，逐漸將權力下放至州、道、府、縣，然政黨輪替後，新政府並不買單；此政策之反覆不一，不僅造成無形之行政成本浪費，也使得中央與地方機關無所適從，此景況對政黨輪替將成常態的我國而言，殊值借鏡。

(3) 中央在規劃大型計畫時，雖有理想，但若無法獲得地方的認同與支持，最後將注定要失敗。

(4) 日本的行政部門長期以來受到人民的信任，最優秀的大學畢業生是到行政部門服務，其待遇及升遷相對於台灣，都是比較優渥的。不過制度是人設計的，當社會慢慢轉變，制度也就開始受到檢討，尤其是論資排輩的齊頭式升遷，以及提前退休的安排就任他職，還有政黨輪替以後行政中立受到質疑，因此淘汰機制的引進，退休安排的取消，以及權力的削弱，這些民主黨所採取的改革主張，其中有些頗為合理(如升遷多考慮績效而非年資)，有些則頗為激進(如廢止事務次官職位)，我們認為適度的改革是必要，不過手段要非常審慎，畢竟公務員是政府施政很重要的一股力量，讓公務員能安心發揮其才能，對整個國家社會都有幫助。

(5) 日本長期建立的信任他人與國家的社會制度，使得日本的財政負債雖然冠於先進國家，但因國民相信且支持政府，所以政府舉債及利率，均能維持一定水準，不致因債務餘額過重造成國民心理不安，這種信任政府的社會行為是政府施政的重要依靠。

(6) 日本政府與國民溝通行政政策，為建立國民的信任，除透過相關管道溝通之外，為善盡提供國民知的權利，亦把政策形成、執行與結果透過評價機制，公佈評價結果，值得我國學習。同時，評價機制亦務實的作為參考之用，而非作為處罰之用，因為政策的執行有許多外在因素的影響，成果則不僅是數據而已，其外部效益及時間遞延效果很難估計。

(7) 目前已進入全球市場的時代，產品的行銷已非僅在產品上需要考量品質的提升，尚需考量各地市場的使用狀況而特製化或當地化，故研發時需「因地制宜」。另因已是全球市場，總部不應在獨攬所有的資源，而應做好協調的角色，將各地的資源或強項予以發揮，因此跨國組織模式為最適當及具靈活化，此一模式即強調各子公司不僅與總公司連繫，子公司彼此間亦互相連繫。總公司主要扮演協調角色，子公司則可成為某項產品的總部，例如惠普公司（HP）總部在美國西岸，但印表機零組件的總部則在星加坡子公司。
(8) 在資源概念上，已不僅是針對傳統的天然資源來考量，更需將「人力資源」列入，而不論是總公司的人力、外派人力，子公司的中間幹部及人員，都應列入「資源」予以發揮利用，並以歐美資企業多數是「多國籍型」，在子公司任職的當地人有機會晉升為總公司的高階管理人員（如日產汽車總裁）為例，只要對方有才能，企業應更開放地培育和升遷非本國籍員工。
(9) 企業為提高員工之向心力及提升工作意願，除了良好的職場環境與薪資獎勵制度的必要條件外，更需積極提供有趣的工作讓其有成就感及職務上有晉升的機會。
(10) 日本在全球化經濟下，近20年來經濟發展停滯，而台日產業結構相似，兩國的經濟發展基本上差異不大。在人口年齡結構上，日本65歲以上人口已佔總人口22%，台灣目前雖佔10.4%，但也開始老化，且台灣的出生率目前為1%較日本的出生率1.2%還低，估計未來也將面臨日本目前的少子化及老齡化的社會。在外部上，也同樣面臨開發中國家從以往貿易夥伴轉變為競爭對手現象。因為台灣在經濟自由化過程較日本慢20年，故日本現今所面臨的困境，台灣也將可能會面臨。

(11) 日本積極開拓高附加價值的新領域，如綠色能源科技、醫療與生物科技、奈米科技、促進觀光、提高農業生產力及文化藝術等創意產業，與我國政府推動的產業方向也甚為相同。

(12) 日本的社會發展在停滯幾年來，加以面臨高齡化及少子化的問題，必須積極開拓新局面來突破困境，民眾驥望新的政權有所突破，民主黨在2009年9月取得執政權後，推動一連串的政治改革，提出了新成長戰略的基本方針，源自於需求的成長，以富裕的國民生活為目標的願景，其實與我國政府推動的六大新興產業與社會改造工程極為相近，而日本較見長的是國際化的願景，這部分在我國受限於國際情勢是顯得弱勢，但我們仍可思考雙方合作的可行性，並在全球化的環境思維裡，積極扮演好我們的角色。

(13) 我國企業結構與日本相近，而社會發展上面臨高齡化及少子化的問題更甚於日本，日本社會所衍生問題必將在我國出現，從日本新政權思變的思維裡，慶幸我國政府已早有推動方略，但我國仍應加強國際化發展，尤其ECFA的簽訂或推動在APEC會員體的FTAAP的達成，將有助於我國在國際經貿社會中的地位，促進國家發展的新里程。

(14) 弱國無外交，外交靠實力作後盾，台日關係如何突破困境，加強交流與合作，其立基點仍在於兩岸關係之和緩與否，台灣要能突破困境，只要戰略目標明確，順勢而為，合縱連橫，與中國建立制度性之協商機制，藉助台灣本身之經濟實力、優質文化軟實力、全球化人才佈局、配合僑界與主流政界人士之人脈，拓展民間交流，培養兩國人民間之信賴感及親切感，相信台灣仍能在大國間開拓外交空間。
(15) 因應少子、高齡化時代的來臨，以社會力量支援育兒，營造女性生產、育兒的優質環境，減輕女性兼顧工作與育兒的家庭負擔，並建構一個兩性共同參與的社會體系是必須的。

(16) 阪神大地震導致大量的建築物毀壞，高達6,400名的死者當中，有9成左右是被塌毀的建築物壓死。日本於1995年制定「建物耐震改修促進法」，並集全國之力推廣抗震化，目的就是為了減緩此類直接的非人為災害。調查發現，無法從塌毀房屋下自行逃脫的3.5萬人中，僅有2成是由消防人員、警察、自衛防救出，但被家族或當地居民救出者卻高達8成以上。這件事顯示，當發生廣域的大型災害時，公助能力有限，災害現場非得仰賴人們互相幫助不可。

(17) 兵庫縣內約有1200處避難所，避難人數高達32萬人，由國家提供給災民的收容設施，避難所必須靈活地依據這些被迫進行避難生活的避難民眾的意見與要求，有效地活用、分配各種有限資源，這類避難所的開設與經營，是由中小學學校教職員、避難者、志工團體等人歷經多次嘗試，才從失敗中找出管理之道。

(18) 復興都市計畫事業必須在相關人員反覆協議下達成共識，同時也需要龐大的公共預算，甚至得犠牲部分居民的利益。假如無法回收事業費用，無法確保預期人口，又無法達成地區經濟的活化，將會對財政形成重大影響。

(19) 地區性團體身為防治大規模災害的共助參與者，建構出可以相互聯合的共助體制，社區營造協議會，有朝一日將成為社區營造或地區防災等活動的基礎。我們甚至可以說，這類軟體層面才是它原有的職責所在。

(20) 日本擁有特殊之「日本的記者俱樂部制度」，以往多由政府部門主導，致招致外界抨擊封閉性及排他性太強，且報導多將官廰新聞照章登出，而相關費用均由政府官廳負擔，致屢遭外界質疑；如今政黨輪替後，為杜外界悠悠之口，在不影響新聞自主下，「記者俱樂部」改由媒體主導，此改變對媒體以第四權來監督政府具相當的意義。

(21) 依瀨川教授所言，日本媒體立場有派閥傾向(如保守派、自由派等)但較無政黨情結，即便如朝日新聞較支持民主黨，產經新聞較支持自民黨，但媒體尚能秉持應有客觀立場，且媒體從業人員之自律性相當高，並據一定之專業水平，致媒體發生司法案件之事件少之又少，兩造間，台灣百姓對媒體亂象之饑，與日本民眾對媒體信賴十足實有顯著差異。

2、 訪問心得

(1) 據蓮舫及高邑議員表示，日本國內仍有許多對臺灣非常友好人士，此訊息告訴我們，我們對日外交可透過政界，工商界及民間人士管道加強與日本民間對華友好人士的溝通，建立更緊密關係，突破外交困境，也期盼日本能提高訪台層級，以進一步增進兩國友好關係。

(2) 東京都因應自然或人為的危機，設置配有尖端科技的防災中心，可及時蒐集、掌握、更新各項災害危機的資訊，立即統合危機處理及災害救治資訊，提供最有效救災措施，值得我國借鏡學習。

(3) 政府應該提供一個優質的投資環境，讓有意投入建設的優質建案，可以順利加入國家建設。

(4) 任何開發案除了考量經濟發展外，另一個重要課題是無論政府、企業或是人民都要思考的社會責任，讓環境、生態與經濟不僅可以平衡發展，彼此效益也可以創造亟大化。

(5) 早稻田大學工學部投入機器人的研究開發超過四十年，並設置不同研究室展開各項研究，尤其Wabian機器人已更能貼近人類生活，開始有表情等動作。機器人產業涉及許多不同學科的科技整合，早稻田大學甚至設立研究中心規劃整合，重視研發經驗的傳承，殊值參考。

柒、建議

1、 對國家當前與未來整體發展之建議

(1) 日本的國土開發現階段的理念與我國有相當相似之處，國民的生活安全及環境保護，已是重要的基本理念，特別的是，目前日本已一反過去對於增量的實質建設的執迷，改為追求國土的質的提升，這對於自許將邁入已開發國家之林並重視硬體建設遠多於軟體建設的我們，是值得冷靜思考與反省的。

(2) 重大公共建設執行過程的多種主體參與，包括由都道府縣和指定都市提出的全國計畫，以及由市町村提出的廣域地方計畫，各主體可就計畫的制定和變更提出草案。此作法對於法案內容未來的可執行性可達到充分的溝通，避免「中央有想法、地方另有看法」的不協調情形。建議未來對於國家重大的全國性計畫，可參考此作法，在堅持中央的理念與目標的前提下，讓地方有更多的參與空間。

(3) 台灣受限於政治因素，雖有能力與高度參與意願，卻無法參與聯合國活動，對世界和平及人類福祉作出更進一步的貢獻，容有再積極努力的空間，或如江教授所言，我國政府如能更放下身段，或許能爭取到更大的參與空間。

(4) 政府應積極凝聚國民對國家的向心力，以新思維推動台日交流，爭取日本主流對台灣的認識與支持。現任的首相民主黨鳩山由紀夫暗示，今後在外交政策上，日本將不在唯美國馬首是瞻，而要跟中國和亞洲其它國家尋求更和諧緊密的關係，此外交政策值得我們特別加以注意。

(5) 環境保護無國界，推動全球環境保護之國際合作，共同解決全球暖化及臭氧層破壞、酸雨等環境問題，是各國政府當前極為重要之課題。惟就區域發展而言，台、日、中經濟發展關係日趨密切，由經濟發展產生的環境問題與環境保護息息相關，僅單一方面在解決環境保護上作出努力，成效有限，須通力合作，才能共謀區域環境保護，因此拓展區域經濟發展的同時，也要把環境保護置於合作平台上。
(6) 日本把中國環境問題作為日本的安全問題來看待，台灣亦應如此考量。一方面要呼籲到大陸投資生產的企業，積極關注和參與環保工作，履行企業環保責任外，另方面對於中國大陸沿海工業發展，所造成金門、馬祖地區空氣品質惡化及海洋汙染問題，如何改善，應納入兩岸制度化協商議題。
(7) 我國亦有計畫評價機制，規定各部會至少應有一定數量計畫須提為列管項目，為提升評價之效率及效能，應該挑選關鍵性項目進行即可。

(8) 跨部會之大型計畫應均屬重要計畫，宜定期進行考核，以收實效；惟政策的執行有許多外在因素(包括政經)的影響，而成果則不僅是數據而已，其外部效益及時間遞延效果很難估計，故評價機制宜學習日本，務實地作為參考之用，而非作為處罰之用。評價結果宜公開給全民知道，讓全民了解政策執行的結果，不僅使全民了解政府政策，也督促政府機關好好制定政策，執行政策。

(9) 日本政府對於政策宣導之說明會（如食品風險評估結果之說明會），往往係委由專家學者出面說明，而非由主事之行政官員出面說明之做法，應可做為本國之參考。
(10) 面對全球化的市場競爭，政府對失業者提供轉業的職業訓練及生活資金，但失業者再回職場的機率不高，日本正努力研擬措施，其成效值得我們追蹤參考。

(11) 臺灣是外貿依賴程度極高的經濟體，依目前經濟發展走向與人口趨勢特質，與日本頗為相似，國內市場均有成長不易的困境，面臨中國經濟在世界貿易市場的崛起，我們對外投資應重視中國乃為必然之選擇，而確保投資屬我們優勢的產業類別與產品或服務項目，並掌握中國市場需求現況與發展走向，與日本企業進行投資合作不失為一種雙方互補、贏的策略。

(12) 台日經濟發展模式相似，故日本面對的問題可能成為我未來面對之課題，雖台灣經濟成長率近年來仍有2%，且台灣還有擁有IT產業的優勢，但應在政策及法規面向上型塑一個更富競爭力的環境與企業。

(13) 在全球化經濟下，每一個貿易夥伴都可能會成為競爭對手，面對同文同種的中國市場，台灣產業有優於他國的契機，但也有相互競爭的壓力。故政府應更積極瞭解中國市場之動態和其未發展動向，協助台灣產業能更掌握進入中國市場的時機和產業型態，而讓台灣產業能於大陸市場獲取更大的利潤。

(14) 產業外移係全球化經濟發展下必然會發生的一個現象，如何協助產業轉型和提供失業者再度就業，端賴政府提供適當的技能訓練及鼓勵，政府所採用的短期及中長期促進就業措施如能發揮功能，不僅提供實質的補助也安定失業者的心。

(15) 講座在課程中談論中國經濟現況時，固然有精闢與準確客觀的分析，惟提出社會與政治及法律制度的發展似乎有過度樂觀進步的描述，與許多西方媒體所報導者有所出入，例如地方政府對投資案之承諾或相關行政規則時有說變就變的案例，又如貪瀆現象仍屬嚴重，既使中國中央亦不能予以否認之改革目標之一，此等現象似應在進入中國投資必須面對加入考量與處理克服。

(16) 台灣高齡人口照顧問題日趨嚴重，應儘速整合相關部會，規劃「長期照護保險制度」。

(17) 日本的長期看護保險制度成果雖不錯，但是日本是經過準備，直到提供的服務量能達到需要量的百分之四十時才開辦保險，且目前偏重機構式看護也使政府財政支出增加。台灣如想建立長期照護保險制度，除了可參考日本的長期看護保險制度之精神及服務方式外，應審慎思考財務如何因應？部份負擔比例如何訂定？照護資源如何整合運用？

(18) 應將幼保一元化，建構完整、多元之保育服務，培訓優質保育人員，確保保育服務品質。

(19) 風險管理及災害處理，向為各國政府維護人民生命財產安全的重要施政目標，日本消防、警政、行政及自衛隊等各單位，一收到災害禍危機通報立即出動，趕赴災害現場救災，深獲民眾肯定。另如東京都設置建築穩固，離指揮中心較近之防災宿舍，讓第一線救災行政人員，第一時間內可趕赴防災指揮中心，啟動救災程序，深值參考。最後，配合學校定期演練、社區演習，提高民眾防災參與程度，加強事前的防範，例如提高房子的抗振強度，河川水位及土石流預警系統建立，其效果遠勝於災後的事後救援。
(20) 台灣囿受政治因素，任何開發案之審議，似乎很難在利益結構與公益措施上作適度分野設計。東京中城是一個成功的開發案，值得我們學習引用，建議開發案除了要有客觀、公平、公開審議機制外，民眾的理性思維與素養，政府似可考量從教育體制以及政策宣導上，加強深化溝通。
(21) 科學的研究與商業化的運用，通常需要一段很長的研究過程，對於重點或可以擴大產業規模的技術，如能在我國於學術或研究單位，針對具有發展潛力的新技術，設置跨學門的研究中心，加強產學的共同合作，從事技術的開發移轉，方能在競爭日益激烈的國際環境下，持續保持我國科技的競爭力。
2、 對領導人才培育之建議

(1) 時代環境變遷愈來愈快速，公務部門的業務往往有跨領域的情形，因此日本的公務員在升課長之前，會調派到不同部會2次 ，以開拓其視野，並培養通才的決策能力，是一個很值得參考的模式。
(2) 台灣天然資源短缺，但「人力資源」並不匱乏，如何應用此軟實力來促進產業的提升，有賴教育體系的長期布局。而吸引優秀人才為我國企業效命，政府和企業都有義務營造一個有成就感及職務上有晉升的職場環境。

(3) 白木教授認為，過去20年日本多數企業的經營模式來尚未走向「跨國組織模式」，致影響國際人才的培育與運用。台灣企業欲提升國際競爭力，也應思考採行「跨國組織模式」的經營模式，敞開胸襟，培育國內、外優秀人才，並讓其發揮經營管理及技術能力。

3、 對研習課程之建議

(1) 有關日本的國土綜合開發計畫部分，建議課程內容應多著重於近二十年日本國土開發的內容及執行過程的經驗。

(2) 因授課時間有限致部份內容之深入探討受限，建議就重要施政（如年金制度、兒童津貼、高中免學費等）採取邀請不同立場講者對話。

(3) 建議出國前在國內先辦理行前講習，介紹日本國情社會風俗民情及其政經現況，對於授課內容的掌握及其問題的深入度，以及授課老師的挑戰性，更易激起知識對話的精采畫面。

(4) 學習歷史，讓我們得到很多反省即啟發。兩個半小時的學習我們只能對中日關係的演進得到一個大概印象，實在意猶未盡，如果能再延長一些學習時間，讓我們能更深入地了解，我們得到的啟發及心得將會更多。

(5) 因授課時間有限僅介紹日本的作法與結果，因此若時間許可宜多講授理論的部分，並介紹比較其他國家之作法。

(6) 課程安排過多，致小組無時間充分討論，減少了同學對於課程的腦力激盪。

(7) 阪神大地震為例，經由描寫災害過程與防備重點，探討我們從震災中所習得關於互助的重要性，以及在實際的防災社區營造現場中進行互助的可能性，若能實際參訪防災社區運作更能真實體驗。

(8) 由於瀨川教授雖具有相當之報社經驗，但對其他傳媒認知相對較弱，建議如未來還開媒體課程，建議授課老師應以大學專任之傳播教授或對多數媒體實務嫻熟之傳播人授課較為妥適。

(9) 各種危機或災害的處理途徑不儘相同，所設置的危機管理、風險圖像或危機應變小組組織方式，亦可能會有不同處理方式，因礙於時限（只有二個小時課程），倘能針對各種不同危機，補充增加不同內容，甚至加入實務面操作或討論，應會有更佳學習效果。
(10) 但由於本次赴日研習係以培養全球化視野等為宗旨，課程似乎可以更聚焦在相關課題，如要舉辦座談或意見交流會，建議可設定議題，並邀請日本或在日台灣教授、不同領域工作者來進行意見分享與交流，對於整體課程的連貫及效益可能較佳。
附錄一、學員個人心得報告

報告人：陳榮俊

壹、前言
本次非常榮幸能夠參加99年「行政院中高階公務人員赴日本早稻田大學短期研習」之課程，日本早稻田大學是世界知名的大學，也以培養一流領袖聞名，戰後有六位日本首相是由早稻田大學畢業的。此次早稻田大學特別安排研修課程包括：
（1） 結合理論與現場實務研修，了解日本目前面臨的具體事例。

（2） 邀請知名全球企業的管理階層主講，透過實例演練，了解日本企業與台灣企業在中國大陸進行的各種合作活動。

（3） 經由經濟產業省、厚生勞動省等政府機關現任行政官員的演講和懇談會，促成日本與中華民國公務人員間的交流。

（4） 經由課程講授與實地參訪東京都廳，深入了解東京都的防災體制。

貳、課程及心得
在各課程中，個人對於面對全球化的競爭、台日關係及東京都地震災害，有更深入的探討：

1、 全球化及台日關係

全球化的結果，造成已開發國家的體力勞動需求及報酬降低，開發中國家的高度成長，已開發國家的市場擴大，而開發中國家的部分產業成為已開發國家的競爭對手，同時伴隨金融危機而產生不景氣的問題。日本和我國的出生率為1.0～1.2%，為世界最低。兩國皆面臨人口減少的情況。經濟成長率降低、內需市場不振，人口老齡化則社會保障的負擔增加，日本和我國的經濟政策採取類似的政策。心得及建議：
1. 日本為因應高齡化及少子化所造成的成長限制，積極推動FTA、區域經濟整合，透過進一步市場開放，擴大出口與投資，以確保永續的經濟發展。對照日本，台灣亦須加速自由化腳步，融入區域經濟整合，推動ECFA洽簽，透過兩岸間的「關稅減免」、「投資保障」及「智慧財產權保障」，將可更有效進入中國大陸及東協等廣大市場，並確保產業根留台灣、吸引外資來台。
2. 日本因應全球化趨勢，正積極調整產業結構，開拓高附加價值的新領域，如綠色能源、醫療與生物及奈米科技、促進觀光、提高農業生產力及文化藝術等創意產業。台灣亦正積極發展六大新興產業(生物科技、觀光旅遊、綠色能源、醫療照護、精緻農業、文化創意)、新興智慧型產業(雲端運算、智慧電動車、智慧綠建築與發明專利產業化)、具發展潛力之服務業(會展產業、WiMAX產業、國際物流、亞太華文電子商務、美食國際化、教育、金融服務)，將有助於傳統產業再創第二春，以加速產業升級。
3. 我國與大陸地區仍應簽訂ECFA，將有利於我國未來與其他各國簽訂FTA。對於大陸地區經濟對策仍應考量其政治動機加以防範，政府經濟措施也應該有策略的縱深，以免經濟上被邊緣化。

4. 日本經濟目前仍有許多的問題有待解決，區域內的國家應該要互相合作，共同解決彼此的問題，對台日兩國的經濟發展來說，與中國大陸、印度等人口較多國家的交易非常重要，這些國家有很大的市場，尤其台灣與中國大陸間的關係更是特殊，更需要保持良好的經濟關係。

5. 弱國無外交，外交靠實力作後盾，台日關係如何突破困境，加強交流與合作，其立基點仍在於兩岸關係之和緩與否，台灣要能突破困境，只要戰略目標明確，順勢而為，合縱連橫，與中國建立制度性之協商機制。同時藉助台灣本身之經濟實力、優質文化軟實力、全球化人才佈局、配合僑界與主流政界人士之人脈，拓展民間交流，培養兩國人民間之信賴感及親切感，相信台灣仍能在大國間開拓外交空間。
2、 東京都地震災害

日本各種天然災害層出不窮，包括颱雨、豪雨、雪崩、地震、土石流、海嘯、火山爆發，日本國土面積僅佔全世界0.25％，但是全世界地震規模6以上的次數，發生在日本境內比例高達20.7％；活火山數目亦佔全世界7.0％，災害損失金額是全世界損失金額的13.0％。日本可以說是一個災害大國，作為一個世界先進的國家，日本投入災害的研究、經費與人力，在世界上也可以說是首屈一指。「災害對策基本法」乃是由事前的防災、災後的救災，到事後的復建，在周延的體系設計下，合成一體，建立自中央到地方，包括全民在內的防災體系，而且規定各級防災計畫擬定與業務推動，以做為全面性防救災工作的基礎。
心得及建議：
（1） 提昇全民防災知識及觀念
如何將東京都建設成為一個「抗災能力強的都市」，是東京都廳長年以來一直努力的目標。為此，東京都持續不斷的採取各種防災對策，比如修建避難場所、儲存各種食品、飲用水、建立各種消防救災救護體制，及增強各種設施的抗震防火性能和每年舉辦大規模的防救災訓練等，人民從小開始就接受防災教育，培養正確防災觀念。我國與日本人文、地理條件上各方面與相近，同樣飽受颱風、地震、水災侵襲，以及人口稠密而衍生人為災害，提昇全民防災知識及觀念、加強自助、互助的觀念是重要課題，尤其從小開始就應進行防災教育，更是當務之急。
（2） 整合防救災資通訊共用資源

日本東京都的防災中心是透過各方面蒐集的資訊與影像，予以彙整分類，作為決策指揮中心的參考。另在決策指揮中心內的設備涵蓋了各種視訊、資訊及有線電、無線電、微波及衛星等通訊系統，作業流程嚴謹，效率極高。除了偵測河川、氣象、水位、地震、雨量外，尚包括港灣、海象、山崩、土石流、積雪、森林等情報之觀測或監控。
這些專業監控設施目前仍未普及於我國各縣市災害應變中心。各縣市災害應變中心資、通訊設備仍嫌不足。例如多螢幕顯示系統、救災現場的影像傳輸系統、河川、水位的監控系統、和氣象局間的連結及分析決策系統仍待建置，這些都是我們努力的目標，惟有整合防救災資通訊才能建置一個現代化、國際級的災害應變中心。

（3） 建置急難通訊平台

日本民營電信公司設計171語音信箱供民眾報平安的通訊平台，災民可從電話或手機、電腦（可上網）上民營電信公司傳輸影音或留言（其時效48小時）。如有人欲得知失踪者信息，可用電話、手機或電腦進（連）入電信公司網頁，依照電信公司提示，即可聽到或看到留言者的訊息。民營電信公司僅針對留言者收取極少的費用，而欲查明訊息者不收取任何費用，且平時每月亦可免費體驗使用 1次。此項措施，除可避免人群擠入災區妨礙救災外，更可迅速得知親友消息，值得國內效法。

（4） 建置區域備援中心

不論是921大地震、莫拉克風災，大型災害若事先未能有效整合協調混亂的資訊，都會嚴重影響到整體的救災成效。因此需要建置防救災中心及備援中心，統籌外部救援、緊急醫療活動、救災物資配送等諸多問題。目前，消防署於北、中區已成立備援中心，南部地區也應儘速建置南部備援中心。該備援中心平時作為防救災人員與民間災害防救志工之教育訓練場所，一旦該地區有重大災害發生時，除了提供中央部會署等機關人員，進駐災害應變中心使用之外，並可擔任廣域防災據點之角色，成為該地區各地救援隊伍與救援物資的集結地點，包括消防、警察、醫療、民間救難團體、國外援助隊伍，統一接受中央災害應變中心（前進指揮所）調度指揮，俾充分發揮備援中心之功能。

參、結語
藉由本次訓練，認識了來自各部會的菁英，無論是課堂上的討論與學習，或是課堂外的合作與情誼，都是寶貴的經驗，也培養出深厚情誼，更建立了一個跨部會的聯繫網路，相信對於日後公務上聯繫與運作有很大的幫助，也是這次課程最大收穫之一。
報告人：張璠

在櫻花綻放的四月初，我們一行30人的「行政院中高階公務人員赴日本早稻田大學短期研習團」來到了日本，初春的寒冷仍然料峭，雖有美麗的櫻花滿開，但是大家都無心賞花，因為出國前我們就接到指令，「本團大家都在看」、「立法院很關心」、「這是相關方案的第一團，如果表現不好，明年預算就會被刪」、……。而我國駐日代表馮寄台在國內行前會時也表示：「台日重視實質關係，本團具有代表性，將有助於中日關係的推展」，如此大的期望，讓全團學員都兢兢業業。而到了早稻田，本次協助安排的早稻田大學國際部副部長江正殷教授，是首位台灣籍的一級副主管，到日本20年仍因「愛台灣」而未辦理歸化日本籍，也對我們這些行政院高階主管期望甚殷，讓我們無處不處於「期望」、「責任」、「承先啟後」的壓力中，以致大家都努力學習，有人每天只睡3小時，有人壓力大到免疫力失調，而最後一天做報告時，讓日本的工作人員驚訝並稱許這是歷年他們所看到各國來訪團中最認真的一團，相信我們的努力沒有辜負國家的期望。

團體活動除了學習心得，最重要的是可以與來自各部會的學長們互動14天。有同學做過長官機要，主動協助安排致贈禮物事宜，讓我們見識到那是多麼麻煩的一件事。另外則是看到我國高階文官的允文允武，雖然平常在辦公室多有秘書協助，但為了爭取整體表現，在早稻田研習仍然捲起袖子親自打字整理會議紀錄或做簡報，讓人感動。

本次研習課程安排緊湊，涵蓋面也很廣，本團大致將課程分成五大區塊，分別為公務人員制度與公務行銷、全球化與國家發展、經濟發展與區域合作、台日中關係與區域安全、以及都市防災與國土規劃。個別課題的建議由本團各組整理在總報告中，本心得報告僅就整體觀察提出以下幾點心得與建議：

1、 日本雖然是我們學習的對象，但是他們也有許多實際的問題有待解決(高齡化社會問題、巨額國家債務問題、……)，對照於1980年代的「Japan as Number One (日本第一)」，除了他們的優點可以學習外，他們面對的問題也是我們可能將要面對的，宜及早因應與防範。

2、 日本人重視團隊精神，大家都願意遵循一定的規範，因此整體社會進步的向量是一致的，而且所有資料踏實而完整，不會隨個人去留而散失。相對我國個體聰明，但大家努力的向量卻經常互相抵消，十分可惜。另外日本人的敬業精神也是社會進步的原動力，即使沒人看到，但是每個人對其工作的每個細節仍然非常注意，認真負責，是我們該好好學習的。

3、 公務員是國家的中堅，不應受到政黨輪替的影響，無論在內政或是外交，台灣都應該要儘速消弭黨派之爭，建立共識以共同爭取國家最大利益，不要因為內鬥而損及國家整體利益與國民福祉。

4、 日本老師提醒我們一件事，大陸目前施政正朝向「正確」的方向，我們不應該一昧反對，否則會與國際主流觀點不符，反傷害到自己。別人在做「對」的事情時，我們要加以鼓勵順勢而為，應該要考量如何利用大陸的快速發展，讓台灣經濟借力使力，達成發展的目標。值得我們深思。

5、 台灣需要更國際化，面對少子化趨勢，日本大學已大量的招收外籍生並以英文授課，一方面可以解決招生不足的問題，另一方面也可以讓日本文化透過外籍生而發揚光大，同時也可以讓日本學生有學習英語的環境。學生出國可以拓展視野，讓外籍生就讀也是文化的推廣並解決招生不足問題，我國留學生表示台灣對待國際交換學生似並未給予適當輔導與體恤，讓外籍生卻步，整體制度宜適當檢討改善，以增加我國學生學習的多元化發展。

6、 日本任何事情都以法律規範(公益通報者保護法、行政機關政策評價法、……)無論民眾或是政府官員都可有明確的遊戲規則可供遵循，我國立法效率不彰，也直接影響行政人員的效率與民眾權益，應該要參考日本的方式來提升立法效率，讓台灣真正成為法制國家。

7、 國際關係是現實的，我國能否與其他各國簽訂FTA，大家都在看我國與大陸地區是否會簽訂ECFA(日本教授的一致看法)，雖然我國對大陸地區經濟對策仍應考量其政治動機加以防範，同時政府經濟措施也應該有策略的縱深，以免經濟上被邊緣化，但是日本教授提出「鄰居不好，我們也會受害」的觀點，在全球化的經濟形勢下，無論日本或大陸經濟發生問題，作為鄰居的我們都會首當其衝，因此大家競爭中也應該互相協助，才能共同進步。

8、 我們應該要好好努力，不要妄自菲薄，我們羨慕日本人的紀律與守法，但是日本人也在煩惱他們的人民沒有創業精神。日本72%人口的年所得在三萬五千美元以上，也使得他們年輕人喪失努力上進的目標，凡事有得有失，我們不要夜郎自大，更不該妄自菲薄，要有信心但謙卑的向前，才能獲得最後的成功。

    整體而言，本次研習個人收穫豐碩，但是稍有遺憾者，就是沒能更多時間看看日本的鄉間，本次課程大多在教室，但是國家發展往往要看國家在細微地方的作法，課堂上老師曾說，日本有許多地方祭典與活動，目的再於凝聚社區意識，如果有機會安排看日本的鄉間，了解其社區發展具體作法、如何凝聚社區共識、與建立合諧社區，應該有更多可以值得我們學習。另外拜訪日本國會時，大廳的四個角落佇立三座銅像，卻留一個空位，國會導覽人員會告訴到國會參訪的年輕人，這個空位是為你保留的，激發起年輕人「有為者亦若是」的雄心壯志，令人感動。江正殷老師說：「國會要有尊嚴，國家才有希望」，而在國會中，我們看到「年輕人要有夢想，社會才會進步」，日本社會的敬業精神、相互尊重、與守法守紀，不只是口號，而是落實在生活中的每一處細節中，「他山之石可以攻錯」，信本次早稻田的學習，必將開啟我們更多自我期許與努力的目標。

報告人：周進發

壹、前言
為強化我國中高階公務人員公共事務專業知識、增進國際視野，拓展公務部門的國際網絡關係，行政院人事行政局在本（99）年4月6日至18日舉辦了「行政院中高階公務人員赴日本早稻田大學短期研習」活動，共有來自政府各單位30名學員參與受訓。在早稻田大學短暫二星期的學習過程中，人事行政局及早稻田大學主辦單位共安排了15堂課；參訪及拜會7個機關（構）；與日本國會議員、政府官員及台灣留學生懇談會4場；日本文化及國情簡介2場；團體討論及總結發表會各1場；開、結訓等相關活動計7場，總計64小時。整個行程安排豐富，學習過程充實緊湊，個人深感獲益良多。有關本次研習課程安排及授課內容，前揭本班全體出國報告中已有詳細說明，在此爰不另一一贅述，茲謹就個人專業領域學習心得及對日本社會初淺之觀察略述如下：

貳、研習心得—影響台-中-日三邊關係的結構及互動因素

影響台灣─中國大陸─日本三邊關係互動之因素，除了有國際政治局勢等外在結構因素外，三方面各自內部之政經變化以及兩兩關係的波動，也會影響三方之間的關係。

首先就外在結構因素分析，冷戰時期的蘇聯因素，促成日本與中國大陸因安全之相互需求而趨合，在此時期，日本在處理日中台三角關係時，是將「日台關係」放在「日中關係」的考量下處理，所以重點在於如何避免使「日台關係」的發展影響到「日中關係」，此時期的台灣在三邊架構上基本上是處於邊陲地位。

但是進入後冷戰時期後，由於蘇聯瓦解，中國大陸與日本之共同敵人消失，中國大陸與日本兩國之關係隨即受到各自內部認知，如歷史認識問題、領土糾紛、東海油源爭奪、日本在亞太新戰略的期許、以及中國大陸崛起等因素之影響，亦由緊密轉趨疏遠。而台灣與日本之關係，卻反而在蘇聯解體、中國崛起等外在結構因素改變之影響下，由疏離轉趨友好密切。

另外，美國因素對於台日關係之加強亦發生推波助瀾效果。由於「台美關係」、「台日關係」以及「兩岸關係」的冷熱與好壞，基本上與「美─日─中」三角關係有著緊密不可分之連動關係，如果美中關係越緊密，則「美、中、台」與「日、中、台」的三角關係均會向中國大陸方向傾斜，惟如「美、日、中」關係存在很強的「美日同盟」，則日本的對台政策也會做相應調整，不再完全聽命於「日中關係」之好壞。

面對詭譎多變的國際局勢，加以中國崛起的威脅、如何強化台灣優勢並尋找出台灣文化的獨特性，在全球化的潮流中，避免被國際社會邊緣化，乃當前政府外交上最重要的課題。個人自我期許，唯有不斷的充實自己、發揮創造力、尋找台灣的利基所在，透過專業的政策分析，研提對國家整體最大利益的政策建議，方不辱政府的栽培與付託。

參、對日本社會初淺之觀察─日本人的敬業精神

在說明日本人的敬業精神之前，請容我先轉載一個網路流傳的故事。

故事主角，是一個利用暑期到東京帝國飯店打工的女大學生。女大學生在這個五星級飯店裡所分配到的工作是洗廁所。 

當她第一天伸手進馬桶刷洗時，差點當場嘔吐。勉強撐了幾天後，實在難以為繼，決定辭職。但就在此關鍵時刻，大學生發現，和她一起工作的一位老清潔工，居然在清洗工作完成後，從馬桶裡搯了一杯水喝下去。

大學生看得目瞪口呆，但老清潔工卻自豪自在地表示，經他清理過的馬桶，是乾淨得連裡面的水都可以喝下去的！ 

這個舉動給大學生很大的啟發，令她了解到所謂的敬業精神，就是任何工作，不論性質如何，都有理想、境界，與更高的品質可以追尋；而工作的意義和價值，不在其高低貴賤如何？卻在於從事工作的人，能否把重點放在工作本身，去挖掘或創造其中的樂趣和積極性。 

此後，每次進入廁所時，大學生不再引以為苦，卻視為自我磨練與提昇的道場，每當清洗完馬桶，總是清晰的自問：「我可以從這裡面搯一杯水喝下去嗎？」 

假期結束，當經理驗收考核成果，女大學生在所有人面前，從她清洗過的馬桶裡舀了一杯水喝下去！這個舉動同樣震驚了在場所有人，尤其使經理認為這名工讀生是絕對必需延攬的人才！畢業後，大學生果然順利進入帝國飯店工作。 
而憑著這股匪夷所思的敬業精神，37歲以前，她是日本帝國飯店最出色的員工和晉升最快的人。37歲以後，她步入政壇，得到小泉首相賞識，成為日本內閣郵政大臣！這位女大學生的名字叫野田聖子。 

直到現在，這位現年44歲、被認為極有潛力角逐首相大位的內閣大臣，據說每次自我介紹時總還是說：「我是最敬業的廁所清潔工，和最忠於職守的內閣大臣！」 

前揭故事的真實性個人無從確認，惟在日本短短二週期間，個人卻是每日親眼目睹類似情境一再重演。在我團下榻的「麗嘉皇家旅館」(RIHGA Royal Hotel Tokyo)中，每日清晨八時許總會見到一位年約六旬的婦人穿戴潔淨、燙熨整齊的制服，專注的清洗旅館大廳的男廁。從她兩膝著地，兩手握持抹布，以打蠟的方式，有條理、有步驟的一吋一吋清潔男廁小便池下大理石地板，那種對工作全神投入的專注精神，望之令人肅然起敬。而這種無論職位高低、工作貴賤，總是以尊敬、虔誠的心靈對待工作，甚至對工作有一種敬畏的態度全身心投入，誠實對己，體貼對人的工作態度，便是日本人敬業精神的體現。

根據研究，日本民族的敬業精神和做事務必求盡善盡美的性格與其傳統的"職人"作風關係相當密切。"職人"一般都具有很強烈的自尊心，他們常常把自己的工作做得好壞，跟人格榮辱聯繫起來。因此他們對工作的嚴肅認真、手藝的熟練巧妙有著超乎尋常的頑固追求。哪怕是對待十分不起眼的工作他們也務求盡善盡美，甚至超出使用需要，將其藝術化，並以此作風自豪，自傲，甚而將之作為告誡其子孫為人處事的信條。由於日本這種傳統的"職人"精神浸透在整個民族的骨髓中，融匯在日本全社會裏，這就使得日本全民自然而然地習慣於這種精神。

什麼是敬業？簡言之，敬業就是尊敬、尊崇自己的工作。如果一個人能以一種尊敬、虔誠的心靈對待自己所從事的工作，甚至對工作有一種崇敬的態度，他就已經具有敬業精神。一個社會對敬業精神的重視與否，關係該國未來發展之榮衰。台灣身處天然資源有限、兩岸關係詭譎多變、外交發展困難及中國大陸經濟迅速崛起的險惡國際局勢中，唯有致力倡導人民普具敬業精神，破除「差不多即可」之虛與委蛇、應付了事的心態與思維，才能無所懼地接受新世紀的任何挑戰。

肆、結語與誌謝

    短短二週早稻田大學的學習，對我個人而言，經由教授的知識傳授以及與日本政府相關官員座談所獲取的新知，不僅使我在觀念建立、思想啟迪方面獲益良多，而且有機會實地瞭解日本社會、文化及民族性尤令我感受深刻。限於時間短暫，個人對日本社會的觀察雖僅止於浮光掠影，表象皮毛，但是日本人無時無地莫不展現他們對於工作的認真與執著，日本人的敬業、重視學習、講求自律、講究禮貌和社會公德，並由此創造出來的社會整體安全感和舒適感，卻已然深烙於我底心靈。

吾人皆知，制度是長成的，並非造成的，亦無法輕易移植。典章制度之成功，其背後一定有其配合之文化支持。本次行政院人事行政局考量到台灣與日本地理及民情相近，且台灣過去曾被日本殖民五十年，若干日本文化早已內化成為台灣文化一部份，基於「他山之石，可以攻錯」，特別安排本班前來日本學習。企盼透過實地的學習與考察，強化政府中高階領導人員領導管理及政策規劃統合能力，激發內在潛能，提升我國公務部門整體人力素質，以強化我國國家競爭力。而本班同學亦皆能深切體會政府培育國家人才之苦心，認真學習。同學們在課堂中勇於發言、樂於分享以及團隊參與的熱情，也讓教授和工作人員都留下深刻的印象，渠等對台灣公務員的高素質、開放民主的文化與專業素養都有很高的評價。

最後，本人得以順利完成此次研習，尚須感謝蒼天、大地以及各方貴人的成全與配合。感謝上蒼給我這個機會，使我得以在服公職二十餘年後首次有機會去接受再次的學識洗禮與省思，感謝大地賦予了我生機勃勃的力量得以完成此一身心挑戰，更感謝那些曾經為本班預算催生、為課程設計、接洽、舉辦、執行以及協助我完成學習的所有人士，因為有您們的默默付出，方得有我等今日之豐收。
報告人：陳成家

壹、前言

  資訊、科技時代夾雜著瞬息萬變的國際競合關係。台灣囿限天然資源缺乏，要走出永續活路契機，就必須端賴全體國民群策群力，尤其身兼公職的公務人員是規劃國家發展的基石，前瞻未來，居安思危，更是責無旁貸。

  國家要引領時序永續發展，公務人員絕對是穩定的基礎因素之一，國家發展的政策制定與推動，來自公務人員，公務人員若是無法洞悉前瞻，兼具國際視野，政策政令之策劃往往會背離實務，不能符合人民期待，因此，公務人員不僅要有自省能力，對時事的掌握以及自我充實的課題就顯得格外重要。

貳、課程學習心得

  本人大學時期主修日文，此次參加「行政院中高階公務人員赴日本早稻田大學短期研習」，能務實學以致用，充分反映課堂研習，對個人而言是一項難得的學習之旅，尤其利用課後之餘走入社群，實際體察日本民風更是受益良多。

  早稻田大學是一所學風自由的優質學府，師資健全。14天安排「行政官員的角色及公務員制度改革」、「日本經濟面臨的問題」、「政策評估與國民」、「參訪日本國會與蓮舫議員以及高邑議員國會議員座談」、「東京都防災體制之建置」、「東亞地區的區域合作」以及「全球化經濟下之日本經濟政策」等課程雖然緊湊，但是課程務實，面向普及廣泛，對提昇學員日後參與政策擬訂，以及看待事務的高度、深度與寬度，深信都會具有指標性助益。
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    由於本人服務於行政院原住民族委員會，可能是工作性質以及現階段迫切議題使然，在研習過程對日本政府整體防災建置與執行印象特別深刻。隨著防救災知識逐漸受到社會重視，為了降低各種災害的衝擊，日本政府不僅投入大量防災研究、經費與人力，同時也建構一體化的防救災制度（如圖一）。日本防救災體制發展多年，各項法規制度、機制運作及消防單位的裝備、器材等，都非常值得我們參考。以東京都政府為例，東京都總人口超過1300萬人，外國人約40萬人，土地面積約2187平方公里，其中約40%面積為森林，都內範圍有山區（河川土石流風險）、小島（火山爆發、海嘯、病患後送風險）、填海造陸（海嘯淹水風險），市中心區人口密集區，許多地形結構、潛在風險情境與台灣原住民部落都極為相近。東京都政府防災機制法規周延，責任分工清
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楚；事權統一，災情資訊彙集快速準確（如圖二）；備案指揮及異地備源等危機運作與標準化作業，對提升救援工作都充分發揮極大化的效能；尤其深根教育，讓民眾養成自助、共助，再公助的防災意識（如圖三），並結合平時編組，動線規劃（如圖四），透過一次一次的演習，綿密的防救災以及具體落實作法，都值得納入我國防災體制推廣。

（圖二）資料來源：日本東京都政府
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     (圖三)資料來源:日本東京都政府        (圖四)資料來源:攝於新宿街道

其次要談的是台灣投資環境與社會責任問題。東京中城是一個成功的開發案例，實地參訪東京中城戶外課程，對強化學員如何提供投資平台來帶動經濟發展，創造國家、人民、投資者甚至善盡社會責任四贏局面有正面深遠義涵。東京中城是日本政府為因應時代變遷，藉整頓市容來帶動經濟發展，於2001年以公開競標方式釋出土地，由ミッドタウンマネジメント股份有限公司投入3500億日幣，歷經5年才完成的大型開發案。東京中城採現代建築風格，並結合日本文化景觀設計，充分考量歷史傳承、美學、環保、休憩、生態、住宅、商業以及兼具未來發展，整體開發不僅成功帶動日本經濟發展，提供民眾最佳休憩空間，善盡社會責任的環保形象也創造投資者相當龐大利益。

就東京中城個案而言，一個進步的國家要引領發展，必須要結合國家文化內涵，並以前瞻思維，提供一個優質的投資環境，讓有意參與建設的優質個案，能在善盡社會責任，創造國家、人民及以投資者四贏的前提下，順利參加國家建設。

另外，從日本政府處理學員接待、民情互動與及研習過程，可以充分感受到日本國民對國家認同與國家整體利益，有一股高於一切的強烈意識。日本給人一般的印象是重禮節、科技先進、道路平坦、街景乾淨、環境整潔；但是，從教授以國家整體利益為主軸，闡述「全球化經濟下之日本經濟政策」、「東亞地區的區域合作」，甚至以「政策評估與國民」談政策制定，國民理性參與、政府資訊透明，以及黨派不同意見表達與監督，不僅有一套完整的互動模式，處處可以體會到日本國民對國家的認同與國家發展的支持。

參、對本次課程建議

一、莫拉克風災重創南台灣，重創原鄉部落；原鄉各項重建工作雖然已積極投入建設，但是對於原鄉的迫切需要，除了經濟、人文建設外，應該是災後防災機制之建置。日本走過二次大戰災後重建，走過阪神大地震災後重建，對於防災、救災以及災後人文、地質、土木、水保、結構、營建等安全評估與建設保存應該有相當嫻熟寶貴經驗足以借鏡，因此，在「首都直下型地震的災害與防災問題」以及「都市型防災與國土規劃」等課程安排，個案深度探討之時間與實例似稍嫌不足，未來就課程安排似可增列實例探討。

二、原住民族部落受限地形，交通不便，生活機能及生產環境遠遠不及都會區域，日本是一個先進的國家，精緻農業、高山復林以及鄉村人文等各項建設都值得觀摩見習，本次研習地點及講授內容都侷限於都會型，對於迫切推動原鄉建設，扶植振興原鄉發展等議題顯得助益有限，因此具體建議，若有下次研習課程，是可安排適度比重課程，實地考察瞭解日本鄉村、高山建設等俾利國家推動原鄉建設。

三、國家認同對國家發展至為重要，相較本次研習體會到日本國民強烈的國家認同，台灣政治生態特殊，兩岸關係糾葛複雜，統獨兩端各持立論，如何化解政治對峙，讓彼此立場獲致尊重，讓社會和諧能凝聚國家認同，進而帶動國家整體發展，不僅是台灣持續必須面對的重要課題，未來推動政策之政策行銷與溝通，勢必扮演更具關鍵性的角色，因此，先進國家足以參採的「政策行銷」、「資訊透明與溝通」等相關課程是可強化推動。

四、國際事務複雜，不能順利正式拜會日本中央政府部門，是可理解；惟安排與經濟產業省及厚生勞動省官員舉行非正式座談會，對日本政府未能指派適當層級官員與會，是稍有遺憾，為考量對等性與國家尊嚴，類似課程似可暫緩進行，俟時機更成熟時再恢復舉辦為宜。

五、國會外交似可增溫加強拓展。日本國會莊嚴，環境優雅氣派，本次研習安排參訪日本國會並與蓮舫議員以及高邑議員舉行懇談，據說這是一項非常不容易的外交突破，未來除了經貿合作與坊間交流外，二國的國會外交似可在現有基礎下，持續加溫，讓外交工作更多元，更蓬勃發展。

肆、結語

  本次課程不僅讓每位學員都有相當實質受益，對未來投入崗位所創造的附加價值更是無可限量，這是一項值得繼續推廣的課程。14天緊湊充實的研習課程，凝聚學員的學習興致，也分享來自不同領域的工作心得，不同的領域有不同的見解，對事務的分析與智慧激發有更深層的意涵。尤其藉由研習的激盪，不僅拓展彼此視野，也增進彼此不少新知攝取，激發創造力，強化思考力，深信對往後的業務推動以及事務的研析會更加成熟更加務實。

報告人：謝倩蒨

一、前言

行政院為培育具備國際觀及規劃執行力之中高階公務人員，首次由人事行政局與日本早稻田大學合作，開辦為期2週之短期研習課程，個人有幸得以參加本次研習，了解日本許多政策制度與創新作為，提昇國際視野，並強化管理效能與處理公共事務之知能，獲益匪淺。茲就個人認為值得學習借鏡的部分，略述一二。

二、心得感想

（一）維持日本社會進步與安定之三大支柱：天皇、公務員、企業。日本政府部門長期以來受到人民的信任，最優秀的大學畢業生是到政府部門服務，其待遇及升遷相對於台灣，都是比較優渥的，這是讓人羨慕的；但我國女性中高階主管之比例遠高於日本，令我深感驕傲。因應時代環境變遷快速，公務部門的業務往往有跨領域的情形，因此日本的公務員在升課長之前，每2到3年會調派到不同部會2次 ，以開拓其視野，並培養通才的決策能力，這是一個很值得參考的模式。但公務員論資排輩制度，讓優秀人才無法脫穎而出，現今民主黨重新執政，對此制度已有所改革，我們應引以為鑑。

（二）政策評價與行銷：

錯誤的決策比貪污更嚴重，所以事前的評估很重要、事後的評價更重要。政府的施政要得到人民的信任、支持，決策過程中必須透明、公開，決策訂定後要確實宣達，執行起來才能事半功倍，得到成功的結果。在推行與人民權利有關的政策，政府在決策過程中，即應開始進行宣導的工作，不斷透過各種管道，(如：經由集會、專家說明、調查研究等各類文宣方式)，將正確的資訊傳達予社會大眾。將民眾關切事項逐一釐清，相信可以減少民眾對於政府的不信任感及民怨。日本政府對於政策宣導，由具有溝通說明能力之人對外發言、說明政策；至於政策說明會，往往委由專家學者出面說明，而非由主政之行政官員出面說明之做法，這可做為我國之參考。對於媒體，政府實應有適當的制約，且媒體亦應自律、盡一份社會責任，不能為求收視率，即予以過度或不適當的報導。

（三）因應全球化，台灣須加速自由化腳步，融入區域經濟整合；政府應擬定戰略目標，培養國內實力，以提昇國家競爭力；積極調整產業結構，開拓高附加價值的新領域，並協助傳統產業再創第二春，加速產業升級；對於失業者，政府應提供適當的技能訓練及實質的鼓勵措施，協助學到新的技能，更有益於其未來就業:；人才培育上，不論企業界或政府公務員，均應培養具國際觀、多國語言能力之人才。 
（四）少子化及高齡化：

因應少子化時代的來臨，日本有些做法與我國是相雷同，以社會力量支援育兒，營造女性生產、育兒的優質環境，培訓優質保育人員，確保保育服務品質，減輕女性兼顧工作與育兒的家庭負擔，並建構一個兩性共同參與的社會體系是必須的。為提升幼托環境與品質，未來應將幼稚園、托兒所業務一元化。

台灣高齡人口照顧問題日趨嚴重，目前大多倚賴外籍看護工，應回歸主流~老人之照護應由本國人提供服務，可參考日本的長期看護保險制度之精神及服務方式，審慎規劃「長期照護保險制度」，先儘速整合相關部會照護資源，培訓優質看護人力，建立看護人力專業證照制度，建構完善、多元的照護服務，逐漸減少外籍看護工，直到國內提供的服務量能達到需要量的百分之四十時才開辦保險。 

（五）國土規劃及防災：

台灣與日本的地理環境非常相似，同屬地震頻繁地區，經歷阪神大地震後的日本，日本政府積極研發救災科技，像東京消防隊特搜隊，就配備了多種救災的祕密武器，包括機動醫療車、電磁波生命測試儀等等，都是為了第一時間搶救更多的人。日本民眾也願意一板一眼的配合防災、疏散及應變訓練，期使災害降至最低。反觀，台灣歷經九二一地震後，十年後的八八水災，殘破的家園、離散的災民，一兒再、再而三地上演。我們實應認真面對問題、解決問題。在法規方面，必須在建築法及相關法規內明確規定，斷層帶及其兩側某一適當的距離內不得建築。公共工程涉及地質災害問題、斷層的認定及斷層活動性的評估，應由專業技師為之。區域計畫及都市計畫亦須考慮斷層活動等相關地質災害的衝擊，使可能的災害對於人民的損失能減至最小。政府部門加強橫向連繫、事先的防範、從小教育防災危機觀念、落實防災教育演練、提高民眾應變能力，並結合社區民眾防災組織，才是最佳的防災對策。

  （六）日本文化與國情：

日本人普遍被認為工作認真、講求效率，守時、重信用、講禮節；日本的企業亦以講究信用、產品質量精良著稱於世；在日本的大街小巷，你看不到垃圾，日本人很少在公共場所抽煙和吃零食，更沒有隨手扔垃圾的習慣；日本人遵守交通規則，汽車、行人按照紅綠燈指示行動，一絲不苟。日本人民的敬業精神尤其令人感動與欽佩。

到日本看到各行各業每個職員精神抖擻，穿著整齊的工作服，在自己的崗位上克盡職責，即便做的只是收入不高或是不需專業技術的勞動工作，他們始終保持親切的笑容，充分表現對自己工作的一份驕傲，讓我深切體認，任何工作不論性質如何，都有理想與更高的品質可以追尋；而工作的意義和價值，不在其高低貴賤，而是在於從事工作的人，能否把重點放在工作本身，去挖掘或創造其中的樂趣和積極性。

「五分鐘精神」是日本人認真的態度。日本人工作時，提前五分鐘到達(先做好事前準備)；工作結束後，晚五分鐘離開（收拾妥當後再下班）。這是對工作之尊重，非常值得我們學習。

日本人非常注重對於下一代教育，和台灣最不一樣的地方，是其教育內容重視「道德教育」。也就是教導學生身為一個人生存的道路，讓未來的下一代能具備「生存的實力」，值得大家省思與重視。

報告人：翁柏宗

本次赴日本早稻田大學參與兩週中高階公務人員短期研習感到非常的榮幸，有機會了解日本的公務人員制度、全球化下的日本經濟及人才培養等政策，這是台灣第一次有中高階公務人員到早稻田大學研習，感謝人事行政局及早稻田大學的精心安排，在短短的兩個禮拜當中，我學到許多日本寶貴的行政制度、都市防災、文化風俗民情等相關經驗，其中參訪東京都防災中心，看到東京都防災中心如何記取教訓，重新思考及建置防災設施，如何將東京都建設成為一個「抗災能力強的都市」。參觀東京中城都市更新開發案，他們發了17年的時間協調整合，結合環保、住宅、節能減碳以及融入日本文化元素的開發案，讓我印象深刻，不虛此行，值得我們去思考、體會。參訪期間獲益良多，感謝本會長官惠賜增廣見聞的機會，經過課程學習及實地考察的體驗，僅就研習過程心得提出說明如下:

1. 提昇全民防災知識及觀念

此行考察東京都防災中心，深感日本各級政府對人民防災知識及觀念之深耕工作相當重視。東京這個都市自古以來就是一個災害頻仍的地區，除了大家所知道的關東大地震外，還有多次遭受颱風、豪雨、洪水、火山爆發等災害。1995年阪神大地震後，東京都防災中心如何記取教訓，重新思考及建置防災設施，如何將東京都建設成為一個「抗災能力強的都市」，是東京都廳長年以來一直努力的目標。為此，東京都持續不斷的採取各種防災對策，比如修建避難場所、儲存各種食品、飲用水、建立各種消防救災救護體制，及增強各種設施的抗震防火性能和每年舉辦大規模的防救災訓練等，人民從小開始就接受防災教育，培養正確防災觀念，目的就是為了將災害發生時的損失得以減輕。日本國情以及人文地理條件上各方面與我國相近，對於同樣飽受颱風、地震、水災侵襲，以及人口稠密而衍生許多人為災害的台灣地區來說，提昇全民防災知識及觀念，更是必須劍及履及全力以赴的課題。尤其是自助、互助的觀念更應推廣，因為公助能力有限。

2. 整合防救災資通訊共用資源

日本東京都防災中心擁有完善的座席空間設備及完整的資、通訊設施，值得我們參考學習。日本東京都的防災中心是透過各方面蒐集的資訊與影像，予以彙整分類，作為決策指揮中心的參考。另在決策指揮中心內的設備涵蓋了各種視訊、資訊及有線電、無線電、微波及衛星等通訊系統，作業流程嚴謹，效率極高。在決策指揮中心內除了偵測河川、氣象、水位、地震、雨量外，尚包括港灣、海象、山崩、土石流、積雪、森林等情報之觀測或監控。
這些專業監控設施目前仍未普及於我國各縣市災害應變中心。各縣市災害應變中心資、通訊設備仍屬簡陋。例如多螢幕顯示系統、救災現場的影像傳輸系統、河川、水位的監控系統、和氣象局間的連結及分析決策系統仍待建置，這些都是我們努力的目標，惟有整合防救災資通訊才能建置一個現代化、國際級的災害應變中心。

3. 建置1991急難通訊平台

莫拉克颱風襲台，造成數佰人傷亡，生存之親友急於知道受困的災民是否平安。電視媒體重複播放畫面顯示，生存的親友個個引頸祈盼、不眠不休，只為得知親人訊息。日本民營電信公司設計171語音信箱供民眾報平安的通訊平台，災民可從電話或手機、電腦（可上網）上民營電信公司傳輸影音或留言（其時效48小時）。如有人欲得知失踪者信息，可用電話、手機或電腦進（連）入電信公司網頁，依照電信公司提示，即可聽到或看到留言者的訊息。民營電信公司僅針對留言者收取極少的費用，而欲查明訊息者不收取任何費用，且平時每月亦可免費體驗使用1 次。此項措施，除可避免人群擠入災區妨礙救災外，更可迅速得知親友消息，值得台灣民營電信公司效法。

4. 建置區域備援中心

莫拉克就災初期，來自國內各地的救援隊伍與各種救災物資，紛紛湧入高雄、屏東災區，但由於初期災情不明時，救援隊伍儘管眾多，但事先未能有效整合協調混亂的資訊，以及外界的各種民生物資與醫療物資，當地政府在接收與發放過程，亦未能及時有效分送至災區，以致影響到整體的救災成效。事後檢討其原因，發現這些來自外地的救災隊伍，在進入災區之前，未能有效掌握當地通訊與交通中斷情形，所以產生外部救援、緊急醫療活動、救災物資配送等諸多問題。有鑑於此，消防署於北、中區已成立備援中心，南部地區也應儘速建置南部備援中心，該備援中心平時作為防救災人員與民間災害防救志工之教育訓練場所，一旦該地區有重大災害發生時，除了提供中央部會署等機關人員，進駐災害應變中心使用之外，並可擔任廣域防災據點之角色，成為該地區各地救援隊伍與救援物資的集結地點，包括消防、警察、醫療、民間救難團體、國外援助隊伍，統一接受中央災害應變中心（ 前進指揮所）調度指揮， 依據當時掌握的災情，派遣至適當的災區，給予必要的後勤支援，以及提供直昇機之起降場，作為傷患醫療後送、救援人力與物資運送之指揮中心，俾充分發揮備援中心之功能。

5. 偏遠山區建置高抗災通訊系統

臺灣地理環境特殊，屬於高災害潛勢地區，山區面積約佔五分之三，原住民部落佔大部分，惟偏遠山區道路及通訊易遭天災破壞，加上社會快速發展，環境脆弱度增加，921大地震之後，每次颱風來襲山區土石流災情頻傳、道路塌陷，山區電力、通訊系統必中斷。莫拉克颱風造成高雄縣、屏東縣部分山區路基崩塌、橋樑毀損，也造成光纜傳輸迴路斷裂，在「無足夠備援路由」又「電力供應中斷」之下，致使偏鄉災區對外交通、水電、通訊中斷，形成「孤島效應」的地區，使得居民無法持續日常生活，例如：那瑪夏民生村，甚至部分聚落還面臨斷糧現象，第一時間無法將災情傳出，延誤救災時機，記憶猶新。應建置多重路由之高抗災通訊系統，以提高偏鄉電信網路使用可靠度，使災情能及時傳達指揮中心，採取必要之應變措施。

6. 退休轉任制度應改革

日本公務員制度之健全，在世界上可以說是數一數二，最優秀的大學畢業生是到行政部門服務，其待遇及升遷相對於台灣，都是比較優渥的。選擇任職公務員的理由有三：(1)可為廣大國民服務，獲得在民間企業無法體會的使命感及滿足感；(2)成為國家機關職員的名譽與威信；(3)雖可能提前退休，卻有保證再就職的可能。尤其是論資排輩的齊頭式升遷，以及提前退休的安排就任他職，對於這種多年的傳統和作法，各方輿論多所責備和批判。民主黨取得政權，禁止國家公務員「空降」到獨立行政法人擔任要職。不考慮年資及錄用考試總類，改為重視能力及績效，他們認為公務組織封閉和各圖己利，很難從國家總體利益及國民角度來思考，頗受好評。至於廢止事務次官職位及國家公務員第一種考試的做法應謹慎考量。各國為能培育、保障公務員幹部，均有其獨特的制度存在的必要。

執政黨認為公務員都是為自民黨服務，與台灣第一次政黨輪替的情形類似。經濟不景氣，人民苦哈哈，日本製造業的派遣勞工領微薄的月薪，勤奮加班工作還要提心吊膽會被裁員，被裁員後若無法立刻找到下一個工作，還可能淪落街頭。對照「官民人才交流中心」代官員安排退休後路，還說無法證明弊害，是因妒忌而論，民眾對官僚體系的不滿也是可想而知。國家公務員被迫提早退休本身就是一個不合理現象，也難怪政府要為官員安排後路。日本政府的公務員制度若沒有全盤重新評估，官僚不肯放棄既得利益，退休官員仲介活動可能從檯面轉到檯下運作，問題則永無解決之日，這點值得台灣參考。 

終結自民黨半世紀政權的民主黨，被日本民眾寄予改革厚望，但首相鳩山由紀夫領導的新政府才上台8個月，就讓日本國民陷入幻滅。鳩山內閣聲望直墜而下，日本內閣改組頻繁，公務員對社會安定的維持有極大的貢獻，執政黨一切以政治為考量，將公務人員當成敵人，但公務員應清楚「行政中立」的必要性，政府應打造有助於公務員安心、專心的工作環境。
7. 產業結構升級：

這次金融危機中，台灣經濟出現有史以來最嚴重的衰退，主因出口呈現嚴重下滑，導致三個科學園區廠商裁員、員工無薪休假。可以發現國內因出口集中於少數電子產品，加上我產業在國際分工體系中多半扮演代工角色，缺乏自有品牌，利潤微薄，因此當歐美市場需求大幅萎縮時，國內廠商立即受到訂單縮減及削價之傷害，以致出、進口整體表現不如其他三小龍及中國。隨著全球經濟逐漸復甦，中國及其他東亞國家進出口貿易動能逐漸回復，我國卻仍飽受貿易衰退之苦。顯示台灣經濟存在著出口比率偏高、產品過度集中與缺乏自主性品牌等劣勢。出口產品過度集中於ICT產品，占我國出口比重達53.2%，產業結構亟待調整。

出口呈現嚴重下滑，廠商裁員、員工無薪休假，目前失業人口約60萬人，未來可能不易在短期內顯著改善，主要乃因台灣出口部門較難突破國際景氣的限制，而就業市場就會受到牽連，如何協助產業轉型和提供失業者再度就業，端賴政府提供適當的技能訓練及鼓勵。
日本積極開拓高附加價值的新領域，如綠色能源科技、醫療與生物科技、奈米科技、促進觀光、提高農業生產力及文化藝術等創意產業，與我國政府推動的產業方向也甚為相同，值得參考。

報告人：黃文谷
承蒙 本部各級長官厚愛推薦，幸獲行政院圈選，得以在羅團長費心領軍下，追隨各部會傑出同仁參與本次研習。感謝人事行政局用心規劃，早稻田大學江教授及優秀團隊熱誠安排，諸位講座傾囊相授，特別還有馮大使親自撥冗授課與接待，並安排留學生全程陪同，大大增進學習效果。謝謝您們所有的付出！

此行收穫滿滿，實非個人拙劣禿筆所能具體形容，底下，謹嘗試就個人工作較相關的領域，與大家分享些許未盡成熟的心得。

一、全球化嚴峻衝擊

由於全球化的盛行，復以技術加速革新，產業間競爭日趨激烈與多樣化，企業經營正處於一種二律背反、相互矛盾的現象同時發生已成必然的時代。此者包括重視全球化同時要兼顧在地發展，追求低成本又要能擁有高品質與差異化，講究高效率又期待隨時能有創新作為，既要規模經濟又強調範圍經濟，遵循市場原理並且不能背離公平原理，既具透明性又有守法性。換言之，企業面臨了多元目標與多重條件的制約，除企業本身需要備加努力克服種種挑戰外，政府也有義務提供堅實的後勤協助，特別是對於資源較為薄弱，但卻是我國重要經濟活力來源與就業機會提供者的中小企業，應給予更大的支持。
岸本教授比較日本、台灣之出口占GDP比重分別是16%及65%，顯見台灣更直接面臨全球化的衝擊，為爭取更深厚的貿易利益，經貿自由化是必要的選擇。個人曾請教浦田教授日本如何因應「產業外移」，講座明確指出最重要就是積極與貿易夥伴洽簽自由貿易協定。而就在本團日本研習期間，麥可波特教授來台出席「2010全球領袖論壇」亦強調：如果台灣想要提升競爭力，兩岸除了簽署經濟合作協議外，沒有別的選擇。此在在印證目前政府努力方向之正確性。

二、日本經濟現況與展望

日本長期以來是經濟的優等生，惟自1990年經濟泡沫後GDP20年來幾未成長，主要係人口老化、財政日趨艱困、日幣升值，出口競爭力下降、消費意願低迷等因素所造成。相較之下，大陸人口持續增長，市場規模日益擴大。董莉講座認為，更重要的是大陸人士綻放著「狼樣的眼光」，積極企求經濟成長，而日本相對較享受安逸，欠缺鬥志。此與雙方所得結構有密切關係，中國為傳統正三角形結構，日本則呈倒三角形結構；日本高所得群占72％，低所得群僅占5％，有追求成長動機的底層僅屬少數，此或可解釋日中經濟彼此消長部分原因。

當然日本政府已有所警惕，根據經濟產業省提供的第一手資料，現任鳩山內閣正研擬新成長策略，以成長策略創造全新需求及就業。將透過兩項創新，來追求「成為解決問題型國家」目標之達成。其一為地球暖化對策：朝世界最高水準的低碳社會邁進，生活相關及運輸、城鎮建設等領域產生新需求。其二為少子高齡化對策：以實現健康大國為目標，開立處方帶來社會變革與培育全新的價值，其結果將能創造就業。我國目前正積極推動六大新興產業及服務業發展方案，兩國施政大方向相一致，真正成敗關鍵端視執行力能否有效實踐。

三、海外佈局與人才養成

檢討日本多年來全球佈局投資設廠拓展市場的經驗，充分顯示人力資源是企業全球化之成敗關鍵所在。國際企業人力資源管理應建構一系列具有一貫性，且符合戰略需求的各種系統，其重點在於此系統可否持續產生利益，特別應該要在統合與分散之間尋得一個平衡點。而對於派赴海外工作同仁的養成與開發，應給予特別重視。除重視專業職能方面的相關表現外，更應加強異文化的適應能力與領導能力。在我國持續推動貿易自由化之際，日本的經驗值得我企業借鏡。
綜合以上，個人謹不揣簡陋提出以下幾點看法與建議：

一、掌握時勢落實政策執行

在全球化時代的當下，大家必須共同正視許多嚴肅難解的議題，包括環境急遽惡化、國界模糊生產因素彼此流通、已開發國家人口老齡化問題等，其對國家整體發展有著深遠影響。身為服務百姓的公務人員更應充分體認，與時俱進掌握趨勢，而及時反映於政策規劃與實務執行。

二、善用籌碼拉出戰略縱深

面對經貿自由化，除針對受衝擊產業及可能帶來的財富重分配等課題必須妥為因應外，宜參照松田教授建議，在與未來發展仍存在諸多不確定的中國談判時，除有明確戰略目標外，應善用反對黨力量當作籌碼，拉出更大的「戰略縱深」。

三、引進人才楚材晉用

「中興人才為本」，人口老齡化除直接產生社會面的衝擊外，亦將會嚴重影響國家經濟發展，我們除鼓勵國人生兒育女提高出生率外，如何提升人力素質亦是重點之一。建議一方面放寬海外優質白領階級來台工作相關規範，另一方面廣為招攬具潛力國際留學生，並研議獎勵措施留下人才，以收楚材晉用之效。

至於課程安排方面，本次研習受限籌備時間窘迫，個人認為相關單位皆已竭盡心力熱誠安排。惟為有助於未來續辦成效更能彰顯，個人仍提出兩點淺見：

一、增加國內研習時間

建議參酌研習主題，邀請相關主管機關代表，介紹當前政策作法與未來規劃方向。以本次為例，主要課題含括經建發展、國家財政、環保醫療等，相對應可安排經建會、經濟部、財政部、衛生署等單位長官講授，方便學員日本研習進行對照比較，而有助於研提具體之政策建議 。

二、保留小組課堂討論時間

鑒於講座準備教材質量豐富，同時研習主題面向十分多元，若能有少部分時段留給同學共同討論，應能提高學習效果，有利不同專業背景同學共同成長。具體作法包括，由該主題相關主管機關同學在講座授課前作簡要介紹，同時協助同學解答一些疑惑。有此背景了解，除有助於課堂學習吸收講座精髓，亦可解決課堂發問時間有限，部分重要提問未能被納入之遺憾。

在朶朶櫻花盛開之際，展開緊湊的2週研習，而於葉芽逐漸染綠櫻樹枝幹時，劃下完美的句點。鞠躬彎身影像雖漸淡去，日人禮數周到、熱誠敬業、細節嚴謹的為人處事態度卻深烙腦海 ，「他山之石，可以攻錯」，個人當時思反省，務期所學所習能有效發揮於職場工作上。

報告人：蔡書彬

近十幾年來，我因公因私到日本已有13次，最長的停留時間達半年之久。這十幾年來，從日本語的學習過程、和日本人作朋友，以及多次在日本各地旅遊的經驗，讓我對這個社會安全、環境乾淨、國民自我要求高的國度有深深的好感。

這次的研習，在課程安排上其實可以安排部分課程在台灣集中上課，而在日本可增加一些訪問政府相關部門、民間機構或團體，以及到基層瞭解如何貫徹中央政策等的安排，一方面可避免課程過度密集、學員過度疲勞；另一方面可增加學員視野與深入深討問題；同時，對於經費的增加也相對較有限。

有關針對課程的心得與建議，多已整理入小組報告內。在此，謹就個人體驗，表達一些看法：

一、我們應從家庭、學校到社會各個面向深入思考兒童的教育問題

記得首次赴日旅遊時，當時的導遊是旅日的台灣人，他說他的孩子在日本上幼稚園，我很好奇地問他日本幼稚園教導幼兒什麼？他告訴我和台灣差很多，台灣從幼稚園就開始學美語、提早上小一的課程，這些安排無非是為了怕孩子們輸在起跑點；而日本呢？他說他的孩子在幼稚園學日常生活應具備的「技能」，就像教孩子起床後如何折棉被、如何自己穿衣服、如何整理自己的東西……等等。

有次在日本一列行走於郊區的電車上看到有二、三位媽媽帶著三、四位小朋友們出遊，媽媽們很愉快地在輕聲聊天，而那幾位小朋友本來很高興地在座位上玩耍，沒多久就忘情地在座位附近跑來跑去，大聲喧嘩。沒幾分鐘，有位老先生出面訓斥那些小朋友沒規距，而那幾位媽媽們見狀馬上向老先生行禮賠不是，並要求小朋友們安靜下來。我當場看了確實嚇了一跳，在台灣誰敢管別人家的事？

這次研習在拜訪日本國會時，依據國會導覽人員的說明，在國會大廳的四個角落佇立著三座日本有偉大成就人士的銅像，而另一個角落是空著的，國會導覽人員說經常會有日本的小學生到國會參觀，他們會對這些小學生表示空下來的位置是為他們保留的，鼓勵小朋友們立志成大業。

上述三件事情讓我聯想到我們到底如何在教育下一代，經過二、三十年後，我們的國家要靠現在的兒童們，由於少子化、城鄉差距大及所得差異日愈嚴重，使得在他們的童年獨尊智育，生活大小事情都靠號稱為「孝子、孝女」的父母打理，在家長們的溺愛及社會過度重視物質享樂的不正常風氣下，愈來愈嬌生慣養、功利主義、經不起挫折，我真的很擔心國家的未來。

二、改善公務員形象

依課堂講座的說明，日本人對於日本公務員的看法，若是以整體公務員來談時，印象不佳，但若是論及個體性的公務員時，又覺得公務員很盡責、很辛苦。在國內談及公務員時，不管是整體性或個別性，民眾的看法普遍不佳，連「官僚」這種原本是中性的詞彙都變成是一種有相當負面印象的代名詞。儘管如此，公務員高普考卻每年創新低，顯示公務員仍是一種眾人稱羡的行業。

公務員的形象不好，連帶各項政策的推行也因不易受到人民的信任而徒增困擾。要改善為數達幾十萬人的公務員的形象並非易事，當然公務員中也不乏害群之馬，個人的生活經驗中，也遇過官僚、怠惰的基層公務員，雖對他恨得牙癢癢的，但也莫可奈何。

其實要一次全面性改變公務員形象，個人認為實務上是有困難的，但若採以重點機關或單位的方式，個別的逐步形塑良好印象，相信配合媒體的催化在一段時間後，可形成骨牌效應而有令人滿意的效果。

三、以擴大公共建設投資來提振經濟景氣的作法，應該要公正客觀地評估成效

我國以貿易立國，經濟成長仰賴出口，外貿對於經濟成長的貢獻度達2/3，亦即，公共建設對於整體經濟成長的貢獻度相對有限。近幾年來，面對幾次的經濟不景氣，政府均以擴大公共建設投資的方式來提振景氣，這樣的作法，反而讓一些原本優先權較低的計畫得到特別預算而優先推動，這種以向子孫借錢執行一些重要性相對較低的工程的作法，邏輯上似有矛盾，而整體實質效果更令人生疑。

據塚本壽雄教授表示，日本在1990年以前採用擴大公共投資的方式來振興經濟，到處都在新建高速公路、美術館、博物館……等等，在那個時期，建設公司及其職員數量大增，結果是除了建設公司外，其他產業的景氣還是很差，形成所謂「失落的十年」，這種作法的結果是金融機構的呆、壞帳和財政赤字增加，經濟景氣持續低迷，證明這種作法是無效的。在小泉首相上任後，改採減少公共投資的作法，最後是政府財政逐漸改善，經濟景氣不但沒有變差，反而更好。

過去政府採行多次以特別預算擴大公共建設投資的方式來提振景氣，在此景氣已逐漸回穩之際，應該要有客觀的機構進行深入的評估。

四、公務員跨部會、跨領域的訓練值得借鏡

日本中央部會高等文官考試及格任用的公務員，在其升任課長之前，依規定會有2次調任不同部會的歷練，此作法對於高階領導人才的養成及培養通才的決策能力，絕對有正面的助益，亦有利於部會間業務的協調，這樣的作法，值得我們進一步去探討。

五、引導人民有正確的危機意識及作為

依東京都防災總部人員的簡報及吉川忠寬教授的課程說明，東京都對於地震防災的準備，儼然近日就將發生大地震般地謹慎作為；另依據日本的統計資料，在大地震後於倒塌建築物中被救出的生還者，約有80%是被家人或鄰居所救出，只有約20%為消防隊等救災人員所救。台灣和日本一樣同處地震頻仍地帶，政府對於「救災」的努力似乎遠大於「防災」，而百姓對於發生大地震的危機意識似乎有所不足，有待政府的引導及共同努力。

報告人：謝鈴媛

本次赴日本早稻田大學短期研習的主題係培養因應全球化社會中的行政領導人才，誠如岸本哲也教授於課程中指出的，全球化現象在歷史上從未停止過，只不過是近幾年來全球化之進展比較快速。此次研習除讓個人了解到全球化經濟之演進及其影響，也帶給個人一些反思，思考身為一個中高階公務員在一個全球化快速進展的社會中如何掌握世界資訊、精進自己，以為政府擬定快速因應的政策。

個人因大學及研究所碩士班都係在國內完成，非常珍惜此次到國外大學做短期研習的機會，除增長個人見聞外，透過早稻田大學用心安排的相關課程，了解到台日關係、日本的經濟狀況、區域經濟的整合情形，以及全球化經濟的影響，學習的心得及建議如下：

一、日本與台灣高齡化及財政狀況的比較

谷內 滿教授說明日本當前經濟面臨的重要課題時指出，日本約有四成的人口為高齡者，相較於美國、 英國、法國、德國、義大利等主要國家，日本高齡化（65歲以上人口/總人口）的速度和高度均高於該等國家。高齡化速度太快以及老年人壽命的延長，使得年金制度成了日本政府難以應付的課題。而日本的財政狀況更是惡劣，日本政府的未償債務餘額即將達到GDP的200﹪，與上述主要國家相較為最高，財政狀況屬先進國家中最惡劣者。相較於我國，我國自82年起邁入高齡化社會以來，65歲以上老人所占比例持續攀升，98年底已達10.6％，老化指數為65.1％，雖仍較歐美及日本等已開發國家為低，但較其他亞洲國家為高，我國應及早因應高齡化社會的到來。在未償債務餘額比例方面，依99年之統計，我國政府之未償債務餘額占GDP之35.15％，相較於英、法、德、美、日、韓、新等國均屬偏低，我國雖財政困難，但財政結構尚稱健全。

二、台灣與日本在全球化經濟歷經相似過程
岸本哲也教授指出全球化之影響在1980年以後，產生了很大的變化，已開發國家轉而至開發中國家投資生產，使本國之就業外流，開發中國家的產品品質提升，與已開發國家產生競爭，大規模且快速的資本移動，使收益增加，但同時使金融市場轉為不穩定。岸本教授表示，台灣與日本在全球化經濟中，經歷過程相似，1980年代，台、日企業紛紛至開發中國家如中國大陸、越南、泰國等國家投資生產，1990年代之後，也歷經全球化經濟不良影響，日、台兩國之出生率為1~1.2％，為世界最低，兩國皆面臨人口減少問題，成長率低，內需不振，社會保障的負擔增加，對兩國的經濟來說，與中國的交易非常重要。中國人口仍不斷增加，市場規模日益擴大，日本想改變當前經濟困境，出路應在中國，而中國大陸為台灣最大貿易夥伴及出口市場，也是我國海外最大的投資地區，台灣為追求經濟成長，與中國發展穩定和諧之經貿關係亦是必然之選擇。

三、企業勿追求國際化而忽略全球化

伊藤忠商社董莉部長以中日兩國的投資實例看日本經濟的全球化，強調國際化與無國境的經濟競爭是有所不同的，日本的國際化程度相當高，但因標榜技術之獨特性，不符普遍性之需求，其產業分工背離資訊科技產業應有的橫向型發展模式，且因技術革新太慢，無法因應全球化之競爭而找不到出路。伊藤忠商社是日本知名的大型綜合商社，在台灣，全家便利商店、吉野家、宅配通，以及旗下擁有味全及康師傅的頂新集團，都是伊藤忠商社投資的相關企業，伊藤忠商社選定頂新集團作為其進入中國市場之模式，值得我國企業參考，我國企業在全球化經濟中，應有靈活之企業經營模式，可思考如何與日本、美國或其他國家之企業合作進入中國市場。經濟全球化之影響，產業分工已無國境化，我國的企業切勿只求國際化，而忽略培養因應全球化的競爭力，應積極進行技術創新及產品研發，在新領域取得優勢，提升自己的經濟實力。

四、日本的危機國人的警惕

日本在國人心中一直是一個建設、制度非常現代化，技術世界一流的國家，經濟力更是位於亞洲的領先地位，卻在地價、股價急速成長引起的泡沫經濟崩潰後，再也無法維持高度的經濟成長。日本人標榜自己的技術，生產最好的東西，銷售最貴的產品，無法放下身段卻反而失去了競爭力；而日本的財政狀況惡劣，雖因擁有日本公債者多數是日本國內投資人，外國投資者僅占5﹪，因人民對政府的信任，暫時不會面臨償還的問題，較不擔憂發生類似希臘政府破產的問題，惟如此高之舉債卻為政府施政埋下了一顆不定時炸彈，成為政府及未來子孫沉重之負擔，且長期大規模舉債，民間購買國債之意願將降低，國債之需求降低後，利率提高所帶來的影響，亦將會為日本經濟帶來更複雜不利之影響。這些日本的經歷及潛在的危機，國人應深深引以為戒。

五、應藉高齡化趨勢培育新產業

日本因為高齡化之故，醫療市場的規模有增無減，現在已有40兆日圓的規模，將來還會再擴大到50兆日圓，不但能創造就業機會，同時帶動尖端技術之發展。日本的方法包括把資訊科技技術導入醫療體系中，如建立電子病歷表、醫療收據線上化等；其次是發展醫療的全球化，如醫療旅遊；第三是進行醫院改革，區隔大醫院與小診所，以避免大醫院的優秀醫生忙著看小感冒的病人。台灣已進入高齡化的社會，應及早借鏡日本，藉高齡化之趨勢規劃培育發展新的產業。而日本政府為支援高齡者自立，確切因應高齡社會的看護問題，自2000年4月開始實施看護保險制度，強制40歲以上的人加入保險，根據需要看護的等級，提供不同之看護服務，該制度結合看護服務產業，為需要看護狀態下的老人，提供得以保持尊嚴的生活，我國正推動長期照護計畫，日本的看護保險制度值得我們參考。

六、應視ECFA為踏腳石，進一步與其他國家推動經濟合作關係

「兩岸經濟合作架構協議」ECFA之簽署，事實上不只是兩岸間之關係，而是一個踏腳石，進一步打開了台灣參與東亞經濟整合之可能性。ECFA簽訂之後，解除了各國對中國態度之疑慮，台灣不妨積極與新加坡、日本、泰國等國家推動經濟合作關係；而

日本為追求成長，刻正擬訂 「新成長策略（基本方針）~邁向光輝的日本」，以身為2010年APEC之主辦國，於該計畫中擬訂以2020年為目標，建構亞太自由貿易區（FTAAP），此計畫不論在外交或經濟方面，對台灣都具有相當正面的意義，目前兩岸關係的大幅改善，對於日本在APEC推動此一計畫應有所助益，我國應持續注意此議題之發展。
七、類此研習課程應繼續辦理

此次行政院人事行政局與日本早稻田大學合作辦理為期兩週的研習課程，增進了學員對國際經濟議題之了解，提升學員的國際觀，而與行政院各部會的精英共同學習，透過課堂上的討論及課後的相處而成為好朋友，對於將來工作上之協調聯繫甚有助益，為期兩週早稻田大學的研習將成為我人生中美好難忘的回憶，建議此類的培訓課程應繼續辦理。

報告人：陳康生

寫在前面

首先感謝人事局長官給我機會參與此次研習，研習課程在主辦單位的用心安排與本團盧團長及張學員長的細心規劃下，全體團員發揮高度團隊精神，踴躍發問與認真筆記，讓老師、接待官員留下深刻印象。而日本四月是全年最美好的月份（櫻花季），有人說只要心情愉快，學習的效果也大不同，深信此次研習會是我們一生中最美好的回憶。

以下為對本次課程及整體規劃，提出幾點心得與建議：

研習感想與心得

(一) 從課業安排、接待及授課態度，充分感受到日本人的競業精神及效率，即便授課老師多數均已超過60歲，但仍是精神奕奕且充滿幽默感，使得研習收穫頗豐。

(二) 研習課程含括日本文官體制改革與政策評價、經濟議題、台日關係、社會制度及防災救災等課題，內容多樣頗具廣度。加上現地參訪（東京都廳、交流協會等）及與日本通產、厚生省官員懇談，透過雙向交流及提問，使研習成員能廣泛學習，對培養全方位及國際觀之視野深具助益。

(三) 日本高階文官遴任及培育相當有制度，非經一級考試及格者，難任高階職務。第一級考試除筆試之外，尤重三層的資格審查(書面審查與口試)，透過嚴謹的遴選及制度化培育，培養優質的國家高階領導人才，此應是日本文官制度穩定的重要因素之一。

(四) 列席懇談會之日本省(廳)之官員雖層級不高（企參官、係長、主事…等，僅相當我國中央部門之專員、科員階級），公務資歷僅5-10年，但其對業務的嫻熟、專業、跨領域認知，及在回應問題的技巧及自信心，表現均令人折服，此看出日本高階人才的素質及職務歷練落實的成果。

(五) 為落實政黨政治，甫執政之民主黨逐漸透過修法及各種措施，將以往政權由官僚主導型態轉由政務人員發動。同時重要人事權及施政措施部分，原由省(廳)決行權，亦轉由總理大臣主控（國家戰略規劃室），此轉變中之磨合發展值得觀察。

(六) 儘管台日關係良好，但台灣在國際地位上缺乏實力及籌碼，而日本受制在中國的經濟利益，導致對台灣呈現不對等的實質關係。從媒體報導台灣之能見度及授課老師對台灣現況缺乏了解即可窺知。

(七) 日本戰後透過有規畫的國土培育及經濟發展計畫，在1960年代歷經30年經濟快速成長，形塑「日本第一」的經濟強國。惟1990年後的20年中，出現泡沫經濟，導致嚴重衰退現象，迄至目前仍有下列問題影響日本之未來：

1. 人口老化問題→增加政府財政負擔。

2. 少子化問題→長期將衝擊日本的消費能力（內需）。

3. 政黨輪替問題→政策之穩定性不足。

4. 官僚制度改革問題→造成文官與政治人物間之不信賴感擴大。

5. 年輕人企圖心不足→企業之優勢漸失，經濟發展停滯，影響國力。

6. 缺乏危機意識→仍陶醉在「日本第一」的過去印象中，致競爭力漸失。

對未來領導課程規劃及高階人才培育之建議

(一) 安排研習前後課程，提昇學習效果

建議出國前參酌研習主題，邀請相關主管機關介紹當前政策與困境，有利學員日本研習相關課程之基本認知與對照比較，精準提問避免浪費研習資源，且有助研提具體之政策建議；另建議返國後接續安排集中討論交換心得，共同整理出深入且具代表性的報告，供主管單位參考，落實研習目的。至總結報告的時間儘快安排，以免日久減弱研習深刻度。

(二) 聘請日本退（離）職高階官員授課，充實研習內容

受限台日關係無法正常化影響，本次研習未至日本中央政府實地參訪，即便與官員懇談，接待之層級也不高，致無法深入瞭解日本當前關鍵問題，實為缺憾；反倒是此次授課老師中，有來自日本退（離）職之高階官員，其對日本當前政策與未來發展有深入瞭解，且評論較不受拘束，未來研習課程若能邀請此類講座，可充實研習內容廣度與深度。 

(三) 仿效日本高階人員遴任與養成方式，培育我國高階領導人才

日本並不特別重視學歷，但高階文官之遴任相當嚴謹，口試重於筆試，遴選條件尤重人格特質；一經錄取，需經國內外之訓練及跨部會的職務歷練，以培養通才及全方位的高階領導人才。反觀我國高階文官，缺乏有系統的計畫性培育，跨部會之職務歷練更付之闕如。建議可學習日本之人才遴任、培育做法，較能培養具國際觀及潛力的領導人才。
(四) 文官系統應公正無私，以利國家發展

日本自民黨執政五十年，在文官系統中有「讓路制度」，此做法雖有其正面意義（行政倫理、精英制度），但將提前退休或自願轉任的官員安排至公益法人機構任職，已發生許多問題（自肥、資源分配不公與利益衝突事件等），此為目前執政的民主黨不信任官僚體系的原因之一。我國第一次政黨輪替，也出現執政黨不信任官僚情狀，高階官員轉任政府出資比例高的財團法人也相當類似（肥貓事件）。而今我國又仿效英、日的行政法人制度，為免重蹈覆轍，期能深入研究日本施行之優、缺點，以為借鏡，並使文官系統穩定化，以利國家發展。

結語

年過半百還有機會與各部會的精英共同學習，我當珍惜；期盼此次早稻田之行，能讓我們學習到日本精神，也更開拓我們的格局與視野，並將所見所聞予以發揚光大，為我國文官制度盡上一己之力。

報告人：陳宗權

感謝行政院此次安排各部會同仁同赴日本研修，且時間長達二週之久，不僅對於日本有更進一步的了解，拓展國際視野，並了解日本政府一些政策思維與作法，對於未來業務推展相信必有所助益；而因為學員來自不同的部會，經過二週的共同生活與共同學習，彼此之間更加了解，亦培養出某種默契，對於未來工作上進行橫向溝通助益匪淺。

早稻田大學對於課程安排之理念為結合理論講述與藉由現場視察實際運作相輔，協助學員理解日本目前面臨的具體挑戰及因應之道。此外透過邀請日本知名企業的管理經理到課堂交流，藉其實務觀察心得，協助理解日本企業與台灣企業在中國大陸進行的各種合作活動。而經由經濟產業省、厚生勞動省等政府機關現任行政官員的演講和懇談會，與參觀日本東京都廳災害應變中心之活動，協助深入理解日本的防災體制，促進日本與我國公務人員的交流。茲將此次研修心得與建議臚列如下：

一、經濟方面：2008年9月的雷曼衝擊引發世界金融、經濟危機，亞洲諸國因金融市場資金不足與歐美諸國進口需求減低而深受重創，各國必須重新評估仰賴出口最終產品至歐美的依存型經濟成長戰略。目前的東亞區域經濟整合不斷成長中，而世界各地區中，域內貿易比率高升，區域經濟整合正在流行，日本民主黨在2009年取得政權，民主黨需要為日本經濟找到一條新的發展道路。目前，民主黨所謂的經濟增長策略高度依賴收入再分配,但現在的情況是日本企業幾乎在所有產品領域均面臨著逐漸喪失競爭力的窘境(除了專業機械是少數幾個例外)，日本經濟發展的相關現象實值得台灣警惕。

二、外交方面：二次世界大戰以後，日本一直認為其與美國、歐洲先進國家一樣，擁有相同民主化、進步化的價值觀及成果，而且日本與亞洲其他國家是完全不一樣的，它是得到西方認同的唯一亞洲之國家。1991年冷戰結束之後，東亞地區的情勢發生結構性改變，日本在80年代與美國一樣，隨著中國經濟、軍事力量日益抬頭，對世界影響越來越大，日本對中國有較好的印象。但隨著蘇聯解體，天安門事件的發生以及台灣成功推行民主化之後，漸漸改變原來對台灣獨裁政權的不良印象，日本人認為台灣推動民主化、人權化，而六四天安門事件後，日本認為中國與蘇聯一樣罔顧人權。中日關係複雜，除了其國內政黨的偏好之外，蘇聯是外部一個重要的影響因素，近年來，中日關係除了歷史因素的影響外，國民情感的疏離也為兩國關係產生不良的影響。中日關係在近幾年發生國民情感對立的情形，以及加上歷史問題(對於中日戰爭的觀點不同)的複雜因素在內，此際，也許是台灣進一步發展台日新關係的契機。

此外，台灣有很多人認為日本因視台灣為戰略性很高的地區，所以為了要牽制中國，而對台灣友善，但事實上，日本對台政策被動成份居多，我們必須以日本係基於自己的立場(利益)處理台日中關係的觀點來看待，並非單純站在對台友善的立場來考量。

目前中國仍屬經濟力持續增強的情形，台灣對於中國所提出的對的作法應順勢利用，而不是逆勢而為。當然如果中國做錯時，台灣必須與其他國家一起來反抗他。除此之外，因台灣與中國大陸之間仍有政治及歷史歧異處，台灣必須在政治及國防上有所防範及準備，一旦中國有錯誤的舉動時，才能自保。

三、日本為我國之鄰國，同在東亞，又有著相當類似的文化背景，經濟優勢亦相類似，日本西化則較台灣早許多，因此目前日本遭遇的許多社會問題，未來都很可能是台灣會面臨的問題，例如少子化問題，台灣目前甚至已比日本嚴重，又如老齡化問題，未來亦勢必為台灣之嚴重問題。因此，見微知著，我們應深化對日本社會之研究，透過發現一些日本即將浮現的社會問題，作為我國預防之參考。

四、對於日本的關係我們不要一昧認為日本一定會對台灣友善，台灣還是要努力加強維繫及推動台日關係，並在中國大陸與日本間保持一定的平衡。

五、納稅人有知道政府政策目標與執行成效的權利，政府部門有義務揭露相關資訊，因此，政府部門應務實地進行政策目標與執行成效評估工作，並確實的公佈。然而政府政策通常難以數據及完整說明執行成效，因此除了簡單的數值初步成果外，應做較長期及質化之評估工作。

六、政府進行政策行銷時，應意識外部的環境變革，此包括意識國際競爭的政策營運、對國民的責任、以及確立統治支配。而為進行政策變革的文宣溝通策略，應執行行銷溝通、公關、以及風險溝通。此外對於展開文宣策略方面，必須擬定溝通計畫、實行方針，強化組織功能，與進行文宣管理，將政策文宣正確傳達給國民，盡到政策說明的責任。

七、政策評估的方法涉及評估品質，政策評估的方法本身應不斷檢討與修改，因此，日本在規定裡明訂每三年應就政策評估制度進行檢討，並且民間也成立政府政策評價研究協會進行政府政策評價制度之研究，台灣亦對各部會採取績效評核制度，因此亦須定期檢討研究改進，以平衡施政績效與效率。

八、日本媒體重視社會責任，對於國家社會懷有強烈的道德使命感，台灣媒體需要重新自我審視定位及使命，應自知擁有巨大權力的同時，應善盡社會責任。

九、台日交流應漸漸排除日本對於中國之顧忌，以提升官方交流之層次。

十、早稻田大學有五千多名的外籍學生，台灣的大學應強化國際化教學能力，以吸引更多外國學生來台。

十一、對於課程安排之建議：

1.本班被要求分小組進行報告，惟課程安排過於緊湊，致小組無討論的時間，亦無適當之空間。

2.要深入了解一個國家，必須了解其文化，此次課程安排教授講授之課堂數甚多，致沒有時間安排體驗日本文化，殊為可惜。

報告人：劉瑞祥

本次研習，早稻田大學精闢的規劃有經濟發展、政策行銷及災害防救等各項課程，講座教授均是學識經驗豐富的教授，包括前總務省政策評價局長、前日本APEC代表 谷內滿教授、江正欽教授等，均令人留下深刻的印象，個人有幸參與本次研習訓練，個人除了積極聆聽學習外，亦將日本所曾遭遇並解決問題的經過與國內的狀況相互比較，印象最深的就是與日本經產省企劃官面對面座談那一夜，及前政策評價局長談官僚養成的那一段話。

先談談座談那一夜，企劃官首先簡報日本經產省最近在推動的「新成長戰略（基本方針）~邁向光輝的日本」，企劃官神秘的表示：這是令人「嚇一跳」的戰略計畫，因為，是由內閣總理大臣（相當於台灣行政院長）及其幕僚直接擬定的戰略，有戰略架構後，再由總理大臣的幕僚們與各省廳長（相當於台灣部會首長）會商實際推動執行的方式及待排除的困難，雙方面折衷後預計在3個月後〈2010年6月〉正式修正公佈並據以執行的戰略計畫，日本各省廳的官僚，目前都日以繼夜在為這個計畫傷腦筋，省對省，省對總理大臣在相互協調配合中，日本政府並將此戰略定位為「創新需求的領袖宣言」。

是項戰略計畫的緣起，緣自2009年政黨輪替民主黨執政後，執政黨針對外界詬病的兩大問題：「政策不明確」、「政府的政策領導力不足」，提出兩種處方籤：「從需求、就業及智慧的觀點研訂施政目標」及「制定實行時程表，以確保落實執行」；其具體的目標是2020年，實質GDP成長超過2%，GDP提升至650兆日圓、失業率降低至3%；為了達到這個目標，必須發揮日本現有的優勢產業：環境、能源、醫療，開拓亞洲市場，發展文化及觀光，並輔以科技、技術、人力資源以支援國家成長，戰略目標中強調，解決地球暖化和少子高齡化二大課題的方法，正可以創造市場的需求和就業機會，因此需全力發展環境及能源、醫療照護等六大產業。

日本的新成長戰略有三大面向，與台灣目前的狀況頗為相似，殊堪值得參考借鏡。

首先，其戰略計畫的發起採「逆向操作」，由內閣總理大臣(行政院長)及其幕僚，以政務官的高度及視野，提出前瞻性的戰略規劃後，再與各部會折衷協調實際可行並可達成的目標，解決各相關單位的本位主義及橫向聯繫協調不足的問題；再者，現有官僚體系的公務人員易於依存現狀，頗受外界詬病，若由行政院長辦公室，結合產、官、學界研議重大戰略目標計畫，有新知識、新觀念投入政府施政且符合產業界的需求，更有利於達成目標。這種「逆向操作」的方式，以國內近期的重大經濟議題「經貿特區，重啟號角」案例為印證，原本經濟部推動經貿特區案，受限於財政部營業所得稅及勞委會外勞基本工資等，兩個跨部會問題限制，而幾乎胎死腹中，但在府院高層的介入協調後，不但特區內營業所得稅將降至17%，而且特區內的外勞基本工資將與國內基本工資脫鈎處理，經貿特區案已隱然成形，屈時兩岸「特區對特區」，貨物往來優惠，逐步由四海一空自由貿易港區擴至台灣全島，台灣很有可能真正成為亞太營運中心，台灣的經濟大戰略，因府院而重啟爐灶，並即將展現新的經濟奇蹟。所以，對於重大的國家戰略或是重大的爭議議題，早點由行政院規劃協調定調，是明智的抉擇。
其次，戰略目標需明確並且「做對的事」；台灣出口貿易佔GDP65%，而且台灣資源少、腹地小，若要增加國民生產毛額，改善民眾的生活品質，最主要的方式就是「經貿往來」，為了達成經濟發展的大戰略，自然必須排除貿易的障礙並改善國內的投資環境，對於各種不利的障礙，逐項折衷協調，取得最大公約數後，再推動執行；政府有責任告知全體國民戰略目標，並且告知社會大眾推動戰略目標時，有可能有部分傳統或弱勢產業受到影響，而政府已有配套解決方案。另外，在日本研習的課程中，前日本防衛廳主任研究員松田康博教授強調：「做對的事」，多數人贊成的事，有可能僅是表象，而僅少數人贊同的事，亦有可能是真正對的事情，因為有遠見的人畢竟是少數，而有遠見的人看到對未來的影響，因此執政施政必須以做對的事、做正確的事為前瞻規劃。看看近代史，1960年代後期西德總理布朗推動以和解代替對抗蘇聯集團，1970年代美國總統尼克森提出以談判取代抗衡的美蘇關係，當時的和解政策，曾受到許多質疑並批評為姑息主義，但如今事實證明了他們的高瞻遠矚。目前，東亞的整體已趨向於區域整合，台灣以和解的態度積極參與並避免邊緣化危機，是以大全局著想，使台灣成為東亞社會的責任利害關係者。

日本「新成長戰略」提出六大產業發展策略，並訂定實行工作時程表，以確保執行，而我國行政院正推動生物科技、觀光旅遊、綠色能源、醫療照護、精緻農業、文化創意等六大新興產業，以及雲端運算、智慧電動車、智慧綠建築、發明專利產業化等「新興智慧型產業」，每年投入2000億推動上述產業，與日本有異曲同功之效，但是國內對於推動的時程，常常無法確實掌握，園區開發與招商建廠工作無法完全結合，造成曠日廢時，政府相關部門施政的推動目標期程應確切並相互配合，以達成整體施政績效。

日本國內各界均認知，解決全球暖化和人口老化二大問題的對策，正是創造市場需求和就業的機會，為解決全球暖化，需致力於推動環境及能源產業，解決人口老化，需致力於推動醫療及照護產業，而台灣亦正面臨相同的問題，環保署已規劃建構低碳社區，因地制宜採行單項或整合性低碳措施，包括「再生能源」〈太陽能、風能〉、「節約能源」、「綠色運輸」、「資源循環」〈資源回收再利用〉、「低碳建築」等，由食、衣、住、行將低碳理念融入到經濟社會發展及生產生活各領域；但這些措施都尚待產業界、能源局、台電公司、、、等相關單位配合，並需投入大量的經費；以日本推廣家庭式太陽熱能利用系統為例，政府每年補助15億日幣，鼓勵房屋租賃業者裝置相關設備，並致力於家庭零排放的推動工作，在政府的引領及投資下，產業界自然全力研發低成本、高效能的太陽能系統，不但創新研發，而且發展經濟，將商品及技術行銷全球。

再來，談談前總務省政策評價局長塚本老教授的一段話，塚本教授指出：「在日本中央政府當公務員，服務滿18年可以當課長，但是當課長前，至少需經跨部會歷練2次、每次2年，才有資格擔任課長職務，這是必要的訓練，亦是培養不同思維及聯繫協調的最重要措施」；看看國內各部會的狀況，跨部會歷練學習的機會，幾乎為零，而在同一個部會中，跨司處歷練的機會亦很少，僅有少數人因緣際會有經驗，事實上，有能力在多個單位任職並表現稱職的官員，才是機關內真正的中堅幹部；在英國，高階文官團的制度早已行之有年，將人才資料庫建置後，供各部會任用，使組織有活力、有競爭力。這些成長歷練均是公務員再進步的原動力，台灣的各政府機關，應考量適時推動官員養成的歷練工作。
本次研習期間，行程及課程排的十分緊湊，打字打到手抽筋，但內心的喜悅及成長，却是無限回味。感謝環保署的各級長官，感謝早稻田大學的細心安排，要感謝的人太多了，還是感謝天吧！有這個機緣成長，有這個機緣認識來自各部會的同學，真是一次大豐收！最後；期盼學以致用，將所學用於推展業務。
報告人：朱麗慧

這次參加行政院人事行政局針對中高階公務人員舉辦的赴日本早稻田大學（以下簡稱早大）短期研習班，主要是鑒於日本國情及經濟與我國有諸多相近處，而個人工作與專長是經濟發展研究及政策規劃，因此抱著期待心理，希望能增長見聞，印證所學。這次研習課程除了安排早大教授上15堂課之外，並與重要政府及民間機構相關人員座談，同時早大也安排日本國情的介紹及與台灣留學生座談，內容相當豐富。以下分別就這次研習中對日本的一般性觀察、日本政府及民間因應全球化之策略，以及本次研習安排相關問題，提出簡要心得與建議。

1、 對日本的一般性觀察

日本是一個社會井然有序，衛生環境良好，人人有禮貌，處處重視倫理、紀律的國家。這些景像在很多地方可以感受到，例如：

· 政府部門傳統上由文官體系（即日本人所稱官僚體系）維持穩定的政策運作；

· 國會運作講求和諧，議員對執政者的質詢事前提供問題，以備答詢，甚至在議場質詢台作特殊安排，避免議員聚集發生衝突；

· 公部門記者會由封閉性的「記者俱樂部」辦理，大多傾向將官廳發表的內容照章報導，而且該俱樂部主要由大報社、通訊社、電視台記者組成，至於雜誌記者、外國記者、自由撰稿記者多無法參加記者會；

· 民間企業多採終生雇用制；

· 生活上，人人從小被教育遵守生活規範（如汽車禮讓行人）。

但是，受到全球化的衝擊，日本社會正由傳統的封閉保守轉向自由開放。例如：最近民主黨取得政權，鳩山政府即展開官僚體系改革，主張要打破「政治菁英，官僚體系及企業」三者之緊密關係。民主黨認為，日本政局在自民黨主政的50年期間，官僚系統與政治菁英主導政治且長期向企業傾斜的措施，讓社會出現許多不公平的現象，且無法落實選舉政治。因此，為了建構公開透明且公平的社會，必須打破官僚系統長期主導政策（由下而上）的狀況，逐漸轉由政治家（部會首長及其他政務人員）訂定政策原則，交由官僚予以落實（亦即改變為由上而下）。此種看法深獲廣大群眾的支持 。此外，鳩山政府亦推動記者會公開化，一改過去由「記者俱樂部」辦理記者會的做法。

2、 日本政府及民間企業因應全球化之策略

(1) 經濟政策的調整
1. 日本從1960年代開始推動貿易及資本自由化政策，至1970年代成為世界經濟強國，並享有「日本第一」的榮耀。到了1980年以後，受到全球化的影響，日本跨國企業將工廠自國內轉移到勞力較為密集的國家（如泰國、越南），導致日本國內人民失去就業機會，並逐漸面臨開發中國家的競爭。同時，大規模且快速的全球資本移動，也使日本金融市場穩定性下降。1990年代泡沫經濟瓦解後，經濟陷入長期低迷，又經歷金融海嘯的衝擊，經濟表現每況愈下，財政赤字不斷擴大，企業生產力日益降低，年輕人創業精神薄弱，加上社會高齡化的衝擊，經濟成長落後歐美工業國家，更遠不如其他亞洲國家。
2. 面對全球化及經濟不景氣的衝擊，日本經濟政策從過去「市場導向型」的經濟模式，轉換為「制度導向型」的區域整合，推動貿易、投資政策自由化（大幅削減關稅，工業產品的平均關稅稅率由1988年的3.5%降至2007年的2.9%）。
· 在產業政策方面，將開拓高附加價值的新產業領域，包括：環境保護(綠色能源、汽車、家電產品)、醫療革新(再生醫療、人工器官、輔助器具) 、新材料(奈米科技、生物科技) 、觀光(來自亞洲的旅客)、農業(提高生產力、高附加價值商品) 以及文化、藝術(日本飲食、動畫)等。
· 持續推動貿易、投資自由化，藉由擴大出口及直接投資來活絡國內經濟，同時也積極推動區域經濟整合、自由貿易協定(FTA)，以建構良好的對外關係，提升對亞太經濟的影響力，並分享區域經濟分工的利益。

(2) 企業經營的調整
日本企業過去多屬「全球組織模式」，資源絕大多數集中於總公司，全球為1個市場。隨著海外市場擴大、當地進行販售與研發的重要性提高，有必要轉變為「國際組織模式」，乃至「跨國組織模式」，總公司僅扮演全球調配資源的角色，且必須了解各國經濟體制差異，尊重對方（包括消費者的喜好、價值觀等），訂定差異化的產品。

(3) 人才運用的調整與培育
在民間企業方面，根據白木三秀教授的研究，在全球化趨勢下，總公司與當地公司之間具有相互依存關係，應透過充分的活用人才，即總公司與子公司人才的交流，來提升公司經營的效率。惟日本企業在海外子公司培育的當地高階管理人員多不易調升總公司服務，仍有很大改進空間。
(4) 整體觀察

日本是講求社會、經濟、政治體制穩定運作的國家，長年以來面對國際環境變化，這種根深蒂固的觀念依然普遍存在於官僚體系及民間社會。然而，面對近年全球化的趨勢，以及中國大陸的崛起，日本已強烈感受到日益升高的國際競爭壓力，因此，日本政府及民間企業轉而嚴肅面對全球化問題，以「開放」為主調的改變正逐漸形成。可以預見未來10～20年日本國內將會掀起新一波的改革浪潮，並可能對亞洲帶來深遠影響。

(5) 日本經驗對台灣的啟示

1. 台灣是海島型開放經濟體，高度依賴對外貿易及國際產業分工，因而受到全球化的影響遠大於日本，故政府及民間企業在因應調整步調上必須比日本速度更快，步伐更大，才能夠維持國際競爭力。

2. 現階段台灣應該作的努力至少包括以下幾點：

(1) 加速自由化腳步，融入區域經濟整合

建構兩岸和平發展環境，推動與大陸洽簽「兩岸經濟合作架構協議」（ECFA），並藉以突破瓶頸，讓台灣可以順利參與東協區域經濟整合，並與重要貿易夥伴洽簽FTA，以提升競爭力。
(2) 加速產業升級

配合經濟開放策略，加速產業轉型升級。政府已提出發展六大新興產業(生物科技、觀光旅遊、綠色能源、醫療照護、精緻農業、文化創意)、新興智慧型產業(雲端運算、智慧電動車、智慧綠建築與發明專利產業化)、具發展潛力之服務業(會展產業、WiMAX產業、國際物流、亞太華文電子商務、美食國際化、教育、金融服務)，並將協助傳統產業再創第二春，以加速產業升級。這些政策應該加強落實執行。

(3) 培養具國際觀、多語能力、可作跨境交易之人才

在人才培育上，不論企業界或政府公務員，皆應培養全球化的視野及多語言能力，以及尊重別人、理解別人的世界公民基本態度。

3、 對研習安排之感想與建議

(1) 這次課程安排，有助於對參訓者對日本的了解，但是仍有值得改進之處，例如：

1. 在早大上課部分所占比重過高，以室內講課及與授課老師交流為重點，以致無足夠時間安排當地參訪，以更深入了解相關問題。這種安排似以邀請老師來台上課即可達到目的，反失去赴國外研習的主要目標。

2. 課程安排緊湊，範圍及種類廣泛繁複，相對上時間不足，難以深入，又無法作好事前準備，以致學習效果減損。是以，建議未來此類研習班，應先確立目標，再作參訓人員選擇及課程之安排，以提升績效。

(2) 本次研習為評量學習效果，要求提出團體總報告、小組報告及個人心得報告，並辦理成果發表會由小組代表及個人分別提出簡報，造成參訓者過多文書負擔，流於形式主義。鑒於參訓者皆為簡任高階公務員，公務繁忙，為應考評需求而花費大量時間準備重覆報告，增添困擾，恐影響參訓意願。建議思考較簡化、具實質成效的考評方式。
報告人：石美春

摘要

感謝本次可參加早稻田大學短期研習，期間係自99年4月5日至4月18日止，所獲得的心得與建議，分二方面予以說明，並獲至結論分述如下：

壹、對上課內容之心得與建議

一、早大設置國際教養學部及與高醫進行學術交流：早稻田大學（簡稱早大）值得我國學習之特色為設有「國際教養學部」，以英語教學，學生中有30%屬外籍學生。又該校之強項為醫學工程、奈米及人型機器人或遠距遙控手術機械手之研發，又目前該校將與高雄醫學大學（以下稱高醫）進行學術交流，爰期待高醫能有突破性的發展。

二、早大研發遠距遙控手術或診斷機械手，運用於急救：早大是世界第一個（於1992年）進行人型機器人研究計畫之單位，並設有人型機器人研究中心。在醫學上，早大更成立了醫學機器人實驗室，研發機械手，以協助進行手術或診斷，尤其是遠距遙控診斷或手術機械手，運用於事故或災難現場之急救，以搶救生命於黃金期。這些均是我國可學習的科技重點。

三、政策宣導說明會由專家召開，提高政策說明的可信度：日本政府對於專業度較高的政策宣導說明會（例如食品風險評估結果之說明會），往往係由專家學者出面召開說明，而非由主政之行政官員出面說明，以提高政策說明的可信度，這樣的做法，應可做為我國政府機關辦理之參考。

四、行政改造會議對外公開及建置職員之聲：目前日本政府正進行行政改造，而由總理大臣召開之行政改造會議，全程均會於電視公開轉播；此外並建置鳩山之耳「職員之聲」，即由公務員提出建議意見，直接送內閣府政務三員；期運用於內部業務及公務員制度之改革。此等做法應可作為我國中央組織改造過程之參考。

五、國會對建築設計之用心及官員先被告知質詢之題目：目前日本國會建築物之屋頂均已加裝太陽能之裝置，又地版係採用大理石，以利抗震。因此，目前我國政府各單位於新建大樓時，應可考量上述之設計，此外亦可考量綠建築之設計概念。日本國會與台灣最大之不同點為議員對於所質詢之題目，會前一天給業務單位準備之做法，應可供本國之參考。

六、防災需深入社區並落實演練與重視建築物抗震：日本依據阪神大地震(1995年)的經驗發現，遭活埋者有20%係由消防、警察人員救出，80%係由家人、鄰居救出，因此非常強調由地區(社區)來做防災，並發揮自助、共助、公助之精神，平時並定期落實防災及疏散演練。此外，一般家裡與社區均會儲備糧食與飲用水，及加強建築物的抗震規定(包括房屋、橋樑及高速公路)。這些均值得我國學習。

七、提出發展觀光戰略及促進地區活化：日本政府已將促進觀光列為其重點工作，目前已提出「新成長戰略（基本方針）~邁向光輝的日本」草案（預定於2010年6月定稿）中，已草擬「觀光立國、地區活化戰略」章節。其主要措施包括使來自亞洲的訪日觀光簽證更容易取得、分散假日之「當地假日方案」的檢討及整頓森林道路路網。而我國每年約有130萬人次到日本旅遊，而日本到我國旅遊的人數，則僅約100萬人次。足見，如何促使日本人（建議可到日本宣導觀光，及對日本人進行調查，以了解其旅遊偏好）或其他外國人到台灣觀光，應是我國需要再加強與努力的目標。

八、全球化時代之企業經營應融入當地及開拓高附加價值的新領域：在全球化時代，日本經濟政策，對於企業經營之建議為，除需了解當地文化、考量適應當地的做法外，亦需考量開拓高附加價值的新領域，包括：環境保護(綠色能源、汽車、家電產品)　醫療革新(再生醫療、人工器官、輔助器具)、新材料(奈米科技、生物科技)　觀光(來自亞洲的旅客)、農業(提高生產力、高附加價值商品)、文化、藝術(日本飲食、動畫)等。此外，日本對於醫療產業之推動，亦已規劃將醫療保險不給付項目（即自費項目），由民間企業（因有高技術）來經營、另並發展以亞洲富裕層為對象的健診及醫療並結合觀光，以及因應高齡化之時代，推動看護產業轉換為成長產業並予以地區化、促進無障礙住宅的供給（含設置扶手及消除室內高低差）與醫療看護機器人之研發等。以上日本的作法，均可做為我國產業發展之參考。

九、推動區域經濟整合如FTA之重要性、注意事項及我國簽ECFA可消除推動之障礙： 2008年9月雷曼衝擊引發世界金融、經濟危機。亞洲各國必須重新評估仰賴出口，最終產品至歐美的依存型經濟成長策略，而需考量亞洲地區之區域經濟整合。又在全球所採用之區域經濟整合型態，90%係自由貿易協定（Free Trade Agreement, FTA）。FTA對經濟之意義，包括擴大出口及直接投資、活絡經濟、建構良好的對外關係及對區域整合（建構區域制度）的貢獻。又如產業空心化的問題，簽訂FTA亦是一個良好的對策；因產業可以無關稅而考量留在國內生產。至長期而言，對製造業會是很大挑戰，因此可考量以下之對策：（1）採用新技術，開發新產品，取得專利，避免價格競爭；（2）應重視服務業，如醫療、教育等產業發展；（3）要培養有才華的人才，也注意引進國外優秀人士。另最近日中韓已決定開始三方FTA的研討，而反觀我國，由於兩岸的關係與政治的因素，造成我國參與區域經濟整合之障礙。而目前我國正與大陸進行協商兩岸經濟合作協議（ECFA），如簽署完成，應可消除一些障礙，有助於其他國家如日本與台灣簽訂類似FTA的協議。

十、日本政府記者會由記者主持：日本政府的新聞發布，一向僅對「記者俱樂部」召開記者會予以發送，且記者會之辦理，係由記者俱樂部的記者主持而非由官方人員。因此，其客觀性，似乎是值得我國學習；惟是否適合我國之國情，則有待評估。。

十一、報業需簡併組織及積極參與網路：日本的報業，因網際網路及經濟不景氣等因素的影響，目前正面臨銷售量及廣告收入減少的經營問題，尤為後者。由於日本的報紙，有95%係逐戶發送(定期訂閱)，只有5%係零售。因此，銷售量目前沒有減少很多，而是廣告收入影響較大。至該如何突破目前經營的困境，有以下三點，應可作為我國報業在現階段經營之參考。第一為公司要年輕化，員工年齡層，可降低到40歲，第二要簡併組織及人員，第三需積極參與網路。

十二、看護制度已有預防措施及建置專對癡呆症照護之設施：日本的看護保險制度，係屬強制保險制度，於2000年4月開辦。該制度目前之特色，係已建立看護預防事業，即導入預防之概念，其目的，係為控制未來看護費用，節省財源；此外，已設置專對癡呆症對應型共同生活看護之設施置，以及無障礙老人住宅之建置等。以上，均可供我國規劃長期照護保險制度之參考。

十三、提高生育率以促進經濟發展：人口數對於經濟發展，是一項重要的元素。目前日本與我國的出生率約為1~1.2，為世界最低，兩國均面臨人口減少的情況。由於低出生率會造成人口數減少，致造成經濟成長率降低、內需不振，社會保障的負擔增加(因老年人口比率增加)。因此，日本已從增加托兒所等措施著手來提高生育率，而我國應如何找出有效的解決方案，已是刻不容緩的重要議題。

十四、我國進行經濟成長政策，並應避免發生泡沫經濟：日本在1990年代初的泡沫經濟瓦解至今約20年，在2010年國債依賴度已超過50%，國債情況已成為世界第一。故目前日本的鳩山政權，正規劃進行經濟成長政策。其係亟需與中國進行交易，及推動區域經濟整合，尤為自由貿易協定(FTA)，期以擴大出口及直接投資、活絡經濟，建構良好的對外關係及對亞洲的區域整合做出貢獻。而我國在推動各項經濟發展政策之同時，亦應考量如何避免步上日本發生泡沫經濟之後塵。

十五、政策評估結果之公開及進行人員專業訓練：日本已訂定「行政機關政策評估法」，據以實施政策評估。在日本的中央省廳，其政策評估的方式有兩種，包括事前與事後之自我評估，以及由總務省之行政評價局所實施之外部評估。無論是自我或外部評估，其評估結果將反映在下一年度的政策及預算編列上；此外，並會將結果公布在總務省所建置政府全體政策評估的入口網站上及每年由總務省向國會報告實施之情形。另每年並會對各機關政策評估之人員，進行專業訓練。以上之做法，應可作為我國研考單位的參考。

十六、公務員省廳輪調以培養通才的決策能力：日本的公務員制度，最值得我國學習的是，日本的公務員在升課長之前，每2到3年會調派到不同部會2次 ，以開拓其視野，並培養通才的決策能力。因此，如何使我國中高階公務員調用制度更具彈性，且不受職系職組之限制，及如何有計畫跨部會培養及訓練中高階級的公務員，使其視野更寬擴，具國際觀及通才的決策能力與避免本位主義等，甚或各部會與行政院院本部間，如合促進人才之交流，均是我國公務員之任用制度與交流方案，可以努力研議改革的方向。

貳、對課程安排之心得與建議

一、建議可多安排與日本官員座談及實務體驗、參訪與心得分享：本次二週之研習，課程安排緊湊且多元，使得學員能有多面向的學習內涵，且課程並不局限於某類專業課程或某部會之主管業務，因此，能有效增加學員之知識及廣度，並能擴大國際視野。唯一的遺憾為我國與日本沒有邦交，因此，無法與日本官方直接進行實質的交流或對等的訪問，惟研習期間，仍得感謝早稻田大學仍儘力努力安排到經濟省及厚生勞動省官員，在政府機構外座談，說明相關業務；雖其官員層級並不高，但至少是一種體制外的交流學習。嗣後，如因安排許可，建議能有更多此種交流學習的機會，且如能有更多的實務體驗或參訪的課程，以及學員間的心得分享與討論時間，則想必更能增進研習的效益。

二、積極培養具全球化視野之人才及預算編列之配合與放寬年齡規定之限制：在全球化、無國界化的趨勢下，政府除應加速貿易的自由化及推動區域經濟整合外，在人才培育上，更應積極培養全球化的視野與國際觀，爰無論是召開或出席國際會議、短期研習或中長期進修，建議均可鼓勵辦理。惟近年主計單位對於各機關出國預算的編列，係控管相當嚴格，且每年經費各單位係按比率往下修正。因此，如何能兼顧達到培養國際視野的人才而編列合理的預算及將出國經費控管得宜，建請主計單位宜予以研議。此外，由於我國0歲平均餘命男性為76歲、女性為82歲（2007年），因此部分補助出國進修之計畫，基於國家培育人才之需要，且人才對國家之貢獻（無論是民間或公務機關之政務人員），是沒有年齡的限制，故建議本研習可考量放寬年齡規定之限制，此外，又如教育部之公費留學考試，係限制年齡在45歲以下，又因返國服務，亦未限制係在公務部門，爰基於時代之需求，建議予以放寬年齡規定。

結論

期學以致用、已獲得寶貴的友誼及建議續辦此類型研習：而此行最大的收穫，是除了體驗到日本環境的乾淨、有秩序、人民的敬業、做事仔細與有禮，以及學習到課堂的知識與增進國際的視野，了解到全球化的意義，未來並期能在工作上，貢獻所學外，就是能結交到日本早稻田的教職員與我國各部會的長官朋友。而且二週以來，大家共同學習、討論與一起吃飯生活，已建立良好的感情，這種深厚的友誼，相信未來在業務推動上，與相關部會之溝通上，將會是很有力的助益。因此，謹建議行政院人事局能持續辦理此類型跨部會的國際研習活動。
本文

前言

感謝衛生署長官的推薦及行政院人事行政局的核選，使我此次有機會參加

早稻田大學短期研習，期間係自99年4月5日至4月18日止，由於課程內容，非常多元、充實且行程緊湊，因此學習良多，獲益匪淺。謹就研習期間所獲得的心得與建議，分二方面予以說明，並獲至結論分述如下：

壹、對上課內容之心得與建議

一、早大設置國際教養學部及與高醫進行學術交流：早稻田大學（以下稱早大）創校已128年，創辦人為大隈眾信，主要建築大隈講堂，即是以其名命名，該校學風自由，所設科系主要以政經及人文科學系為主，每年教育預算約台幣400億元，其中10%由政府補助、60%為學費、30%來自自籌（含校有捐贈或學校財產買債卷而來）。該校有6位校友曾任總理，目前有70幾位國會議員屬早大校友，所以該校培養不少政經人才。此外，該校另一特色值得我國大學學習者，為設有「國際教養學部」，以英語教學，主要為通識教育，小班教學（一位老師教25位學生），學生中有30%係屬外籍學生。又該校與醫學比較相關之科系強項為醫學工程、奈米及遠距遙控手術機械手之研發，尤其是後者目前正與歐州國家合作，期以解決偏遠地區之醫療問題。又目前該校將與高雄醫學大學（以下稱高醫）進行學術交流，將共同進行研究、教育合作及醫師培育計畫。後者主要係由早大送學生到高醫唸後醫學系後，返回早大後做學術研究。這樣的學術交流，也期待高醫能有突破性的進展，尤其是醫學工程方面，能與早大有進一步之合作，進而發展醫療產業。

二、早大研發遠距遙控手術及診斷機械手，運用於事故現場之急救：早大是世界第一個（於1992年）進行人型機器人研究計畫之單位，並設有人型機器人研究中心（Humanoid Robotics Institute）。機器人的用途，除應用於工業、農業等用外，目前更應用於服務及醫學上。在服務方面，由於目前日本正面臨少子高齡化之社會，因此，期研發看護功能之機器人，如老人助步機器人（Walking Support Robot）或應用於搬運老人上下床（由輪椅至床上）之機器人等。惟因該等機器人係由老人使用，因此設計時需考慮其使用之方便性，甚或需考量可與人溝通。此外，在醫學上，早大更成立了醫學機器人實驗室（Medical Robotics Laboratory），例如研發機械手，以協助進行手術或診斷，如腦部手術之機械手（Brain Retract Manipulator）、穿刺手術之機械手、遠距遙控診斷機械手等；尤其是遠距遙控診斷或手術機械手，運用於事故或災難現場之急救。這些早大的強項部分，均是我國可以加強學習的科技重點，甚至可與之合作或進行學術交流及交換學生。

三、政策宣導說明會由專家召開：日本政府在政策行銷方面，對於專業度較高的政策宣導之說明會（例如食品風險評估結果之說明會），往往係委由專家學者出面召開說明，而非由主政之行政官員親自出面說明，如此不但可提高其政策結果說明的可信度，且亦可讓政府官員有充分的專業資訊作為政策決定之參考，其做法，應可做為我國政府機關辦理之參考。

四、行政改造會議對外公開及建置職員之聲：目前日本鳩山新政權正進行行政改造，而有關由總理大臣參與召開之行政改造會議，其會議過程，均予以公開，且全部於電視進行轉播，其公開之做法，應可作為我國行政院於組織改造進行過程之參考。又該行政改造，除進行國家事業（含公益法人）之精簡方案，即減人及預算外，另並利用鳩山之耳「職員之聲」，即由公務員提出建議，且公務員的意見，不需經過其主管，係直接送內閣府政務三員；而內閣府對於所收集的意見，則活用於內部業務及公務員制度之改革，期以改變國家的行政。而我國目前各機關，雖已建立提案制度，以收集建議意見，惟因其做法，係由公務員將其意見，反應於所服務機關之人事或企劃單位，因此，可能一些涉及機關較敏感的議題，公務員可能不敢直接提出。爰此，似乎我國行政院亦可考量參考日本的做法，由行政院直接建置敦義之耳「職員之聲」，並直接傾聽及收集所屬公務員的心聲與意見，期藉此精進國家的行政與公務制度。

五、國會對建築設計之用心及官員先被告知質詢之題目：目前日本國會建築物之屋頂均已加裝太陽能之裝置，期以節能減碳，又該建築物牆壁及地版採用大理石，以利抗震。因此，目前我國政府單位於新建大樓時，應可考量上述之設計，此外亦可考量綠建築之設計概念。而此次研習主要所學習的日本參議院，其座位除一樓設有議長席、議員席、總理大臣席、大臣席、事務人員席（行政人員）及於議長席後面並設有天皇列席之席位，二樓設有公務員列席席、記者席（依排定位置就坐）、一般民眾列席席、皇族成員列席席、貴賓席、眾議員旁聽席及外國外交官列席席等；此外，並設置天皇獨特之休息室。參議員之座位安排，係由議長決定，但會考量資深議員坐後面，資淺者坐前面，同黨者坐一起等。惟日本與台灣之國會最大不同有二點，第一是日本議員對於所質詢之題目，會前一天給業務單位準備；至我國之立法院，對官員之質詢題目，往往是即時質詢，無法預先知道的，且需即時性回答，又質詢的主題，係可與該次會議報告主題完全無關。因此，部會首長往往需請各處室一級主管們共同列席。第二是日本眾、參議員係可以兼任行政官員，而我國之立法委員，則不可兼任，即如要擔任官員，則需辭去立法委員之職務。針對這一點，個人認為我國之制度，似較為合宜，因國會的功能係監督行政機關，因此如由立法委員兼任行政官員，恐會造成角色混淆、有球員兼裁判之嫌。

六、防災需深入社區並落實定期演練與重視建築物抗震：日本防災的法律依據為「災害對策基本法」，至其防災體系係為三層級（國、都道府、區市町村），即包括「國」之中央防災會議、「都道府」（如東京都）之東京都防災會議及「區市町村」之防災會議，且各層級均訂有其防災計畫。而我國防災之法律依據為「災害防救法」，防災體系係與日本相同，亦為三層級，包括「中央」、「直轄市及縣市政府」與「鄉鎮市公所」等三層，均設置災害防救會報。至於日本之防災，以東京都防災中心為例，其與我國不同或值得學習參考的重點，包括：

1.新興傳染病（如新型流感）之防災，亦屬防災中心之工作，且列入相關之訓練（新型流感應對訓練）；而我國則由疾病管制局主政，於疫情需要時，才提升至行政院之層級；又日本之防災中心係會透過醫療機構定點觀察掌握感染人數與發布流行提醒與警報，並與衛生單位通力合作。

2.每年國中小學及公司需辦理一次防災避難訓練，以因應災害之來臨。

3.由東京都職員組成現地機動支援班，於災害發生後三日內，支援各項緊急對策活動，且於平時即對職員辦理相關訓練。

4在30分鐘內可到達防災中心之處，設置防災對策住宅，指定人員值班，以因應緊急救災之需要。.

此外，日本依據阪神大地震(1995年)的經驗發現，遭活埋者有20%係由消防、警察人員救出，80%係由家人、鄰居救出，而且大規模災害發生時，連公共防災機關的能力亦有其限制，因此非常強調由地區(社區)來做防災，亦即從身邊做得到的事，開始自助、共助、公助。所謂「自助」，係指「組織以組織來應對」，「共助」，係由「地區聯合起來應對」及「公助」，係指「公共機關和地區聯合起來支援」。例如由地區成立自立防災組織或社區營造協議會，並制訂防災社區營造規則，以作為控制(疏散)及作為滯留者問題及提供合適訊息等的事前對策，平時並定期實施疏散演練。再者，日本的防災係從小即藉由教育來落實防災訓練，如小學生，上學要買防災頭巾，學校會教導地震時如何逃生及災害發生時如何進行通訊等。此外，一般家裡會儲備糧食及飲用水，且社區亦會。如東京都即設有緊急供水槽及儲備災糧。再者，日本在阪神大地震後，即相當強調建築物的防震，且適時修正相關的規定並嚴格執行；且除加強房子的抗震功能外，尚擴及橋樑與高速公路之抗震。總之，日本的行政防災體制，除由「國」、「都道府縣」及「區市町村」三層級設置防災中心或會議外，並藉由「地區」性的社區營造組織，發揮自助、共助及公助而共同達成防災之任務。藉由以上日本的防災作為，且考量我國的情況與日本類似，均是地震發生頻繁的國家，因此，建議我國政府應可持續再加強一般大眾之防災教育與訓練（含疏散及通訊演練），且從學校、職場及社區予以落實。此外，並可加強儲備糧食及水之規劃與加強建築物的抗震規定(包括房屋、橋樑及高速公路)，以及將防災概念平時落實到社區中，藉由社區營造，發揮自助、共助及公助之精神，期以落實災害防救事宜。

七、提出發展觀光戰略及促進地區活化：日本政府已將促進觀光列為其重點工作，目前除已由其財團法人交流協會加強促進外，內閣府國家戰略室已提出「新成長戰略（基本方針）~邁向光輝的日本」草案（預定於2010年6月定稿）中，已草擬「觀光立國、地區活化戰略」章節。由於日本面臨少子高齡化時代，因此，期以觀光擴大國內外的流通人口，有效利用文化遺產及地區特色等來發展觀光，並促進地區之活化性及增加就業機會。而其主要措施包括使來自亞洲的訪日觀光簽證更容易取得、分散取得休假等「當地假日方案」的檢討及整頓森林道路路網，促進森林、林業的再生。其所訂至2020年為止的目標為；訪日外國人2500萬人、新就業人口56萬人。以上日本對於促進觀光的積極作為，應可供我國發展觀光的參考，尤其是該財團法人交流協會表示，有80%日本人尚未到過台灣；，而我國每年約有130萬人次到日本旅遊，而日本到我國旅遊的人數，則僅約100萬人次。足見，如何促使日本人或其他外國人到台灣觀光，應是我國需要再加強與努力的目標。此外，財團法人交流協會亦建議，我國可到日本來宣導觀光，且可對日本人進行調查，以了解其旅遊偏好。而據財團法人交流協會表示，日本人喜歡躺在海邊，而我國雖有好吃的食物，惟確沒有規劃很完善的海邊，且因物價比東南亞國家等相對較高。因此，日本人寧願選擇到如泰國普吉島等地觀光，而沒有選擇到台灣。對於以上財團法人交流協會的意見，建議可錄案，列為我國改進及精進觀光產業的參考。

八、全球化時代之企業經營應融入當地及開拓高附加價值的新領域：由於全球化時代的來臨，已漸無國界，且因網路及資訊之發達，資本與勞動轉移頻繁，貿易及投資擴大，使世界各地的經濟關係更加息息相關。因此，在全球化的同時，日本經濟政策，對於企業經營之發展建議為，除需了解當地文化及適應當地的做法外，亦需考量開拓高附加價值的新領域，包括：環境保護(綠色能源、汽車、家電產品)　醫療革新(再生醫療、人工器官、輔助器具)、新材料(奈米科技、生物科技)　觀光(來自亞洲的旅客)、農業(提高生產力、高附加價值商品)、文化、藝術(日本飲食、動畫)等。此外，日本對於醫療產業之推動，亦已規劃將醫療保險不給付項目（即自費項目），由民間企業（因有高技術）來經營、另並發展以亞洲富裕層為對象的健診及醫療並結合觀光，以及因應高齡化之時代，推動看護產業轉換為成長產業並予以地區化、促進無障礙住宅的供給（含設置扶手及消除室內高低差）與醫療看護機器人之研發等。而反觀我國，目前政府已由行政院衛生署積極推動健康產業加值方案，包括健康照護服務數位化，建構智慧型醫療照顧環境（含電子病歷之推展、醫療e化與RFID之運用、結合資通科技推動遠距照護）及推動醫療服務國際化，以吸引外國顧客或病人，尤其是國際醫療的推動方面，目前更列為行政院的「健康照護升值白金方案」中，加強推動國際及兩岸醫療。因此，如參考以上日本的作法，對於我國醫療產業方面，建議可加強下列項目之發展：

(一)、開拓再生醫療（藉由細胞修補傷口）、人工器官、輔助器具及新醫療技術、藥品、器材等高附加價值新領域之研發。

(二)、加強推動看護產業，設置相關設施與增加居家型服務，以及推動無障礙的住宅與研發醫療看護機器人。

(三)、研發遠距醫療診斷或手術之機械手臂，以增進急救醫療的效率性及解決偏遠地區之醫療問題。

(四)、國際醫療計畫與觀光產業推展密切結合並能更積極推動，以促進醫療的海外市場，使醫療走出去、觀光走進來。此外，對於國際醫療之業務，即可考量以民間公司之型態方式來經營，以有效吸引民間企業願意投資，期以加快腳步推展國際醫療，並使之更具競爭性。

(五)、為增進醫療之效率性及環保性，建議能更積極加強推動病歷的電子化及作業交換系統，以期早日落實e化與無紙化之醫療，並能帶動醫療資訊產業之發展。

九、推動區域經濟整合如FTA之重要性、注意事項及我國簽ECFA可消除推動之障礙：依據早稻田大學蒲田秀次郎教授之授課內容，2008年9月雷曼衝擊引發世界金融、經濟危機。亞洲諸國因金融市場資金不足、歐美諸國進口需求減低，而深受重創。歐美經濟成長下降，需求相對緊縮。因此，亞洲各國必須重新評估仰賴出口，最終產品至歐美的依存型經濟成長策略，而需考量亞洲地區之區域經濟整合。又由於推動區域經濟整合，將遭遇貿易及投資障礙，且不只有關稅、投資法令等周邊措施，還包括標準認證制度及競爭策略等國內措施；因此，需推展貿易自由化。而在全球所採用之區域經濟整合型態，90%係自由貿易協定（Free Trade Agreement, FTA）。此外，FTA在世界急速增加的主因，包括WTO的交涉太慢、擴大對象國市場的市場通路、推動國內改革、強化在國際市場的交涉力、實現投資及人口轉移等在新領域中的自由化（WTO＋α）、確保能源、食品等及區域政策。至東亞FTA日益活絡的原因，包括亞洲危機、在其它區域的FTA增加、FTA競爭及中國的興起等。截至2010年3月最新資料，東亞的FTA共有40個，其中之一為我國與巴拿馬在2004年所簽訂。至FTA對經濟之意義，包括擴大出口及直接投資、活絡經濟、建構良好的對外關係及對區域整合（建構區域制度）的貢獻。而最近日中韓已決定開始三方FTA的研究，並預定於今年5月6~7日召開第一屆產官學研討會，中國大陸對於中日韓FTA協商顯得非常積極。反觀我國，由於兩岸的關係與政治的因素，造成我國參與區域經濟整合之障礙。而目前我國正與大陸進行協商兩岸經濟合作協議（ECFA），對此，授課教授表示日本係持正面看法，尤其兩岸關係好轉，讓日本在外交工作上較易處理；此外，若台灣與大陸簽署兩岸經濟合作協議(ECFA)，是否有助於日本與台灣簽訂類似FTA的協議，授課教授表示大陸因素確實是日本與台灣談判FTA的重要障礙，若台灣與大陸簽署兩岸經濟合作協議(ECFA)，是可以消除一些障礙。因此，台灣與大陸簽署兩岸經濟合作協議(ECFA)，已是刻不容緩的議題，再者，在簽署ECFA的同時，如何積極爭取與相關國家簽署FTA，避免在亞洲各國被邊緣化，亦是我國目前重要的課題。此外，針對產業外移的解決對策，授課教授表示，.日本有產業空心化的經驗，簽訂FTA是好的對策。例如，日本汽車業，當日本與中國簽訂FTA後，可以無關稅考量而留在國內生產。至長期而言，對製造業則有很大挑戰，因此其以下之對策建議，亦可作為我國製造業之參考：

（1）採用新技術，開發新產品，取得專利，避免價格競爭。

（2）應重視服務業，如醫療、教育等產業發展。

（3）要培養有才華的人才，也注意引進國外優秀人士

十、日本政府記者會由記者主持：日本政府的新聞發布，一向僅對「記者俱樂部」召開記者會予以發送，而所謂的「記者俱樂部」，係指由持續採訪公家機關等的記者們所組成的「採訪、報導的自主性組織」，其記者室係由公家免費提供，而各大報社、通訊社及電視台，均是記者俱樂部之會員，惟該俱樂部之特性，係屬封閉及排他性，因此，雜誌記者、外國記者、自由撰稿記者，因非屬會員，因此，無法出席記者會。又日本記者會之辦理，係由記者俱樂部的記者主持而非由官方人員，但辦理的流程，政府及記者俱樂部會先行協商。另目前日本政府在民主黨執政後（2009年8月後），已開始推動記者會召開之公開化，即讓非記者俱樂部之會員，亦可參加記者會。因此，對於媒體公開之部分，我國似乎比日本做得更好，惟其記者會之主持人，係由俱樂部的記者主持而非由官方人員擔任的做法（我國係由行政官員擔任），其所具的客觀性，又似乎是值得我國學習；惟該種做法，是否適合我國之國情，尤其是目前我國的媒體，又一向喜好官員有出錯，而可以之為材料而予以刊登；因此，該做法是否適合我國，則有待進一步評估。另對於我國之媒體，建議宜有適當的制約，且媒體亦應盡一份社會的責任，不能為求收視率，即予以過度或不當的報導，尤其是涉及傳染病方面，致影響政策執行或傳染病之防治成效，此均非國家之福。

十一、報業需簡併組織及積極參與網路：日本的報業，因網際網路及經濟不景氣等因素的影響，目前正面臨銷售量及廣告收入減少的經營問題，尤為後者。由於日本的報紙，有95%係逐戶發送(定期訂閱)，只有5%係零售。因此，銷售量目前沒有減少很多，而是廣告收入影響較大。此外，日本只有對電視有立專法管理，報紙則沒有，由於其憲法係規定言論自由，因此，報紙係有其一定的自由，惟對於報紙新聞內容的規範，則依「訊息保護法」及各相關保護人權法令與新聞行業組織之自律來約束。至日本報業該如何突破目前經營的困境，上課之瀨川至朗先生建議以下的三點，應可作為我國報業在現階段經營之參考。第一為公司要年輕化，員工年齡層，可降低到40歲，第二要簡併組織及人員，第三需積極參與網路。

十二、看護制度已有預防措施及建置專對癡呆症照護之設施：日本的看護保險制度，係屬強制保險制度，於2000年4月開辦。開辦的原因有三，第一是考量提供看護與福利之聯合服務，第二是考量財源的問題，因老年人口增加，醫療費用亦增加，已無法從醫療保險制度之費用中，再支付護理看護費用。第三是減輕家人的負擔。此外，該制度建立的另一目的，係期使需要看護者，能維持其尊嚴，且盡其所能地自理日常生活。由於看護保險制度，係由地方政府(市町村)負責經營，即保險人為區市町村政府，而由國家及都道府政府提供支援，以確保制度的順利經營。至其被保險人(加入保險的人)，係以比較需要之人員，即40歲以上的人民為納保對象，並將被保險人區分為第1號被保險人(65歲以上的人)及第2號被保險人(40歲至60歲的人)。第1號被保險人，無論造成需要看護的原因，都可以成為服務給付的對象；至於第2號保險人，則以特定疾病需要看護時，可以成為服務給付的對象。其申請程序，則由本人或家庭直接向區市町村政府提出申請。該保險所提供的服務包括看護給付服務(分為1至5，5級，可在機構或家裡接受看護服務)及預防給付服務(即支援服務，分為1至2，2級，只能在家裡接受支援服務)。至係需要看護或支援的服務，係需經二次判定，第一次係由調查員進行家訪調查後，將其調查結果及主治醫師意見，由審查會進行第一次判定，依第一次判定結果和主治醫師意見，由審查會進行第二次判定後，將結果通知申請人。如結果係需接受支援或看護服務，則需制訂「看護服務計畫」，以提供適當之服務。又看護人員之資格，係經考試取得證照後，始得提供服務。至日本看護保險之保險費，係50%由被保險人支付，另50%由區市町村政府之稅款支付。又看護保險費額，係無論幾歲，大家均一致，並不以其風險情況，來訂定其保險費用。且如是屬看護設施之服務，則設施服務利用者，除需部分負擔10%之費用外，尚需自行負擔伙食費、住宿費(水電費)和日常生活費等。另如屬在家服務的利用者，亦需要部分負擔10%之費用及伙食費。另目前日本已設有專為痴呆症高齡者共同生活之看護設施。此外，日本政府在3年前已由區市町村設置「地域總括支援中心」，綜合支援高齡者在地區的自立生活，該中心配有看護幹事、保健師及社會福祉士，提供綜合性支援服務。另並已建立看護預防事業，該事業，係以不需要支援或看護的高齡者為對象，包括65歲以上所有人為對象的「一般高齡者對策」和以生活機能低下，在不久的將來有可能成為需要看護的人為對象的「特定高齡者」兩種。此種預防措施之設計，係為本制度之特色，且其目的，係為控制未來看護費用，節省財源。至日本看護制度，未來規劃加強的課題有二，包括，因考量癡呆症者多且老人越來越多，故需調動社區之力量；此外，需加強建造無障礙的老人住宅。以上日本制度的做法及對未來的考量，尤其是看護的預防制度、對癡呆症對應型共同生活看護設施之設置、與調動社區力量，以及無障礙老人住宅之建置，均可做為我國規劃長期照護保險制度之參考。

十三、提高生育率以促進經濟發展：目前日本正急速少子化，其於西元2005年出生率創下1.26人的最低紀錄，而招致社會急速少子化主要原因為育兒的問題，即托育所不足。因此，日本已訂定「少子化社會對策基本法」，並已依該法第7條規定，研訂「兒童暨育兒願景」，業於2010年1月29日經內閣會議通過，作為因應少子化的施政指南。該願景已選定2010~2014年度的施政內容和數值目標。致力解決待機兒童(等待進入托兒所之兒童)的明確目標，將該目標由5人中有1人，改進為3人中有1人，以及重視「地區育兒能力」與推動「男性參加育兒」等。此外，並致力推廣「幼保一元化」的保育制度，因日本的幼稚園只上課半天，但托兒所係全天，一元化後，則可提供全天候之照顧，使家長無後顧之憂。又目前日本並沒有引進外勞的政策，且除以上加強托育的措施外，日本尚規定5月5日為兒童節，並已規劃發放兒童補助津貼，此外，鳩山內閣，並已規劃高中免學費。因此，日本擬藉由以上的種種措施，以解決少子化問題的作法，應可作為我國解決少子化問題之參考，尤其是我國少子化的情況，又比日本嚴重。此外，人口數對於經濟發展，是一項重要的元素。索羅教授即指出，經濟發展的三要素，包括人口(會支持經濟發展)、錢(要花在未來，且要有錢來投資，始有發展)及生產效率。尤其是人口數方面，目前日本與我國的出生率約為1~1.2，為世界最低，兩國均面臨人口減少的情況，所以依日本早稻田大學岸本哲也教授的看法，低出生率會造成人口數少，致造成經濟成長率降低、內需不振，社會保障的負擔增加(因老年人口比率增加)。因此，我國應如何找出有效解決目前在世界最低出生率的問題，已是刻不容緩的重要議題。再者，據了解，目前鄰近的韓國政府亦已實施相關措施，以解決低出生率的問題，其中政策之一，例如於公司行號推廣每月實施一日「家庭日」，於該日，公司會於下班時間，即強迫關燈，以迫使員工能早下班回家，與家人團聚，期提高生育率。

十四、我國進行經濟成長政策，並應避免發生泡沫經濟：日本在1990年代初的泡沫經濟瓦解至今約20年，20年來，經濟長期低迷，目前又面臨雷曼事件的金融危機衝擊，使得日本大量發行國債，在2010年國債依賴度已超過50%(即政府之支出，有超過50%係來自發行國債)，國債情況已成為世界第一。因此，目前對日本而言，除面臨先進國家中最糟的財政狀況外，其尚面臨嚴重的高齡化問題、企業的低生產性與低收益性問題，以及創業率低(與英、美、德、法等國比較)等問題。故目前日本的鳩山政權，正規劃進行經濟成長政策，包括放寬規範限制(如避免過度保護農業、護理及醫療因老年護理需要，而擬放寬其限制)、重新檢討郵政民營化(將其中金融民營化，留一部分股權予國家)、調降法人稅(日本企業收益課稅額為全球最高)及改革勞動市場(少保護正職員工，因目前另有派遣人員及打工人員)等。又以上鳩山政權所擬實施之經濟政策，則遭評價如下：「所得將重分配(如鳩山政權將實施兒童津貼『每月每人20,000日元補貼』」、農民所得保障、高中免學費等)，將造成阻礙長期性成長的可能性，且恐擴大財政赤字。此外是該經濟政策尚欠缺”企業”的觀點，仍無法活化民間企業之經濟活動。因此，亦有聲音，希望鳩山政權能夠改變以上之經濟成長政策路線。」此外，日本在面對少子高齡化所造成成長限制、所得階級差異、區域間差異及極為嚴苛的財政狀況下，目前是亟需與中國進行交易，且需推動區域經濟整合，尤為自由貿易協定(FTA)，期以擴大出口及直接投資、活絡經濟，建構良好的對外關係及對亞洲的區域整合做出貢獻。而我國在推動各項經濟發展政策之同時，應如何避免步上日本發生泡沫經濟之後塵，則是我國一項重要的經濟預防課題。

十五、政策評估結果之公開及進行人員專業訓練：美國政府自1930年代開始，即實施政策分析及評估，並自1970年代後擴大至各國。而日本係由地方政府約自1990年代中期開始導入，至中央省廳則自2001年1月16日因改革始導入；且日本並已訂定「行政機關政策評估法」，據以實施政策評估。在日本的中央省廳，其政策評估的方式有兩種，包括事前與事後之自我評估，以及由總務省之行政評價局所實施之外部評估。無論是自我或外部評估，其評估結果將反映在下一年度的政策及預算編列上；此外，並會將結果公布在網站上及每年由總務省向國會報告實施之情形。目前日本的總務省，除已建置政府全體政策評估的入口網站外，每年並會對各機關政策評估之人員，進行專業訓練，又日本已自今年四月開始實施行政機關「情報公開法」。惟此政策評估的制度，亦有其問題點，包括負責評估之行政人員負擔過重、無謂的預算浪費並未減少，以及民眾也未必理解和同意政策評估的內容。總之，日本實施政策評估雖遭以上的質疑，惟其評估的結果，對外公開且已設置單一入口網站，以及每年對執行的人員進行專業訓練的做法，均可作為我國政策評估單位的參考。

十六、公務員省廳輪調以培養通才的決策能力：日本公務員的國家考試包括三種：國家公務員第一種、第二種及第三種錄用考試，而往往一般以國家公務員第一種錄用考試合格者，始有升遷課長的機會。至日本公務員任用制度的特色，是採取封閉型任用制度，也就是當上層職位出現空缺時，並不對外進行公開招募，而是由組織內部下層職位的職員升遷補缺，民間人才無法進入。再來是所有組織都是從最下層職位開始進行錄用考試合格的人員，大部分都是大學剛畢業者，很少任用具有工作經驗者。  以一個剛從大學畢業的學生為例，取得第一種考試合格證書，然後總務省在每年四月統一錄用的期間，面試錄用了他，接著他就從最低職位股員開始做起，工作約5年後升為股長，7年後升為副課長，15年後升為企劃官，18年後升為課長，在這一段時間，同一時間錄用的公務員幾乎都同時升遷，後錄用者超前升遷的機會很少。而升課長之前，每2到3年會調派到不同部會2次，以開拓其視野，並培養通才的決策能力。升任課長以後，並不是所有人皆可升遷至部長，審議官以上的職位是採競爭制，競爭失敗者在法定退休年齡60歲以前，將被要求提前退休，以便「讓路給後進者」，但可獲得政府介紹任職他處。至於升到部長、審議官者將繼續競爭，直到同年錄用者之一晉升為事務次官，競爭失敗者，一樣在法定退休年齡以前退休，但可獲介紹任職他處。此外，日本公務員的薪水是以民間(包括中小企業)為基準，概括而論，基層公務員薪水可能比民間好些，但當到主管的公務員，其薪資及退職津貼、退職年金，會低於任職民間企業的同期者。本課題授課之早稻田大學公共經營研究科塚本壽雄教授認為，日本公務員制度之必要改革事項，包括應廢除封閉型任用制度，即透過公開招募空缺職位，或民間專家的評選等方式，以提升公務組織中雇用的流動性，藉此，亦有助於提升組織能力（但薪資若無法比照民間企業水準，將難於招募一般民眾）；以及改善升遷制度中惡質的齊頭式升等（同一年考試錄取、同一年升遷），可自政府各單位遴選優秀公務員，並遷入輔佐內閣或各省政治家的組織裡，藉此可望提升人員的工作意願。至於目前日本民主黨政權的公務員制度改革案主要規劃之內容，包括：(1)由內閣人事部統一管理幹部人事(各省大臣無法自由指派；首相可向大臣要求幹部異動)；(2)包含事務次官在內，當到主管的公務員將更容易降職；(3)檢討廢止事務次官職位的可能；(4)廢止國家公務員第一種考試(2012年)；(5)不考慮年資及錄用考試總類，改為重視能力及績效(禁止同期考試及格者齊頭式升等，實施提拔績效佳者，降級績效差者)；(6)禁止府省推薦提前退休者再任職機會；(7)禁止再任職者對原職機關業務進行干預。以上日本的公務員制度，最值得我國學習的是，日本的公務員在升課長之前，每2到3年會調派到不同部會2次 ，以開拓其視野，並培養通才的決策能力；而反觀我國，除政務官、主計會計人員、政風及人事人員外，對於公務員任用制度，因有職系職組的限制，因此，各部會間人員的調任，除非符合職系職組的規定，否則即無法調任。因此，如何使我國中高階公務員調用制度更具彈性，且不受職系職組之限制，及如何有計畫跨部會培養及訓練中高階級的公務員，使其視野更寬擴，具國際觀及通才的決策能力與避免本位主義等，甚或各部會與行政院院本部間，如合促進人才之交流，均是我國公務員之任用制度與交流方案，可以努力研議改革的方向。

貳、對課程安排之心得與建議

一、建議可多安排與日本官員座談及實務體驗、參訪與心得分享：本次二週之研習，課程安排緊湊且多元，除有全球化議題、台日中關係、日本公務員制度及體系、經濟發展與區域整合及防災議題等，使得學員能有多面向的學習內涵，且課程並不局限於某類專業課程或某部會之主管業務，因此，能有效增加學員之知識及廣度，並能擴大國際視野。唯一的遺憾為我國與日本沒有邦交，因此，無法與日本官方進行實質的交流或對等的訪問，惟研習期間，仍得感謝早稻田大學仍儘力努力安排到經濟省及厚生勞動省官員，在政府機構外座談，說明相關業務；雖其官員層級並不高，但至少是一種體制外的交流學習。嗣後，如因安排許可，建議能有更多此種交流學習的機會，且如能有更多的實務體驗或參訪的課程，以及學員間的心得分享與討論時間，則想必更能增進研習的效益。

二、積極培養具全球化視野之人才及預算編列之配合與放寬年齡規定之限制：在全球化、無國界化的趨勢下，政府除應加速貿易的自由化及推動區域經濟整合外，在人才培育上，更應積極培養全球化的視野與國際觀，爰無論是召開或出席國際會議、短期研習或中長期進修，建議均可鼓勵辦理。惟近年主計單位對於各機關出國預算的編列，係控管相當嚴格，且每年經費各單位係按比率往下修正。因此，如何能兼顧達到培養國際視野的人才而編列合理的預算及將出國經費控管得宜，建請主計單位宜予以研議。此外，由於我國0歲平均餘命男性為76歲、女性為82歲（2007年），因此部分補助出國進修之計畫，基於國家培育人才之需要，且人才對國家之貢獻（無論是民間或公務機關之政務人員），是沒有年齡的限制，故建議本研習可考量放寬年齡規定之限制，此外，又如教育部之公費留學考試，係限制年齡在45歲以下，又因返國服務，亦未限制係在公務部門，爰基於時代之需求，建議予以放寬年齡規定。

結論

期學以致用、已獲得寶貴的友誼及建議續辦此類型研習：而此行最大的收穫，是除了體驗到日本環境的乾淨、有秩序、人民的敬業、做事仔細與有禮，以及學習到課堂的知識與增進國際的視野，了解到全球化的意義，未來並期能在工作上，貢獻所學外，就是能結交到日本早稻田的教職員與我國各部會的長官朋友。而且二週以來，大家共同學習、討論與一起吃飯生活，已建立良好的感情，這種深厚的友誼，相信未來在業務推動上，與相關部會之溝通上，將會是很有力的助益。因此，謹建議行政院人事局能持續辦理此類型跨部會的國際研習活動。
報告人：陳文芳
身處全球化競爭激烈的時代，政府的領航及執行力，攸關國家的競爭力，更需要每位公務人員在自己的崗位戮力從公。因此，公務人員能力的提升及視野的擴展，對於政策的擬定與施行有極大的助益。

感謝人事行政局之安排和長官們的推薦和鼓勵，讓我有了此次研習的機會。本次研習課程規劃為公部門管理、政策溝通與宣導、執行力以及公私部門座談，雖然僅有不到2週的時間，但在以追求「學術獨立」、「學術活用」、「培養模範國民」為建校宗旨的早稻田大學（以下簡稱早大）進行研習，收穫甚豐。

課程在早大介紹光碟下展開，首先由瑞典學生現身說法，介紹早大具有等同北歐先進國家教育環境的意涵及企圖展現，而早大也以國際學府自居，並以20%外籍生為目標。對此，當台灣也面臨學校招生不足，或許應借鏡開拓外籍學生來台就讀。研習心得與建議如下：
1、 對日本有更深入的認識：日本的環境一向予人潔淨的感受，而此次更感受到日本人律己甚嚴，連在公共場所如地鐵或公園都考量到別人而不喧嘩，作到公眾的尊重。從教授的課程準備到政府官員的座談，更可體會到日本人的敬業精神。而到處林立的自動販賣機及路不拾遺等現象，在在反映出日本是個互信的社會。

2、 公務人員制度的改革：日本公務人員依法辦事，對逾越範圍的問題絕不作答，採封閉型任用制度，每位皆從最低職位做起，當進入部長職位競爭時，敗退者須「讓路予後進者」，即被要求提前退休，轉介他處任職（無旋轉門條款）。2009年民主黨執政後主張「政治主導」、「擺脫官僚依存」進行改革，禁止府省推薦提前退休者再任職機會，並採實績主義以改善齊頭式平等，然其執政因質疑公務人員的「中立性」，甚至貶抑、打壓公務人員，則不為學者所喜；部分學者甚至憂慮若因此致公務人員失去工作熱誠，則會導致國家衰敗。相形之下，我國也歷經政黨輪替，公務人員早已體認「行政中立」是政黨政治施行時，國家穩定運作的基石。

3、 相似的經濟課題：日本和我國一樣都面臨社會高齡化和少子化，也都同屬島國欠缺天然資源，且皆面臨全球化下的低工資低成本的壓力。日本優於我國處之卻是因無中共阻撓可基於國家利益簽署各項自由貿易協定（FTA）。雖在經濟體制上日本多為大型企業但勇於創業者罕少，我國則是中小企業活躍，但都因產業外移，政府必須協助產業轉型與提供失業者再度就業，這些端賴政府提供適當的技能訓練及鼓勵。人才乃國家競爭力的根本，我國在培育人才方面更應配合產業之發展及轉型，同時在教育體系及研發環境上加以調整，做好全球企業經營的準備及創新產業人力的培植。

4、 穩健長期的政治行銷：每個政府都應為自己的政策行銷，然因國情不同所採取的方式也不盡相同，例行記者會、大眾媒體廣宣、民意調查以及論壇等等都是常用的文宣活動，然仔細規劃長期實施的策略，並請學者專家協助為日本特色，以消除民眾對狂牛症及禽流感的食品安全疑慮為例，其根據食品安全基本法、內閣會議決定等，設置食品安全委員會，成立規模約200人的專門調查會，以進行企劃、風險溝通及緊急應對，並編列約4億日圓預算，期程長達4年，透過集會、專家說明與調查研究等各種文宣方式，將正確的資訊傳達予社會大眾。反觀我國多以短打進行，致無法讓民眾對政府的政策能有深入且正確的瞭解，再加上大眾媒體上的名嘴及各式各樣的專家，眾說紛紜更讓民眾有霧裡看花之感。然將正確的資訊傳達給民眾是政府的責任，更是贏取民心支持政策的所在，所以我國應強化政策行銷，並於政策擬訂或規劃時，應同步行銷策略，此除可營造共識外，更可瞭解民意作為政策修正之回饋。此外，讓真正的專家學者多些機會表達意見，甚至代言，都是政府與社會各界未來亟需努力的方向。

5、 落實及自助的防災：由於日本地震頻繁，因此甚為注重防災，從地震、風災、水災到恐怖攻擊都做好仔細的規劃。這點與其民族性有關，亦即雖有實力仍很悲觀並喜歡未雨綢繆地規劃未來。以參訪的東京都防災中心為例，其應用科技設置各類監測設備（地震儀、雨量、電力、瓦斯等生活機能），並配有直昇機，以蒐集各地受災情報，透過地圖系統顯示受災情形，做好災害發生時訊息的掌握，進而動員提供救助。此外落實地演練，明確地向民眾宣示「自己的安全要靠自己的力量保護，自己的城市要自己保護！防災救災的主角就是我們自己」，日本民眾皆體認自助與有備無患的重要性，並身體力行。反觀我國在颱風期間，政府也會提醒民眾做好防颱準備，但落實到教育體系、社區及家庭，甚至個人身上，則仍有可加強處，尤其是在強調自助的觀念上更應強化。日本強調訊息在救災過程中是「命網」，所以積極建構訊息傳播的管道，也提供災害用留言電話「171」機制，讓家人可以得知家人狀況，這點也可提供我國參考應用。另外，日本在網頁上設置警笛的聲音讓民眾試聽，並有對對因災害無法返家滯留者之疏散及救援的規劃和演練，對此將建議服務機關（原子能委員會）納入核子事故應變及核安演習的業務考量。
旅日的江正殷教授多次語重心長地期盼此次研習助益我國競爭力的提升，讓我國國力日漸壯碩，我承諾應用所學回饋至工作，並謹記課程上的成功方程式（VMAPS）：Vision、Mission、Action、Passion、Succession戮力以赴。
報告人：王莉娟

1、 行前講習會心得

1、 人事行政局在行前舉辦講習，讓我了解整個學習內容及方式，以及介紹早稻田大學（WASEDA UNIVERSITY）（以下簡稱早大）在日本及國際上的聲望，好的開始是成功的一半，對研究課程，確實收獲甚多。

2、 早大校友會謝南強會長、陳光敏副會長、鄭文哲總幹事出席會議，很熱心介紹早大是知名私立大學，也是日本六大名校之一，由大隈重信創辦，建校128週年，位於東京都新宿區，畢業生活躍於媒體界、政界與學術界，諸如前首相石橋湛山、竹下登、海部俊樹、小淵惠三、森喜朗、福田康夫等；台灣知名校友如黃朝琴、城仲模、金美齡、謝國城、吳東進、陳重光等；獲早大名譽博士者有：李遠哲、辜振甫、高玉樹。

3、 駐日大使馮寄台也介紹台日關係現況，提到中日自1972年斷交，外交上必有些尷尬，幸賴馬政府促進台日伙伴關係、文化交流、青少年度假打工，今年10月松山機場與羽田機場（Haneda Airport）將直航，在沒有邦交的情況下，務實、低調的發展外交。出席校友與大使皆竭誠歡迎學員赴日研習，也肯定人事局對中高階公務人員培訓的重視，並鼓勵我們走出台灣多看看世界，多聽聽日本人如何從日本看台灣，要我們建立好人際關係，因為公務員是國家根基，當以提高公務員的行政效率，並贏得民眾對政府的信賴為目標。

2、 國外課程心得與建議  

一、打破官僚體系（Bureaucracy）改善決策主導模式

(1) 民主黨執政後主張打破「政治菁英（meritocracy），官僚體系及企業」三者緊密之關係，其中官僚系統長期主導政策（由下而上）的狀況，無法落實選舉政治，將逐漸由政治家訂定政策原則，亦即改為（由上而下）的狀況。日本公務員任用制度的特色，當上層職位出現空缺，並不對外進行公開招募，而是由組織內部下層職位的職員升遷補缺，民間人才無法進入。再來是所有組織都是從最下層職位開始進行錄用考試合格的人員，大部分都是大學剛畢業者，很少任用具有工作經驗者。
	日本政府行政機關(府、省)的內部組織

	職稱
	備註

	政治家
	大臣
	1.股員工作約5年後升股長，7年後升副課長，15年後升企劃官，18年後升課長(企劃官到升課長之前，每2到3年會調派到不同部會2次，以開拓其視野)。

2.部長及審議官以上的職位採競爭制，競爭失敗者在法定退休年齡60歲以前將被要求提前退休，但可獲介紹任職他處。
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    　　　資料來源：筆者自行整理

(2) 民主黨政權的公務員制度改革案主要內容，包括：

1、 由內閣人事部統一管理幹部人事(各省大臣無法自由指派；首相可向大臣要求幹部異動)。

2、 包含事務次官在內，當到主管的公務員將更容易降職。

3、 檢討廢止事務次官職位的可能。

4、 廢止國家公務員第一種考試(2012年)。

5、 不考慮年資及錄用考試總類，改為重視能力及績效(禁止同期考試及格者齊頭式升等，實施提拔績效佳者，降級績效差者)。

6、 禁止府、省推薦提前退休者再任職機會。

7、 禁止再任職者對原職機關業務進行干預。

二、在國會議事方面，井然有序，具權威性

本次參訪參議院（THE NATIONAL DIET OF JAPAN），見識到議事堂莊嚴肅穆氣氛，也體驗到日本國會的權威性。中央大廳四個角落矗立三個銅像分別是大隈重信、伊藤博文、板垣退助，第四個銅像的位置則期待留給更偉大的政治家的誕生（其意義代表鼓勵年青人奮發向上），我覺得蠻有意思的，所以特別在此介紹。議事大廳將公務員席安排在2樓上方，總理大臣及其餘大臣則安排在1樓，我就提問：如果議員提問而公務員欲提供答案予長官，距離那麼遠如何因應？獲回答以：議會上的提問是事先備妥的問題與答覆，所以提問者與答覆者都已事先準備妥，這點相較於台灣國會除了事前亦需準備提問與答案外，委員還可以自由發揮提問，甚至與主題不相關的問題都可天馬行空的問，此點台灣還真有改善與學習的空間呢！

參觀過參議院後，感受到其莊嚴、肅穆，反觀台灣的國會建築已老舊，建議可改建，否則每到審查預算時公務員沒位置可座，大家搶佔位置亂成一團，沒有尊嚴、地位，公務員是為民服務，國會殿堂如能有權威性，讓民眾尊敬，實有助於順利執行政策。

3、 與國際接軌提升台灣競爭力，簽ECFA與FTA已刻不容緩

經濟、貿易自由化以及區域經濟合作為現階段拓展經濟發展的重要方式，台灣亦須加速自由化腳步，融入區域經濟整合，包括推動ECFA洽簽，透過兩岸間的「關稅減免」、「投資保障」及「智慧財產權保障」，將可更有效進入中國大陸及東協等廣大市場，並確保產業根留台灣、吸引外資來台。科學園區廠商建議將面板及相關關鍵零組件列入早期收穫名單，因為關稅差3~5%且台灣主要競爭對手是韓國而非大陸。 

4、 在經濟方面，日本困境，可為台灣借鏡

日本泡沫經濟是在1980~1990年（失落的10年）；1991～2001年不良債權問題及金融危機平均1％的低成長，；2002年～2007年脫離長期低迷穩定的2％成長；2008～2009年金融海嘯景氣急速下滑，但短期間內將會復甦（日本舉債龐大，約占GDP180％）

註：日本1960年開始貿易自由化，台灣1980年開始（晚20年），故日本今日所面臨的困境，台灣也將可能會面臨。

五、 日本企業在全球市場拓展與人才養成方面之特色

(1) 總公司與子公司間商業模式的發展

依據Bartlett & Ghoshal “Management across Border”，總公司與子公司間的商業模式可分三種：(1)全球組織模式（Global Organization Model），日本企業過去多屬此模式(2)國際組織模式（International Organization Model），以食品生產的雀巢公司為例，世界各地對食品的喜好不同，因此不能以1個市場看待，而需依不同市場喜好規劃生產，因此，資源需分散至世界各地，各子公司分別與總公司連繫，總公司僅扮演調配資源的角色。(3)跨國組織模式（Transnational Organization Model）各子公司不僅與總公司連繫，子公司彼此間亦互相連繫。總公司主要扮演協調角色，子公司則可成為某項產品的總部，例如惠普公司（HP）總部在美國西岸，但印表機零組件的總部則在新加坡子公司。

(2) 在人才培養方面

依Herzberg理論，欲維持及提升員工的工作意願，前提條件是：經營方針一致；與上司、同事間的關係良好；以及良好的職場環境與薪資獎勵制度。此外，在員工認為上司值得信賴情況下，下列的重點亦不可或缺：

(1) 提供有趣的工作（承擔責任程度、成就感）。

(2) 提升能力與公正的評價（可透過工作提升能力，並獲得肯定）。

(3) 對於職務的展望（有晉升的機會）。

(4) 在亞洲的日資企業，多數高階管理階層只有日本人及當地人，當地人只能晉升至子公司的高階或資深管理階層，不能再晉升至總公司擔任高階管理人員，因而缺乏工作積極性；歐美資企業在子公司任職的當地人有機會晉升為總公司的高階管理人員。

六、在組織改造與政策評估方面之借鏡

全國分為47個一級行政區：一都（東京都）、一道（北海道）、二府（大阪府、京都府）、四十三縣，其下再設立市、區、町、村。（市區町村有1700個）日本自2001年實施中央省廳改革，包括：

自1府22省廳改為1府11省3廳2委員會；強化內閣總理大臣的權限；行政機關精簡化（內部組織的外部法人化、人員削減）；導入政策評價制度（包括事前評價、事後評價、政策績效衡量）。

台灣自2011年1月起實施組織改造，整整比日本晚10年，而組改的重點在於提高公務員的行政效率，並贏得民眾對政府的信賴，改革是必需的，過程需要多協調與溝通讓阻力減至最低，但有關於政策評價制度，個人深感國內必須填的表格過多、負責評價的單位的職員作業負擔過重、考核僵化（例如：會計單位時常以籌設計畫、財務計畫內的數據質疑業務單位，尤有甚者還要求業務單位去修改籌設計畫、財務計畫，簡直不可思議）有些表格甚至鑽牛角尖，讓同仁苦不堪言，希望藉此提出呼籲。

七、在教育與科學園區人才交流方面

追求教育國際化，提昇國家競爭力，在國際化趨勢下，高等教育是無國界的領域，誰能敞開大門，就占得先機。當國際一流頂尖大學對陸生敞開雙臂，提供優渥的獎學金，吸引頂尖陸生前往就讀，台灣還在擔憂陸生來台會搶升學及工作機會，開放陸生這一步遲遲跨不出去，當台灣高等教育的優勢流失，大陸高等教育崛起了，到時誰還能保護台灣學生的權益，沒有競爭力的下一代，國家還有競爭力嗎？另外，在與留學生座談方面，留學生表示早大與歐盟合作密切，可以了解不同國家、區域的視野及感想，跟歐美學生聊天，才發現他們很關心世界，台灣學生則相對不關心也不了解。早大要求學生不多，希望自我要求、自主學習，也發現國外來的學生從小就很自主、自立，歐洲來的學生則非常懂得尊重不同文化，日本大學強調通識教育，培養語言能力及國際觀，歷史、哲學及數學一定要學好。出國可以去了解不同國家對台灣的看法，發現自己要向別人介紹台灣時，充分感到自己的局限。我建議多培養多語言能力，爭取國外名校來台交流、科學園區人才培育國際交流。

八、政黨輪替重大建設應予重評 

去年(2009)政黨輪替，日本民主黨為了得到執政黨地位，開了很多的選舉支票，其重點內容包括兒童補貼、保障農民收入、高中免收學費、高速公路免費通路、不提高稅率等，這些政治支票開始實施了。

民主黨上任後對於過去10年仍無法建設完成之工程，則採停建廢止（例如：八之場水庫已建8成，但10年內仍無法完工，故停建）該等水庫停建並未經內部政策評價，而係根據外部意見調查作為停建之根據，日本在上一世紀有許多錯誤之建設，制度上建設計畫未完工者每10年即須重新評價 ，90年代即開始興建迄今未完成者，因目前已無需求爰予以停工。

3、 結語

日本是個安靜、安全、空氣乾淨、守秩序、守時的國家，地鐵方便（台灣高鐵採日本新幹線技術），本次研習課程安排有從大陸來的學者，請他們來授課、從他們的角度來看台中日的關係，也讓學員可從另一個角度來看自己的國家、看世界。中國大陸是一黨專政，國營事業經營不透明，由中國大陸主導讓日本人有所疑慮。本次研習獲得江正殷教授與早大講座及所有參與人員的肯定及讚美，特別要感謝中科管理局楊文科局長及國科會長官的栽培、駐日大使馮寄台、人事行政局吳泰成局長有高度的視野，擘劃國家公務員未來十年的發展方向，將培育國家中高階公務人員帶上正確的軌道，特此致謝。
報告人：陳慧娟

日本，我來了，好一個有紀律、準時、富而有禮、堅持品質、講求環保的國家。一下成田機場，入關的檢查人員嚴格維持排隊秩序，不能超越等候線，一出關，早稻田大學接待人員早已守候多時，幫忙行李上車，車上詳細解說行程，到了飯店，鑰匙已先依房號置入信封，順利分送。上課期間，每堂課老師都提前到達教室。飯店接駁車每半小時發車，逾時不候，人一坐滿不能再上車。市區巴士標示每一班車到達時間，不是標示發車間隔。人人服裝整潔光鮮(低收入者只占0.5%，中收入占27.5%，高收入占72%)，連公共廁所都裝飾有品味的插花和免治馬桶。除了完善的醫療保險，四十歲以上另外有看護保險。人人應對都非常有禮貌，認識不認識見面都點頭問好。這裡還有一項堅持，便利商店的食品，超過時間就一定丟掉。一個國際化的都市，住了1300萬人口，交通四通八達，但是空氣卻清新沒污染，到處看得到綠樹和清澈的溝渠。所以，日本交流協會對台灣民眾做了一個調查，請問除了台灣以外你最喜歡的國家是哪一個，有高達52%的人選擇日本，也就不讓人驚訝。

但是還是有48%不是選擇日本，它有他的缺點與困境。在飯店要借一把傘，如果不會日文，要折騰很久兼比手畫腳才借得到，因為服務生聽不懂簡單的英文。它有高規格的手機，但是附加的很多功能，買了在其他國家可能不能用。飯店分配鑰匙，兩人一房卻只發一把鑰匙，提供的自助餐，兩個禮拜幾乎沒有變化。學校開學，家長穿的衣服，都像制服一樣，媽媽米色套裝，爸爸黑色西裝。生產食品，女工不僅帶口罩，連眉毛都要遮住，但是從沒考慮高價位的食品，在國外有多少人吃得起。坐荒川線電車，放眼望去都是老人，目前65歲以上占總人口比率超過20%，預測2050年時65歲以上老人將逼近40%。在這裏買東西，感覺和二十年前價位差不多，但是大陸及南韓的中低價品充斥，原來經濟長期低迷，日本也開始省吃儉用起來。而政府為了搶救經濟，可以推出貸款利率0.8%但退稅1%的政策，刺激消費到年輕人有7到8 張信用卡，整個中央政府的累計債務占GDP的比率已經將近200%。總而言之，日本不夠國際化，不夠靈活、不夠創新、不夠因地制宜，同時也面臨人口老化及財政惡化的問題。

本團此次研習，不僅從政治、經濟及外交切入，對於其國會運作、文官制度及國土規劃等都有了深入的了解，更難得的是，從中、日、台三方關係的演進，作客觀不帶政治好惡的討論，非常有啟發性，實在讓自己成長不少。在此有以下幾點心得與建議：

1、 全球暖化現象明顯，必須思考因應對策。這一次在東京停留兩個禮拜期間，每天的日夜溫差非常大，早上出大太陽，到了晚上淒風苦雨。另外春夏秋冬四個季節的天氣都碰到，離開東京以前還碰到下雪，當地人說這是四十年來僅見，雖然美景令人雀躍，但是氣候異常總是讓人憂心，首當其衝的農產品將受到嚴重影響，有必要思考解決對策。

2、 全球已成一生命共同體，不論是環保或經濟的跨區域合作勢不可擋。當大陸西北的沙塵暴飛揚時，東京住家門前也蒙上厚厚的一層灰。日本的學者為了解決這個問題，可以突破種種關卡，幫助大陸西北農民經濟自主，不再燒煤碳，也就不再砍樹。而日本的人口每年在減少，生產出來的東西要靠大陸廣大的人口使用。大陸要轉型，也要靠日本的技術，如何互通有無，良性競爭與合作，已是不爭的事實。

3、 跳脫本位，從國際的角度看台灣，為台灣尋找出路。旁觀者清，此次到早稻田研習，可以從國外的角度，客觀的看台灣所面臨的問題，並藉以思索對台灣最有利的解決之道。由於國際間對於大陸在近幾年從世界工廠慢慢晉身為世界市場，已有充分的共識，台灣有必要積極思索突破政治重圍，發展有利的合作模式。

4、 增加政策形成的廣度與細膩度，擴大參與，利用專家力量。為了消除狂牛症及禽流感所造成民心不安，日本中央政府所舉辦的座談與公聽會，包括與地方政府219次，與社會大眾作過124次，與消費者團體21次，國外專家學者11次等等。政策形成後，在對外說明時，也充分利用客觀中立的專家學者對外說明。參考這種模式，可以避免決策粗造的批評，也比較不會引起政治上的對立。

5、 運用統計數據找出問題根源，引導而非主導問題解決。日本平時資料蒐集的完整，令人佩服。統計顯示，地震後有90%的人是被建築物壓死，因此是從管制建築物的耐震標準著手，而不是等屋子倒了再來救人，另外幸運逃生者，靠家人及居民救出的多達80%，只有20%靠政府，因此加強居民自助及互助的訓練，人民在災害發生時也不會一味責怪政府，所以跳脫全能政府的觀念，扮演引導者，反而較能解決問題。 

6、 預算的運用要審慎，跳脫擴大支出增加補貼為萬靈丹之慣性思維。日本在90年代大幅擴大支出，到處可以看到新的美術館，建設公司愈來愈多，但是銀行的不良債權還在，財政赤字也擴大，結果經濟反而進入失落的十年。政黨輪替後，民主黨執政，提出有一個孩子的家庭每個月補助2萬元，九年義務教育外加高中免學費，加上其他的社會救濟，學者推算，只要生4個孩子，爸爸可以不需工作，但是鳩山內閣現在民調只有25%，所以補貼是否能解決問題，也值得觀察 

本次研習非常辛苦，但是也非常有收穫，感謝人事行政局的安排，也感動同學的互相加油打氣，我們的國家一定強!

報告人：徐宜君

雖然到日本旅行不下十次，也學了一點日語，但到日本參加二個星期的研習還是頭一遭，先前因為業務領域及興趣的緣故，對於早稻田大學已有些印象，包括畢業於這個學校的文學家村上春樹、漫畫家弘兼憲史，特別是坪內逍遙先生創立的演劇博物館，這座成立於1928年的仿劇場型制建築物，具有豐富的戲劇文物典藏與展演活動，不但為一百二十多年歷史的早大校園憑添特色，也見證這所日本名校與日本近代戲劇文學發展史的淵源。

此次赴日研習雖然是在早稻田大學舉辦，開幕式時也聽早大國際部副部長江正殷教授提到早大的幾個特色：學校不屬於個人而是大家所有，強調學問獨立、自由，擁有日本大學最多的社團（超過2000個以上），但因為課程安排十分緊湊，反而沒有機會深入觀察及體驗早稻田大學的自由、抗爭及在野的精神。

這次研習課程為綜合性的課程，尤其著重在經濟、台日中關係、災害的危機管理及媒體關係等議題。在全球暖化、氣候變遷，而導致地震、風災、火山爆發等等天然災害不斷發生的時刻，早稻田大學除了安排該校防災都市計畫研究所的研究員講授首都垂直型地震的災害和災害對策的問題外，並實地至東京都廳以東京都的危機管理進行座談及分享，協助我們深入了解日本的防災體制。從這次研習中可以深刻感受日本面對少子化、高齡化的社會趨勢以及地球環境急速變遷的時代所作的各項檢討及政策調整。

日本政府對於環境保育及發展永續的重視，從國土規劃到都政府或市村町的發展計劃，甚至民間的開發案中都有明顯的例子。這次課程中特別介紹日本在二次大戰後的國土綜合開發計畫的演變及發展，從2005年7月通過的「國土形成計畫法」，已揭櫫日本將告別「側重開發」的國土規劃理念，改變過去對於增加設施及開發量體的迷思，改為追求國土的品質提升，重新審視計畫對象事項，改編國土計畫，以綜合推動與國土利用、國土整備與保護相關的各項措施，並在所有國土計劃中加上海域利用與保護、保護良好環境與形成良好景觀以及公共設施的利用、整備及保護等項目，同時也加強國家與地方協作的願景計畫提案制度。
從東京都的發展計畫中亦可以清楚看到對於上述國土規劃理念的實踐，東京都2006年公布的十年計劃即提到八個發展目標：建設一個水與綠的都市保存東京的美麗；透過三個環狀道路擴散東京；將東京打造成世界上低環境負荷的城市；強化東京都災難準備措施並增加安全性；創造世界第一的健康和福利都市；讓東京更具文化、旅遊、設計及產業的發展潛力；創造一個可以給予每個人動力及實現希望的社會；推廣運動提供孩子夢想。

而這兩年到東京旅遊的必朝聖之地---東京中城（Mitdown），更是將綠色環保及人文關懷等充分融合於建築及設施之中。這個開發案為日本近年最大的都市開發案，這個區域曾作為陸軍基地、美國將領宿舍區，後由日本防衛廳管理，2000年防衛廳遷出，日本政府將其連同附近的港區立檜町公園一同進行都市再造，公開徵求民間投資。經過5年時間的規劃及開發，2007年3月對外開放。目前這個區域內有飯店、住宅、辦公室、商業與文化空間、醫院、公園等多種設施，許多企業將總部遷往此地。這個區域強調環保、生態、能源再生等概念，不僅有超過40%以上的綠地空間，也集結了日本知名的設計師及建築師設計的文化設施，包括三宅一生博物館、三得利美術館，以及緊鄰的森美術館、新國立美術館等，形成一個充滿文化及綠色的新都市空間，同時在這個區域內還保留江戶時代的歷史遺構，在規劃設計同時也原有的老樹予以保留，並移植於區域內的適當空間，而令人驚訝的是這些構想及呈現都是民間業者競標時的提案，而非政府公告時的要求。

這次研習有多位講座為資深公務員，後轉任教職；亦安排與厚生勞動省與經濟產業省的官員進行座談，因此有機會瞭解2009年日本民主黨鳩山政權執政後所提出的政策方針。鳩山政權所提出的許多改革作法，遭受日本學者及資深公務員的諸多批評，其中最受到質疑的包括對於公務員制度的改革、廢除第一種考試制度、不信任事務官，過於保護農民，影響經濟自由化等，認為這是政黨輪替後為反對自民黨過去政策而提出的政策。撇開上述的責難及政治問題，鳩山政府所提出的「新成長戰略（基本方針）-- 邁向光輝的日本」仍有許多我們可以學習之處。

上述日本政府的新成長戰略中，指陳過去日本在公共事業所創造的經濟成長及2000年開始推動的「以結構改革」為名所推行的放寬管制、勞動市場自由化及公共金融民營化的成功經驗，反而成為日本經濟政策的束縛，希望以成長戰略創造全新需求及就業，走出日本經濟的第三條路，尤其是強調以人為本的經濟社會，同時希望日本能成為解決問題型的國家，第一項要解決的課題就是面對地球暖化（能源）政策，朝向世界最高水準的低碳社會邁進的過程中，不論在生活相關及運輸、城鎮建設等廣泛領域中產生新的需求；第二項課題則為少子高齡化對策，將以安心教育下一代、迎向身心健康的長壽人生為目標，實現健康大國。政府除了要以綠色創新、生活創新作為戰略性的創新領域，也要在人才培育、技術開發方面給予支援，並創造需求，同時站在使用者的角度，致力於社會規則的改變。從這個基本方針中，我們可以學習如何以更大的視野去面對國家經濟的發展課題，尤其是回到以人為本的關懷，認真面對地球生態環境改變所可能帶來的影響，以及出生率下降，人口快速老化的社會中，如何在國家每個政策的環節上，去落實及盡到台灣作為地球公民的責任，也為台灣的永續發展建立基礎。

由於本次研習另需繳交分組報告及總報告，除上述的課程研習內容的分享外，其餘相關的課程內容整理及綜合心得建議已納入分組報告及總報告中，以下僅再補充幾點心得與建議：

1、 國土規劃融合環保生態與文化思維，邁向福祉國家：台灣與日本都為地震及風災頻仍的國家，也同樣面對少子化、高齡化社會的來臨，日本為了因應及降低災害所帶來的重大影響以及邁向健康社會的目標，不僅於國土規劃政策上做了調整，更落實在各地方的發展計劃。反觀台灣，攸關國土整體規劃及保育的國土三法--國土計畫法、國土復育條例、海岸法等，在利益團體的杯葛下，始終未能審議通過。而落實到縣市綜合發展計畫或各級都市計畫仍是以開發為主體，能關照到環保、生態、文化面向者仍是少數。

2、 建立災害防救的明確分工體系，推動社區的防災參與機制：

1. 東京都的防災機制係以東京都政府為核心，建立消防、警政、海上保安廳及中央其他防災機關間的協調聯繫管道，並與鄰近九都縣市簽定相互支援協定。平時即加強演練，並落實到家庭、社區、學校及企業各個面向，連幼稚園的學童都有地震的演練，每個社區亦有共同儲存糧食的空間。反觀台灣，不論政府、民意機關或民間團體，似乎只有在災害發生時有災害防救及保育意識，更常落入以追究責任為先的謬誤。在災害處理告一段落之後，仍忽略建立日常危機管理機制以及落實全民的災害意識及教育等工作。

2. 從日本阪神地震的相關研究中發現，地震的獲救者，80%靠家人或鄰居的協助而脫困，因此日本強調公助（政府）、共助（社區）及自助（自己）的防災鐵三角結構，充分運用及結合社區的力量。台灣自83年推動社區營造工作，多年來在社區產業、社區治安、社區人文教育、社區風貌、社區環保等面向已有許多成果，未來可加強推動社區防災面向，以「參與」和「社區」為基礎，透過社區參與的程序，協助社區瞭解自身所面臨的災害風險，並共同研擬與執行符合社區需求的減災規劃，降低人與財產暴露於自然災害的機會，朝向永續發展的目標前進。

3、 致力保存傳統文化，厚植地方發展的創造力：在全球化及都市高度發展的情形下，不論日本或台灣都面對人口大量集中到大都市，鄉鎮，甚至規模較小的城市都面臨經濟蕭條、年輕人口外流、人口結構老齡化的現象，日本政府認為這是國家在地區振興政策上缺乏「選擇與集中」的觀點，各地區都具有特有的歷史與文化、藝術，因此應結合民間資源共同合作，將政策轉化為地方發展的「創造力」與「文化力」。在全球化的浪潮下，台灣應有開放的胸襟接受不同的文化，但也應同時致力保存傳統文化、節慶祭儀，並建立長期的規劃及運作機制，以維繫社會的情感，並發展各地方的特色，才能在大量複製、沒有差異化的世界村中，保有台灣獨特的競爭力。

4、 立足台灣，關照全球，培養世界公民：身在台灣的我們，每天關心的議題只有台灣，媒體的新聞事件二十四小時不斷放送，小小議題持續擴大，對於世界其他國家如何看待我們？其他國家的最新發展如何？如何面對少子化及高齡化的社會來臨？如何處理失業問題？除了對特定國家有興趣的少數人外，一般人的所知實在有限，也可以說幾乎漠不關心，然而在全球化的影響下，不論是經濟、氣候變遷等問題都已不是單一國家的問題，而必須從世界的觀點來思考及分析，才能真正理解我們所在的環境及必須善盡的責任，因此如何透過家庭、學校教育或媒體，培養尊重、理解他人的世界公民態度是必須努力的方向。

5、 振興經濟的作法應有更前瞻、有效的規劃：台灣經常運用擴大公共建設投資做為國內振興經濟的主要方法，2008年各縣市更是因此如火如荼的展開各項建設，日本在1990年代為了挽救低迷經濟，亦曾以擴大國內公共投資的方式希望帶動經濟發展，但日本學者評估當時公共投資的確佔GDP很高的比例，但到處可以看到高速公路、公民館等建設，建設公司也多出許多，但具體而言，這並不是成功的振興經濟方式，不僅導致銀行有很高比例的不良債權，到處也出現閒置不用的空間，從2000年開始日本政府即主張減少公共投資，一年約減少10%。因此，台灣運用擴大公共建設振興經濟的作法應該要能作詳實的事後政策評估，而不是一味的要求相關部門繼續填補這些擴大公共建設的產物所不足的經費或軟體活動，才能讓各個提案單位以更負責任的態度去面對各項建設，也讓提出此項政策的部門能更深切了解政策的效益及未來可以調整的作法。
6、 跨部門學習及協調機制的建立：本次研習共有30位學員，大家來自不同部會，每個人的專業及思考方式都不盡相同，有機會認識不同部會的夥伴，可以說是本次研習最大的收穫之一，不僅可以理解別的部門的堅持與思維，也可藉此建立日後跨部會的溝通管道。此外，在全球化的時代下，環境變遷愈來愈快速，許多業務往往也有跨領域的情形出現，如六大新興產業之一的文化創意產業，即涵括十五項產業，涉及文建會、經濟部（工業局、中小企業處、智慧財產局）、內政部、新聞局、經建會（國發基金）等中央部會的權責。建議可以參考日本的公務員的養成制度，在升課長之前，每2到3年即調派到不同部會歷練2次，或從中央到地方進行人才交流，開拓主管人員的視野，並培養通才的決策能力。

7、 課程的安排宜尊重專業，並讓學員能事前準備：本次研習由於出發前二天才收到課程表，對於本次研習的授課教授專長及核心課程的授課方向皆無充分的資訊，以致未能事前閱讀及準備資料；此一系列的國外研習課程皆委託國外知名大學辦理，雖然國內主辦單位有規劃的核心目標，但在課程設計及安排上，應尊重學校的專業，尤其遠赴國外學習，更應針對當地的強項予以安排，並加強案例的分析及討論；此外，如何針對此類培訓課程設計一套專業的學習績效評估制度，包括指標的訂定、評估項目、評分方式等，就如同政策評估課程所言，需要有專業的人員並給予專業訓練，訂出適切的指標，才能讓研習獲得最大的效益。

報告人：施宗英
行政院為培育高階公務人員國際視野，特與日本早稻田大學合作辦理短期研習，自4月5日至4月18日止，進行為期2週包括課堂學習及實地考察，與實務人員座談及意見交換。就個人而言，能夠被奉派參與本次學習，希望多了解日本作為亞洲第一個先進國家，一向為世界經濟大國之一，近年來面臨經濟成長遲滯的困境、全球化及老人化少子女化的人口結構改變，如何因應，以持續其繁榮經濟、環境永續與社會和諧。另外，日本政府近年推動組織改造及行政改革，其效益與經驗，以及在處理諸如環境保護、災害防救與政策行銷等議題，日本政府所採行的作為與政策，均值得我國之借鏡，亦希望透過此次研習，增進了解對於與我國在經貿、民間交流極為密切，且在世界政治舞台仍居重要地位之日本，其如何處理對我們、對中國及亞洲各國之關係。
課程與活動安排包括主題一都市防災與國土規畫、主題二公務人員制度與角色扮演、主題三全球化與國家發展、主題四經濟發展與區域經濟合作及主題五台日中關係與區域安全。

以下依上述主題擬具研習心得與建議如下：

一、東京中城已開發為符合環保、綠色生態，呈現日本價值與多元之商務辦公、住宅、旅館與精品店新興區，其推動策略、規劃與執行關鍵成功因素可供政府與民間企業參考。
東京中城的開發包括許多綠地及文化設施，標售時未硬性規定綠地及文化設施之比例，標售案不僅僅看價格，還需要提出企劃進行評選，有關綠地及文化設施的引入及比例為當初公司競標時的提案構想。

容積率由原來的318%提升到670%，係因開發單位提出規劃，並承諾認養其旁的公園，故經過政府審議給予容積率的放寬獎勵。

東京中城整體開發構想是由美國SOM公司負責，由於每個建築或設計案的建築師都有其專業之領域，各公司提案後，由日研設計公司進行調整及修正，包括安藤忠雄、Communication Art等的設計，皆經過調整，以能吻合整體區域之意象及凸顯日本價值。

二、日本防災工作之預防、復原與重建，重視務實具體之事先規劃與操作面落實，並強化危機意識、定期演練與學校、社區實踐。

地區防災之必要係因21世紀為風險時代、都市化、系統化、國際化以及民眾災害警覺性降低、依賴行政高；且大規模災害多樣化、長期化，大規模災害發生時，連公共防災機關的能力也有限，而自然災害接連來襲，從身邊做得到的事，開始自助、互助對災害減少最為關鍵。日本有關震災之預防與準備，最令人印象深刻的是預擬情境極為細緻，準備作為落實於社區，動員民間社區與團體，結合學校，加強防災教育，備齊逃生用品及避難路線與場所，並事先演練。也於1995年制定「建物耐震改修促進法」，並集全國之力推廣抗震化，以減緩人為災害。

三、日本鳩山政府於政黨輪替後，調整政（政務官）官（官僚）角色，改革文官甄選及高階文官之升遷養成。

日本民主黨政權主張的「政治主導」及「擺脫官僚依存」，各省的決策將由政務三職(大臣、副大臣、大臣政務官)討論決定，正式公務員不列席會議。另外也要廢止事務次官會議，及其職位，並提出國家公務員法修正案。為改善公務系統過於封閉，各省自成派系自圖己利，以及升遷制度中惡質的齊頭式平等，將甄補升遷限於各自省部的作法，予以放寬用人管道，並自政府各單位遴選優秀公務員，遷入輔佐內閣或各省政治家的組織裡，得改正派閥問題，並能提升政策的綜合性。而公務員應保持中立，不應受政黨輪替之影響，以臺灣二次政黨輪替之經驗，似不構成問題，主要在於我國之高階文官升遷由部會及行政院首長決定，不同於日本係由事務次官決定局長人選，再由總理大臣批准；而課長人選則由局長決定，其文官體系相對地較為獨立於政務官之領導，另外針對時代環境變遷愈來愈快速，公務部門的業務往往有跨領域的情形，日本的公務員在升課長之前，每2到3年會調派到不同部會2次，以開拓其視野，並培養通才的決策能力，是一個很值得我們在高階文官升遷養成值得參考的模式。

四、日本政府推動政策評價工作，臺灣早於1990年代即引進應用（分別稱為預算計畫先期作業、施政計畫評估與績效評估），同樣面臨如何改進評價方法之信度與效度，以及提升評價結果之效用等課題，有待雙方透過交流合作予以克服。

日本政府刻在推動中之政策評估工作可以分二類；對政策逐一進行評價含事前評價與事後評價，另一類為政策整體評價：針對行政機關本身進行的評價，每年衡量主要政策的目標達成度，又稱為政策績效衡量。此一制度係2001年1月16日中央省廳改革的一環。至地方自治體(督道府縣、市區町村)，目前已有50%以上的自治體實施此制。

導入八年後已經按照法律規定進行評價，並將結果公佈於網站上(每年7000件)，總務省網站上也設有政府全體政策評價的入口網站，並使評價結果有效反映於翌年的政策上，且國會也可能針對政策評價相關事項進行討論。

目前實施後，發現有下列問題：看不見導入效果(無謂的預算浪費並未減少，評價政策的必要性與效果，也未成為可使國民理解和同意的內容)及負責評價的行政機關職員作業負擔過重。實務呈現政策成效的事前評價，僅強調「有必要」，卻未顯示根據何在、事後評價缺乏評價專門知識進行的作業，只會流於笨重無用的報告，另外政策目標達成度的年度評價，沒有明示目標值的根據就做出「達成」評價者不在少數。

解決問題的建議包括明確認定政策評價只能作為決策時的參考資訊之一，不宜過度期待政策評價之效用；區隔政策評價與預算分配的關係；推動政策評價方法的專業訓練；簡化作業內容。例如以績效測量為主，並評價個別政策時限定對象。另外，評價報告書的內容，應以國民確實想知道的事項為主，評估方法原則上由受評機關自行訂定，方法應合乎學理要求，並在評價結果年度報告列入方法的說明。審查機關總務省對方法可以審查，有客觀確保的評估，並提出建議。各省廳指標與目標訂定，可能召開研討會，邀請內部人員、學界或NGO代表參與。

五、日本報紙與電視傳播媒體與歐美先進國家一樣，面臨網路時代，閱讀視聽客戶減少，銷售與廣告收入減少之困境，化解之道除回歸「新聞業原則」外，應精簡組織人事，強化網路經營。

日本報業經營面臨的問題包括銷售量減少、報紙廣告收入的減少，其報業的生存戰略為經費縮減、精簡人事、強化網路事業及轉型為NPO（非營利組織）等，而電視經營面臨人們疏遠電視，造成收視率低迷廣告費減少等問題：民營電視台收入主要仰賴廣告，其經營結構比報社更為嚴峻。面臨如此之困境，解決方法之一為回歸「新聞業原則」的必要性，如新聞業的首要責任與義務是傳達真相、獨立於權力之外並監視權力運作及對公民負責等。

政府如何與記者互動，建議官方應以記者民眾易懂的方式發布消息，發布之內容應以記者報導之方式呈現，以及官方可增加一天當中新聞的發布次數。

六、重大政策之行銷應有周詳規劃，以風險溝通的技巧，邀請學者專家參與，並多元方式呈現，以獲致深化與普及的效益。

目前我國政府從事政策行銷，所採行作為，與日本極為相似，即由新聞局設定每個月的「重點文宣主題」，由各部會等提出，透過包括廣電媒體、廣播節目、平面媒體、網路媒體及國外文宣來辦理，惟對於涉及民眾權益重大，又爭議性高之議題如H1N1流感與ECFA（兩岸經濟協議），應強調其溝通之內容與方法，需由更多人來參與政策之規劃，應以風險溝通來宣導政策內容，過程須公開、透明，並請學者專家擔任主要的政策說明者，增進說服力與客觀性，另為深入基層，得以民意調查及和國民直接對話─城市會議等方式進行。

七、扶植對外投資事業，選對正確領導人才，提升經營績效，促進在國內總公司之跨國組織模式營運，強化國際競爭力。

運用日資企業在中國大陸子公司之白領人員調查結果，促進選定正確妥當之高階管理人才，提升經營績效，並使總公司經營朝向「跨國組織模式」發展，足見扶植日本對外投資公司之用心與努力，台灣企業欲提升國際競爭力，也應思考採行「跨國組織模式」的經營模式，敞開胸襟，培育國內、外優秀人才，並讓其發揮經營管理及技術能力。

八、日本當前經濟發展策略，亦能反映臺灣應走的正確走向。

日本1990年開始受到不景氣的影響，加上全球化及2008年以來國際金融風暴的衝擊擴大，為此採取以下因應對策：總體政策含金融寬鬆政策，但其資本市場已零利率，無法進一步降低，以及政府支出擴大，亦有財政缺口與國債餘額劇增等限制。個體政策採行開拓高附加價值的新領域，環境保護(綠色能源、汽車、家電產品)、醫療革新(再生醫療、人工器官、輔助器具)、新材料(奈米科技、生物科技)、觀光(來自亞洲的旅客)、農業(提高生產力、高附加價值商品)及文化、藝術(日本飲食、動畫)等產業。相對於臺灣目前在因應世界金融風暴所採行的財經措施，有許多雷同之處，其中新領域的開拓與我國推動六大新興產業，幾乎一致，差別僅止於雙方各自強調自己之優勢，我國有醫療照護與生物科技，並推動新興智慧型產業如雲端運算、電動車、智慧綠建築與發明專利產業化，而日本列入汽車、家電、奈米科技與再生醫療。另外我國和日本的出生率為1～1.2％，為世界最低。兩國皆面臨人口減少的情況。經濟成長率降低、內需市場不振，人口老齡化，社會保障的負擔增加等困境，因此對兩國的經濟發展來說，與中國大陸、印度等人口較多國家的市場非常重要，尤其臺灣與中國大陸間的關係更是特殊，臺灣對中國之經貿依賴98年達40%，更需要保持良好的經濟關係。至於企業對外投資，尋求低成本與龐大市場之趨勢，並將在國外賺取的利潤移轉回，創造國內就業機會，日本仍將視為經濟策略，我國對此亦應予以重視。

九、日本成長策略涵蓋建構並厚植科技、技術、就業、人才及創新競爭環境的支援平台，也對能源採取明確具體的產業政策。

日本自2009年9月由民主黨執政後，提出了提升新成長戰略的基本方針，源自於需求的成長，以富裕的國民生活為目標，其目標如下：2020年名目GDP成長超過3%，實質GDP成長超過2%。這個目標雖比臺灣4.5%為低，但在日本已是最高目標。失業率降低至3%。要達成這個目標，有賴於發揮環境、能源及醫療的優勢及開拓亞洲、觀光及地區活性化的新領域，創造市場，以及建立科技、技術、就業、人才的支援成長的平台。其中在科技、技術方面，期望2020年達成政府和民間的研究開發投資達到GDP比的4%以上、理工系博士課程修畢者的完全就業及以資訊通訊技術，提升民衆便利性。其措施包括(1)加速大學、研究機關改革。(2)為創造創新所必須的制度、法規改革。(3)利用資訊訊技術使行政窗口統一化。另一方面在就業及人才面向上，計畫於2020年達成(1)打工人數減半，半數以上變成正式任用者，消除女性M型就業曲線。(2)解決進不了幼稚園兒童的托育問題。(3)女性生產後能返回本來的職場工作。(4)將學歷提升至世界頂級水準名次。上述這些策略作為多數為臺灣當前已經採行的施政重點，日本研擬列為其成長策略，當可証明我國原來擬定之施政重點之正確性，惟要能發揮原來效益，仍有待我們行政相關部門落實執行。

另外有關節能減碳方面，日本政府對於產業的對策有二，一是採行碳交易，二是在設立新工廠時，給予產業設備融資的優惠或補助。也在需求面，擴充固定電價回饋機制，以支援擴大普及可再生能源。太陽能發電以每度50元優惠（一般發電費為20元/度）來購入，即所謂保障電價購入之措施，此亦將適用於風力發電等其他再生能源。

十、兩岸簽署ECFA符合世界經貿，區域經濟整合的趨勢，臺灣亦進而能與更多國家簽署自由貿易協定（FTA），擴大經貿縱深。

東亞區域經濟整合快速進展，ASEAN 加3或加6正日益成形，區域內貿易比率高升，而多邊貿易協定如世界貿易組織多哈談判，遲未能有進展，更使東亞FTA日益活絡，日本在東亞的FTA（2010年3月）共40個。

由於FTA對日本解決國內經濟面臨困境有重大經濟之意義，刻正積極尋求與其他國家簽署FTA，交涉中包括韓國、印度、澳洲及秘魯等，近期日中韓已決定開始三方FTA的研究，預定2010年5月6~7日召開第一屆產官學研討會，惟對簽署後之衝擊，也提供改善方案如農業自由化，採行階段性，給付失業者暫時的所得補助、提供教育與訓練，打造具有競爭力的農業等。

大陸因素是日本與台灣談判FTA的重要障礙，若台灣與大陸簽署兩岸經濟合作協議(ECFA或稱兩岸經濟協議)，日方樂觀其成。而東亞的經濟整合，臺灣不容孤立，加上臺灣對中國經貿之依賴度達40％，尤突顯與中國大陸簽署ECFA之急迫性。

十一、善用日本人民對臺灣之好感與戰後密切的互動關係，加強雙方在文化、藝術、觀光、學術、教育與科技方面民間交流。

日本對台灣人較有好感，對中國在中、日於1978年恢復外交關係時，曾有一段期間彼此有親切感與信任，惟後來基於第二次世界大戰與日本侵華歷史記憶之處理彌補與認知差異，兩國時有關係緊張之時期，致人民彼此觀感較差。我們宜善加運用日本人之好感，行銷臺灣的觀光資源，就日本人對高鐵（台灣高鐵是日本新幹線輸出第一個成功案例）、沙灘（日人至東南亞主要休閒活動）等需求加以強化，以吸引更多日本人至臺灣觀光，平衡我們對日本之觀光逆差。並加強雙方在文化、藝術、學術、教育與科技方面之民間交流，以全面營造兩國實質關係再升級之有利條件。

以台海危機及處理李前總統登輝訪日為例，日本政府處理與臺灣之關係，以國家實質利益及其民眾與各界是否支持為依據，並無部分臺灣媒體評論者所謂聯臺制中的戰略，日本不會故意抵制中國；更歡迎臺灣與中國持續和緩的兩案及推動ECFA，與中國建立制度性之協商機制；並建議我國應藉助台灣本身之經濟實力、優質文化軟實力、全球化人才佈局、配合僑界與主流政界人士之人脈，拓展民間交流，培養兩國人民間之信賴感及親切感，相信台灣仍能與日本間開拓外交更大的空間。

十二、臺灣與日本企業進行投資合作，擴大快速成長中的中國市場利基。

日本改變當前經濟困境，出路應在中國，而如能與熟悉華人的台灣、香港或新加坡人合作，投資中國，則前景光明。台灣頂新集團在中國成功的個案，促使日本伊藤忠大筆投資，成為最大股東。

日台企業合作進入中國的基礎，在於雙方有長久的互信關係，且各有優勢，可以互補，如台企有與中國相同語言、文化背景，熟悉商業習慣與人際關係及低價競爭力等，至於日企則有品牌知名度、品管、尖端科技、經營管理及各級政府關係等優勢，未來繼續合作的利基在於中國經濟轉型產業結構升級，其內需擴大；中國要新法律政策的要求，以及對台企業優惠政策仍有效適用，如上市，土地取得均能有優惠等，均使合作有重大的利基。

臺灣是外貿依賴程度極高的經濟體，依目前經濟發展走向與人口趨勢特質，與日本頗為相似，國內市場均有成長不易的困境，面臨中國經濟在世界貿易市場的崛起，我們對外投資應重視中國乃為必然之選擇，而確保投資產業類別與產品或服務項目係我們的優勢所在，並掌握中國市場需求現況與發展走向，與日本企業進行投資合作不失為一種雙方互補、贏的策略。

十三、中國隨著經濟快速成長帶來的環境汙染的問題，將會跨越國際，亟待以區域合作的方式協調解決。

中國的公害問題，無法訊息公開披露，未能形成輿論壓力，對企業要求，找行政部門來解決問題，問題難以有效處理，易趨嚴重。現在中國大陸水資源非常短缺，大氣污染很嚴重，大氣污染主要源頭是燒煤，二氧化硫都飄到日本上空，使得列島西邊靠中國的日本海比較嚴重，除硫氧化物外，沙塵暴也很嚴重，影響日本。日本科學家認為遼河優養化，產生許多水母，在日本海域，使其漁民抓不到魚。

在中國刑法中有群眾的行為，5個人作為群體，向政府部門抗議，就算違反法律，中國政府一直很擔心每年約有10萬起騷亂發生，其中1/3與環保有關，比如工廠排汙水影響農業或工廠排放廢氣對於學童健康造成疾病。類似小衝突每天約300件，其中100件與環保有關，每天出現這樣衝突的國家，令人擔心。

關於中國環保問題，日本雖以中國環境問題作為其安全問題來看待，惟基本上仍未透過外交管道多作交涉，互相都不信任而且內政不干涉。很多事情由市場金錢的誘因來進展會比較快，就區域發展而言，台、日、中經濟發展關係日趨密切，同時產生的環境問題，僅單一方面在解決環境保護上作出努力，成效有限，須通力合作，才能共謀區域環境保護，因此拓展區域經濟發展，也要共同推動環境保護。日本把中國環境問題作為日本的安全問題來看待，台灣亦應如此考量。一方面要呼籲到大陸投資生產的企業，積極關注和參與環保工作，履行企業環保責任外，另方面對於中國大陸沿海工業發展，所造成金門、馬祖地區空氣品質惡化及海洋汙染問題，如何改善，應納入兩岸制度化協商議題，並且考量動員民間非政府組織與污染防治企業積極參與或投資在中國的環境保護工作。
報告人：莊國祥
這次能有機會到日本早稻田大學研習，是個很難忘的經驗。首先，早稻田大學校園環境就是很不一樣的地方，沒有圍牆，你分不出是校園還是市區街道，但是迎面而來的學生或者是路人都會給我們一個親切的微笑，充滿友善與熱情。其次令我印象深刻的是上課氣氛，教授結束課程的綱要說明，學員們就競相舉手發問，很多時間都是花在同學Q＆A及互相討論上，感覺上學員事前都已經作了相當程度的準備及努力。

就全球化競爭的趨勢來看，此次能夠到不同國家的城市上課研習，是一個提升國際觀非常好的經驗，讓我有機會對於日本的政治、經濟及文化生活等方面，更近距離的觀察，但僅10多天的短期研習，終究有其侷限性，對問題的理解可能不夠深入。茲謹就本次研習心得與建議分述於下：

一、停滯不前的日本經濟：

日本自1991年泡沫經濟崩潰以後，10餘年來經濟持續不景氣，各界均以日本「失落的10年」(The Lost Decade)來形容。目前受到世界金融危機影響，經濟仍停滯不前，企業成長率低，財政赤字擴增，國債餘額佔GDP的180％，是先進國家財政狀況最糟者，很多人懷疑，日本會不會走向「失落的20年」，或成為「第2個希臘」？台灣當前房屋飄漲，每坪動輒近百萬元，一般民眾不吃不喝幾十年，也買不起一棟台北市房子，只能望屋興嘆，根據行政院研考會透過網路民調票選十大民怨的結果，都會地區房價過高，名列十大民怨之首，未來經濟發展與國民所得如未能持續增長，可能產生泡沫經濟，建議政府應「防患於未然」，妥善規範房屋交易秩序，並加強對金融市場投機行為的管理，避免重蹈日本泡沫經濟的覆轍。

二、高齡化社會的隱憂：

日本人口老化迅速，65歲以上人口比率約占22.7％，且將以超越其他國家的速度大幅增加，已明顯邁入人口結構高齡化的社會，谷內滿教授、浦田秀次郎教授及董莉小姐等講座，都認為這是當前日本經濟的隱憂，此外人口高齡化，意味著社會保障的負擔增加，健康與醫療照顧成本提高。厚生省官員即提及日本為因應高齡化社會需要，2000年4月開始施行「看護保險制度」，老年人若被認為有需要，便可選擇至看護設施接受服務，其中費用90%由看護保險支付，其餘僅10%則由個人自付，財政負擔沉重，雖有必要進行檢討，但政治原因無法討論。台灣目前65歲以上人口比率約占10.68％，也逐步邁向高齡化社會，除健康與社會照顧議題外，人口老化對於整體社會生產力及經濟發展所造成產生衝擊如何，政府應審慎評估，規劃推動各項因應政策及方案。 

三、區域經濟整合的趨勢：

日本以往自認是「在亞洲的西方國家」，中國崛起後，「脫亞入歐」的觀念逐漸轉變為「回歸亞洲」，開始重視東亞區域經濟整合，過去20年「三角貿易」有很大的發展。很多人認為改變日本當前經濟困境的機會在中國，但要與台灣、香港或新加坡的華人合作，較容易成功，因此日資企業積極尋求與華人企業合作進軍中國大陸市場，將會愈來愈多，日本伊藤忠集團投資頂新集團，成為最大的股東，就是一項合作的事例。此外，日本爲減低貿易障礙，擴大日本企業商業機會，積極與各國簽訂自由貿易協定(Free Trade Agreement，FTA)，目前已簽有11項，ASEAN+3、ASEAN+6等構想也被提出討論中，同時日本是今年APEC經濟領袖會議主辦國，對於美國所提的APEC˙FTA（FTAAP）非常關心。台灣當前對於兩岸簽訂ACFA議題，在「雙英」辯論之後，朝野政黨仍各執己見，此次研習期間，授課之日本經濟學者從區域經濟合作角度，對於兩岸協商簽訂ECFA，均持正面看法，同時也認為兩岸協商簽訂ECFA後，有助台灣與其他國家簽訂FTA，因此，以兩岸簽訂ACFA為起點，積極參與亞太區域甚至全球的經濟整合，實乃當務之急。

四、重視區域環境保護：

就區域發展而言，台、日、中經濟發展關係日趨密切，由經濟發展衍生的環境保護問題息息相關，但僅單一方面在解決環境保護上作出努力，成效有限，須通力合作，才能共謀區域環境保護，因此拓展區域經濟發展的同時，也要把環境保護置於合作平台上。日本深受中國大陸空氣及海洋汙染影響，所以把中國環境問題作為日本的安全問題來看待，並採行積極作法，例如到中國大陸戈壁四周種樹，以減少沙塵暴對日本的影響。台灣亦應如此考量，一方面要呼籲到大陸投資生產的企業，積極關注和參與環保問題，履行企業環保責任外，另方面對於中國大陸沿海工業發展，所造成金門、馬祖地區空氣品質惡化及海洋汙染問題，如何改善，應納入兩岸制度化協商議題。
五、高等教育自由化及國際化：

全球化衝擊下，高等教育已進入一個高度競爭的時代，教育自由化與國際化已成為無可避免的趨勢，就我對早稻田大學的了解，該校設有國際教養學部，作為該校向世界敞開的窗口之一，也開設用英文上課的研究生院，並積極與海外大學交流合作，開設可以同時取得學位的教育課程，另為促進教育研究及海外學生交流，在許多國家設有事務所或研究所，同時和80幾個國家或地區的大學或教育機構簽署校際交流合作協議，目前該校有3千名以上留學生，中國大陸人數高居首位，留學生人數多寡，不但成為高等教育國際化的一項指標，更是支撐學校財務重要的來源。面對當前世界各主要國家與大陸學生交流日益密切的事實，開放陸生來台已是當前我國教育與國際接軌的一環。惟就此議題，台灣內部卻仍有重大歧見，甚至引起重大政治爭議，殊為可惜，建議加強意見溝通，凝聚社會共識，早日完成相關立法，開放陸生來台就讀。
報告人：黃肇嘉

本次研習係屬首創，能在極短時間內成行雖屬高難度挑戰，仍能在人事局外交部駐日代表處及其他相關機關的通力合作下，完成這一形同不可能的任務，在此表達對行政團隊高度的敬佩與推祟，如此跨部會的團隊合作成功實例，足為行政團隊行政一體的優良典範，特別是團長盧處長及徐視察的隨團服務，展現了公務員熱誠用心及任勞任怨的服務精神，特別感謝他們倆在早稻田大學期間，為照顧全體學員生活與學習所付出的辛勞，也謝謝本團學員長國有財產局張副局長、副學員長及各分組幹部們的熱忱服務精誠合作，更懷念全體成員在學程中彼此關照相互支持的革命情感，我們雖來自不同部會，已凝聚成一個堅強的行政服務團隊，這是本人此行最大的收獲，除此之外，有以下幾點心得與建議：

(一)、日本政務官（閣員）負責政策制定，成敗亦由政務官（閣員）負責，事務官不須列席國會備詢，不隨政權交接而異動，權責分明。

(二)、日本公務部門的業務往往有跨領域的情形，因此日本國家高等文官考試及格的公務員在升任課長之前，會有2次跨部會歷練，對於領導人才的養成，培養通才的決策能力，頗具參考價值。

(三)、日本公務部門的升遷重論資排輩，以內部人員優先，若有空降者必須有明確具體的功績，確較組織內其餘所有人員為優秀傑出，並循一定機制，由獨立機構審核後，方可任用。

(四)、日本為因應各種災害的發生，已經建構一套完整的官方運作機制，也結合在地居民的整體配合，加強預防機制，使災害發生時偒亡損失減至最低。
(五)、日本的國土開發計畫因應國家發展情勢及社會需求，已告別側重開發的思維，打造國家與地方協作的願景。

(六)、東京都設置建築穩固，離指揮中心較近之防災宿舍，讓第一線救災行政人員，第一時間內可趕赴防災指揮中心，啟動救災程序，深值參考。

(七)、日本防災措施體系，除政府法令及體制的建構與運作外，特別注重受災端的民眾教育，建立居民平時建立防災意識、做好對抗災害的各項準備。

(八)、政府政策的宣導不同於一般商品及服務的行銷，政府政策行銷手段注重誠信；日本政府一向以坦白誠實的方法進行政策宣導，深獲媒體與社會的高度信任，不使用「置入性行銷手段」。

(九)、日本經濟發展在政府保護下，將有限的資源集中於重要策略性產業，透過進口行政障礙阻擋來自外國的競爭，同時獎勵出口，累積強大的國際競爭力(電子器材、機械器材)，增加貿易順差，進而倡導貿易自由化、浮動匯率以及資本自由化，以進入全球化經濟架構中。

(十)、日本在總體經濟政策上，採取金融寬鬆政策，擴大政府支出；就產業個體政策上，開拓高附加價值的新領域，環境保護(綠色能源、汽車、家電產品)，醫療革新(再生醫療、人工器官、輔助器具)，新材料(奈米科技、生物科技)，發展觀光(來自亞洲的旅客)、農業(提高生產力、高附加價值商品)及文化、藝術(日本飲食、動畫) ，以因應全球化的負面影響。

(十一)、日台企業由於雙方有長久的互信與合作關係，且各有優勢，具有互補合作進入中國的基礎，如台企有與中國相同語言、文化背景，熟悉商業習慣與人際關係及低價競爭力等，至於日企則有品牌知名度、品管、尖端科技、經營管理及各級政府關係等優勢。

(十二)、2008年9月雷曼衝擊引發世界金融、經濟危機，亞洲各國因歐美諸國進口需求減低，金融市場資金不足，而深受重創。因此，亞洲各國必須重新評估以往仰賴出口，最終產品出口至歐美的依存型經濟成長策略。

(十三)、日本希望透過FTA擴大出口及直接投資，活絡經濟，建構良好的對外關係，實現對亞洲及亞洲太平洋之區域整合（建構區域制度）的貢獻；並解決日本少子高齡化所造成的成長限制、所得階級差異與區域間差異、債務餘額嚴重的財政狀況。

(十四)、台灣企業如欲進軍國際社會，必須敞開胸襟，採行「跨國組織模式」，建立培育、養成與留用的可行措施，運用國內外優秀人才，發揮其經營管理及技術能力。

(十五)、不論企業界或政府公務部門應以全球化視野，在人才培育上，培育具備多語言能力，尊重別人及理解他國異文化之世界公民。

(十六)、日本政府鼓勵綠色能源，基本上採取補貼政策，但其效果相當有限，可見實施之問題仍多。

(十七)、台灣如擬推廣採用綠色能源，應結合相關民間團體，鼓勵公民營企業從生活面倡導環境綠美化、水資源再生利用、節約能源，到倡導風力發電、發展汽電車、研發能源住宅等，仍須從其他推展有成之國家或地區取經，以利政策執行。

(十八)、欲發展台日中三者之間的合作關係，以維持區域的穩定與安全，兩岸皆須對日本文化與國情有更深入的了解與認識。

(十九)、日本戰後外交思維其實有其一貫的延續性，從昭和天皇宣告無條件投降時，崗村寧次所提“對華政策構想”迄今，民主黨對華外交政策仍不脫崗村寧次所主張的內容，日本一定以其國家利益為主要考量，各國莫不如此，不必有太多遐想。

(二十)、臺日關係在雙方的努力下，已突破許多「外交層級」的法令限制，並獲致重大成果。
(二一)、新日本流協會臺北事務所所長新井正先生亦於2010 年1月正式就任，未來臺日關係如何在現有的基礎上穩定發展，不僅考驗新井正先生的外交智慧，今後新井代表的外交作為，亦將成為牽動臺日關係發展的重要觀察指標。
(二二)、隨者兩岸關係改善和擴大交流，雙方逐步進入「先易後難」的階段，不但經濟協議的複雜性趨向升高，而且政治對話的壓力增加，再加上近來兩岸對美關係，和台灣國內政治因素的變化發展，皆增添未來的不確定性。
(二三)、基於國際外交現實，台灣無法參與多邊會談解決區域間矛盾與利益衝突，就可行策略而言，惟有促進台日中經濟、文化交流，並藉由與大陸簽訂ECFA，來拓展台灣的發展空間並促進區域的安全與穩定。

(二四)、由於台日中各方在經濟和產業結構、體制機制和環境管理及技術能力的差異，如何建構區域合作與交流機制，共同面對「全球化」下的經濟、環境及安全等問題，是非常值得探討的議題。

建議事項： 

(一)、以高階文官所須本職學能規劃課程

本團雖名為中高階公務員研習，然全體學員均為11及12職等人員，實屬高階文官，其中部分成員年齡學歷應屬青年才俊之輩，其本職學能之培育，應以全球化運籌經營所須之宏觀思維及大器格局等特質養成為重點，在課程規劃上，可酌增相關體驗科目，減少技術執行面向之科目。

(二)、強化行前課程以提升學習成效

出國研習成本高昂，部分科目如日本文化與國情介紹、留學生座談、日本交流協會座談等科目可先於國內實施，可使在國外研習時間有更好的運用，另部分機關業務可能較少涉外事務，於行前加強涉外事務及外交情勢之認識，應有助於在海外研習成效。

(三)、改善學習生活環境以促進學習效能

本次研習學員安排就近飯店住宿，居住品質實屬一流但因學員學習態度非常認真，再加有極大上課作業繕大及資料蒐集準備壓力雖學校提供了圖書館卡及資訊中心帳號,，但對學習助益不大,，部分學員利用個人所擕筆電發揮極佳效益，惟客房內僅有網路線一條、座椅一張，實為美中不足之處，下梯次若能改善，定能更促進學習效能。

報告人：林清淇

在這全球化的時代裡，政府施政不但要有放眼世界的大格局，也要兼顧在地化需求的滿足，如果拿捏失當，難免處處掣肘。面對大環境改變，我們也許有自己的因應之道與堅持，不過借鑑別人的經驗，必然有助於縮短自己的摸索期。走出臺灣，放眼世界，我們不但瞭解到世界運轉的真實面，也瞭解到別人如何在看我們。藉著這一次到日本研習機會，我們從課程講座中，瞭解到日本政府面對這個全球化的波瀾，如何去做好紥根的準備。這些講座有從臺灣旅居日本的國人、大陸歸化日本的企業菁英、以及曾經到過美國、臺灣、大陸留學的日本學者等，透過他們從行政、政治、經貿及社會安全等各個不同角度去剖析日本的發展問題、臺日及大陸各方的關係，以及東亞安全穩定議題，讓我們深入去省思在這複雜的全球化環境中，我們應該有的認知是什麼？我們又該採行何種方式面對？

這次研習課程，早稻田大學總共安排了26堂課，其中4堂課係直接由日本的經濟產業省、厚生勞動省、東京都廳的官員及日本交流協會代表介紹有關之政策方向及行政作為，並進行座談；1堂參訪國會參議院議事廳，體驗國會殿堂的威嚴，並與民主黨蓮舫參議員及高邑眾議員座談，瞭解國會運作的實務；1堂參訪東京中城，瞭解東京都都市計畫與都市更新政府相關措施，另外亦安排2場與臺灣留日學生座談會。研習課程包括日本文官與行政管理制度、日本的經貿發展與人才培育、區域安全與合作、以及國土計畫、防災及社會安全等議題，以下謹就研習所得提出個人心得與建議：

1、 日本國土開發的問題，我國亦有相同情況，應引以為鑑

日本的國土開發計畫因應國家發展情勢及社會需求，初以傾斜式開發模式，全力促進能源資源的生產，並以特定地區的開發發展，繼而以工業的分散布局，帶動開發熱潮，倍增國民所得，但也相對造成工業污染及公害產生及環境危機，40年前開始反思國土發展的方向，朝向定居構想、田園都市目標，並告別側重開發的思維，打造國家與地方協作的願景。我國國土開發的軌跡，與日本已經走過的路線似乎相同，而我國在國土發展上，仍必須側重在經濟發展的目標上，相對的，對於公害的防治仍嫌不足，借鑑日本的國土發展進程，我們必須要有所警覺，而我國面對過去國土開發的遺毒以及近年溫室效應與氣候反常造成天然巨災的危害，刻正推動國土計畫法的立法，此關係到我們子孫的生活保障，應促成該法儘早完成立法。

2、 我國的災害防救機制，包括政府部門與民間協力，均必要再行檢討

風險管理及災害處理，向為各國政府維護人民生命財產安全的重要施政目標。對於災害的應變，我國這幾年頻受水災及震災威脅，政府雖建立有中央災害應變中心及地方的災害應變中心，但習慣性的把所有機關均集中到災害應變中心，没有專責的負責部門，從受災情報的搜集即迷信多元通報，資訊亂且無從驗證，決策不明加以執行無力，小災無礙，大災就癱瘓。日本東京都建立有專責防災總部，配置防災專責人員800餘人，並建有離總部步行30分鐘可達的防災宿舍要求防災專責人員入住，讓第一線救災行政人員，第一時間內可趕赴防災指揮中心，啟動救災程序。防災總部內部分設有直接對各區市町村的專線電話，由防災職員直接取得資訊，並有相關科技設備輔助災情分析，依據訊息系統通知自衛隊、警察、消防、行政等系統，立即出動赴災區救援；組織醫療團隊等出動支援；設置緊急供水場，提供受災民眾飲水；出動無線電車，提供衛星電話通訊、提供救援物資、電力復原都各本職責有條不紊。我國的災害應變中心因系臨時組成，多數該負責的部門都只拘泥其小部分職務，而互相推諉，致成效不彰，實應就組織結構審慎思考，尤其我國近年水災幾乎年年發生，此種機制更不可忽略。

日本防災措施體系，除政府法令及體制的建構與運作外，特別注重受災端的民眾教育，建立居民平時建立防災意識、做好對抗災害的各項準備，幼稚園、國小、國中每年至少須辦理一次疏散避難訓練。各公司每年應舉辦防災訓練，時常在全國舉辦防災各項演習。應讓國民做好各項心理準備，提高防災意識。我國這一部分十分欠缺，結果災害頻生地區民眾傷亡者少，反倒是少災地區一旦災害發生，其傷亡非常慘重，加強民眾建立居安思危的認知，確實參與災害的演練，非常重要，且不可免的。

3、 因應高齡化、少子化的社會安全措施，臺日可相互借鏡

日本高齡化社會比我國提早到來，其社會福利措施上，已開辦40歲以上之照護保險，就申請者之情況評價結果，提供居家看護或及入住看護設施之服務，各都道府縣及市町村區都各負有一部分職責，整個看護保險制度不但建立透明的評價規範，也提供多樣性的服務。我國刻正規劃推動長照保險制度，囿於財政問題尚未成形，但透過此一機制之建立，提供老年照護需要，亦可活絡社會經濟，促進就業，我國在建立制度上可以多加思考的。

另外，日本因應少子化對策，亦推出幼保一元化的政策，對於育嬰假、保育及兒童課後的照顧，構築統一集中的育兒支援服務，這項政策我國已先一步在推動，雖然尚多待決問題，但這個方向應是肯定的。由於我國目前人口成長率已是世界最低，我們更應積極推動相關配套來鼓勵生育。

日本的社會發展在停滯幾年來，加以面臨高齡化及少子化的問題，必須積極開拓新局面來突破困境，民眾驥望新的政權有所突破，民主黨在2009年9月取得執政權後，推動一連串的政治改革，提出了新成長戰略的基本方針，源自於需求的成長，以富裕的國民生活為目標的願景，其實與我國政府推動的六大新興產業與社會改造工程極為相近，而日本較見長的是國際化的願景，這部分在我國受限於國際情勢是顯得弱勢，但我們仍可思考雙方合作的可行性，並在全球化的環境思維裡，積極扮演好我們的角色。

4、 國際化的思維與視野，是我們應加強的弱項

看到日本的報紙，頭版一定刊載國際新聞，再看看我們的報紙，前一、二版肯定是社會新聞，除非是災難新聞，否則我們在這些版面是看不到國際新聞的，從報紙反映出大部分國人對國際發展漠不關心，國際視野當然欠缺。我曾想不通日本是一個高所得高物價的國家，為什麼要與東南亞國家簽訂FTA？簽訂FTA結果，自已出口的受益不多，反可能導致本國傳統產業受損。可是我們獲得的答案是，簽訂FTA是具有高度的國家政治目的，而且有助於產業及人力外移與人才培育的國際化思考。我國企業結構與日本相近，而社會發展上面臨高齡化及少子化的問題更甚於日本，日本社會所衍生問題必將在我國出現，從日本政府的思維與政策裡，國人倘仍固執於狹隘的利益思考時，恐怕會因小失大，我們的企業也會喪失國際的競爭力。因此，突破國際孤立窘境，加強國際化發展思維已是當務之急。

5、 我國除應儘速與大陸簽訂ECFA外，應積極推動APEC．FTA的發展

在這次研習中，浦田秀次郎教授在「世界經危機與亞洲的區域經濟整合」演講中，認為臺灣發展對外經貿關係，目前受制於中國大陸給各國的壓力，很難與非邦交國包括日本在內的國家簽訂FTA，必須要先從大陸方面去着手。松田康博教授在「從日本看臺灣」的課程中，亦強調國際政治的現實面，日本人很願意幫助臺灣，但日本政府礙於國家利益必須要有所選擇，臺灣要在國際上發展，必須先找大陸再找國際，道出我國發展的問題所在。臺日關係在兩岸情勢緩和後，幾個延宕很久的協議，包括臺日青年打工渡假制度、首都對首都直航、我方於札晃設辦事處等均一一簽訂，顯見我國與大陸如何發展良好關係，關係到我國在國際上的發展，所以政府與大陸簽訂ECFA是非常重要的政策，透過與大陸簽訂ECFA的關係，有助於我國與非邦交國簽訂FTA，包括與日本簽訂FTA的可能。

另外，由於中華民國因國際現實的限制，參加國際的組織並不多，各國受限於國際情勢的考慮，並不容易建立正式的經貿合作關係，但在東亞FTA的構想中，美國在2006年提出的APEC．FTA(FTAAP)，我國係APEC會員國之一，發展並推動FTAAP的達成，是我國可以努力的方向，我國應努力去促成此一國際的形成。

6、 繼續加強與日本實質的交流，為官方交流提供協力

這趟早稻田大學的研習活動中，我們無法前往拜會中央政府的行政部門，也無法與日本政府較高層的主管人員討論，原因在於日本政府非常顧慮中國大陸。但日本交流協會2010年3月調查臺灣民眾最喜歡的國家是日本(佔52%)，而我國駐日文化代表處於2009年調查日本民眾對臺灣的信賴感，亦有6成以上日本民眾對臺灣有信賴感，顯見二國民眾相互的觀感是十分正面的，透過民眾交流，當有助於政府間之合作與協商。另外，我國地方政府與日本都道府縣、市町村區締結姊妹市的很多，在欠缺正式邦交的情形下，應多借助於有正式官方關係的姊妹市互訪活動，把我國的觀光、經貿及文化內涵推銷出來，吸引日本民眾多到臺灣來實地了解，另外包括日本天理教梅華會、日本鄭成功族裔鄭氏宗親會每年都與臺灣民間、政府有互訪交流，這些宗教交流、文化交流都有助於穩固兩國交流及邦誼。

行政院人事行政局辦理這一期日本早稻田大學研習活動，有機會在校園裏聽取各領域教授與專家的論點及日本的政策，提供我們思考的素材，真是受益匪淺。不過美中不足的是，此趟研習絕大部分時間均在教室上課、研討，還是無法對當地人文、社會發展有深入瞭解，建議如繼續開辦相關研習，安排讓研習的成員多些參訪活動，深入去瞭解這個社會的結構、文化動力及發展軌跡，對於研習的效益相信會更大的。最後，感謝行政院人事行政局的規劃促成，早稻田大學國際部江正殷副部長及所屬同仁的用心安排課程與講座，讓我們有豐富的收獲。也感謝在研習期間，我國駐日文化代表處馮代表及羅副代表、廖副代表與所有同仁的全力協助，並蒙於代表處款待晚宴。另外，對於當地僑領包括現任僑務委員黃宗敏先生及日本中華聯合總會的詹德薰會長亦分別盛情款待本班全體同學，給大家留下非常難忘的回憶，在此一併表達謝意。

報告人：翁榮銅

讀萬卷書行萬里路，感謝人事行政局辦理這次短期出國研習，讓這群「知天命」之年者得以放下公私事務，全時海外進修，由於機會難得，因此格外用心。這是我第三次造訪日本，由於較長時間的進修停留，加上出國前後閱讀相關書報，得以見到部分面貌。

一、課程心得與啟示

（一）重視生命與安全教育：日本人對地震防災準備是全面關照的。

1.法律規定學校、體育館、醫院等公共建物防震須增加抗震强度到使用100年以上。並確實執行拆除不符標準之建築。
2.家家戶戶設置救急包（裝置2-3天食糧、飲水、照明、收音機及簡單醫療用品等），學校從幼稚園起每年定期實施防災教育，公私機關學校企業認真進行各種防震抗震演練，定期提出計畫與成果。

3.日本從地震經驗中體會出，大多數生還者是被當地民眾從廢墟中救出的，因此防災教育著重自助（自己的生命自己保護）、共助（我們的都市我們一起保護）、公助（加速應急復興工作、推動高防震的都市計畫）。

4.日本政府另建立第2條連繫管道，提供公私營機關學校團體負責人緊急聯繫通報機具，以供災害發生當時之訊息連絡。

（二）公部門封閉的用人制度面臨考驗：日本內閣更換頻繁，但其政府施政仍保有穩定延續性，一般認為全賴政府健全的常任文官制度。惟2009年政黨輪替後行政中立受到質疑，執政黨主張要打破「政治精英，官僚體系及企業」三者之緊密關係，當民間企業仍未能普遍採行績效重於經驗理念，在這個講究上下輩份階層井然的族群中，政府公部門率先更迭，若無法網羅人才，並予尊重信任，是否影響政府施政績效與人民信賴，值得觀察。難怪多位教授預言目前內閣不穩。

（三）全球化與區域經濟的衝擊：處於全球競爭時代，國際化社會中企業應從適應與革新著手，長期來看必須要做，不能掌握在別人手裡。台海兩岸雖然在1990年同時進入WTO，但浦田教授提到由於WTO的交涉太慢，日本簽訂FTA在於實現經濟成長，台灣與日本屬於少子高齡化社會，要實現FTA必須國民的強力支持，克服農業自由化與人口轉移的障礙，以及提供教育與資訊。在全球化區域經濟帶動下，學術教育機構，校際間的學術交流、採認及頒授學位與學分、交換留學計畫等均受影響。

（四）高齡少子化社會的思維：台灣的少子化現象更甚於日本，日本政府視「兒童是國家未來的主人公」，為鼓勵生育將育兒的責任由家族與父母負擔轉為社會全體負擔，以發放兒童津貼、減免學費作為政策，惟部分市町村認為減免高中學費政策，未設排富條款，亟待取得社會共識。日本的高齡人口比例及平均壽命居全球之冠，政府及民間從高齡需求作為研發科技輔具及生技研發等醫療產業，值得我們借鏡。

（五）以零基預算精神審查：日本財政現面臨舉債過多問題，在今年4月剛結束第2波行政刷新會議精審文部科學省平成23年編列國際交流基金補助日語能力測驗經費，委員會決定在維持現有參加日語能力測驗國內9萬人、國外42萬人之規模，認為既已收取報名費，宜自負盈虧，不應由政府補助。這種以零基預算為基礎的預算審議，必須注意秉持當省則省，當用則用原則審議，避免淪為非理性的秀場。

二、生活周遭所見所聞

（一）務實致用，考量人性需求：日本人管理公共廁所，除了整潔乾淨外，裝修佈置都很講究，安裝有急救鈴，預備嬰兒床，更有便後溫水沖洗設備。高速公路「道之驛」（休息車站）更有將經營與農產、文化、觀光兼顧之特色。

（二）愛好知識，即時獲取運用：日本人對新知識保持好奇心態，各種語言、領域著名或暢銷作品，都可在最短時間見到日譯本，使先進知識像剛從海裡抓上來的鮮魚，帶著即時的新鮮呈現，因此日本翻譯的作品居全球之冠，造就了閱讀人口市場。亦在通勤電車上呈現人手一冊閱讀的優雅景象。

（三）講信用，守秩序：日本不講信用的人，很難在社會上生存。在東京地鐵搭車，若有路況不熟、車資不足或退票情形，站員之處理完全信任乘客，絕無懷疑或扣款情事。馬路上未見有違規停車情形，日本人開車很守規距，不越線，也不插隊，一輛跟一輛。商場、街道、車站到處可見有序的排隊現象。

（四）克服困難，爭取世界第一：東京鐵塔（Tokyo Tower）的建造在當時的技術，難度極大，然在追求第一心理的驅動下，這座東京塔以比法國埃佛爾鐵塔高出17米的雄姿，最終拔地而起。日本人爭奪世界第一的信心，帶來了世界上最大的體育館，最快的高鐵列車，最長的海底隧道，最大的跨海大橋，汽車及主要家電的產量與品質在全球競爭中佔有主要地位。

（五）重視身材，講究穿著：日本社會相當重視個人身體健康，自創『躾』字勉勵全民擁有好身材，傳言「關東人為穿衣而傾家蕩產」，江老師解釋日本人會準備名牌衣服1-2套，以便將最好、最完美一面展現出來。食堂壁上掛著：「一期一會」，就是將每次見面當成最後一次碰面，所以要呈現最好的。
（六）生命永恆的意義是絢麗而出：本次研習幸運的見識到櫻花的花開花謝，在這櫻花盛開時節，隨處可見櫻花樹下的人群聚集，體會到日本人「櫻花在最美的時候凋零」，在最絢麗的時刻，卻寧願選擇退場，期盼能留下最美好的一面，一生就算圓滿無悔，這就是真正的日本武士精神。

三、檢討及建議

（一）整合資源，加強學術文化交流：2009年日中韓高峰會議決議，發展亞洲校園計劃（Campus Asia），自2010年4月在日本東京召開中日韓會議，研商有關學部（大學）生之交流與學分交換採認措施。建議政府積極整合國內相關資源，就相關議題、領域，由官方或半官方主導整合作戰方式研議可行策略措施，以免錯失有限機會。

（二）審慎規劃，據以執行：日本人行政重計劃，尤其事前規劃，即使慢亦不嫌煩，只要步驟清楚，甚可不斷重複，但規劃完成後必須照章行事，難以變通，這亦備受批評，如幼保一元化政策，2010年4月27日日本政府在「兒童及養育子女新體制」檢討會，暫定幼稚園及托兒所合併之名稱為兒童園，其實施內容兼顧保育及教育，並准許NPO及企業團體可以申辦，其餘後續事項逐步討論協商。

（三）中央與地方權責劃分：中央與地方權限處理原則係在政策決策前均與地方協商，中央確保主管業務之專業權責，執行細項授權地方因地制宜，例如中小學課程之實施，文部科學省掌握最低上課時數，其餘學年二學期或三學期制，由地方依其權責決定。復如全國學力測驗，文部科學省站在教育專業上要求各都道府縣不得公布學校成績，以免因排行標籤作用影響辦學，但部分縣市政府為督促所屬學校提升競爭力及透明化，公佈各校成績概況，文部科學省也只對外表達遺憾，因公佈成績與否之權限屬於主管機關（都道府縣）權責。

（四）先進觀念，啟迪良策：在全球化中，政府施政宜掌握時代趨勢，負責規劃之主管首須掌握先進觀念，因此訂定中高階公務人員出國研習，宜有中長期計畫，並依其計畫目的給予一定時間規劃課程與活動，課程安排以主題性參訪為主，輔以適當課程講授或討論及分組，參訪及課程安排可洽駐外單位協助，參訪單位之選定宜就國內類似情況或標竿項目，例如就首都圈之鄰近城市如橫濱市300萬人，作為參訪與交流地區；對於重要政策之推動，如兒童津貼、高中免學費或是高速公路免收通行費等，若能邀集正反雙方陳述論點，配合參訪說明，更具意義；因應城鄉差別，建議安排至鄉下中小型城市或郊區參訪，以了解真實全貌。此外，為提昇研習績效，應配合國外課程先於國內進行3-5天的行前講習，返國後更應加強後續培訓，以發揮最大效益。

總之，兩週的研習在盧團長的帶領下，全員認真學習的畫面除了贏得所有任課老師及接待單位的肯定外，同學間的情誼與聯繫更屬可貴。這兩週日本新聞很少報導台灣的訊息，或許台灣沒有什麼訊息值得報導，這如同台灣很少報導日本新聞一樣。日本之所以有其可學習之處在於「泰山不拒細壤，故能成其高；江海不擇細流，故能就其深。」細節決定品質，品質決定成敗，只要掌握目標，事事用心追求品質，成功在望。誠如壽司屋哲學「光是把工作變好玩還不夠，還必須挖掘內在活力與願景，才能讓改造成果永續下去、讓工作深層價值浮現」。處理有關教育事務及文教交流何嘗不是如此。

報告人：李貳連

本次研習課程係我國官方首次與日本早稻田大學共同合作辦理，希望能讓學員更有國際觀，前瞻性與務實性，因此在課程安排上特別重視實務與理論兼具，現況與未來結合，並搭配實地參訪與對話，尤其「知」來自於「聞」與「問」，因此本班學員頻繁地與早稻田大學資深教授及日本相關機構人員直接對話，是本團的最大特點。藉由此次出國研習亦可與來自國內各機關的菁英相互切磋學習，獲益良多。據稱本次研習，人事行政局、駐日本經濟文化代表處及早稻田大學經過幾番波折，煞費苦心的安排下，終於成行，主辦單位稱絕不得浪費有限的研習時間，計安排專題課程、參訪與座談等共64小時內容，假日亦請學員深入日本的民間角落，體察日本的風土民情，期盼每位學員回國後能如吸滿水的海綿一般，滿載而歸，似乎本班學員亦皆能各取所需。至於有關課程重點與內容、研習心得及政策建議等已詳列於團體總報告、分組報告內，本個人心得部分則著重在日本所見所聞及與個人工作的感想，以下謹提出幾點心得與建議：

1、 活路外交創造兩岸與國際社會三贏局面
雖然我不懂外交事務，但行前研習聽了外交部林永樂次長、駐日本馮寄台代表講授有關外交事務課程以及劉傑教授的「東亞中的日中關係」、松田康博教授的「從日本看台灣」後，深深覺得我國與日本同屬海島型國家，自然資源有限，但我國的國際生存空間相較日本差太多了，為了生存與發展，擴展外交領域是我們追求的目標，而「活路外交」是現階段最佳的策略，透過這種外交藍海策略，能為我國尋求更寬廣的國際生存空間。這個策略主要內涵有二：其一是，善用我國經濟實力，找尋國際空間。由於台灣是全球產業的主要代工重鎮與經貿據點，所以在推廣經濟活動之際，也能協助我國推展外交活動。在經濟優先的全球化時代，更是增進外交關係的一項可行之道。其二是，保持務實彈性的外交手段，多元化參與國際組織，只要能顯示我國獨立性的任何名稱，我們都可以接受。當然這種「活路外交」也必須嚴守確保國家主權及國際法人地位的完整性，在尋求國際合作與共存共榮的目標下，必須能夠維護台灣兩千三百萬人民之民主、自由、繁榮及尊嚴。推動以來，我國連續二年，由前副總統連戰代表馬總統參加APEC領袖會議、成為世界衛生大會的觀察員、免簽證國家數目增加，參與世界貿易組織（WTO）的政府採購協定，每年至少為我國廠商爭取九千六百億美元的商機等績效。此外，我國援助海地地震時，兩岸未因此進行外交角力，我國能順利地進行人道救援而獲得世界各國媒體讚譽，也贏得國際社會的肯定與尊敬。今天在面對大陸對台各種戰略之際，為了生存與不被國際孤立，選擇和平地促成兩岸共存共榮，這不只是一種最佳的國家戰略選擇，也是我國在國際間追求生存戰略空間的最佳遵循方向。誠如馬總統所說的，我們必須以「活路外交」為中華民國找一條新的出路，相信如此必能開創兩岸及國際「三贏」的新局面。
2、 重拾公務員成為社會安定的力量

從塚本壽雄教授的「行政官員的角色與公務員制度改革」中，我深深了解日本的行政部門長期以來受到人民的信任以及社會安定的主要力量，來自於競業的公務員，他們從最優秀的大學畢業生考試及格到行政部門服務起，其待遇及升遷均有一套完整的制度，使得許多日本人以當公務員為榮為傲，當他們當上公務員後，其前途及未來均看得見，會以其為終身職業並認真學習，對所負責業務更深入研究，相當專業，例如本次研習經濟產業省及厚生省派來參加座談的政府官員都相當年輕，但對座談內容都很深入，也因此他們所制定及其推行之政策皆能受到民眾支持，依法行政變得很容易。反觀我國，近年來由於大環境不景氣，民間裁員減薪消息頻傳，公家飯碗成為很多人嚮往的工作，據統計去年各類公職人員考試報名人數超過50萬人，然而很多報考公務員的心態，卻在求穩定生活，並未深究當公務員所為何來，由於文官的核心價值，包括廉政、忠誠、專業、效能、關懷。當一個公務員的價值觀是在追求名利，不在乎關懷與服務價值，又如何要求其熱誠地服務大眾？由於民眾期待的是提供一流服務的一流政府，尤其是與民眾接觸的第一線公務員，其表現更是民眾對政府是否值得信賴的社會安定力量，因此期盼全國公務員都能成為「一流公務員」，每一位都俱備「領導力」、「規劃力」、「溝通力」、「執行力」與「反省力」，讓我國一流公務員不但成為政府施政很重要的力量，也能如日本一樣成為安定社會的重要力量。
3、 風險管理及災害應變的再省思
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本次研習最受我注目的是「參訪東京都與東京防災措施」及「首都直下型地震的災害與防災問題」兩門課程，主因是我國發生九二一地震及八八水災肆虐，特別會想了解他國的防災作法。據了解日本消防、警政、行政及自衛隊等各單位，一收到災害危機通報會立即出動，趕赴災害現場救災，深獲民眾肯定。另如東京都設置建築穩固，離指揮中心較近之防災宿舍，讓第一線救災行政人員，第一時間內可趕赴防災指揮中心，啟動救災程序，對於災害的應變，深值得我國參考。日本建立的專責防災總部，內部有直接對各區市町村的專線電話，由防災職員直接取得資訊，並有相關科技設備輔助災情分析，依據訊息系統通知自衛隊、警察、消防、行政等系統，立即出動赴災區救援；組織醫療團隊等出動支援；設置緊急供水場，提供受災民眾飲水；出動無線電車，提供衛星電話通訊、提供救援物資、電力復原都各本職責有條不紊。我國的災害應變中心常系臨時組成，多數該負責的部門都只拘泥其小部分職務，而互相推諉，致成效不彰，實應就組織結構審慎思考，尤其我國近年水災幾乎年年發生，此種機制更不可忽略。日本防災措施，除政府法令及體制的建構與運作外，特別注重受災端的民眾教育，建立居民平時建立防災意識、做好對抗災害的各項準備以及密佈的遇災疏散資訊（如附圖）。幼稚園、國小、國中每年至少須辦理一次疏散避難訓練；各公司每年應舉辦防災訓練，時常在全國舉辦防災各項演習，讓國民做好各項心理準備，提高防災意識。我國此部分則較欠缺，應加強民眾建立居安思危的認知與演練。

4、 學習日本政府重視行銷，凝聚同胞共識

此次研習早稻田大學特別安排於4月17日假日前往日光頗負盛名的旅遊景點東照宮參觀，學員也利用假日前往明治神宮、上野公園或郊區探訪，很多學長都有共同感覺，日本的景觀、週邊環境與販售商品等，整體包裝完整，一個小小的活動，例如祭神、賞櫻花、幼兒節等等，經過整體包裝就可創造無限商機；全國中小學的城市馬拉松競賽，30人31腳競賽等，所費有限，但卻都能凝聚同胞共識，增進團結，相較之下，台灣的觀光旅遊資源也毫不遜色，例如桐花祭、風車祭、迎神賽會等，只是缺乏優質的行銷策略，因此喪失了很多商機；另日本政府對媒體採適度管理政策，鮮少有八卦新聞，與台灣講求新聞及言論自由的媒體環境完全迥異，雖然台灣輿論媒體仍有監督政府施政之功能，但如能多些平衡的正面報導，將有利於國家形象的提升及人民對政府施政的信心。

5、 生活觀察，藉以重建我國安全社會秩序

（1） 各教授上課絕不遲到，一次上2-3小時，中間不休息，且誠懇回答各提問。

（2） 本班學員間超團結，學員長組織規劃完善，各組分工細密，行動力很快，效率很高，不愧為中高階公務員。

（3） 日本街上到處有自動販賣機且無被破壞跡象，江正殷老師說正是日本國民對人機物的信賴感。

（4） 日本公寓鮮少看到鐵窗，日本人說，你裝了，第一警察會來找你，說你不信任他，第二消防局會來找你，說你妨礙公共安全。

（5） 公車、電車、地鐵、地下街、車站，甚至櫻花樹下一堆堆賞花人群，大家都是輕聲細語，江正殷老師說他們已養成互相遵重習慣。

（6） 只要你問路，他們都會熱誠的告訴你，留學生說他們有對人的信賴感。

（7） 董莉老師說，早期大陸留學生因為國家弱，出國留學，會發出有如狼般眼光，強烈的企圖心竭盡所能求知慾，好回饋國家。

（8） 日本各公車站牌，電車上，地鐵各項行車資訊齊備，行車準時，讓旅客掌握行旅動向，不會空耗時間，這點台北市也做到了，但其他地區不普及；高速公路，風景區都有塞車等最新路況資訊，供行旅應用，這點可仿效。

台灣與日本的政治體制、政府組織及民情文化，經濟衝擊，少子化與老年化等有諸多相近者，也有極大差異者，雖說日本政府治國的經驗無法完全移植於台灣，但仍有部分施政理念及精神值得我們深加省思，尤其台灣正面對的內外情勢嚴峻考驗，政府各項施政政策的推動容易受到各種因素干擾，更需有前瞻性的國家願景規劃及創新的策略，期盼再本務實原則在政府財政負擔能力範圍內將資源作有效安排及落實執行，俾期厚植國家經濟發展實力，壯大國威。

報告人：蘇慶豐

此次東瀛之行，為生平首次，對日本的印象，一直以來都是地鐵擁擠、街道整潔、宮殿宏偉、櫻花白雪，而對日本人的看法則是勤勉樂觀、富而好禮，就好像一羣人一大早就集結到田裡上工，很有禮貌地一起向農作物一鞠躬，大聲喊：「早！稻田」，好一個朝氣蓬勃，充滿希望與陽光的大和民族。但經過兩週的研習，聽取來自學界、僑界、商界及留學生等各方面精英人士，講述其親身體驗及觀察所得，才了解到日本在經歷泡沫經濟後，20多年停滯不進，加上少子化、高齡化等社會結構弱化的衝擊，沒有任何一位講者看好日本的現況及未來，尤其近期中國崛起，更將這個在戰後快速復甦的優等生，被隔壁陡然站起的巨人驚嚇得幾乎倒地，就快要失去他們一向賴以維生的根本，而必須大家一起「找稻田」了。這是我此次赴日本研習的第一個感想，徹底改變了我對日本原有的刻板印象。

    相對於日本受到中國崛起的影響，台灣也必須正視及自省，必須認真地思考台灣未來的走向及生存之道。台灣不能否認或忽視中國的必然強大，台灣的經濟發展及國際化絕對不能缺少中國大陸這塊大拼圖，台灣與中國的交流只能順勢往前走，否則很快就會被國際社會邊緣化，台灣對於中國所提出的對的作法應儘量配合（例如ECFA），如果中國做錯，可聯合其他國家對它提出譴責及反制；但因兩岸之間仍存有歷史及政治的歧見，台灣必須在政治及國防上有所防範與準備，才能在中國突然脫序的誤判舉動下自保。以上的論述是幾位講者（尤其是親綠的松田康博教授）一致異口同聲的呼籲，讓我確信這就是台灣未來該走的道路。

    此次研習課程豐富多元，包括政治、經濟、外交、安全、行政、防災、建設等諸多面向，對於來自各機關的學長們，可以針對與自身業務相關的議題，直接與講者對話，而業務關聯性較低的學長們，也都儘量將課程與機關特性做結合，並積極向講者請益，這是機關選派參訓者的使命及義務。以我個人為例，許多學長常笑我一直找機會為故宮作宣傳，所提問題都與故宮相關，可以說是念茲在茲地將議題往故宮套，我想這是一方面提高研習的參與感，一方面也是增加在機關內部做簡報時的參考題材。但不可諱言的是，畢竟上課時間有限，而學長們發言又太過踴躍，讓講者無法針對問題深入論述，或進行雙向探討，致使有些答覆相當簡略，僅能供作實務參考，而無法直接引用，頗有意猶未盡之憾。

    有些講者形象鮮明令人難忘。例如塚本壽雄教授總是一副老神在在的神態，不急不徐地回答每一個複雜的問題，但是當我們在課後詳閱學長們所整理的課堂紀錄，才發現塚本教授還真是能夠扣緊問題，精準答覆，其功力及風範令人折服。來自大陸現擔任日本大企業主管的董莉女士，她的那句名言：「要有如狼一樣的眼光」，真夠傳神，一語道盡她在日本長期奮鬥的艱辛，以及所處競爭環境的險惡，不禁讓我們擔憂我們下一代的台灣人用什麼條件及心態去開創國家的未來？憑什麼優勢及資源去迎接挑戰，立於不敗之地？而江正殷教授苦口婆心的期許：「你們公務員是國家命脈之所繫」，他聲嘶力竭幾近吶喊的口氣，以及盈眶（事實上也已經幾度奪眶而出）的眼淚，是真心熱愛台灣的至情表現，也是對我們最深切的提醒，令人動容且心驚，讓大家頓感肩上責任加重幾許。

    學長們普遍對日本政府的接待規格有所不滿。台灣政治人物不能訪問日本，台灣官員、民代到日本僅能接觸到「課長層級」；反觀日本各界人士到台灣所受到的都是高規格的禮遇。這種情況簡單地說就是「台灣人到日本規格低，是基於現實考量；日本人到台灣規格高，是基於務實考量」，當我們在台灣向日本訪客大獻殷勤之際，我們的駐日人員卻是在忍辱負重的浴血奮戰，想來難免興發感傷與憤慨。我們當然不能意氣用事的主張基於對等原則而對日本訪客降低接待規格，但是我想再重申一次我在結業式意見交換時所提的建議：「中央政府行不通，可以與地方政府（如東京都）的高層官員做交流」，我後來發現  馬總統也曾經有過類似的指示：「對日本官員的邀訪及接待，應該擴展到地方政府。」未來我國政府規劃辦理赴日研習時，應可予以納入考量，才不致讓大家產生「矮了一截」的義憤，尤其是出自我們台灣認為最友善的鄰國所給與我們的無奈接待，更會讓我們深感委屈。

    最後我想做個宣傳及建議，故宮是我們台灣的超級軟實力，不僅可以吸引廣大的日本觀光客來台參訪，以爭取外匯，更可以安排到日本展覽，以宣揚國威，希望政府相關部門（如新聞局、觀光局）能夠與日本政府及民間觀光業者、航空公司等建立策略聯盟，加強宣傳及提供互惠條件，以鼓勵兩國人民互訪，提昇觀光人數。而日本司法免扣押之法律，也希望能如預期的在今年5、6月間可以在日本國會獲得通過，讓故宮文物能夠順利赴日展出，為台灣爭取一張漂亮的文化外交成績單。

報告人：張景南

日本早稻田大學係日本六大名校之一，1882年成立，由大隈重信與政學界重要人士創辦，以追求「學術獨立」、「學術活用」及「培養模範國民」為建校宗旨，長年致力於提倡獨立鑽研的精神，培養具有實用知識且能活躍於國際事務之人才。設有大學部13個學部及12個研究所，與全球645所知名學府進行校際交流合作，每年接受來自全球姊妹校的150 -200名交換學生。該校畢業生活躍於日本媒體界、政界及學術界，諸如前首相石橋湛山、竹下登、海部俊樹、小淵惠三、森喜朗及福田康夫等人皆為該校校友。

本次研習雖短短二個星期，卻安排15堂課，參訪及拜會7個機關（構），與日本國會議員、官員及台灣留學生座談4場，日本文化及國情介紹2場，團體討論及總結發表會各1場，開結訓等相關活動計7場。整體課程之安排已涵括政治、經濟、文化、區域安全及全球化等面向，對一位中高階主管能放下手邊工作，在早稻田大學作為期14天之充電，的確是一種難能可貴之經驗，在此要特別感謝政府的用心，尤其是人事局首度規劃在非英語系國家之日本舉辦，更是創舉，從另一種思維看台灣及世界，更增添台灣在全球化應面對之挑戰與契機。以下謹臚陳研習期間之幾點心得與建議：

心得部份－
1、 本次課程涵蓋日本文化、東亞區域合作及日中台三角關係等各個面向，若從亞洲的角度切入，或可重新推展亞洲共同體之觀念，擺脫已往重歐美輕亞洲之政策，加強經濟效益，強調外交實質面，或可提供台灣拓展更多的實質外交面向思維。

2、 課程有與台灣留學生座談是一項相當好的安排，由渠等分享留學經驗，以及在日生活期間之心得分享，可藉此瞭解一般日本大學生之國際觀及特性，或可約略知道一般日本年青人對台灣的親切感及瞭解程度，藉以掌握新一代日本人的思維，以利未來能掌握到對日工作之精髓。

3、 台日自1972年斷交之後，兩國間之關係完全倚靠非正式外交管道及民間交流，靠著的是軟實力，本次研習團到訪日本採低調方式處理，實有外交層面的考量，惟如何在低調之餘，能夠做對的事、確立戰略目標、順勢而為，以突破台日關係的盲點？恐怕要有相當大的智慧、聰明才智和能力才行。

4、 參訪日本國會參議院，並與蓮舫議員（參議院）及高邑議員（眾議院）於餐廳短暫見面、寒暄，惟未能安排於會議室或較合適之場所見面，實為美中不足之處。鑒於兩岸關係日漸和緩，倘無媒體隨行，實不需顧慮太多，不然台日關係如何加強合作，台灣如何立足於國際舞台，未來希望能有所突破。

5、 看到日本人從上到下，甚至於清潔人員見到人都彬彬有禮，鞠躬90度，堪稱禮儀之邦也不為過；街道乾淨，人人守秩序，難怪可以成為亞洲最先進的國家。台灣如何在全球化的潮流中，重拾中華文化之精髓，從家庭、教育著手，建造台灣成為富而好禮的社會，我政府應加把勁方能成事。 

6、 他山之石可以攻錯，從日本看台灣的角度，或許可以提供從美國看台灣的另一種介面，從同屬亞洲文化、大中華文化圈的思維切入，可提供台日關係未來發展之面向，亦可藉以瞭解台灣的處境為何？優勢在那？

建議部份－
一、倘靜態課程安排太多即失去研習之意義，因為安排中高階公務員赴海外研習，除吸收新知外，應是體驗當地國進步之實況，藉以從中吸取經驗，作為未來研擬計畫之參考，因此走出戶外參觀、訪問及座談，應較能瞭解當地的整體建設及實際發展情形，而達到真正研習之目的。

二、課程最好作主題式之分配，有理論及實務之交錯研析討論，以30人為例，分5組進行，在出發前即訂定五個題目，整個行程就圍繞在這五個題目上安排，相信在短期內較能做深入之研討，並符合政府整體施政之期待。

三、我們常言政府係一體的，本活動主要目的之一應是各部會橫向交流，建立未來各部會互相協處之機制，因此課程應有學員經驗分享及負責業務交流之時間，讓學員能瞭解各部會實際運作情形，以利往後整體業務之推展，應是相當重要。

四、教育是百年樹人之工作，一個國家興盛與否，關鍵在於教育政策層面，因此課程之安排可考量與日本文部省之官員座談或交流。另外，一國之國力不單在經濟力，文化層面亦很重要，可安排到博物館或國家劇院參訪，以感受他國之文化內涵，作為我施政之參考。

五、茲因我與先進國家均無正式外交關係，諸多事情都須藉助僑界有力人士在檯面下斡旋，因為僑胞已在當地落地生根，一則有選票、一則可捐獻，遂與當地主流人士建立良好互動關係，因此未來課程設計時建議安排一堂與僑界人士座談互動，或可安排參訪僑團會所，一則可瞭解僑胞推動國民外交之實績，二則可表達政府關懷僑胞之情，並以凝聚海外僑心。

報告人：周曉明

一、前言

當人事室余姿蓉小姐告知我早稻田大學短期研習的消息時，我真的遲疑了一下，在她的鼓勵遊說下，我終於點頭報了名，後來，才得知局裡共有五位角逐者，我想一切就隨緣交給老天安排吧！在蘇前局長俊賓的首肯下，我終於進入人事行政局複選名單中，感謝人事局的甄選，我又很幸運的忝為選送赴早大研習的一員。所以，對於這次的早大之行，我真是滿懷感恩的心情。

拿到了最後確認的課表，我不禁倒吸了一口氣，課程內容是這麼的豐富多元，從經濟、政治、防災、日本文化，到政策行銷、日本報業概論全部涵蓋，而研習完畢，又有三種報告要交，一點兒也馬虎不得，真的是紮實的研習。以下謹就從課程上獲得的啟發，以及生活上的體驗二方面，發表個人感想。

二、課程的啟發

基於工作的關係，我對「政策行銷」以及「日本媒體概要」兩堂課最有感覺，在加上課後向教授請益，教授也不厭其煩的解說，更讓我得到很大的啟示，僅臚列如下，期望能對公務推行有所助益。

（1） 日本的公共電視（ＮＨＫ）會主動做有關政府政策探討的節目，以公正客觀的立場邀請學者專家共同介紹、評論政府政策，讓全民都知道政府在做什麼。反觀我們的公共電視呢？依據公共電視法規定，政府每年固定編列新台幣九億捐贈給公共電視，而政府為推動無線電視數位化，每年也編列預算贈與公共電視購買機器、設備、設立站台等等，再加上無線電視事業公股處理條例規定，客家電視、原住民電視、宏觀電視等頻道節目之製播，亦交由公共電視辦理，所以，每年政府編給公共電視的經費高達數十億新台幣，然而我們得到的是一個什麼樣的公共電視？世界上又有哪一個國家的公共電視董事長為了保有自己的職位，會以動用基金會財產方式，將反對自己的董事全數假處分，不准其行使董事職務？造成董事會連決議都無法做成。翻開公共電視法，維護民眾知的權利不就是公共電視成立的法定目的之一嗎？試看日本的公共電視（ＮＨＫ）為了確保民眾知的權利所做的節目，如果我們的公共電視也能在政府政策形成過程中，就做出一系列正、反意見探討的節目，以公正、客觀的態度傳達訊息，不正實現公共電視成立的宗旨，也真正落實公共電視成為大眾的傳播媒體，而非忙於內鬥、服務小眾的媒體啊？！

（2） 政府的施政要得到人民的信任、支持，決策過程中必須透明、公開，決策訂定後要確實宣達，執行起來才能事半功倍，得到成功的結果。隨著媒體多元化的結果，資訊傳遞的速度也越來越快，我們是否應該好好省思傳統由上而下，民眾只知其然，不知其所以然的政策宣導模式，是不是應該要有所改變？在推行與人民權利有關的政策，例如健保費率的調漲，政府不但要將政策的結論告訴民眾，更有義務在決策過程中，即時進行宣導，透過各種管道，將民眾關切事項逐一釐清，相信可以減少民眾對於政府的不信任感及民怨。

（3） 拜科技進步之賜，宣導媒介也不斷推陳出新，政府機關要跟得上媒體宣導平台的演進，隨時調整宣導方法，用最貼近民眾生活的方式進行宣導，才能使人民即時知悉政府政令。

（4） 政策的宣導與商品、服務的行銷應該有別。政府應該用坦白、誠實的方法，進行政策宣導，不該使用「置入性行銷」的手段。

（5） 傳統報紙面對電子報及網路新聞的崛起，必須積極面對挑戰，找出如何跨越印刷、廣播電視、網路、通訊科技等不同媒介，增加與讀者接觸及互動的機會，並應提供全方面客製化的服務，吸引廣告商機。

三、生活的體驗

我覺得日本人是一個充滿矛盾的民族。他們很傳統、很保守，非常尊崇天皇，不容任何人詆毀，可是他們又有很強的創新能力，在許多新潮時髦的行業中，也能占鰲頭，居引領時尚的地位；日本人很有禮貌，在公共場合說話總是輕聲細語，非常有秩序的排隊，開車總會禮讓行人，可是日本人又很冷漠，即使他們知道你要趕搭同一部電梯，也不會幫你按住「Door Open」的按鈕，他們會不帶絲毫情感的看著你好不容易跑到電梯門口，任由電梯門徐徐闔上；日本人很愛乾淨，絕不會讓自家寵物隨地便溺，就連街道也會洗刷的沒什麼灰塵，可是日本人打噴嚏又是這麼的大聲、直接、毫不保留，讓心裡還有H1N1陰影的我直嘀咕「反差也太大了吧」！

四、結語

這次的研習不但讓我從課程中學習了很多心得，讓我在生活中得到了很多的體驗，最主要的，我認識了一群其他機關很優秀很棒的同仁，他們在研習期間給了我很多的協助與關照，讓我更深刻的了解機關分工協調、互助合作的可貴。

報告人：鄭家麟

壹、前言

面臨全球化競爭激烈的時代，社會與經濟問題叢生，民眾對於公務員處理危機與應變能力期許甚殷，如何兼顧依法行政的基本立場，正確回應民意需求，迅速處理錯綜複雜的各項難題，已是新時代公務員的基本責任。在為期二週的時間裡，暫離工作崗位，與其他來自行政院各部會29位簡任11職等以上的優秀學長，前往日本名列前茅的早稻田大學研習，行政院人事局的規劃與用心，長官的推薦與玉成，同事間的協助與代理，深覺此行獲益良多，心中滿是珍惜與感恩。

貳、研習心得

本次研習主題主要包括：「公務人員的制度與公務行銷」、「全球化與國家發展」、「經濟發展與經濟區域合作」、「臺、日、中的關係與區域安全」、「都市防災與國土規劃」等五大主題，對於我國中高階公務人員國際觀之培養、領導管理能力及個人專業領域以外的知識之精進、未來各部會橫向溝通協調之強化等，均有莫大之助益。以下謹就個人心得與建議，作簡要之分享：

一、「公務人員的制度與公務行銷」：

日本公務部門薪資，隨景氣連動調整，破除公務部門薪資調整僵固性，我國行政部門之專業加給，倘能隨國民所得成長連動調整，當能營照全民共享經濟成果、共體時艱深之整體意識。

二、「全球化與國家發展」：

全球化使全世界資金與人才，展開無疆界的快速移動，各國政府亦不能自外於全球化政府治理的競爭。根據世界經濟論壇（World Economic Forum）所發布的「2009全球經濟競爭力報告」，台灣排名第12名，雖是近四年來最佳的名次，在亞洲國家中，仍落後於新加坡、日本以及香港。台灣表現最佳指標為創新（第6名）、企業成熟度（第13名）、最差的指標為體制（第38名）、金融市場成熟度（第54名）。準此，如何透過資源有效整合，擴大台灣創新領先優勢，規整不合時宜金融法規，透過金融機構結合產業規模，強化金融市場成熟度，是刻不容緩的問題。

三、「經濟發展與經濟區域合作」：
在知識經濟時代的今天，貿易的自由化與全球化，已使得市場的區隔與藩籬逐漸消弭，地理上的分野也因網際網路的發達而化於無形。台灣因政治因素長期被抦除於參與國際政治組織的機會，但除複雜政治因素外，積極爭取經貿產業與法規整備的相互合作，仍有強化國際交流及參與國際互助的許多空間。例如我國公平交易委員會於1992年創會之初，即與美國、加拿大、澳洲、紐西蘭、英國、法國、荷蘭、德國、瑞典等國及歐盟競爭法主管機關舉行過多次的雙邊會議，並於1996年、1997年分別與澳洲、紐西蘭簽訂雙邊競爭法合作協議，2004年與法國簽訂雙邊競爭法合作協議。公平會已於2002成為經濟合作暨發展組織（OECD）「競爭委員會」之觀察員，此亦為我國首次成為OECD觀察員之行政機關，並成為亞太經濟合作組織(APEC)競爭委員會競爭政策資料庫主事國，另於2006年接受難度甚高的「競爭法國際同儕檢視」。此外，持續提供開發中國家技術協助與能力建制提供泰國、越南、印尼及蒙古等國派員來台實習及研習。近年來更與日本、韓國等競爭法機關，展開「東亞競爭法高峰會」對談，凡此努力對於提升我國競爭法執法國際能見度，參與打擊國際惡性卡特爾，營造國內外公平與自由競爭環境，皆有助益。

四、「臺、日、中的關係與區域安全」：
全球化下的公害及環境污染，是經濟發展與工業化下，威脅區域安全的聯產品，面對新型傳染病、溫室效應下劇烈氣候變遷，沙層暴與公害的輸出，如何協助中國大陸建立衛生安全體系與維護自然環境資源，應是維護區域安全的新時代任務。

五、都市防災與國土規劃：
對於國土綜合開發，尤其是都會精華區土地的標售開發，不應只考量片面短期的標售利益。土地為國家珍貴資源，倘在標售土地前，要求參標者提出開發計畫，對於有助都市發展、提升整體景觀、落實市民參與的開發計畫，給予容積獎勵，對於閒置或未依計畫開發者，則予原價收回，方能使有限土地得到最有效的利用。

參、結語

在二週研習過程，將自己完全抽離熟悉的環境、原生的土地、摯愛的親友，來到異國異地，伴隨著東京櫻花的滿開綻放與凋謝重生，難得的四月雪粉彩銀裝大地，分外值得細細品味與時時珍惜。此外，因為感受著日本文化的衝擊，早稻田大學各門課程講座的專業用心、學長們課堂間踴躍參與討論，除了迫使自己更專心投入學習課程外，課堂之餘更會讓人更靜下心來，思索台灣這土地未來發展利基，以及這土地上善良人民的福祉願景。換言之，日本在發展過程的各項成果，不論在經濟上、社會上常是台灣最佳的領先指標，日本人民對工作的敬業態度與社會上重禮貌、守秩序的文化傳統；甚至是行政官員竭盡心力，規劃國家未來的發展，均值得效法學習。然而更重要的是，日本經濟的長期停滯、人口結構少子化與老年化，民眾對行政官員立場與處理危機能力，開始產生高度懷疑之同時，接臨日本政府的政黨輪替，行政官員將如何面對新時代變局，更值得我們省思借鏡。從日本看台灣，在日本思索台灣的未來與新時代公務員肩負的責任使命，在爾後堅守崗位，厚植專業與開拓視野，胸懷人文素養，以同理心思考問題，守分盡職，作好自己工作，應為此行最大心得與收穫。

報告人:沈淑妃

1、 前言

從事法制工作27年餘，除於84年間曾出國考察法制業務外，未曾有出國研習之機會，本次獲選參加人事局舉辦赴日本早稻田大學研習全球化等相關議題，接受該校名師的指導，並與來自不同業務機關的同仁砌磋交流，過了非常充實的2週時光，內心無限的感恩，對長年辦理法制業務的我，獲益良多。

二、研習心得與感想

本次研習除了有日本文化及國情介紹外，課程主要分成公務人員制度與政策行銷、全球化與國家發展、經濟發展與區域合作、日、中、台關係與區域安全及都市防災與國土規劃5大議題，謹提出下列心得與感想：

   （一）從日本文化與國情介紹及日常接觸中，感受到日本雖然追求創意、時尚，但還完整保存了傳統文化，民眾對於禮教儀節的重視及傳統民俗活動的喜愛，成了社會安定的一股力量。此外，人與人的關係係從謙和有禮的態度中建立，在當地人的生活中，像是點頭微笑及彎腰鞠躬等表示禮儀的動作相當頻繁，雖然聽說有時候他們心裡並非真的那麼想，不過他們對工作的敬業精神及尊重，從旅館打掃人員的態度中即可輕易觀察，非當值得學習。

（二）在公務員制度課程中讓我印象最深刻的是，日本公務員在任用後至升任課長前的這段期間內，每２至３年會更換工作領域，擴大視野；而且在升任課長前會調至其他省工作２次，每次約２年，以增加公務員決策領域知識、經驗及培養全方位思考能力。我們對公務員的培養並無這樣制度性的歷練過程，如能加以參採，相信機關與機關間應較能打破本位主義，政策業務的協調也能更順暢。

（三）日本政府於政策行銷方面，很重要的一個部分是制定「行政機關政策評價法」，規範行政機關政策推出前的事前評價與政策執行過程中及執行完畢後的事後評價機制，其中公共政策領域更須舉行聽證，事前、事後評價的結果及聽證內容均須對外公布，並向國會報告。我國行政院研考會、經建會、國科會等機關雖也有進行政策評估的制度，但並未就涉及公共領域的政策舉行聽證或公聽或給予民眾表達意見的機會，若是能參考日本作法，加強政策形成過程中的透明度及公共參與，對於政策的可行性、落實執行及避免預算浪費應會更有成效。

（四）在全球化與經濟發展相關課程中，讓我深刻瞭解到全球化不僅是過去也是現在及未來的潮流與趨勢，全球各地除了在經濟上，在政治、社會及文化方面的關係均更加緊密相關，國家如何因應全球化風潮以面對各種挑戰，是一個非常嚴肅且急迫的課題，因此，不僅政府體制應朝更開放、彈性、有效率的方向思考，公務員的思維也應更靈活、積極，因為正如老師所說，在全球化時代，過去被認為相互矛盾的現象，同時發生已是必然，如重視全球化也要重視本土化、要求低成本也要有高品質、要求高效率同時也要不斷創新。

（五）另外在本次研習過程中，許多講座均一再提及中國對整個亞汌甚至世界的影響力已不容忽視，因此正視中國的崛起，是我們不得不面對的事實，根據國際貨幣基金（IMF）對亞洲今（2010）年的經濟預測，今年中國GDP成長率為10％，為亞洲之冠，我國則為6.5％，因此中國已是亞洲經濟強權，近日馬總統與民進黨蔡主席就ECFA的辯論，也可看出朝野其實均是持肯定的看法，只是在戰略上如何對台灣最有利尚有岐見，盼能抛開藍綠之見，儘速謀求共識，為國家未來的經濟發展開創最有利的條件。

（六）都市防災相關課程，也讓我對東京都的防災體系及災害管理架構，以及其收集、傳遞危機資訊的方法留下深刻的印象。他們防災強調３大關鍵即自助、共助及公助，其中尤以自助、共助，將防災深入社區，要求社區將自主防災措施納入社區規約，透過社區參與，協助社區瞭解自身所面臨的災害風險，共同研擬符合社區需求之防災及減災規劃的作法，非常值得參考。

（七）本次研習課程中，較為特別的是參觀早稻田大學機器人研究關聯設施，該校透過學校自有的研究經費及與企業的合作或捐助，設置研究室投入機器人研究，研究範圍包括工業用機器人、農業與自然資源機器人、老人照護機器人、可以提供影音及娛樂等服務的機器人。讓我非常感動的是他們投入該項研究開發已超過40年，在凡事講求速度功利的時代，真的令人非常佩服。我們擁有很好的人才資源，如何鼓勵學校、研究機構與企業加強合作，就具有發展潛力的新技術，投入長期的研究發展，實值深思。

三、結語

參與本次研習課程，讓我有機會接觸到平常工作以外的領域，而且也能與其他機關的同仁就業務上作交流，實在非常難得，另因身處異國，有點水土不服，受到團長、學員長與一些好夥伴的關懷及照顧，真的非常的感激。希望未來有更多的同仁有接受這樣研習的機會。

報告人：蔡明吟

壹、前言

《從A到A+》作者柯林斯（Jim Collins）在2009年2月初接受《Fortune》專訪時直指，回頭看看歷史，我們就不會因為席捲全球的衰退而驚慌失措了，因為這些混亂前人早就經歷過。從歷史中，看看那些成功走過風暴的企業，是怎麼逆勢求勝的？答案很簡單，就是「人才」。「如果你在山上遇到暴風，那些登山計畫就不再重要了，真正重要的是你身旁的那些人。」柯林斯強調，在經濟亂世中，「不投資在人才上，就表示你不夠有遠見。」1800年前，三國群雄並起，戰場廝殺的背後，是機關算盡的精采人才戰。面對去（2009）年的經濟亂世，管理大師柯林斯告訴你：真正重要的是你身旁的那些人，風暴過後，決戰新世界，企業的致勝關鍵，就在「教導力」。

行政院也看出當前的困境，責成行政院人事行政局舉辦行政院中高階文官出國研習計畫，個人覺得很高興很榮幸也很感謝，有機會被本會黃主任委員玉振推薦，並獲行政院挑選，與其他29位來自各部會認真優秀的公務員一起參加日本早稻田大學研習，在99年4月5日至4月18日共二週的研習期間，如同上班一樣，每天過的也是披星戴月的日子，但是這段期間有機會與一批優秀的學長，共同參與學習，切磋琢磨，是一件很幸福的事，誠如論語之學而篇：「有朋自遠方來，不亦樂乎！」。我們在研習時間朝夕相處，攜手合作，短暫的相聚，卻培養出一份革命式的情誼。濃濃的友誼發揮到極致，讓每個人對於研習的洗禮有澈底的認知，亦能盡興的享受研習的成果。

貳、學習心得

一、.本次研習計有15堂課；參訪及拜會7個機關（構）；與議員、官員與台灣留學生懇談會4場、日本文化及國情介紹2場；團體討論及總結發表會各1場；開、結訓等相關活動計7場。總計64小時。由於研習課程頗多具有相關性，為利研讀，經本班學員長歸納為五項主題，茲分述如下：

（一）課程主題一：公務人員的制度與公務行銷

相關課程：行政官員的角色及公務員制度改革、政策評估與國民、政策行銷、參訪國會、與民主黨蓮舫議員等人懇談、日本媒體概要。

（二）課程主題二：全球化與國家發展

相關課程：全球化經營、全球化人才培育、全球化經濟下之日本經濟政策、與經濟產業省官員懇談、與厚生勞動省官員懇談、與台灣留學生座談。

（三）課程主題三：經濟發展與經濟區域合作

相關課程：日本經濟面臨的課題、東亞地區的區域合作、全球化經濟下之日本經濟政策、日本企業與台灣企業進軍中國的實例、早大機器人研究關聯設施參觀、與經濟產業省官員懇談、與厚生勞動省官員懇談。

（四）課程主題四：日、中、臺的關係與區域安全

相關課程：中國環境問題與日本的安全保障、東亞中的日中關係  從日本看台灣、日本文化與國情介紹、拜會駐日本經濟文化代表處、參訪財團法人交流協會。

（五）課程主題五：都市防災與國土規劃

相關課程：戰後日本的國土綜合開發計畫、參訪東京都與東京都防災措施、參訪東京中城開發案、首都直下型地震的災害與防災問題。

上列課程有很多教授談到日本的經濟，日本、中國與臺灣的關係等等，這是第1次在國外，從很多學者專家的觀點，聽到有關臺灣在國際發展的困境，臺灣必須理性務實處理兩岸問題，面對日漸崛起的中國，全球沒有任何一個國家敢忽視中國，我國政府政策上與大陸積極協商簽訂經濟合作架構協議（ECFA），透過經濟合作協議之架構，臺灣才有機會與正在崛起的東亞經濟體接軌。另外，早稻田大學塚本壽雄教授為一資深退休公務人員，退休前任職於總務省行政評價局局長，提出日本行政改革的經驗，介紹了民主黨接掌政權後，公務員制度改革的重點，並對政官分際，各自應有的角色與功能，有深入的分析，也強調日本高階文官養成，升遷制度的優點，不應該輕易變更，這些中肯建議，都值得我們借鏡。教授很多精闢的講解，本班同學均一一分工予以詳細紀錄，做成書面資料，可作為日後經辦業務之參考。

二、個人任職於行政院客委會，所接觸業務包含客家語言、文化、音樂、戲劇、民俗節慶、客家產業與特色商品等，個人前任職於行政院研考會，所經辦業務包含政府組織再造、臺灣省政府精省 案、各部會中長程計畫、中程施政計畫與年度施政計畫之審查， 參與國家重大社會發展之政策分析與規劃，另也參與辦理921地震災後重建工作，個人曾於民國87年5月有機會被挑選參加中、德青年公務人員訪問團，赴德國考察「德國政府再造措施」，民國91年12月又很幸運被選派中高層主管人員赴美國杜克大學專題研究政府組織改造計畫，為期均為2週。這次在早稻田大學的研習課程，包括全球化與國家發展，經濟發展與經濟區域合作，日、中、臺的關係與區域安全，都市防災與國土規劃等課程，均為我個人過去公務生涯未曾深入接觸的領域，我抱著學習的態度，上課努力聽講，吸收新知，勤做筆記，深掘問題，這12天的學習中，我總共做了50頁的筆記，留下了彌足珍貴的回憶。這次的研習，開拓了我其他專業領域的視野，對我國國家建設整體的發展，有更深刻的啟發，也可以從不同的角度思考創新所從事的業務。

三、這次有機會到早稻田大學研習，重拾當學生的感覺，課業排的非常滿，上課時間每天上午9點半到12點，中午吃飯時間為1小時，包含往返飯店與學校，以及32個人的用餐，下午1點開始上課，有時上到晚上6點或7點或8點，由於學員長規定於隔日晚上10點前要把當日各門課程的上課內容、研習心得與上課提問問題與教授回答內容詳細紀錄與打字完成，雖然每位同學都有分配到作業，但是要把聽到的手寫的轉換為書面文字，仍需費一番功夫，同學們做紀錄常忙到半夜1、2點，常有晚上11點、12點大家拿著隨身碟，拷貝資料的情形，我們這一群年紀加起來可能超過1500歲的同學們，在各機關都是中高階主管，平日僅需做決策，發號師令，在這裡卻不分官階大小，每個人分配到工作後，不分晝夜努力達成交辦任務。大家分工合作，發揮團隊精神，學習精神與成效獲得所有授課教授的肯定，最後一天的學習成果發表會，5個小組均分別製作簡報，報告學習心得，安排整個研習課程的早稻田大學國際部工作同仁，表示他們安排接待很多國家公務人員或民間企業團體的研習課程，在短短的時間，不曾碰到這麼有效率、學習動機這麼強烈，以及這麼會提問題的團體，這段時間大家同甘共苦，不分彼此、互相合作、彼此協助，為大家留下美好深刻的共同回憶，也讓早稻田大學所有行政人員對臺灣公務人員優良的素質留下深刻的印象。

四、這次研習課程的總策劃是由早稻田大學國際部副部長江正殷教授負責，江教授是臺灣高雄人，在早稻田大學已20年，經過不間斷的努力，被提拔為國際部的副部長，這是早稻田大學創校以來唯一由外國人擔任的職務，我們均稱呼江教授為臺灣之光，在他分享日本生活20年的經驗之後，對日本人的做事態度與敬業精神，留下深刻的印象，每門課程所安排的教授均是一時之選，授課內容理論與實務兼具，個人收穫甚多。在這次研習中，感受最深的是，日本是一個國際化程度很深的國家，而早稻田大學更是一所國際化的大學，和全球80個國家，645所知名學校進行校際交流活動，目前共有3000名留學生，其中每年接受來自全球姊妹校計150-200名交換學生，令人印象深刻的是，協助本次研習行政事務的多位日籍職員，講了一口流利的中文，上課現場做中文、日文即時口譯的神谷晶子小姐，是一位日本人，她翻譯用的字非常的傳神與精準，讓我們學習的語言障礙降到最低。依據2009年最新教育統計資料顯示，臺灣自2001-2008年，近8年每年出國人數維持在3萬人左右，各國每年來臺留學人數約1萬人左右，近3年雖有回升現象，但以大學國際化指標來衡量，臺灣的大學國際化程度是不足的，以新加坡為例，國際學生占學生人數20﹪，而臺灣只有1﹪。比較兩岸三地的國際化現況，臺灣、中國、香港正處於春秋戰國時代，若再加上新加坡大學，競爭就更複雜，這幾年，在選擇性開放的高等教育體系，因應著自WTO簽訂後的全球化趨勢，正在進行一場跨國界、比資源的生員爭奪戰，臺灣四面環海，資源缺乏，人才的培植是我們最大的利基，國際化的趨勢是很多大學校長的共識，從日本研習回國後，看到近日關於開放大陸學歷與陸生來臺問題，在立法院上演全武行，引發朝野衝突，對照我在日本早稻田大學所體驗到的國際化潮流，真要為臺灣的故步自封，以及年輕人的未來而擔憂。大人們屈從於意識形態，卻封閉了臺灣下一代年輕學子的國際視野，並削弱他們的國際競爭力。臺灣的高等教育必須努力提升其國際化，包括提供多元方案吸引國際學生，結合政府與民間企業資源，提供獎學金鼓勵青年出國留學，提早讓學生彼此交流學習，拓展校內學生國際視野，建置校園國際化環境，教職人員國際化能力培訓，以提供外籍學生妥善的輔導服務等等。這是我在早稻田大學學習的另一項體會。

五、這次研習的第1週正好碰上日本東京櫻花季的尾聲，很幸運的附近離住宿旅館步行5分鐘，有一當地著名的江戶橋，河兩旁長滿美麗的櫻花，由於每天課程滿檔，就每天早上5點半起床，專程到江戶橋散步賞櫻，直到櫻花凋謝，另外，也利用週末假日到新宿御苑、上野公園賞櫻，聽說夜櫻也非常美麗，便與學長於晚上專程到上野公園欣賞。看著成群的人，接踵的環繞在繽紛的花海裡，讓我深深的體會出日本所謂的「花見 HANA-MI」之深沈有質感的文化，這絕對不是在國內讀讀書或看看影片可以了解的，這也是「體驗式的學習」造成風行的主要因素。親身體驗後，我終於了解日本人為什麼那麼喜歡賞櫻，在日本人的心中，櫻花是美麗、尊貴與浪漫的象徵，櫻花開的季節也是學生畢業的季節，代表人生另一個旅程的開始。我看到一群一群的朋友或全家大小，無論老少男女在櫻花樹下把酒言歡，一起唱歌慶祝，這樣的氛圍讓人感受賞櫻是一件很愉悅的事。日本有千年賞櫻的歷史，據說日本第一次的賞櫻大會是西元9世紀由嵯峨天皇主持，當時只是權貴間盛行。而賞櫻普及日本人的民間，演變成與庶民共享，其實是將軍幕府時代的建制。早在八代将軍徳川吉宗時，當時的江戶就是現代的東京人口已有100萬人。當時因人口眾多，貴族享盡優勢，將軍為庶民著想，下令在飛鳥山公園種植櫻花，花開時與庶民共同賞櫻，反應良好，因此廣建公園，大量種植櫻花。江戶時代民間開始風行延續至今，日本政府將每年的3月15日到4月15日訂為櫻花節。在象徵生命短暫的櫻花盛開時節觀賞櫻花，一直是日本著名的盛事。當每年3月，日本媒體開始列出國內各地櫻花陸續盛開的花期後，日本人就開始被櫻花的魅力吸引，櫻花一直被視為日本象徵。在日本，賞櫻如同中國的新年廟會，是生活中不可或缺的一部分。就我個人而言，這次賞櫻帶給我很多啟示，對於我服務的機關客委會的桐花祭就有很多的收穫。客委會每年辦理客家桐花祭，今年已是第9年，臺灣的桐花開花時間，類似日本的櫻花，生命期只有兩週，配合桐花開花季節，本會每年都推陳出新辦理很多創新活動，包括客家庄旅遊、桐花樹下欣賞音樂會、客家特色商品展售、客家美食、桐花攝影與文學比賽等等，這些都與日本櫻花節類似。惟因日本賞櫻已有千年歷史，很多賞櫻節慶已變成民間社區團體自發的行為，民間組織的運作已非常成熟，政府無須介入太多。日本櫻花節各地區籌辦期程、籌辦組織、經費來源、當地居民參加意願與實際參與程度、各級政府的角色、行銷策略、宣傳方式、觀光手冊之出版與通路、周邊創意商品開發、餐飲、住宿等如何整體規劃，主辦單位、社區居民與商家如何建立合作機制，以吸引觀光人潮，都值得本會去學習，以再創明年客家桐花祭另一波高峰。

參、對國家當前與未來整體發展之建議事項

一、日本的新經濟成長戰略，值得我國參考：
日本針對面臨的經濟課題，包括經濟、財源、稅制改革與外交問題，鳩山首相在2009年12月30日公佈新經濟成長戰略，計畫在環境、醫療、觀光等方面創造新的需求，擬訂到2020年止未來10年日本經濟再生的新經濟成長策略。其目標為：

（一）GDP：到2020年為止名目GDP與實質GDP之成長率要分別達到3％及2％以上，並達到650兆日圓的經濟規模。

（二）失業率：中期目標在4年內將失業率降至3％左右。

（三）環境．能源：積極在環境及能源領域方面，進行大規模投資，發展太陽光電、風力發電等再生能源，計畫未來10年創造出50兆日圓規模的新市場需求及140萬人次的工作機會外，並減少13億噸的二氧化碳排放。

（四）健康．醫療：將推動民間企業參與醫療、看護的事業領域，並拓展海外市場，希望未來10年能創造出45兆日圓的市 場需求，以及280萬人次的工作機會。

（五）觀光：將積極與中國、韓國及亞洲國家等推展觀光合作政策，放寬旅遊相關規定，達到2020年招攬外國觀光客達2500萬人的目標，及創造56萬人次的工作機會。

（六）地域活性化：發展地方經濟、提升地方自給能力，計畫10年內農作產品出口能達到1兆日圓水準，糧食自給率由2008年的41％提升至2020年的50％。

（七）亞洲關係：將積極構築亞洲太平洋自由貿易區的成立，希望到2020年亞洲區域的人員、貨品及資金的流通規模比目前增加2倍。

（八）科學．技術：加強政府與民間的研究開發，未來10年的研發投資將設定在GDP的4％以上。

（九）就業．人才：將改善僱用環境，解決保育園設施不足問題，以鼓勵女性加入就業市場。

鳩山政府將於2010年6月提出具體之經濟成長政策，並提出「成長戰略實行計畫表」，以確保政策施行。

日本面對全球經濟與金融海嘯之經驗，不管是解決就業、提升GDP的作法，加強政府與民間的研究開發，或調整國家發展政策等，都值得我國效仿；此外，發展地方經濟、提升地方自給能力，並積極構築亞洲太平洋自由貿易區的成立等措施，亦值得我國學習。

二、全球化中的臺灣問題

（一）全球化正如A‧Gidens所說的是一種普世的命運，不可能回頭的世界現況。在全球化的跨國行動者與國家產生了既對立又共存的關係，也引發了全球化空間形成後所產生的問題、風險、衝突和矛盾。在地理位置上，臺灣東邊是美國，北邊是日本，西邊是中國，西南則是中南半島到印度。這樣的地理位置是名符其實的「列強環伺」。這個無法改變的地理空間，使得臺灣充滿著風險，也充滿著機會。

（二）全球化產生的利益固然很多，但其弊病也不少。例如：全球化資本主義形成的資金流動性，是受美國的主導。美國利用其科技強勢，創造出很多金融商品。這些商品的風險，不容忽視。臺灣處於這種潮流之下，也就不免受影響。另外一種流動的風險是「疾病」，大部分來自中國及中南半島。近10年來，臺灣發生了腸病毒、SARS、H1N1等大規模傳染病，是以前沒有發生過的。所以不管是資金的流動或人口的流動，都使得美國、日本、中國等的危機，變成了臺灣的危機。而全球化中我國政府必須扮演的角色就是風險與危機管理。

（三）在國際社會的現實問題中，小國真的會受到大國的影響，但是其影響方式也有了很大的改變。過去國家主要運用武力，或者外交否決權等等，但是這樣的國家也受到了挑戰。譬如911的恐怖組織，光是一個組織，就可以動搖世界超強大國的美國。也就是說，小國必須會利用權力的槓桿原理，要能善用自己的價值，包括戰略上的價值，小國若是夠聰明懂得運用其著力點，就可撼動大國，所以strong power的概念已被smart power的概念取代。全球化中除了經濟的地緣戰略以外，軟性的力量將愈來愈強，例如文化創意產業、學習華文的風潮等等，臺灣的歌手及華文創作更是華文市場的佼佼者，這是拜臺灣對華語的駕馭能力及社會的自由風氣所賜。臺灣中小企業的創造創新精神，也是一種軟性力量，這些都是臺灣生命力的一種展現。但是現在只靠政府是不夠的，如何加上民間力量，形成臺灣更大的籌碼，變成非常的重要，而NGO（非政府組織）組織的力量也愈來愈重要，政府必須加以運用。

（四）在全世界的各國中，中央銀行公布99年3月底的外匯存底為3550.35億美元，較2月增加23.06億美元，續創新高，臺灣3月底外匯存底仍舊排名世界第四，僅次於中國、日本及俄羅斯。我國的外匯是徘徊第四或第五名，我國進出口總值是第十五、十六名左右。在國際上臺灣的經濟實力不容小覷，我們常覺得歐盟很強，但是如果把臺灣跟歐盟排名，臺灣可以排第八名。歐盟當中生活品質最高的盧森堡，剛好是歐盟最小的國家。小國在全球化的利基就是機會的平等，重點是怎麼找到自己的smart power。挪威調解中東及巴勒斯坦的紛爭、瑞士所成立的紅十字都對世界有很大的貢獻。在全球化下，小國是否能創造smart power很重要，小國最重要的是如何又小又聰明。

（五）臺灣絕非小國，但是目前最欠缺的是國民的自信。國民如果沒有自信，我們再多的籌碼都沒有用。面對全球化的浪潮，如何與國際接軌，善盡地球村一份子的職責；如何讓國民有國際觀的視野，如何做好全球化的佈局，如何讓臺灣企業採行跨國組織模式，敞開胸襟，培育國內、外優秀人才，並讓其發揮經營管理及技術能力與提升國際競爭力，都是政府刻不容緩的課題。

肆、結語

這次能有機會出國參加研習，除了感謝本會黃主任委員玉振的推薦與支持外，也要感謝行政院人事行政局與外交部駐日代表處的安排，特別是馮代表寄台在國內為我們上課，在東京又這麼熱誠的款待我們，而本班在團長盧處長坤城的帶領與徐視察嬿玲的諸多行政協助，讓全團的學習之旅順利圓滿達成任務。出國研習是職場年青人追求的夢，想不到這一群幾乎年過半百的職場老將，在工作的崗位上也磨練快要成仙的我們，居然有這機會出國留學，而且是在櫻花盛開的季節裡來到日本，我們來了，櫻花紛紛綻放，我們的研習如同櫻花一般，達到頂峰，隨著研習結業，相信也會如同櫻花一樣結實纍纍，各自將研習成果帶回工作崗位，將有益於我國政策的制定與執行。公職的服務是一條漫漫長路，如果沒有興趣，不是真心喜歡，是很難長久持續下去的。這次的研習，我相信大家的收穫是豐盛的，對於日本的了解，友誼的增進，兩國文化的交流是有幫助的。回到臺灣以後，希望自己依然能秉持過去在日本學習的熱忱，在臺灣和日本兩國國情研究中找到適當的平衡，不但能繼續延續學習的成果，也能為機關業務的推動塑造一個嶄新的局面。
附錄二、研習過程剪影

99年4月5日中午12時30分集合於中正機場搭乘中華航空(CI 18)14:20飛往日本東京成田機場，於17:25抵達成田機場，參加4月6日至4月18日之研習，其研習重要活動剪影彙集如下:

一、開學了
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二、教授群
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Table 1


			Table 1  Changing Patterns of East Asia's Trade from 1995 to 2005


									Change from 1995						Share of world						Share of region/country's total trade


									to 2005						trade						Exports						Imports


									Exports			Imports			1995			2005			1995			2005			1995			2005


			East Asia			East Asia			2.19			2.19			12.3			13.2			47.4			49.9			54.7			59.1


						China			3.96			3.74			1.8			3.3			7.4			14.1			7.2			13.4


						Japan			1.81			1.49			2.9			2.3			8.5			7.4			16.1			11.9


						NIES4			1.92			2.14			5.4			5.3			21.8			20.1			22.6			23.9


						ASEAN4			1.78			2.31			2.3			2.2			9.8			8.3			8.7			9.9


						NAFTA			1.78			1.22			5.0			3.8			24.0			20.5			16.8			10.1


						EU25			2.11			1.49			3.5			3.1			14.9			15.1			14.0			10.3


						World			2.08			2.03			24.3			24.4			100.0			100.0			100.0			100.0


			China			East Asia			3.74			3.96			1.8			3.3			55.7			40.6			66.8			59.6


						China			--			--			--			--			--			--			--			--


						Japan			2.95			3.65			0.5			0.8			19.1			11.0			15.0			12.4


						NIES4			3.97			3.72			1.2			2.2			32.9			25.5			48.1			40.3


						ASEAN4			5.72			8.26			0.1			0.4			3.7			4.1			3.8			7.0


						NAFTA			6.82			3.53			0.4			1.1			17.8			23.7			9.6			7.7


						EU25			7.08			3.31			0.4			1.0			13.6			18.9			13.3			9.9


						World			5.12			4.44			2.9			6.8			100.0			100.0			100.0			100.0


			Japan			East Asia			1.49			1.81			2.9			2.3			41.7			46.4			37.9			43.4


						China			3.65			2.95			0.5			0.8			5.0			13.4			9.6			18.0


						Japan			--			--			--			--			--			--			--			--


						NIES4			1.30			1.29			1.6			1.0			24.7			24.0			16.9			13.8


						ASEAN4			1.00			1.61			0.9			0.5			12.1			9.0			11.4			11.6


						NAFTA			1.15			0.88			2.0			1.0			29.7			25.5			24.9			14.0


						EU25			1.22			1.26			1.1			0.7			16.1			14.6			14.6			11.6


						World			1.34			1.58			7.3			5.1			100.0			100.0			100.0			100.0


			NIES4			East Asia			2.14			1.92			5.4			5.3			48.4			57.2			58.0			63.0


						China			3.72			3.97			1.2			2.2			13.1			26.9			9.9			22.2


						Japan			1.29			1.30			1.6			1.0			9.4			6.6			22.0			16.3


						NIES4			1.55			1.55			1.6			1.2			14.9			12.7			16.1			14.1


						ASEAN4			1.80			1.86			1.1			1.0			11.1			11.0			10.0			10.5


						NAFTA			1.32			1.13			2.0			1.2			22.2			16.2			16.0			10.3


						EU25			1.73			1.35			1.4			1.1			14.1			13.4			13.1			10.0


						World			1.81			1.77			10.1			8.9			100.0			100.0			100.0			100.0


			ASEAN4			East Asia			2.31			1.78			2.3			2.2			51.4			54.7			62.3			69.9


						China			8.26			5.72			0.1			0.4			2.8			10.8			2.7			9.6


						Japan			1.61			1.00			0.9			0.5			17.4			13.0			25.9			16.4


						NIES4			1.86			1.80			1.1			1.0			25.6			21.9			28.5			32.4


						ASEAN4			3.51			3.51			0.2			0.4			5.6			9.0			5.2			11.5


						NAFTA			1.87			1.16			0.6			0.5			20.8			17.9			12.3			9.0


						EU25			1.82			0.97			0.6			0.4			15.4			12.9			15.7			9.6


						World			2.17			1.59			3.9			3.6			100.0			100.0			100.0			100.0


			NAFTA			East Asia			1.22			1.78			5.0			3.8			22.6			16.0			32.5			26.8


						China			3.53			6.82			0.4			1.1			1.7			3.4			2.7			8.6


						Japan			0.88			1.15			2.0			1.0			8.6			4.5			13.5			7.2


						NIES4			1.13			1.32			2.0			1.2			9.3			6.2			12.2			7.4


						ASEAN4			1.16			1.87			0.6			0.5			3.0			2.0			4.1			3.6


						NAFTA			2.04			2.04			7.8			7.7			46.2			55.1			40.5			38.3


						EU25			1.53			2.32			2.9			2.8			16.5			14.8			16.1			17.3


						World			1.71			2.16			18.0			17.2			100.0			100.0			100.0			100.0


			EU25			East Asia			1.49			2.11			3.5			3.1			7.6			6.0			9.8			10.4


						China			3.31			7.08			0.4			1.0			0.9			1.6			1.0			3.6


						Japan			1.26			1.22			1.1			0.7			2.1			1.4			3.5			2.2


						NIES4			1.35			1.73			1.4			1.1			3.1			2.2			3.7			3.3


						ASEAN4			0.97			1.82			0.6			0.4			1.5			0.8			1.5			1.4


						NAFTA			2.32			1.53			2.9			2.8			7.5			9.1			7.0			5.4


						EU25			1.91			1.91			27.3			25.4			66.1			66.3			68.9			66.1


						World			1.90			1.99			40.5			38.4			100.0			100.0			100.0			100.0


			Source: Computed from JETRO's trade matrix.








Table 2


												Table 2  Parts Trade for East Asian Economies: Share of Total (%)


																								Export Destinations


			Exporting			East Asia						ASEAN						NIES						China						Japan						India						US						EU						World


			Regions			90-94			00-04			90-94			00-04			90-94			00-04			90-94			00-04			90-94			00-04			90-94			00-04			90-94			00-04			90-94			00-04			90-94			00-04


			Office and telecommunications equipment: (SITC 759 + 764 ) / (SITC 75+76)


			East Asia			58.2			66.7			65.3			76.4			47.6			61.5			70.8			80.7			49.4			45.8			57.0			68.6			41.0			43.8			38.2			43.7			44.5			54.2


			ASEAN			56.9			62.3			68.7			76.2			39.0			54.9			73.7			64.7			42.6			43.5			43.3			53.2			33.7			39.1			24.8			38.4			38.3			49.2


			NIES			69.4			75.0			65.0			81.1			69.3			73.3			79.5			81.7			56.5			51.6			77.1			85.1			41.3			56.6			36.2			52.3			46.9			64.9


			China			39.0			56.6			44.1			72.1			36.5			58.5									51.1			42.3			29.0			74.3			40.2			34.8			32.7			36.5			37.1			46.2


			Japan			53.3			71.7			60.6			74.0			50.0			61.1			42.9			88.5									61.0			66.6			46.0			42.1			47.9			43.8			48.1			51.6


			Electrical & Apparatus: (SITC 771+772+773+776 ) / SITC 77


			East Asia			81.2			85.4			84.3			88.1			79.0			84.6			68.5			83.8			86.7			83.1			74.7			73.1			73.1			69.7			64.7			70.0			74.2			79.3


			ASEAN			87.1			91.8			85.6			89.8			87.5			95.1			69.2			90.3			89.8			90.3			80.6			86.0			90.7			93.1			87.8			93.7			86.6			91.6


			NIES			82.3			87.2			87.3			91.8			83.8			88.9			68.4			84.6			85.1			83.4			76.3			73.5			67.9			69.1			56.5			68.0			71.5			80.9


			China			56.3			72.2			63.2			76.2			52.4			72.4									77.4			68.2			53.9			52.9			33.9			37.0			27.6			35.8			47.2			55.9


			Japan			79.4			80.2			81.7			84.9			78.5			77.5			69.0			77.9									71.0			57.8			68.7			60.2			59.3			59.6			71.3			73.1


			Road vehicles: SITC 784 / (SITC 722+781+782+783+784)


			East Asia			48.7			53.9			45.0			48.8			63.2			58.4			20.6			46.4			94.9			92.7			87.9			90.9			21.5			19.5			13.2			18.8			23.3			23.6


			ASEAN			67.7			78.1			58.3			68.5			56.7			89.0			64.9			86.0			91.4			87.3			81.6			94.4			97.7			98.3			19.0			40.2			55.8			58.5


			NIES			30.0			44.2			32.2			32.4			44.0			60.9			21.2			39.0			93.3			92.2						96.0			33.5			14.9			15.7			10.8			26.4			21.5


			China			97.7			88.3			79.2			79.1			98.4			63.6									99.1			99.2						52.7			95.6			95.7						92.3			92.8			83.5


			Japan			42.4			50.7			43.6			47.2			45.6			55.1			18.4			50.9									88.5			86.2			20.2			18.2			12.7			18.5			20.2			20.8


			Textiles and Apparel: SITC 65 / SITC (65 + 84)


			East Asia			62.6			56.0			84.9			79.8			64.4			56.9			91.1			83.0			21.8			18.5			97.6			97.0			14.1			16.6			21.7			23.8			44.5			43.8


			ASEAN			63.3			62.5			73.1			74.8			77.8			71.2			94.0			91.1			29.1			37.2			96.3			93.4			9.2			6.3			23.0			18.5			32.7			29.8


			NIES			75.4			76.2			91.2			86.9			93.3			88.5			90.8			80.0			19.5			22.9			98.3			97.2			10.7			14.4			13.8			16.9			47.2			53.4


			China			37.3			32.4			76.3			62.3			40.8			42.6									23.1			15.4			88.1			98.1			24.0			25.4			31.4			29.0			35.5			33.5


			Japan			93.6			93.6			97.0			97.0			92.2			84.2			94.3			98.3									99.9			99.8			82.7			85.7			82.0			85.1			91.3			92.5


			Source: Computed from World Bank trade database








Table 3


									Table 3  Trade Liberalization in Selected East Asian Economies


									All products									Primary products						Manufactured products						Ad valorem


															Import-						Import-						Import-			equivalent


									Binding			Unweighted			weighted			Unweighted			weighted			Unweighted			weighted			of non-tariff


									Coverage			averages			averages			averages			averages			averages			averages			barriers


			China			1992						40.4			32.1			36.1			14.1			40.6			35.6


						2004			100			9.8			6.0			10.0			5.6			9.7			6.0			1.5


			Indonesia			1989						19.2			13.0			18.2			5.9			19.2			15.1


						2003			96.6			6.4			5.2			8.0			3.1			6.1			5.8			0.5


			Japan			1988						4.2			3.6			8.3			4.4			3.5			2.7


						2004			99.6			2.9			2.4			5.3			3.9			2.4			1.6			1.6


			Korea			1988						18.6			14.0			19.3			8.3			18.6			17.0


						2002			94.4			15.5			9.5			20.9			19.0			7.8			5.0			0.0


			Malaysia			1988						14.5			9.7			10.9			4.6			14.9			10.8


						2003			83.7			7.3			4.2			4.5			2.1			7.8			4.6			1.7


			Phillipines			1988						28.3			22.4			29.9			18.5			27.9			23.4


						2003			66.8			4.5			2.6			5.7			5.0			4.2			2.0			0.4


			Singapore			1989						0.4			1.1			0.2			2.5			0.4			0.6


						2003			69.8			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.5


			Thailand			1989						38.5			33.0			30.0			24.3			39.0			35.0


						2003			75.0			14.0			8.3			16.4			4.4			13.5			9.3			0.3


			Source: World Bank, World Development Indicators 2005








Table 4


			Table 4  Major FTAs Involving East Asian Economies (as of August 2009)


			In effect						In negotiation


			Bangkok Treaty(1976)			Singapore-India(2005)			Japan-Korea			China-Singapore


			AFTA(1992)			China-Chile (2006)			Japan-GCC			Malaysia-Australia


			Singapore-NZ (2001)			Korea-Singapore(2006)			Japan-Vietnam			Malaysia-NZ


			Japan-Singapore (2002)			Japan-Malaysia(2006)			Japan-India			Malaysia-Pakistan


			Singapore-Australia (2003)			Korea-EFTA(2006)			Japan-Australia			Malaysia-US


			Singapore-EFTA (2003)			Korea-ASEAN(2006）			Korea-US*			Singapore-Canada


			Singapore-US (2004)			Singapore-Panama(2006)			Korea-Canada			Singapore-Mexico


			Korea-Chile (2004)			Japan-Chile (2007)			Korea-India			Singapore-Egypt


			China-Hong Kong (2004)			Japan-Thailand (2007)			Korea-Mexico			Sigapore-Qatar


			China-Macao(2004)			China-Pakistan (2007)			Korea-EU			Singapore-Peru


			Singapore-Jordan(2004)			Japan-Philippines(2008)			China-Australia			Thailand-EFTA


			Japan-Mexico (2005)			Japan-ASEAN(2008)			China-NZ			Thailand-India*


			China-ASEAN(2005)			Japan-Indonesia(2008)			China-GCC			Thailand-US


			Thailand-Australia(2005)			Japan-Brunei(2008)			China-Pakistan			ASEAN-CER*


			Thailand-NZ(2005)						China-SACUFTA			ASEAN-India*


			Notes: * indicates that treaty has been signed and waiting for the ratification by the


			legistative bodies.


			Source: WTO website and respective government sources.


			Bangkok Treaty(1976)			Thailand-Australia(2005)			Malaysia-Pakistan(2008)


			AFTA(1992)			Thailand-NZ(2005)			Japan-Philippines(2008)


			Singapore-NZ (2001)			Singapore-India(2005)			Japan-ASEAN(2008)


			Japan-Singapore (2002)			China-Chile (2006)			Japan-Indonesia(2008)


			Singapore-Australia (2003)			Korea-Singapore(2006)			Japan-Brunei(2008)


			Singapore-EFTA (2003)			Japan-Malaysia(2006)			China-NZ(2008)


			Singapore-US (2004)			Korea-EFTA(2006)			Singapore-Peru(2009)


			Korea-Chile (2004)			Korea-ASEAN(2006）			China-Singapore(2009)


			China-Hong Kong (2004)			Singapore-Panama(2006)			Japan-Switzerland(2009)


			China-Macao(2004)			TPP(2006)			Japan-Vietnam(2009)


			Singapore-Jordan(2004)			Japan-Chile (2007)			China-Peru(2010)


			Japan-Mexico (2005)			Japan-Thailand (2007)


			China-ASEAN(2005)			China-Pakistan (2007)


			Thailand-Australia(2005)


			Thailand-NZ(2005)


			Singapore-India(2005)


			China-Chile (2006)


			Korea-Singapore(2006)


			Japan-Malaysia(2006)


			Korea-EFTA(2006)


			Korea-ASEAN(2006）


			Singapore-Panama(2006)


			TPP(2006)


			Japan-Chile (2007)


			Japan-Thailand (2007)


			China-Pakistan (2007)


			Malaysia-Pakistan(2008)


			Japan-Philippines(2008)


			Japan-ASEAN(2008)


			Japan-Indonesia(2008)


			Japan-Brunei(2008)


			China-NZ(2008)


			Singapore-Peru(2009)


			China-Singapore(2009)


			Japan-Switzerland(2009)


			Japan-Vietnam(2009)


			China-Peru(2010)








Table 5


			Table 5    Tariff Rates of East Asian Countries (import-weighted average tariff rates by sector, 2001)


						Japan			China			Korea			ASEAN			Indonesia			Malaysia			Philippines			Singapore			Thailand			Vietnam			Other Souteast Asia			Australia			New Zealand			India


			Agriculture and food			30.2			37.6			81.7			13.9			5.0			17.1			9.5			0.4			29.4			36.6			20.4			2.8			2.0			50.2


			Fishery and forestry			1.8			0.7			6.9			2.7			0.6			0.2			0.5			0.0			10.3			3.9			1.0			0.1			0.0			6.8


			Mining			0.0			0.3			3.7			0.7			0.3			1.6			3.2			0.0			0.2			3.8			2.6			4.9			0.0			16.2


			Texitle and apparel			9.0			20.5			10.0			11.1			8.6			12.3			6.5			0.0			18.5			31.3			10.1			17.0			6.0			26.6


			Wood and paper			1.1			9.0			4.0			5.4			3.4			6.6			4.7			0.0			11.0			14.7			5.3			3.6			1.1			22.0


			Mineral products			1.1			13.0			6.7			5.2			4.4			5.9			4.5			0.0			11.7			7.8			5.4			3.0			1.3			28.8


			Iron and steel			0.5			7.5			3.8			5.6			5.9			8.5			3.9			0.0			9.3			5.1			3.5			3.6			1.4			33.6


			General machinery			0.1			13.1			6.1			3.3			3.0			3.9			2.3			0.0			8.2			8.0			6.0			3.5			2.1			25.4


			Electronic machinery			0.0			10.1			1.1			0.8			2.1			0.4			0.1			0.0			4.7			8.8			8.8			0.8			1.2			15.1


			Transport equipment			0.0			20.5			3.9			14.6			9.6			31.7			11.5			0.0			24.0			46.9			25.0			12.9			3.5			27.4


			Other manufacturing			5.3			13.9			8.5			6.1			6.5			6.8			6.1			0.0			7.1			20.2			13.7			5.2			3.8			33.8


			Construction			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			Trade			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			Transport and communication			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			Public services			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			Other services			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0			0.0


			All			4.1			11.6			8.5			4.0			3.6			4.7			2.8			0.0			8.8			10.3			9.0			4.3			1.7			21.8


			Source: GTAP database








Table 6


									Table 6  Effects of  Region-wide FTAs on GDP (%)


						EAFTA (ASEAN+3)												（ASEAN+1）ｘ5									CEPEA (ASEAN+6)


						Sim 1			Sim 2			Sim 3						Sim1			Sim 2						Sim 1			Sim 2			Sim 3


			Japan			0.01			0.44			0.44						-0.01			0.10						0.05			0.54			0.54


			China			0.13			1.66			4.72						0.01			0.20						0.14			1.77			4.84


			Korea			1.13			3.56			3.55						-0.04			0.20						1.15			3.72			3.71


			Indonesia			0.07			1.74			3.94						0.07			1.00						0.07			1.94			4.14


			Malaysia			0.39			5.83			8.62						0.51			3.30						0.50			6.21			9.00


			Philippines			0.21			3.94			6.28						0.20			2.20						0.25			4.18			6.52


			Singapore			0.06			4.22			4.24						0.10			2.30						0.05			4.40			4.42


			Thailand			0.68			4.49			7.02						0.80			2.80						0.74			4.78			7.32


			Vietnam			2.21			7.08			9.67						2.33			5.00						2.25			7.33			9.92


			Other Souteast Asia			0.09			0.88			2.91						0.11			0.50						0.10			0.92			2.95


			Australia			-0.03			-0.09			-0.09						0.01			0.20						0.16			1.35			1.35


			New Zealand			-0.03			-0.06			-0.06						-0.00			0.10						0.10			1.87			1.87


			India			-0.04			-0.10			-0.10						0.31			0.50						0.41			1.30			3.45


			Hong Kong			0.00			-0.00			0.00						-0.00			0.00						-0.00			-0.01			-0.01


			Taiwan			-0.06			-0.09			-0.08						-0.03			0.00						-0.07			-0.10			-0.10


			NAFTA			-0.00			-0.01			-0.01						-0.00			0.00						-0.00			-0.01			-0.01


			EU15			-0.00			-0.01			-0.01						-0.00			0.00						-0.01			-0.01			-0.01


			Rest of the World			-0.03			-0.06			-0.06						-0.02			0.00						-0.03			-0.08			-0.08


			ASEAN			0.36			3.60			5.67						0.41			2.14						0.39			3.83			5.89


			ASEAN+3			0.14			1.18			1.93						0.04			0.30						0.17			1.30			2.05


			ASEAN+6			0.12			1.02			1.68						0.05			0.31						0.19			1.30			2.11


			Source: author's calculation, based on the simulation results


			Note: Simulations 1-3 are as follows:


			Sim1: Trade liberalization


			Sim2: Trade liberalization and facilitation.


			Sim3: Trade liberalization, facilitation and economic cooperation.


			Shaded areas indicate FTA members.








Table 7


									Table 7  Effects of Region-wide FTAs on Economic Welfare ($ million)


						EAFTA (ASEAN+3)												（ASEAN+1）ｘ5									CEPEA (ASEAN+6)


						Sim 1			Sim 2			Sim 3						Sim1			Sim 2						Sim 1			Sim 2			Sim 3


			Japan			6,436			29,554			29,336						-903			1,935						7,048			32,656			32,363


			China			624			17,952			54,233						-1,457			-301						634			18,964			55,270


			Korea			5,945			18,819			18,719						-267			631						6,264			19,787			19,690


			Indonesia			693			4,527			7,906						1,733			4,139						1,165			5,270			8,661


			Malaysia			1,466			10,443			13,393						3,400			8,717						2,523			12,029			15,040


			Philippines			139			3,367			5,054						422			2,334						122			3,457			5,142


			Singapore			1,802			7,610			7,765						2,822			6,391						2,046			8,236			8,389


			Thailand			2,851			8,815			11,872						3,878			7,421						2,645			8,829			11,888


			Vietnam			633			2,723			3,488						942			2,243						645			2,813			3,578


			Other Souteast Asia			-27			691			2,338						12			404						-1			729			2,379


			Australia			-723			-1,684			-1,694						-152			359						4,832			11,669			11,682


			New Zealand			-146			-230			-224						-10			82						267			1,655			1,669


			India			-510			-1,049			-1,077						-602			-79						-885			2,744			13,124


			Hong Kong			-460			-691			-487						-69			-40						-515			-798			-589


			Taiwan			-1,522			-3,228			-3,250						-753			-1,290						-1,773			-3,637			-3,659


			NAFTA			-4,526			-11,843			-12,476						-2,541			-5,016						-5,893			-14,282			-15,022


			EU15			-3,154			-7,263			-7,710						-2,267			-4,048						-4,112			-8,942			-9,502


			Rest of the World			-2,971			-9,606			-10,038						-1,721			-3,787						-4,311			-13,410			-13,933


			ASEAN			7,557			38,174			51,816						13,209			31,648						9,145			41,364			55,078


			ASEAN+3			20,562			104,500			154,104						10,581			33,913						23,091			112,771			162,401


			ASEAN+6			19,183			101,536			151,110						9,818			34,276						27,305			128,839			188,875


			Source: author's calculation, based on the simulation results


			Note: Simulations 1-3 are as follows:


			Sim1: Trade liberalization


			Sim2: Trade liberalization and facilitation.


			Sim3: Trade liberalization, facilitation and economic cooperation.


			Shaded areas indicate FTA members.








Table 8


									Table 8  Effects of Region-wide FTAs on Welfare Per Capita ($)


						EAFTA (ASEAN+3)												（ASEAN+1）ｘ5									CEPEA (ASEAN+6)


						Sim 1			Sim 2			Sim 3						Sim1			Sim 2						Sim 1			Sim 2			Sim 3


			Japan			51			233			231						-7			15						56			258			255


			China			0			14			43						-1			-0						0			15			44


			Korea			125			396			393						-6			13						132			416			414


			Indonesia			3			21			37						8			19						5			25			41


			Malaysia			62			441			566						144			368						107			508			635


			Philippines			2			42			63						5			29						2			43			64


			Singapore			541			2,285			2,332						847			1,919						614			2,473			2,519


			Thailand			45			140			189						62			118						42			141			189


			Vietnam			8			34			44						12			28						8			35			45


			Other Souteast Asia			-0			10			35						0			6						-0			11			35


			Australia			-37			-87			-87						-8			18						249			601			601


			New Zealand			-38			-60			-58						-3			21						69			430			433


			India			-0			-1			-1						-1			-0						-1			3			13


			Hong Kong			-64			-97			-68						-10			-6						-72			-111			-82


			Taiwan			-68			-145			-146						-34			-58						-80			-163			-164


			NAFTA			-11			-29			-30						-6			-12						-14			-35			-37


			EU15			-8			-19			-20						-6			-11						-11			-24			-25


			Rest of the World			-1			-4			-4						-1			-2						-2			-6			-6


			ASEAN			14			72			98						25			60						17			78			104


			ASEAN+3			10			53			78						5			17						12			57			82


			ASEAN+6			6			34			50						3			11						9			43			62


			Source: author's calculation, based on the simulation results


			Note: Simulations 1-3 are as follows:


			Sim1: Trade liberalization


			Sim2: Trade liberalization and facilitation.


			Sim3: Trade liberalization, facilitation and economic cooperation.


			Shaded areas indicate FTA members.
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