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摘  要

數位匯流（Digital Convergence），使得以載具不同而作的產業及管制區別被打破，通訊事業之間、傳播事業之間以及通訊與傳播事業之間，不斷進行跨平台的合作、整合及結合。日本於近十年來，通訊與傳播數位匯流快速進展，本研究之目的在瞭解日本資通訊政策推動狀況及相關產業發展情形，借鏡日本總務省對通信與傳播總合法規體系修法經驗，及公正取引委員會實際審查結合案例經驗，為行政院公平交易委員會構思規範通訊傳播事業跨平台結合之概念架構及具體標準。
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壹、研修目的與過程

一、研修目的

數位科技導致數位匯流（Digital Convergence），使得以載具不同而作的產業及管制區別被打破，通訊事業之間、傳播事業之間以及通訊與傳播事業之間，不斷進行跨平台的合作、整合及結合。在一個全IP（Internet Protocol）化的寬頻時代，所有的交易都可能在一個全然互連平台上的不同層級進行。因此維持此項平台對競爭的開放性，以及避免獨占業者將其市場獨占力量槓桿至其他水平層級，就成為競爭法上的重大議題，引起各國競爭法主管機關的高度重視。

本研究之目的在借鏡日本總務省及公正取引委員會針對通信與傳播總合法規體系及實際審查案例等相關經驗，為行政院公平交易委員會構思規範通訊傳播事業跨平台結合之概念架構及具體標準。

二、研修過程

行政院公平交易委員會99年台日技術合作計畫「日本因應通信與傳播匯流整體規劃之研究」，係由經濟部工業局謝戎峰科長、國家通訊傳播委員會曾柏升科長、行政院公平交易委員會洪萱視察及林淑玲視察等4員組成，研修期間為99年8月1日至8月7日，共計7天。研修日程及課程安排，係由台北駐日經濟文化代表處及財團法人日本國際協力中心(Japan International Cooperation Center, JICE)協助辦理。本次研修計畫原提報之研修內容為日本總務省對通信與傳播總合法規體系之重點與因應策略、公正取引委員會對對通信與傳播匯流之結合案件之審查重點及日本競爭法對通信與傳播匯流競爭議題之探討與因應策略，並希望參訪總務省、公正取引委員會、公正取引協會，嗣經台北駐日經濟文化代表處及JICE縝密安排，增加於日本放送協會、KDDI株式會社、SIP株式会社等公司研習，並得受教於慶應義塾大學井手秀樹教授，使本次研習得以由產、官、學各面向，全面瞭解日本因應通信與傳播匯流之整體規劃，特表謝忱。本次研習行程及講師詳如下表。

2010年度台日技術合作「日本因應通信與傳播匯流整體規劃之研究」

日程表

	
	月日
	時間
	研修內容
	講師
	研修地點

	1
	8/1
	日
	訪  日(成田機場)

	2
	8/2
	一
	11:00~11:30
	開課儀式
	台北駐日經濟文化代表處

財團法人日本國際協力中心
	JICE21F會議室

	
	
	
	11:30~12:00
	說明會(日程‧注意事項等)
	財團法人日本國際協力中心
	

	
	
	
	14:00~16:00
	關於重新檢視通訊及傳播的整體性法律體系
	總務省國際戰略局情報通信政策課法體系担当 八代将成 主查
	

	3
	8/3
	二
	10:00~12:00
	参訪Panasonic Center
	
	

	
	
	
	14:00~16:00
	通訊與傳播匯流領域的競爭政策方面的倡導活動
	公正取引委員會事務總局 經濟取引局 調整課 平野達也 課長輔佐
	公正取引委員會會議室

	4
	8/4
	三
	10:00~12:00
	協會的事業概要
	公益財團法人公正取引協會 三宅一秀 事務局次長
	公正取引協會會議室

	
	
	
	14:00~16:30
	從傳播的角度思考與通訊的匯流
	日本放送協會 經營企劃局 元橋圭哉 專任部長
	NHK

	5
	8/5
	四
	10:00~12:00
	從通信的角度思考與傳播的匯流
	KDDI株式會社涉外廣報本部 涉外部 企劃G 川井康 課長
	KDDI設計播音室

	
	
	
	14:00~16:00
	日本的電氣通訊政策
	總務省事業政策課 須賀政幸 制度係長
	JICE21F會議室

	
	
	
	17:00~18:30
	有關通訊的企業整合以及違反案件的法律運用(企業整合有關指針以及應對措施)
	公正取引委員會事務總局 經濟取引局 企業結合課 山本大輔 課長輔佐
	公正取引委員會會議室

	6
	8/6
	五
	10:00~12:00
	從業者的角度思考通訊與傳播匯流有關情況的現狀和問題
	S.I.P.株式会社 齊藤茂樹 代表取締役社長
	S.I.P.會議室

	
	
	
	13:30~15:30
	通訊與傳播匯流有關企業整合及競爭政策
	慶應義塾大學商學部 井手秀樹 教授
	慶應義塾大學三田校園

	
	
	
	16:30~17:00
	評價會
	JICE、代表處
	台北駐日經濟文化代表處

	
	
	
	17:00~17:30
	結課儀式
	代表處、JICE
	

	7
	8/7
	六
	回  國（成田機場）


貳、日本政府資通訊政策
一、原口VisionⅡ－ICT維新Vision 2.0

2009年初日本在經濟上遭逢全球金融大海嘯襲擊，加劇日本經濟蕭條的窘境；政治上則因長久的經濟不景氣，令已執政62年的自民黨於2009年9月痛失政權，產生政黨輪替；再加上國際上以美國為首的雲端運算等資通訊科技的創新發展，讓日本在新舊政權交替期間政府在推動資通訊相關政策的制定上，出現了一些值得關注的改變。

麻生舊政權執政末期對於資通訊建設政策的推動方向，已逐漸將過去偏重技術發展優先導向，未納入使用者需求側考量，逐漸轉移到重視民眾日常生活中實際使用ICT的感受上。而民主黨鳩山新政權一上任便立即於2009年底提出「原口Vision-ICT維新Vision」，強調新政權將以國民為本位，在政策推動上將以提升經濟為民眾創造美好生活為出發點，經過召開一連串專家學者政策討論會議後，已正式於2010年4月底由總務省公佈「原口VisionⅡ-ICT維新Vision 2.0」，希望能藉由此一政策的推動，為日本經濟與資通訊發展創造嶄新樣貌。

「原口VisionⅡ-ICT維新Vision 2.0」政策內容包含「光之道構想」、「數位教科書」、「智慧雲端」及「數位內容」等未來日本資通訊發展重要領域議題相關推動政策，詳細敘述如下：

(一)資通訊政策推動歷程

回溯日本資通訊政策推動歷程，繼2000年11月日本政府推動IT基本戰略後，日本深知國家投入IT基礎建設，將對國家經濟發展帶來重大且深遠的影響，因此2001年隨即在首相官邸下設置高度情報通信網路社會推進戰略本部（即現今的IT戰略本部），並輔以「高度情報通信網路社會型成基本法」的實施，以提供未來國家推動資通訊戰略規劃與執行上之重要依據。

此後，日本主責資通訊相關政策制定的政府部門-IT戰略本部與總務省，更相繼推動e-Japan戰略、e-Japan戰略Ⅱ、u-Japan政策等一連串有助於推動日本資通基礎建設發展、提升國家資通訊競爭力之政策。在上述政策的推動下，也讓日本無論是在寬頻網路上網人口、應用服務多元發展上有了舉世共睹的優異成績。經濟上也因國家ICT公共基礎建設的投入，而有了明顯的進步。

然而最近幾年以來，因日本政壇的不穩定，政府所推動的資通訊政策也常發生因首相撤換而夭折的情況，在政策無法獲得連貫且確實的執行的情形下，使得日本在資通訊建設推動上遭遇瓶頸無法突破，加上2009年受到美國金融大海嘯的波及，導致經濟發展已呈現停滯狀況的日本，發生國內企業倒閉、人民失業潮湧現等經濟嚴重失衡狀況，迫使日本政府有關當局重新思考ICT建設對於日本經濟發展之意義。

顯然地，ICT產業將帶動經濟成長的準則，並未因時代的變遷而有所更動，據日本總務省統計調查指出，ICT產業約可帶動日本40％GDP經濟成長，｢ICT｣被喻為是促進所有領域業務效率化及創造出新產業的觸媒。此一時期的日本政府亦深信ICT產業將是日本提升經濟成長水平的強力手段，2009年4月到7月期間，日本IT戰略本部與總務省亦跟隨先進國家祭出以增加ICT投資等相關振興經濟方案措施來因應的方式，提出為期三年的短期經濟因應對策-數位新時代新戰略｢三年緊急計畫｣，希望能帶領日本克服當下的經濟危機，朝向重視民眾生活資訊應用，徹底發揮日本經濟實力的數位新時代邁進。截至目前為止，日本IT戰略本部與總務省推動資通訊相關政策措施，整理如表2-1所示。

表2-1 日本資通訊政策推動歷程
	時間
	推動政策名稱

	2000年-2002年底

	· IT戰略會議公佈「IT基本戰略」、日本國會通過「高度情報通信網路社會形成基本法」（簡稱IT基本法）、「IT基本法」正式實施、「e-Japan戰略」、「e-Japan重點計畫」、「e-Japan 2002計畫」、「e-Japan重點計畫、e-Japan 2002計畫之加速及前進計畫」、「e-Japan重點計畫2002」

	
	· 總務省公佈「全國寬頻構想」、「平成15年度IT政策大綱」

	2003年-2004年底
	· IT戰略本部決議「e-Japan戰略II」、「e-Japan重點計畫2003」、「e-Japan戰略II加速化方案」、｢e-Japan重點計畫2004｣

	
	· 總務省公佈「2004年度IT政策大綱」

	2005年-2006年底
	· IT戰略本部公佈｢IT政策Package2005｣、IT戰略本部決議｢IT新改革戰略｣、IT戰略本部決議｢重點計畫2006｣

	
	· 總務省公佈｢2005年ICT政策大綱｣、｢u-Japan推動計畫2006｣

	2007年-2008年底
	· IT戰略本部公佈｢IT新改革戰略政策Package｣、｢重點計畫2007｣、｢IT政策Roadmap｣、｢重點計畫-2008｣

	
	· 總務省公佈｢ICT改革促進計畫｣、｢ICT生產性加速計畫｣、｢ICT成長力強化計畫｣、｢ICT成長力懇談會報告書-x ICT Vision｣

	2009年2月-6月底
	· 總務省公佈｢ICT New Deal｣、｢數位日本創生計畫｣、｢Smart ubiquitous network society實現戰略｣

	2009年4月-7月底
	· IT戰略本部公佈「數位新時代新戰略-三年緊急計畫」、中長期資通訊政策｢i-Japan2015戰略｣

	2009年12月
	· 總務省公佈總務省新成長戰略「原口Vision」

	2010年4月底
	· 總務省公佈總務省新成長略略「原口VisionⅡ-ICT維新Vision 2.0」

	2010年5月
	· IT戰略本部公佈「新情報通信技術戰略」


資料來源：日本IT戰略本部與總務省　

資料整理：資策會FIND（2010/08）
(二)原口VisionⅡ－ICT維新Vision 2.0

１、政策背景

日本於2009年8月底舉行眾議院改選，結果由最大在野黨的民主黨大獲全勝。2009年9月自民黨首相麻生太郎下台， 由民主黨新政權鳩山由紀夫上任，這是六十二年以來日本首次實質的政黨輪替。

新政權上任後隨即於2009年10月23日成立全球化時代ICT相關政策特別工作小組，藉由政策制定組織的運作，期望能盡快向人民提出明確的未來施政方向，以獲取日本民眾對新政府的認同。

日本新政府智庫檢視過去日本經濟成長之動力源頭後表示，未來執政期間，唯有明確的施政願景、強而有力的政策執行力，以及引發民間需求，才能帶動經濟成長，帶領日本擺脫停滯已久的經濟發展窘境。

原口總務大臣就職後不久，即於2009年12月22日公佈「原口Vision-ICT維新Vision」。初版的原口Vision僅有基本大綱，詳細內容則經專家學者討論修訂後，正式於2010年4月28日公佈，此即日本新政權對於國家未來發展方向提出的「新成長戰略」-「原口VisionⅡ-ICT維新Vision 2.0」。

２、願景與目標

基於上述政權交替的背景下，日本總務省與相關領域專家學者分別於「全球化時代IC相關政策特別工作小組」與「政務三役會議」等政策制定討論會議中，達成新成長戰略的政策推動措施擬定，提出三大願景與其相對應的目標，敘述如下：

(１)建構知識資訊社會發展的基礎環境，以2015年實現100％「光之道」(全日本所有家庭均可使用寬頻網路服務。)為目標。

(２)透過ICT政策的推動，發揮日本的綜合實力。藉由大幅增加ICT相關投資，實現未來10年間（2011~2020年）經濟平均潛在成長率提升至2.6％，2020年以後，每年維持3％的經濟成長率的政策目標。

(３)解決因CO2排放所造成的全球暖化國際共通性議題。透過ICT的力量，以實現2020年降低10％的CO2排放量（比較基準年：1990年）為目標。

３、政策推動策略與相關措施

(１)推動「光之道」構想實現：

甲、2010年5月底前，關於「光之道」的整備（接取網路環境整備的方法）、國民對於「光之道」接取權利的保障（普及服務的修正）、促進ICT有效應用綜合法案的基本方向能更進一步明確化，並盡快展開「光之道」三法案的檢討。

乙、2010年度，針對促進「光之道」環境建構，協助地方公共團體推動SaaS「Broadband Open Model」等有效運用的政策支援。

(２)透過ICT實現互動學習合作型的教育改革：2020年底前，將「未來學校（Future School）」的數位應用模式擴散至日本全國中小學。

甲、2010年度起，確實推動「Future School推動計畫」。

乙、將活用桌上型電腦與電子書等資通訊設備、數位教材（電子教科書），實現學童相互學習、教學相長的「合作教育」，以及學童個人專屬教學個案進行手冊化工作（2010~2012年度），再依據手冊中個案的建構模式，有計畫性地將互動學習合作型未來學校數位運用導入全國中小學。

丙、2010年度起著手進行「教育雲端」的基礎環境建構，2012年度開始將教育雲端活用於學校教學或學校行政事務上，並且於2015年底前建立一套可用來評估學校教育雲端實施運作狀況的評估體制。

(３)推動健康、醫療、照護領域的ICT應用：2020年底前，完成民眾可運用且管理自己的健康醫療資訊。並且建構全國各地遠距醫療與緊急狀況發生時，醫療機關間資訊共有共用的「健康醫療雲端」環境。

甲、2010年度著手修正將阻礙醫療領域ICT應用發展的規範制度，並建立一套診療報酬相關體制，以緩和因醫生等醫療資源不足所造成地區民眾的不安與負擔。

乙、2015年底前，全國民眾皆能以電子化管理與活用個人的健康醫療資訊，實現全民HER（Electronic Health Record）。

丙、將健康醫療領域ICT應用的發展重點擺在慢性病的預防與惡化預防上，已達到1兆日圓以上的醫療費用的縮減。

丁、推動3D影像與傳送技術、超臨場通訊技術等高度遠距醫療技術的研究開發，2015年以後達成醫療領域中3D影像技術的階段性實用化。

戊、推動腦資訊（BMI）運用強化人機（機器人）通訊技術等開發，2015年以後達到安全守護、生活健康照護等網路機器人服務的階段性實用化。

己、為了建構一個高齡者等人也可使用的資訊無障礙環境，透過公家機關官方網站的接取與公共採購接取的現況的衡量與評估，推動相關必要措施。

(４)強力推動電子行政相關措施，建立公開透明化的政府，2013年實現以國民為出發點的電子行政服務。

甲、根據「號碼相關原口五原則」，進行稅制與社會保障使用共通號碼的檢討與整合，2013年以前導入與民間ID合作的國民ID制度。配合上述相關措施徹底提升行政服務的品質，2013年完成以國民為出發點的電子申請服務。

乙、2014年電子政府與電子自治體導入雲端服務。電子政府部份，透過政府資訊系統的革新，2020年以前將可降低約5成的電子政府相關運用成本。

丙、關於電子政府，原則上公開政府行政相關資訊，讓全國國民皆可使用行政資訊，並且由國民來監督政府行政運作，建構一個公平且便利性高的公開透明化政府。

丁、進行電子政府相關必要法律制度環境的建構，給予上述相關推動措施強力支援。

(５)促進新頻譜的有效運用：有效運用頻譜重整過後未被使用的新頻段，2020年創造出約50兆日圓規模的新頻譜相關市場。

甲、2015年底前，運用未使用頻段等頻譜資源的市民媒體擴散至全國。

乙、2020年底前，無線寬頻連網家電的家庭普及率達80％。

(６)推動「智慧雲端（Smart Cloud）戰略」創造新服務：2015年創造出約2兆日圓的新雲端服務市場。

甲、透過「智慧雲端基礎設施」的標準規格化與運用，創造出可實現社會基礎建設高度化的智慧電網、ITS、橋梁隧道管理等公共設施管理的新服務。

乙、加速開發使用於醫療雲端與教育雲端等大量串流資料高速處理技術，以及雲端安全性與信賴性提升技術，2013年以後發展成為商用化網路服務。

丙、支援農業雲端與NPO雲端建構，促進地區雲端服務的活用。

丁、2011年度開始，推動企業雲端服務導入支援。支援中小企業、創投企業等雲端服務的開發，並透過建構一個日本國內適合提供「雲端特區（暫稱）」等資料中心設置的環境，以推動雲端服務的開發與普及。

戊、2010年度中期推動「雲端服務定型化契約條款 」與「消費者雲端服務使用手冊」制定等措施，以保障消費者使用雲端服務的相關權利。

己、2010年以後，從協助取得雲端服務標準化與個人資訊保護相關國際共識的觀點，推動在APEC、OECD、ITU等國際會議的多國政策對話與亞太各國的雙方政策對話。

(７)創造「開放型電子書商務環境」：2020年創造出約5,000億的數位出版市場。
甲、優先展開解決電子出版相關技術性課題（如格式等）的檢討。

乙、推動典藏於國立國會圖書館、國立公文書館、國力博物館等機構、全國的公共圖書館與大學等機關中的書籍與文書資產的整體數位化，2020年建構一個世界第一數位資源活用的社會。

(８)強化數位內容的豐富創造力：2020年底前，透過數位內容的全球佈局與網路流通的促進，創造出10兆日圓的經濟擴散效果的同時，在2012年底前亦能完成確保數位內容適當流通的環境體制建構。

甲、以支援「內容產業全球佈局促進聯盟」等推動事項作為促進日本內容(J-contents)進行海外擴散環境建構的第一步。2010年度開始加強日本內容產業的製作力與傳送力、並創設「數位內容創造特區」等促進內容新事業創造環境的整備，以強化J-contents的國際曝光力。

乙、2010年度開始透過確保海外廣播時段協助地區性內容節目於海外播出，提升日本資訊發信力增加國際曝光，並實現國際競爭力的強化。

丙、2013年度各地區完成數位內容製作與流通基礎建設環境的建置，藉由建構「地區內容雲端(暫稱)」與培育「地區內容創作者(暫稱)」等「地區內容創造事業(暫稱)」的推動，實現以全國數位內容活用相互交流達到經濟交流的活化。

丁、為了建構具備適當利潤空間的數位內容的流通環境，以消滅影音分享網站上未經授權的廣播內容為目標，推動抑制內容不當流通的「共同感測中心」設置等網路內容流通相關保護措施。2012年底前進行著作權體制環境的建構，支援影像內容權力處理機構推動的相關措施，推動內容二次流通相關權利處理事宜。

(９)推動ICT人才戰略：2020年底前培育35萬高度ICT人才。

甲、2011年底前透過產官學合作，建立一套高等教育機關中活用雲端運算技術的高度人才培育環境的標準規範等，並於日本各地導入使用。

乙、促進ICT應用端(商務方面)的人才培育（占全部培育人才的三分之二）。

丙、2011年度中期，建立從兒童到高齡者等各個年齡層資訊素養養成的實施架構，以提升全體國民的ICT資訊素養。

丁、為了集結全世界最優秀的ICT人才，日本將推動「ICT綠卡計畫」用以擴大招攬國際研究人才，並提供留學生等人才交流的機會，最終打造一個國際ICT人才願意定居並且於日本就業的環境。

(１０)促進地區中ICT應用服務的有效運用：2013年底前，「地區的ICT應用服務使用率」倍增。

甲、將遠距醫療、兒童高齡者守護、防災資訊提供、生涯學習支援、觀光資訊傳送、交通移動支援、振興地區產業、地區間交流等ICT應用服務使用狀況指標化，透過已指標化的「地區ICT應用服務使用率」來檢視應用現況，期望於2013年底前達到地區ICT應用服務使用率倍增。

乙、培育與活用NPO等地區性ICT人才，並有效運用不同地區人才的技能進行廣泛合作，促進更有效益的ICT應用導入。

丙、有效運用政府促進ICT應用的特別補助措施加上地區的年度例行預算，推動活用ICT的地區社會改革模式的實證實驗。

丁、推動地區公共團體、廣播業者與通信業者等團體合作，運用ICT為地區居民建構一個可透過不同媒介管道（電視、電腦、行動電話等），迅速且有效率地提供災害發生時緊急避難通知、地區安心安全相關細節諮詢的地區ICT應用系統，並於全國各地區陸續導入該ICT應用。

戊、支援企業導入Tele-work應用，以彈性的工作型態確保育嬰照護期間的就業保障，以及創造高齡者等多元人才的就業機會。

(１１)推動創新ICT基盤技術的研究開發：2020年底前克服現在的資通訊網路限制確立建構新世代ICT基礎建設的創新技術。

甲、2020年開創出與現今全然不同的資通訊技術（如腦通信技術等）。

乙、站在後IP時代的觀點，2020年確立超高速、省能源且具備高信賴性的創新網路基盤技術。

丙、設置公開招募提案型研究競爭資金，鼓勵年輕研究者投入高度獨創性的創新ICT研究，實施「U-35夢想實現計畫(暫稱)」。

丁、推動促進總務省與獨立行政法人資通信研究機構研究開發成果相關智慧財產權的有效活用與實用化相關措施。

(１２)推動日本首創ICT科技應用（J-ICT）的國際佈局：2015年底前將日本先進的ICT科技應用擴散至30億人口規模的海外市場（印度、中國、東南亞、南美、非洲等地）

甲、2011年度組成將ICT納入社會基礎建設的「下世代基礎建設系統」綜合性計畫。並且善用由日本成立或參與的國際相關組織團體，將日本先進的ICT科技應用成果擴散至海外。

乙、發揮地上數位廣播、無線網路應用科技等日本強項領域的優勢，以整套包裝方式行銷國際以加速日本於全球ICT市場的佈局。

丙、2014年底前在亞洲地區導入有助於降低環境負荷與確保人民安心安全的ICT系統，並於2020年底前擴散至全球更廣泛地區。

丁、關於下世代雲端技術，為推動與亞洲地區的共同研究，須加速亞洲合作網路基礎設施環境的建置。並且推動後續研究開發成果的國際擴散。
戊、創設數位原民世代（digital native）為對象的計畫制度等，推動善用數位原民世代力量的創新事業與國際擴散。

己、針對家庭網路、3D電視、雲端服務、下世代瀏覽器、數位電子看板（Digital Signage）5大重點領域的各個標準化團體與論壇的標準化活動，實施綜合性的支援。

(１３)推動「ICT Green計畫」：2020年底前實現透過ICT的力量減少10％以上的C02排放量。

甲、「全球化時代ICT相關政策特別工作小組」推動制定包含「Green of  ICT」與「Green by ICT」兩大重要內涵的「ICT Green計畫」的實現情境方案。

乙、推動可降低ICT系統電力消耗的技術研究開發，並且於2015年將該技術陸續導入網路機器中。

丙、2011年度制定可降低10％以上CO2排放量的智慧網格相關通訊網路系統與通信協定的技術規格等。

丁、站在透過ICT實現「綠色分權改革」之觀點，2011年度起將應用ICT產生的可再生能源的「地產地銷地區實證」計畫之成功模式，以典範移轉的包裝手法進行成果擴散，於其他地區導入使用。

二、日本數位內容政策推動方案
(一)智慧財產推進計畫2010-內容產業強化成長戰略
日本自2003年推動智慧財產推進計畫（以下簡稱智財計畫）以來已邁入第8個年度，日本首相官邸-智慧財產戰略本部於2010年5月21日公佈最新「智慧財產推進計畫2010」，本年度智財計畫包含「透過獲得國際標準化特定領域的國際標準來強化國際競爭力」、「推動強化內產業的成長戰略」、「推動智慧財產的產業分層強化策略」大三大重點策略。
1、政策背景
上一年度智慧財產戰略本部「內容與日本品牌專門調查會」的專家們，在智財計畫制定過程中，深感未來「軟實力（Soft Power）」對於擴大內需與國際市場之重要性，因此在「智財計畫2009」特別針對振興軟實力產業推動諸多重點工作措施。
例如：在促進活用新媒體創造出新服務方面，為了促進廣播與通信匯流的創新內容服務，由總務省展開相關法律規範的討論；在促進數位內容流通方面，也由內閣官房、總務省、文部科學省、經產省等政府相關單位，進行標準化契約規範的檢討；日本警察廳則加強網路上侵犯著作權之數位內容的取締。
而關於今年度智財推進計畫中各項推動措施的制定，日本內閣官房智慧財產戰略推動辦公室針對日本內容產業發展現況進行瞭解發現：就日本內容產業整體現況來看，內容產業對於經濟影響效果以及文化影響力相當大，由日本製作的內容商品或服務亦在國際市場上獲得相當高的評價。不過若針對日本內容產業出口營收來看，與美國內容產業相較之下，2008年美國內容產業海外市場營收約8.5兆日圓，而日本僅有約0.6兆日圓，遠遠落後於美國。
此外，亞洲內容市場動向方面，隨著近年來顯著的經濟成長，也帶動亞洲內容市場以快速成長的姿態迅速擴張中，根據「Global entertainment and media outlook 2009-2013」數據顯示，2008年扣除日本以外的亞洲整體內容市場規模約達1,396億美元，較上一年度成長7.9％，已超越日本1,117億日元的市場規模。
加上近年來世界各國紛紛投入影像內容產業的發展，如義大利、法國、韓國，美國等國家均以推動獎勵措施的方式促進其國內影像內容產業的蓬勃發展，使得內容產業在國際市場上呈現競爭激化的狀況。
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在上述背景之下，日本智慧財產戰略本部在「智財推進計畫2010」除延續2009年度智財推進計畫中內容產業相關推動措施外，特別將促進內容產業成長納入三大重要推動策略之一，以下將針對「智財推進計畫2010」-內容產業強化成長戰略詳加說明，戰略概要如圖2-１所示：
資料來源：日本智慧財產戰略本部，2010年5月。
圖2-１智財推進計畫2010-內容產業強化成長戰略概要
2、政策措施
(１)建構一個以內容產業為核心的海外營收模式架構
就日本內容產業發現況來看，日本開始意識到其國內市場未來恐怕將難再有大幅度的成長，因此需盡快修正目前以國內市場為導向的發展策略，開始進行全球布局的動作，首要之務便是優先確保在亞洲內容市場占有一席之地。若能先確保日本內容產業在全球市場上擁有一定的利基市場，未來才有可能將內容產業市場版圖擴大至全世界。
另一方面，日本似乎也嗅到了國際內容市場競爭激化的煙硝味，在大舉進行國際市場布局之前，日本有必要優先投入資源於發展以開拓國際市場為前提的各項單一內容產業。
為了拓展國際市場，日本亦將採取與國際共同合作的方式，希望能募得國際資金並招攬海外優秀人才一起進行內容創作，同時也要確保海外節目播放時段的取得。
此外，在國際市場上，為了能夠發揮內容產業與觀光、流行等其他大眾流行文化結合的綜效，替日本帶來更大的經濟影響效果，日本認為促進亞洲市場內容相關法規制度的鬆綁是目前勢在必行的重要工作。
綜觀上述，「日本智財推進計畫2010」將「建構一個以內容產業為核心的海外營收模式架構」列為重點推動措施之一，並提出下列目標指標，以確實掌握與衡量政策執行度。
· 國際營收超過50億日圓、版權歸日本所有的全球賣座鉅片一年達5部。
· 日本與國際共同合作製作或吸引國際製片前往日本取鏡的國際投資電影作品一年達50件。
· 日本內容在亞洲市場中創造一年約1兆日圓的新營收。
· 促使其他國家鬆綁或解除該國對於內容產業國際合作的法規制度
為達到上述2010年度目標，日本政府相關單位將共同合作執行下列四大具體重點工作，整理如表2-２所示：
表2-2建構內容產業核心海外營收模式架構具體重點工作項目
	重點工作項目與摘要
	負責單位


	(1)支援內容產業進行海外佈局，在海外設立流通據點

	1.建立拓展海外市場資金供給體制(短、中期)
	關於拓展海外市場資金供給體制，檢討資金用途的透明化與稅務財政上的支援規範，以利迅速建立基金制度與吸引民間資金投資內容製作。
	經濟產業省、總務省

	2.確保海外流通管道(短期)
	透過支援取得亞洲地區海外頻道的節目播放時段，並妥善利用當地內容流通公司與資料蒐集，與當地企業合作等確保流通管道的順暢。
	經濟產業省、總務省

	(2)建構吸引國際資金挹注與共同參與制作的運作體制

	3.支援並促進國際共同製作(短、中期)
	強化仲介功能以吸引國際共同制作與題材取鏡，並且給予稅制財務上的支援，檢討補助國內製作費等獎勵措施。
	經濟產業省、總務省

	4.簽署國際共同製作協定
	由亞洲各國開始展開國與國之間國際共同製作協定的締結。
	外務省、經濟產業省

	5.促進大規模制作的電影前來日本取材取鏡
	為了吸引大規模制作的電影前來取材取鏡，除進行相關申請手續的制定外，同時展開與拍攝地點鄰近居民的宣導與溝通措施的檢討。
	經濟產業省、警察廳、國土交通省

	(3)將日本大眾流行文化推廣至全世界，推動國際曝光

	6.善用國內外活動進行曝光與推廣
	從實施CoFesta(電影節、遊戲展等其他綜合性活動的舉辦)開始，善用國內外知名活動，協助內容、流行、觀光等深具日本獨特魅力的文化產業站上國際舞台，並且透過招攬海外使用者與充實海外地區的日本語教育，擴大日本內容的人氣指數。
	總務省、文部科學省、經濟產業省、國土交通省、外務省

	7.建構海外使用者可直接透過網路下載的平台系統。(短、中期)
	支援建構海外使用者可透過網路直接下載日本的動化與音樂等內容服務平台。
	經濟產業省

	(4)透過強化外交，擴大亞洲市場

	8.其他國家中內容相關法規制度的放寬
	地上波的日本電視劇禁播、外國製遊戲機銷售規制、國外影片播放數量限制等內容相關法規制度的放寬
	外務省、總務省、文部科學省、經濟產業省


資料來源：日本智慧財產戰略本部，2010年5月。

(２)打造吸引國內外優秀數位內容人才集聚的場域
就內容市場的人力素質面來看，日本不管是一般個人的知識水平，或是內容使用者的資訊涵養各方面，與其他國家相較之下素質水準並不比別人差，然在內容市場領域卻一直無法形塑出一套商務模式。
人才培育是驅動內容產業正向發展的最根本條件，日本政府反思過去內容產業相關推動措施發現，過去推動的內容產業相關措施未確實投入大量資源於培育內容產業領域人才。從影像領域的制作費有逐漸減少的產業構造變化來看，倘若一直維持現況，將來可能導致日本內容人才基礎條件相較其他國家顯得沒有競爭力。
因此未來若能掌握數位化的契機，透過新媒體的誕生與各種領域數位化，積極創造內容製作機會，將能讓數位內容人才發揮所長，並激發內容製作潛力，增強日本內容產業人才庫。
此外，站在商務角度，培養國際通用的人才是相當重要的，除了繼續派遣相關人才於國外深造外，日本也需要打造一個可吸引國際人才前來日本發展或交流的內容產業環境。
更進一步來說，若將發展內容產業的視野擴大到「人人皆可為創作者」，那麼未來以兒童為對象的中小學教育，以及彙集日本優秀人才高等教育體系，就必須要將發展內容產業相關的教學納入學校教育。此外，針對促進內容二次創作的環境建構，以及日本文化資產內容的數位化，也是日本費容產業發展須優先檢討與重視的課題。
未來日本將以「打造吸引國內外優秀數位內容人才集聚的場域」，為推動內容產業人才培育的終極目標，相關發展進度目標指標如下所示：

· 一年可創作出躍上國際舞台的100部日本地區製作的內容作品。

· 學童在校1人可擁有1台資訊終端，並可自在地透過數位裝置使用數位內容。

· 增加內容產業相關國際留學生達1萬人。

· 形成內容版COE（Center Of Excellence）。

· 內容製作教育相關工作坊/研習會的參與人數1年約達35萬人。

· 創造出創作家造訪中小學機會達1萬件。

為達到上述目標指標，日本政府相關單位將共同合作執行下列三大具體重點工作，整理如表2-３所示：

表2-３打造國內外優秀數位內容人才集聚場域具體重點工作項目
	重點工作項目與摘要
	負責單位

	(1)積極創造製作與發表機會

	9.教育內容的數位化(中期)
	從數位教科書、教材著手，充實教育內容
	文部科學省、總務省

	10.確保海外流通管道(短期)
	擴大支援包含促進觀光等地區創作的內容製作。
	總務省、國土交通省、經濟產業省

	11.NHK促進外部制作業者的活用(短期)
	從促進廣播節目多樣化的觀點，透過NHK等公共廣播機關多加利用外部制作業者，來創造出製作機會。
	總務省

	(2)持續從海外延攬可協助日本內容國際曝光的人才，培育世界通用的人才 

	12.促進內容版COE的形成(中期)
	支援內容相關人才培育(包含社會教育)，以及具有研究開發功能的核心研究大學，促進形成彙集國內外創作者與意向者的據點(Center Of Excellence)
	文部科學省、經濟產業省、總務省

	13.國際創作者與其網絡的建構(短期)
	未來培育世界通用的創作者與製作人，透過海外人才派遣的方式，建構國際人才網絡，實施人才培育支援措施。
	文部科學省、經濟產業省、總務省

	14.動畫與影像內容製作的高度化(短期)
	藉由動畫與影像內容的製作工程高度化(例如：製作know-how的共有與3D化)進行人才培育
	經濟產業省、總務省

	15.促進亞洲內容人才的採納
	為了促進亞洲內容人才的採納，進行相關體制與環境建構
	經濟產業省

	(3) 擴大創作者視野的同時，也鼓勵使用者創作活動。

	16.舉辦數位內容相關工作坊/研習(短、中期)
	藉由數位內容相關工作坊/研習的舉辦，從中小學生的教育階段開始推動數位內容製作教育。
	文部科學省

	17.推動一流創作者造訪學校充實創作活動。
	透過推動一流創作者造訪學校，以及提高學童交流溝通能力的教育活動，充實學校教育中的創造機會與智財相關教育。
	文部科學省

	18.確保作品發表的機會(短期)。
	透過支援短片製作與電影節舉辦的方式，確保作品發表基會的同時，亦能夠發掘新銳創作者。
	經濟產業省、文部科學省

	19.二次創作權利處理規則的明確化
	二次創作與網路上共同創作權利處理規則的明確化。
	文部科學省、經濟產業省、總務省

	20.網路上內容的節錄引用與網路廣播規則的形成(短期)
	為了未來內容商務可順利推動發展，日本從網路中的內容節錄引用與網路上廣播的使用著手，支援促進符合國際發展動向的相關內容網路商務規則形成。
	文部科學省

	21.推動內容典藏與其數位化、網路化(短、中期)
	將日本內容視為國家的文化資產，透過影像典藏化與日本大眾流行文化相關各項典藏數位化與網路化的支援，進行國家數位典藏環環境的建立。
	文部科學省

	22.策略性活用NHK的廣播節目資產(短、中期)
	將NHK製作的影像與聲音等累積的內容視為國民的寶貴財產，推動NHK的廣播節目資產的策略性活用。
	總務省

	23.促進民營廣播電台廣播節目的保存(短、中期)
	關於民間廣播電台製的內容作品，政府亦支援推動促進民間內容作品保存相關措施
	總務省


資料來源：日本智慧財產戰略本部，2010年5月。
(３)協助獨步全球的日本內容製作進行數位化與網路化
內容產業的數位化與網路化，除帶來新商務的形成與新內容作品的創作外，也使得日本的內容作品更有機會且容易傳送至全世界，對於振興日本內容產業具有重大貢獻。
但另一方面，日本在內容商務網路化與數位化方面，無論是內容平台的發展或是內容傳輸的規模，均較美國發展遲緩。特別是在內容平台商務上，目前似乎還是呈現美國遙遙領先世界各國的狀況。此外，未來也必須特別注意日本內容資料的保存、處理，亦有可能累積儲存於廉價雲端運算環境下的海外伺服器中。
因此，關於創造新內容媒體、促進電子傳送、平台發展因應策略，以及以電子商務為前提的著作權侵害內容對策，需要推動策略性工作措施。
另外，網路中的內容節錄引用與網路上廣播的使用著手，支援促進符合國際發展動向的相關內容網路商務規則形成的同時，也必須檢討因應數位化與網路化時代的著作權制度規範。
基於上述背景因素下，日本政府為了實現促進日本內容製作進行數位化與網路化，也明確訂定出下列目標指標：
· 從運用行動廣播與數位看板等新媒體著手，創造約1兆日圓的內容市場規模。
· 未來8成的書籍與廣播節目是經由電子媒介傳送。
· 取得重要內容平台的國際標準。
· 確保重要領域中各平台間公平健全的競爭。
· 主要國家與地區(包含亞洲等地的新興國家)成為ACTA的加盟會員國。
· 建立日本內容產業的海外線上銷售體制，其銷售金額約達1,000億日圓規模。
· 與國去特定期間相較下，減少8成網路侵權內容的使用者
· 透過定點觀測降低8成侵害著作權內容的流通量。
· 關於因應數位化、網路化著作權相關制度課題，舉辦綜合性討論，並依序產出結論。
為達到上述目標指標，日本政府相關單位將共同合作執行下列五大具體重點工作，整理如表2-４所示：
表2-４促進日本內容製作數位化與網路化具體重點工作項目

	重點工作項目與摘要
	負責單位

	(1)創造內容新媒體

	24.創設「內容特區」(短期)
	設立內容特區，在特定區域範圍內建構一個可進行新技術與新服務試運行的環境，創造出一個可促進先進內容服務創造，與吸引國際性內容製作的國際性場域。
	經濟產業省、總務省、文部科學省

	25.建構新媒體創發的基礎建設(短、中期)
	支援行動廣播、數位看板相關實證實驗與規格訂定。透過完全寬頻化、促進未使用頻段(White Space)的運用、促進IPTV普及、雲端運算環境的建構等措施，建構新媒體創發的基礎建設
	總務省

	26.放寬內容傳送語廣播相關規制(短期)
	快速建構因應數位化時代的通訊廣播綜合性法規體制，由未使用頻段的運用著手，於2010年度中策定頻譜有效利用方法策略。
	總務省

	(2)推動數位內容

	27.促進電子書籍發展(短、中期)
	在非商務領域中，推動國立國會圖書館的數位典藏化與書籍電子化環境的建構。商務領域方面，推動民間標準規格制定、權利處理規則、以及形成商務模式的支援措施。
	總務省、文部科學省、經濟產業省

	28.促進廣播節目電子傳送(短期)
	為了促進廣播節目採用電子傳送方式，推動影像領域權利處理的一元化、支援訂定轉傳送至行動電話時的規則。此外，為推動IPTV，針對NHK與民間廣播業者的隨選視訊服務中的先端服務推動相關促進普及措施。
	總務省

	29.促進電影院的數位化與3D化(短期)
	支援電影院的數位化與3D化
	經濟產業省

	30.支援新型態內容傳送的實證實驗(短期)
	運用電子傳送之特性，支援新型態內容傳送相關實證實驗。
	經濟產業省、總務省

	(3)由日本建構的平台誕生的同時，透過平台與內容的適當平衡，也確保使用者的便利性。

	31.平台標準化(短期)
	制定與施行官民一體的重要平台(例如:3D影像與IPTV)相關標準化roadmap，統一支援實證實驗與國際標準化。
	經濟產業省、總務省

	32.促進平台競爭(中期)
	關於重要領域(例如:書籍)，從確保使用者便利性的觀點，制定官民合作、無排他性的multi平台戰略，促進平台間的競爭。
	經濟產業省、總務省

	33.檢討平台商務模式(中期)
	從平台業者與內容業者市場資訊共有開始，進行有利於雙方事業發展的商務模式建構。
	經濟產業省、總務省

	(4)大幅降低以電子傳送商務為前提的著作權侵害內容。

	34.ATCA(仿冒貿易協定)的締結，以及締擴大結後加盟會員國(短、中期)
	2010年度中簽訂仿冒貿易協定，締結完成後，透過擴大世界主要國家與地區的加盟會員數與兩國之間的協定，來擴大著作權保護範圍。
	外務省、總務省、法務省、財務省、文部科學省、經濟產業省

	35.透過兩國間協議，強化著作權侵害對策(中期)
	透過兩國間相關政府單位的協議，以及著作權相關協議的場合，對於遭受著作權侵害的國家或地區政府，根據具體內容侵害狀況，加強內容侵害對策。
	外務省、總務省、文部科學省、經濟產業省

	36.建構海外專用線上銷售平台(短、中期)
	支援建構日本動畫與音樂海外線上銷售平台。
	經濟產業省

	37.強化網路存取控制的法規制度(短期)
	為了維持穩定的製品開發與研究開發，除了導入著作權保護網路存取控制相關法規制度外，關於網路存取控制規避機器，擴大其行為對象(製造與規避服務的提供)與機器，以及刑事罰則的強化。因此，根據法規技術的觀點，於2010年度針對具體制度改革案提出結論。
	文部科學省、經濟產業省、財務省

	38.內容供應商侵害對策具體因應措施(短、中期)
	內容供應商與權利者合作，針對網路上的侵害內容推動新對策因應措施(例如警告信件的傳送與使用技術性手段監測)。並進行相關法規的修正與制定。
	總務省

	39.促進合法傳送服務的擴散(中期)
	根據網路上著作權侵害內容對策的觀點，促進民間企業提供消費者便利性的合法服務的擴散。
	經濟產業省、總務省

	40.支援著作權侵害防止技術的開發(短期)
	支援民間進行著作權侵害防止技術的開發與運用
	經濟產業省、總務省

	41.強化著作權侵害相關普及啟發活動(中期)
	官民一體強化消費者的普及啟發活動
	文部科學省、經濟產業省、總務省

	42.警察取締措施(短期)
	警察實施有效取締措施。
	警察廳

	(5) 因應數位化、網路化時代的著作權制度環境的整備。

	43.進行著作權制度的綜合性檢討(中期)
	關於因應數位化、網路化時代的著作權制度環境整備課題(包含保護期間、補償金制度等)，進行綜合性的檢討，根據檢討結果依序展開相關具體措施，並於2012年底前獲得結論。
	文部科學省

	44.進行著作權制度的綜合性檢討(短期)
	在43.著作權制度的綜合檢討中，關於權利限制的一般規定，根據目前為止的討論結果，於2010年度中提出具體法規制度草案，盡快導入必要施行措施。
	文部科學省

	45.進行著作權制度的綜合性檢討(中期)
	在43.著作權制度的綜合檢討中，關於著作權法上的「間接侵害」，2010年度中期定義範圍更加明確化，並盡快制訂相關措施。
	文部科學省

	46.網路上內容的節錄引用與網路廣播規則的形成(短期)
	為了未來內容商務可順利推動發展，日本從網路中的內容節錄引用與網路上廣播的使用著手，支援促進符合國際發展動向的相關內容網路商務規則形成。
	文部科學省


資料來源：日本智慧財產戰略本部，2010年5月。
３、預期效益
(１)2020年底前以內容產業為核心的國際收入，從2009年約1.2兆日圓成長至約2.6兆日圓。
(２)國際內容相關留學生人數達1萬人。
(３)數位與網路內容商務的市場規模從2008年的約1.4兆日圓上升至約7兆日圓。
(二)文化產業大國戰略-文化產業成為21世紀主導性產業
日本經濟產業省於2010年4月5日正式底定「文化產業大國戰略」政策內容，期望藉由文化產業大國戰略的推動，帶領日本文化產業成為繼汽車產業、資訊家電產業之後21世紀的主導性產業，此處所指「文化產業」包含內容產業、流行產業、飲食產業、日用品產業、觀光產業…等。
以下將針對日本文化產業大國戰略相關內容進行說明：
１、現況與背景
廣義而言，日本文化產業扣除飲食與觀光產業，共包含製造業的家具、纖維成衣、皮革製品、食器、玩具、珠寶、工藝、文具，以及服務業的電腦軟體服務、廣告、出版、建築設計、電視Radio、音樂Video、電影、舞台藝術、設計、Art18業種，就經濟效益來看，根據相關統計資料，2004年日本文化產業銷售金額約占日本國內生產總值的7％，約達45兆日圓；以就業員工數來看，則佔全國就業人口的5％，顯示文化產業具有絕對的發展潛力，可將之視為與汽車產業與電子產業相提並論的重要經濟支柱產業。
２、推動措施
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文化產業牽動日本經濟成長，成為推動日本全部產業的Soft Power，基於此一認識下，日本認為應將文化產業視為重點產業支柱培育。因而發展出「戰略性思考，集中支援」、「非僅站在日本角度來看產品輸出銷售，而是要能建構兩地雙贏關係」、「非個別銷售，希望能達到日本整體生活型態的行銷」三大原則，對應三大原則，分別提出下列三項重點推動措施，重點措施架構如圖2-２所示：
資料來源：日本經濟產業省，2010年4月。
圖2-２文化產業大國戰略重點措施架構
(１)推動「文化」產業化以獲取經濟效益
日本經濟產業省認為推動「文化」產業化必須要有明確的全方位戰略，並進行第一線資源分配，透過推動創設能夠支援文化產業商業化的「海外商務支援體制」，並培育食、衣、住、觀光各領域中剛萌芽的新事業，創造出新市場以協助拓展海外市場，才能達成以文化產業來獲取經濟效益，主要具體措施如下：
· 推動「文化」產業化全方位戰略的明確化，進行推動措施相關體制整備
· 匯集資金及創作人才來獲取經濟效益（建立內容產業海外拓展基金，如圖2-３所示）。

· 編制集結各地區魅力特色以進行海外行銷的「地區Producer」。
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資料來源：日本經濟產業省，2010年4月。
圖2-３內容產業海外拓展基金架構
(２)協助日本品牌宣傳曝光
在協助日本品牌宣傳曝光方面，經產省認為不單是期望個別日本製品受到世界各國民眾的喜愛，也希望全世界喜愛日本製品的人，亦能夠對日本整體生活型態充滿「憧憬」。此外，提升日本製品在新加坡、上海、孟買等重點地區的品牌力，並建構兩國間的雙贏關係，以建立長期雙方合作信賴關係，也是目前日本努力的方向之一，主要具體措施如下：
· 在實境場域中，進行日本整體生活型態的資訊宣傳（例如：綜合展覽會「Feel Japan」）。
· 掌握重點市場區域，建構可透過網站進行雙向溝通的「亞洲消費趨勢網」。 
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Feel Japan與亞洲消費趨勢網概要說明如圖2-４所示：
資料來源：日本經濟產業省，2010年4月。
圖2-４Feel Japan與亞洲消費趨勢網概要說明

(３)促進創意人才創造力的發揮
文化產業人才創造力方面，日本期望將日本打造成為世界最先端創意人才的匯集據點，將日本創意人才送上國際舞台，並且建構世界各國創意人才可相互交流的環境，主要具體措施如下：
· 推動建立提供世界各國創意家活動的場域（全球創意家論壇）。
· 製作家（Producer）、設計人才的留學支援。
· 建構一個接納創意人才的環境（放寬簽證規定的檢討）。
(三)日本總務省推動「Cyber特區」，補助數位內容雜誌平台建構
日本總務省於2009年初推動「ICT先進事業國際擴散計畫」，其中「Cyber特區」分項計畫於2009年1月16日至3月6日公開招標徵求廠商提案，結果共有「雜誌內容數位傳送平台環境建構與促進計畫」、「線上遊戲類數位內容線上流通實證實驗計畫」等11件廠商提案獲得經費補助。
由日本雜誌協會提出的「雜誌內容數位傳送平台環境建構與促進計畫」，共獲得總務省2年計畫經費補助，第1年補助經費約5,900萬日圓。
2009年度所實施的第一階段實證實驗，實驗內容概要為各出版社所提供的多樣化雜誌內容，使用者只要透過網路連上「parara雜誌電子銷售平台」，即可使用電腦專用的電子雜誌服務。
除總務省計畫補助經費外，日本雜誌協會亦於2009年7月成立「雜誌數位內容推動協會」，希望能吸引更多相關業者共同參與與資金匯集，以利日本數位雜誌內容產業的蓬勃發展。
參、通訊與傳播總合法規修法動向

一、日本電氣通信政策
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日本使用手機人口數已超過1億，以日本人口1億3千萬來看，幾乎已達人手一機。相對的，固定電話日漸減少，10年來已減少70%，剩3,000萬；而固定電話與行動電話形成逆轉的時間點，約在西元2000年11月。

日本使用寬頻有增加趨勢，目前有3,200萬契約數，以日本家庭數5,000萬左右估算，寬頻已約占60%左右，去年FTTH已超過50%，DSL逐漸減少，不到1千萬，FTTH在日本成長特別快。

[image: image12.emf]
近年日本寬頻有增加趨勢，目前契約數約2200萬，以日

日本1985年NTT民營化後，迄2008年營業額增加3倍。NTT依地區分割NTT東日本、NTT西日本（固網）、NTT Communication（長途）及NTT Docomo（行動）；NTT是控股公司，其餘是其集團下公司，業務切開。當初分割是由總務省執行的，公平會有聯合辦理。

[image: image13.png]710802 @R o )-

BEFP #BE BAV) XHO) IEM REW) REH)

B &- 2% 27 @@ GG =

BEHREAREE HREEREE T
EEERBARRECRES. 242

BLHRBEES SOARSEEBRE

)

Hit)EER
E-HE

R
AT

() NTTik, #/4FINTERNETERSE% i, PROVIDER B (EMIFRIE S % S ETT R @2 44,

(2) REHFEIENNE

@ OAMRE USRS RS
@ EEHE R IBEP IHRRETEE
D [REMREPETE R SE

5 2570 P A T R AR
(3) mESEESREEIHEENE

SRR

@ AmEHHESEN

© CERE MR B S TR La_ai

© 52T A S TR e R I RENMERRT A

[




[image: image14.png]0802 #REREES
BEFP #EE BAEV) XHD)

IEM #REW) HEAH)

5 & =R

2% 3/ 8w - [ = BIGE:

mnmmm REFLFFERMEER EE, - SESTS -
T#‘—EEKJ:WEB‘J%E ﬂlﬁﬁ'ﬂ@ﬂ

4 (e s inon B ooty HRWE (omErasns Bon
MR ERRR)

HRESEEORR)

ms (ARE BEEFRERETEFRR)
& ETEERE ) BRI

O HWEHLEE

- SIS (HS B — S0 %)
O BB A LN
O #EBLEE

Mgl EERE)

B (WS EB93%) = 5
oA EBEE LR (B EHTE) 1 BaC (WL 126%) R (TR 1335)

HIRRACRSHOBERRERATRORERARRARS ), TRERAESRINAA EAREATREEFORARBRAR

I





日本隨著網路（network）架構的變化，由原本的telepfiny架構，隨著寬頻化、IP化、行動化，到IP網路（IP Network）架構，在競爭政策的變化上，也由原本的事前管制到事後管制（詳圖3-4）。日本對於固定式的電信通信設備如有關接續規定、費率、行為規則等都採用核可制；像Last miles定價、連接費規定，由NTT提出方案，總務省認可；相對於移動式的電信通信設備如接續規定、行為規則則採報備制。

在急速的科技革新發展，日本引入MVNO（Mobile Network Operator），期待MVNO經營模式的多樣化發展，能促進行動電話的競爭。所謂的MVNO是指自己無設備、不自行開設／營運無線基地臺，藉由移動通訊業者（MNO: Mobile Network Operator）提供的設備，來提供行動電話服務的業者；MVNO業者只要申報，不用登記（線纜業者才須登記）。

二、重新檢視通訊及傳播的整合性法律體系

日本在2006年6月開始研究，重新檢視通訊及傳播整合性法律體系，當時執政黨自民黨開座談會聘請專家提出具體意見再向國會提出修正。於2006年6月提出「關於通訊及傳播理想形式座談會」報告書，提出通訊與傳播有關法律體系的根本性修改的建議，並匯總「關於通訊及傳播理想形式的執政黨達成協議」，希望以維持基礎傳播的概念為前提，在2010年之前得到結論。

2006年7月日本內閣會議決定關於經濟營運與架構改革的基本方針，確定以「關於通訊及傳播理想形式的執政黨達成協議」為基礎，依據世界狀況，促進通訊及傳播領域的工程計劃。之後以2010年向國會提出法案為目標於2006年9月公開發表「關於通訊及傳播領域改革的工程計劃」。

2010年3月5日「部分修訂傳播法等法案」於內閣會議決定後，向國會提交，並於2010年5月27日於眾議院表決通過。但於參議院審查時，卻遇日本首相因沖繩美軍事件及.政治獻金不透明等原因下臺，致審議未完，廢棄該法案。

因為是換首相原因，所以造成法案廢棄，與法案本身無關，所以預定今年9、10月再向國會提出，經協商通過修法。

這次法案朝傳播整體合理化修法，通訊亦期盼能一致整體合理化。本打算4法合一，但考慮類型不同，如傳播法公共性強要求政治中立、考慮業者需求；電信法是個人對個人。此二法仍屬不同，所以不能合併成一法。
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修法的原因，主要是因為通訊與傳播網路由垂直向水平的變化，水平層級有內容、傳輸、設備三層級，由硬體設備層申請頻率。

因應層級的變化，現有法律通訊類包括有線傳播電話法、電信法、電波法、有線電信法；傳播類包括傳播法、有線廣播傳播法、有線電視傳播法、電信服務利用傳播法，許多管理架構要跟著調整。

原本的有線傳播電話法是因為1950年固定電話不普及，藉由有線電視給農村漁民有線電話，現僅餘136設施，經實施50年後認已無必要，在此次修法此法將被廢止。而傳播類法規現行傳播4法中因個別以不同的形態定義傳播，區分不易，並因傳播的種類各有其事業形態上的規定，無法充分確保經營柔軟性。未來修法將廢止有線廣播傳播法、有線電視傳播法、電信服務利用傳播法，整合為傳播法，以使傳播產業更具彈性。此次日本通訊傳播法規整併情形如圖3-6。

未來傳播法將採許可制、電信則有登錄制、報備制兩種、電波有許可制、報備制兩種、有線則為申報制。

在此次修法中，未來傳播將分為核心傳播業務與一般傳播業務（核心傳播與一般傳播是以頻率來區分，較好接收、影響力大是核心傳播，核心傳播普及計畫有不同頻帶供不同對象使用；相對則屬一般傳播）：

(一)核心傳播指與生活相關，係傳播專用線的傳播，包括地面電視、移動電視、衛星電視等。核心傳播採用許可（認可）制或電波法上已有執照者。
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二、一般傳播指可做傳播、通訊、互連網、利用通訊頻帶做廣播，如有線電視。一般傳播如有線電視採登記制，傳播範圍小者則採申報（報備）制。

此次修法加入傳播產業之經營彈性，修法之後朝向軟體、硬體可分開，使業者可以自由選擇所有傳播相關軟硬體採同步或分開。
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原本電信法中一個無線電臺不得用於通訊與傳播兩方面使用目的；另外獲得無線電臺執照後，原則上不得變更無線電臺的使用目的。未來修法完成後，一個無線電臺可用於通訊與傳播兩個使用目的，同時獲得無線電臺執照後，若得到許可，將可變更無線電臺的用目的，以增加新服務及促使電波更有效利用。未來利用兩用無線電臺，從傳播到通訊採申報制；從通訊到傳播則採登記或申報制。

另外此次修法的另一個重點，在於媒體集中排除原則，以確保傳播不可或缺的「多元性」、「多樣性」及「地區性」原則。因為目前法規規定，僅有在發行證照或renew（5年一次）才適用，但在持有證照期間，無檢查機制，業者也未必然為遵守此一基準，故此為提高媒體集中排除原則的確實遵守效果。此次修法之後，若於執照期間有違反規定時，總務大臣可依權取消證照。

除此之外，現今媒體集中排除原則限制是總務省省令規定，目前傳播法中無規定，被批評可自由由省令訂定內容，所以此次修法已準備提升至法律位階。現行規定10%-20%，未來新法將放寬1/10以上未滿1/3。

媒體集中排除原則屬於核心傳播規範事項，此次修法後仍會繼續探討，未來將不同業別（包含報社、通訊社及其他新聞或或資訊發布業者等）與核心傳播業者間關係形態加以研究，若判斷有必要時，將增訂不同比例關係之規範。

肆、競爭法因應通信與傳播匯流之對策

一、公正取引委員會對通信與傳播匯流的競爭倡議

(一)競争倡議

競爭政策並不樂見因政府法規、制度、政策導致業者於市場上的競爭受到限制，而有損公正且自由的競爭。因此，公正取引委員會為確保此等法規、制度、政策等可確實達到促進競爭的效果，故對其他行政機關展開競争政策的倡導活動。
目前由公正取引委員會執行的主要競争倡議(competition advocacy)有(1)法令調整、(2)行政調整及(3)政策建議。
1、法令調整與行政調整
(１)法令調整係指行政機關制定或修正法令（法律及政令）時，公正取引委員會於規劃/立案階段即接受行政機關諮詢，並由獨占禁止法及競爭政策的角度評估條文內容，確保與獨占禁止法無相抵觸之處、或無任何可能會造成競爭限制效果之規定，提出調整建議。
(２)詳言之，於國會中提出的法案分為內閣提出法案與議員提出法案，其中對法令進行調整的法案為內閣提出法案。內閣提出法案時，首先由中央省廳中實際管轄法律的省廳（管轄省廳）進行法案制定。此時，與該法案有關或可能因此受到影響的法律及行政領域所屬管轄之省廳，與管轄省廳一同進行調整。調整完成後的法案將會被佈達至所有省廳，再由管轄省廳與各省廳間進行協議。最後完成的法案於內閣會議中通過後，接著於國會上以內閣提出法案的方式提出。
若法案中包含不適用獨占禁止法或含有可能造成競爭限制效果之規定內容時，管轄省廳通常會於檢討法案內容階段時，就會與公正取引委員會一同進行調整。
(３)行政調整係指為防止行政機關欲達某特定政策目的時，所採用的措施衍生出獨占禁止法及競爭政策上的問題，而由公正取引委員會與該行政機關一同進行調整之行為。
(４)執行法令調整與行政調整時，公正取引委員會須由(甲)是否有限制價格或數量等競爭手段之內容、(乙)是否有限制業者數或妨礙新業者進入之內容、(丙)是否有限制業者的積極性競爭行動之內容、(丁)是否只規定因應目標的最低必要限制、(戊)有關業者間的競爭條件是否符合level playing field（公平競爭）之原則，等角度協助評估內容。且若認定有礙「促進公正且自由之競爭」之可能性時，須對相關行政機關提出建言。

2、政策建議
(１)公正取引委員會為確保政府規範的法規、制度、政策等確實為可促進競爭之內容，故對主管機關提出政策建議。
具體來說，會以(1)針對規範產業等的競爭狀況進行調查，並將調查結果與基於調查結果的綜合觀點，以報告書的形式公開發表、(2)將針對規範領域的獨占禁止法適用性評估結果，製成指導方針後公開發表、(3)於規範當局舉辦的審議會等場合中，以公正取引委員會的立場提出意見，等方法進行建議。
(２)於政策建議中，公正取引委員會內設置的「政府規制與競爭政策相關研究會」（規制研）扮演著相當重要的角色。規制研，係以「依據日本最近的社會、經濟情勢變化，重新檢討公共規範與相關領域中的競爭保護/促進政策」為目的，並由專家學者組成的研究會。

(二)競爭評估方式
公正取引委員會於提出競爭倡議前，須先對市場進行競爭評估。其評估競爭方式為(1)劃定簡易的市場定義(2)基於檢核要點，實施競爭評估作業。
【競爭評估之檢核要點】
	評估項目
	主要的檢核要點

	市場結構（市場的重要性、集中度）

	1
	市場的重要性
	・總供給價額，於家計或業者支出中所占的比例。

	2
	集中度
	・排名前位企業的市占率、赫芬達爾—赫希曼指數（Herfindahl-Hirschman Index﹐簡稱：HHI）。

	是否有充分的競爭力

	3
	新業者加入等狀況
	・市場上新業者的加入狀況註１。

・既存業者的供給量、設備投資之變動狀況。

	4
	市占率的變動狀況
	・各業者的市占率變動狀況（排名首位業者是否頻繁異動）。

	5
	價格動向
	・價格是否向下僵固註2。

・競爭業者間的價格設定是否都很接近。

	6
	於品質、服務面的競爭
	・是否頻繁投入新產品與新服務開發。
・提供服務（例如：價格表等）的多樣性。
・於品質或軟體面（例如：售後服務等）的競爭是否活絡。

	7
	營業競爭
	・是否為了爭取新客戶而頻繁進行營業活動。

	8
	企業聯合的影響
	・若有不適用的企業聯合制度 (Cartel) 存在時，該企業聯合對競爭所產生的影響。

	是否有限制競爭因素

	9
	有無競爭壓力
	・新業者加入的容易性（加入時所需的最小事業規模、範圍經濟與規模經濟的程度、有無網路效應等）。
・競爭者變更供應量的容易性。
・排名首位業者是否有強力競爭者存在。
・市場中的業者數。
・是否有進口壓力。
・品牌間的替代性。
・是否有來自鄰近市場的競爭壓力。

	10
	變更交易對象的困難性等
	・業者間的產品∕服務品質是否有落差。
・對需求者而言，是否有使用習慣的問題。
・交易關係是否為長期性、固定性的商業習慣。
・交易對象是否有足夠的議價能力。
・是否有網路外部性。

	11
	網路連結等
	・網路是否對外開放。
・網路開放條件是否公平。

	12
	平等地位
	・既存業者∕優勢業者與新業者∕小規模業者間，是否確實擁有相同平等的競爭條件。

	13
	對消費者的資訊提供
	・是否提供充分的資訊以利選擇適合的產品∕服務。

	14
	價格設定
	・是否為排擠新加入業者的價格設定水準。

	15
	其他
	・是否進行透過與交易業者的個別談判以取得客戶的競爭行為。
・除價格以外，服務的提供內容是否也為選擇交易對象的判斷條件。
・各業者的供應能力註3。
・需求動向與技術革新生命週期的長短註4。

	競爭不足時是否會產生缺失

	16
	價格水準等
	・消費者的滿意度。
・內外價格差。

	17
	業者的獲利水準等
	・該市場中主要業者的收益獲得比例是否過高。
・該市場中主要業者所支出的販售費用、一般管理費用是否過多。

	18
	產品∕服務品質
	・消費者的滿意度。
・與國外品質及服務內容之比較。
・產品∕服務內容是否與需求一致。

	若有缺失必須促進競爭時，是否有促進競爭的障礙

	19
	無競爭壓力時
	・原因是否為加入限制。
・原因是否為產品∕服務規格等相關規定。

	20
	交易對象變更困難時
	

	21
	其他價格水準有缺失時
	・原因是否為價格限制（或反之，是否應按照制度導入標竿式競爭等。）。
・消費者是否已獲得足夠資訊，以利做出適當的決定。

	22
	其他產品∕服務品質有缺失時
	・原因是否為產品∕服務提供內容的相關規定。
・消費者是否已獲得足夠資訊，以利做出適當的決定。


註1：也可能單純只因市場呈飽和狀態（供給過多），而使新業者加入狀況呈現停滯狀態，但即使無新業者加入，也未必會使競爭活絡度下降。
註2：即使價格水準高，也未必沒有競爭性。
註3：當供應能力變低時，競爭者間可爭奪的市佔率空間亦有限，因獲利空間縮減，故與競爭者間的協調行動會較容易進行。
註4：生命週期愈短，就愈容易以降價方式提升營業額。

(三)公正取引委員會對於電子通訊指導方針的制定所提競爭倡議

1、關於電子通訊事業領域競爭政策上的議題（平成12年（2000年）6月12日，公正取引委員會）
第3 防止限制競爭行為等
3 為促進競爭的規則
於電子通訊市場中，由於過去為舊電電公社（現為NTT）的獨占市場，所以參與此領域的業者會在企業能力或競爭力上有相當大的落差。即使未違反獨占禁止法，只要有強力業者以內部補助方式從事阻礙競爭的行為，就明顯地有損公平競爭的原則。因此，不能單只是防止企業違反獨占禁止法，如何規範出可確保公平競爭條件的規則更是顯得重要。此外，也不僅止於防止競爭阻礙行為，為了促進電子通訊市場的競爭，也必須制定出各市場參與業者應採取行動的指南規則。此類規範為求其有效性與適當性，必須由公正取引委員會與相關省廳共同製作。
2、規範改革3年推進計畫（摘要）（2001 年（平成13 年）3 月30 日，內閣會議決定）
I 共通事項（摘要）
II 橫跨措施事項（1 , 2, 4, 5 (省略））
3 競爭政策等關係
(1) 競爭政策領域的基本方針（省略）
(2) 執行∕事務處理的相關策略（省略）
(3) 競爭政策領域的重點事項
(強化獨占禁止法的執行力（省略）
(促進受管制產業的競爭
於電力事業、瓦斯事業、電子通訊事業、運輸事業中，針對過去限制新業者參與的受管制產業如何導入具競爭性的機制，公正取引委員會基於須達成所掌管業務的必要性，必須站在促進競爭的觀點，對此類產業的競爭狀況展開調查，且於發現有改善空間時，及時提出政策建議。且就此類受管制產業，事業管轄廳與公正取引委員會還必須共同討論出，包含制定指導方針、及設立與重新檢視競爭相關制度的合作進行方式。
(「一般集中規制」的重新檢視（省略）
(贈品類相關規範的重新檢視（省略）
(4)個別事項
(於電子通訊事業領域的獨占禁止法概念明確化（公正取引委員會）
隨著電子通訊事業領域制度改革的演進狀況，以執行電子通訊服務時不可或缺的設備等相關非正當理由而拒絕交易藉以阻止新業者加入等，被列為獨占禁止法上有爭議的具體案例，已整理記載於2001 年（平成13年）公開發表的獨占禁止法指南中。

(四)公正取引委員會對於通訊與傳播匯流的競爭倡議

公正取引委員會內設置的「政府規制與競爭政策相關研究會」於2001年12月對於「融合通訊與傳播領域之競爭政策議題」提出之期中報告，摘述如次：

１、認識現狀：過去通訊與傳播二個市場，隨著(1)技術革新的發展、(2)網路寬頻化等的發展（ADSL、光纖等）、(3)傳播數位化、傳播媒體的多樣化發展，在現在通訊與傳播已經融合為同一個市場，並出現(1)服務的融合（網路播送、資料傳播）(2)傳輸路徑的融合（利用通訊衛星傳播、CATV網的通訊服務）(3)終端顯示的融合（可收看電視的電腦、可連接網路的電視）(4)事業體的融合（由CATV業者提供通訊服務）等各式各樣的服務形態。在未來，融合會更進一步地發展，對於服務的接收者而言，最後通訊與傳播的區分會趨近於無意義。

２、問題意識：

目前，不僅通訊與傳播有所區分，且各自套用不同的規範∕制度⇒通訊與傳播的中間領域服務不斷擴大，逐漸與現實脫節。現行的規範∕制度可能會(1)妨礙通訊與傳播中間領域服務提供的擴大、(2)妨礙中間領域內各專業領域新業者的加入、(3)恐成為善用競爭原理提供良好品質且低價服務的障礙。

３、從競爭政策的建議：

第1，通訊與傳播融合發展之因應規範∕制度的辦法⇒ 各種業者的加入，民眾可從各種媒體中自由選擇內容（節目、作品與資訊）。
(１)重新建構可因應融合發展的制度
◎並非限制業者的事業活動，基本應採取的因應措施，應利用被視為基本競爭規則的獨占禁止法，一一排除可能妨礙競爭的行為。
◎藉著將所列舉以外的服務皆視為通訊區分的方式，變更傳播範圍的劃分。
◎未來應檢討以下制度的重新建構：不區分通訊與傳播，而以傳輸路徑（硬體）與內容製作∕播送（軟體）的方式區分，並只針對稀有性、不可或缺性的設備要求連接義務等必要性最低限度進行管制。
(２)鬆綁現行規範
◎加入規範…重新檢視有關無線電分配的新加入企業限制等現行規定、檢討投標制度等。
◎媒體集中排除原則等…選定該當傳播媒體。
◎費用規範…可活絡價格競爭的環境整頓。
◎內容規範…不將通訊與傳播中間領域的新型服務等業者列入規範對象。
◎通訊領域的規範…重新檢視業者的區分方式，不將新加入業者列入規範對象。

第2，為促進內容流通的競爭環境整頓⇒各種業者加入中間領域的事業分野。
(１)為促進內容上的流通，須確立著作權處理規則
(２)善用傳播業者所保有的傳播內容
◎建置出傳播內容可由各種業者使用多樣化媒體播出的機制
(３)確立內容交易時的公平規則
第3，排除阻礙公平且自由競爭的行為⇒公正取引委員會由以下觀點，並確實基於獨占禁止法上的概念，以排除可能會阻礙公平且自由競爭的行為並防範於未然之前提，進行競爭環境的整頓。
(１)促進既存業者的競爭，通訊∕傳播兩領域中業者的交叉加入以及各種領域中新業者的加入。
(２)促進傳輸路徑、內容播送及內容製作等各層面的競爭。
(３)利用跨層級的垂直性整合、合作等，消弭市場封閉效果。

二、結合申報案件之審理變革

(一)通訊與傳播數位匯流相關結合案例
案例１ NTT Communications（株）取得JSAT（株）的股份(2000年)
１、本案概要
(１)諮詢概要
本案為NTT Communications（株）（以下簡稱「NTT-C」）將自家公司持有的2架衛星所有權讓渡給經營衛星通訊事業的JSAT（株）（以下簡稱「JSAT」）公司，同時出資18.6%。
(２)衛星通訊市場的概要
甲、衛星通訊事業，屬於第一種電子通訊事業，經由通訊衛星設定通訊線路，並將其以專用線路的方式提供給客戶使用。將地面站（發射站）發送的電波，以搭載於通訊衛星內之轉頻器（電波中繼器）增幅後，再回送至地面站（接收站）。
第一種電子通訊業者使用於國內服務的靜止衛星，於1999年（平成11年）度末現在共有10架（JSAT 5架、NTT-C 2架、競爭業者3架）。
乙、發射新衛星時，必須針對衛星的軌道位置進行國際協調。且依2000年（平成12年）修正的電波法，未來包括申請後續機種的證照時，只要衛星局收到複數業者針對同一軌道位置、頻率申請證照時，都必須將手續透明化且須站在電波的有效利用等觀點進行比較審查。
２、獨占禁止法上的考量
(１)固有的交易分界
於本案中，由於衛星專用服務與具有同時傳播性的地面網路專用線服務具有不同的特徵；使用衛星專用服務的使用者必須設置地面站等，使用衛星通訊服務須持有特殊配備；衛星專用服務與地面網路專用線服務的費用體系大相逕庭；且衛星專用服務又因衛星軌道位置及照射範圍等，分為國內通訊用與國際通訊用之不同，因此判定使用衛星的國內專用服務可視為固有的交易分界。
(２)對競爭的影響
甲、競爭業者
NTT-C目前將持有的2架衛星於公司內部自用，若將該衛星使用於衛星通訊服務時，將可成為強力的競爭單位，因本案行為，使用衛星的國內專用服務競爭單位則成為JSAT與競爭業者之2家公司。
乙、鄰近市場帶來的競爭壓力
因費用體系、傳播同時性等的差異，而令使用地面網路的專用線服務，可使用於與衛星專用服務相同的用途上，今後可預見未來將有光纖纜線的鋪設、技術革新的進步、價格下降，預估衛星專用服務的競爭力會有一定程度的提升。
丙、整合事業能力
於地面網路專用線服務中具有壓倒性地位的NTT-C，因本案行為出資予於衛星通訊領域中將佔有衛星總數2/3 的JSAT，未來整合NTT-C 的地面網路與JSAT 的衛星網的系統建議都將變得更容易，有助於提升JSAT 的整體事業能力。
(３)問題點的指摘與該二公司的因應
本委員會針對該二公司，基於本案行為可能會因JSAT 提升了整體事業能力而對使用衛星的國內專用服務領域上的競爭造成實質上的制約影響而提出質疑。
針對此點，該二公司提出以下的措施說明。
甲、NTT-C 與JSAT 間進行的交易，係以與其他衛星通訊業者間的交易相同，以公平且合理的條件進行。且與衛星通訊業者連接提供服務時，也依連接協定等制定合理的連接費用、技術條件，與各衛星通訊業者皆以相同公平的條件連接。
乙、JSAT 不使用NTT-C 的採購能力，不進行共同的資材調度。
丙、NTT-C 不於JSAT 進行營業活動時，不當使用NTT-C 的販售能力而藉以變相提供補助予JSAT。
丁、NTT-C與JSAT 不聯手進行宣傳廣告活動。且JSAT 於進行廣告宣傳活動時，不使用NTT-C的商標等，不藉NTT-C 的廣告宣傳能力取得補助。
(４)本委員會的判斷
若該二公司採取所提出的措施，判斷因本案發生之行為，皆不會對（1）中劃分的固有交易分界的競爭造成實質上的制約影響。
案例２ 關於株式會社スカイパーフェクト・コミュニケーションズ(Sky Perfect Communications)與ジェイサット(JSAT)株式會社之經營整合(2008年)
第1，本案概要
本案係為經營通訊衛星播送（以下簡稱「CS 衛星電視」）相關平台事業之株式會社スカイパーフェクト・コミュニケーションズ(Sky Perfect Communications)（以下簡稱「SKP」）與經營通訊衛星傳輸事業之ジェイサット(JSAT)株式會社（以下簡稱「JSAT」），以控股公司旗下100%子公司形式進行經營整合之計畫。
相關參考條例為獨占禁止法第10 條。
第2，固有的交易分界
１、傳播與通訊概要
日本國內的內容提供形態，可分為傳播與通訊。傳播係指：如衛星廣播電視、有線廣播電視（以下簡稱「CATV」）、地面廣播電視等；通訊則指：如網路或電話等。另外，傳播與通訊可進一步地分為對客戶提供免費內容與收費內容之區分。前者係以廣告收入為主要的收入來源，後者則以向客戶徵收的收視費用為主要收入來源。
關於傳播，自1996 年（平成8 年）CS 衛星電視首次以數位播送開播以來，各傳播/通訊事業就開始逐漸由類比方式（以類比調頻傳輸影像之方式）轉換為數位方式（以數位訊號傳輸影像之方式)。現在，不僅已沒有採用類比的CS 衛星電視，就連利用廣播衛星的傳播方式（以下簡稱「BS 衛星電視」），也預定所有類比訊號的播送皆只支援到2011年（平成23 年）為止。預定於2010 年（平成22 年）完成的全國寬頻化、次年7 月24日預定將地面類比播送完全轉移至地面數位播送等，提供形態急速地轉變為數位化。而關於通訊，網際網路寬頻化與One Seg 的普及發展，已實現了與傳播媒體相同等級的通訊服務，現在更是無法區分傳播與通訊的分界點。以下，亦將與傳播媒體雷同之通訊服務一併統稱為「傳播事業」。
２、CS 數位廣播電視
(１)關於機制架構
該二公司係從事CS 數位廣播電視之相關事業。日本的CS 數位廣播電視，係由提供節目之「委託傳播業者」與利用通訊衛星以電波訊號傳送節目之「受託傳播業者」，以及仲介於兩者間之「平台業者」所構成。3 者間的交易關係如下，委託傳播業者支付轉頻器（搭載於衛星內之電波中繼器）使用費予受託傳播業者，並支付傳播訊號所需之數位化委託費予平台業者。此外，受託傳播業者亦須支付針對數位化傳播訊號從多工開始到上行為止的作業委託費用予平台業者。目前平台業者只有SKP 一家，受託傳播業者含JSAT 共有2 家。透過SKP，可利用東經124 度與128 度上的JSAT 通訊衛星「SKY PerfecTV!」、東經110 度上與JSAT 共有的通訊衛星「SKY PerfecTV!110」提供多頻道播送。
(２)傳輸流程CS 數位廣播電視與地面廣播電視相同，係由節目提供業者提供電視節目，但因電視節目多以類比訊號製成，因此透過通訊衛星傳播時，須先將類比訊號數位化。經過數位化後的傳播訊號，還須經過多工（為了可以批次傳輸複數頻道的傳播訊號，而將複數頻道的傳播訊號整合為一個訊號）處理，多工後的單一訊號，被調變為可傳送至衛星的高頻訊號，並以大型衛星碟型天線傳送至靜止於地上36,000 公里處的通訊衛星（此種行為稱之為「上行」）。接收到傳播訊號的通訊衛星，再利用搭載的轉頻器將傳播訊號往地面上發送（此種行為稱之為「下行」）。裝置於各家庭內的小型衛星碟型天線接收到這些傳播訊號後，透過專用的接收機，即可在電視機上觀看。
３、付費數位廣播電視事業
(１)付費數位廣播電視事業之概要
該二公司所經營的CS 數位廣播電視事業，係為付費數位廣播電視形態之一種。付費數位廣播電視，除CS 數位廣播電視外，還有BS 數位廣播電視、CATV 與IP 播送（利用寬頻纜線上專用IP 網所提供的多頻道播送系統，經由專用機連接至電視接收器後觀看）。
(２)市場動向
過去5年，CS數位廣播電視領域內的「SKY PerfecTV!」與「SKY PerfecTV!110」總登錄筆數逐年增加，與5 年前相較之下，共增加了100 萬筆。但相對地，因CATV 與IP播送為了要彰顯出和CS 數位廣播電視間的區隔，紛紛推出整合影音傳播、高速網路、電話的「三合一(Triple Play)」套餐價格，受此3 者間的收視用戶爭奪戰影響，每位加入用戶的平均收視費用已逐年下降。
(３)收視用戶搶攻策略
為了迎接2011 年（平成23 年）完全轉移為地面數位廣播電視時代的來臨，各傳播業者無不為了吸引收視用戶而展開各種策略。
衛星廣播電視業者企圖以一台接收器即可觀看地面數位廣播電視、BS 廣播電視、110度CS 廣播電視的三頻共用機來擴大使用者群；CATV 業者則計畫充實多頻道播送與地區廣播的層面。IP 電視業者則於實施期間限定的免費觀賞期的同時，計畫進一步擴大頻道數。
此外，於CATV 業者中，也因衛星有受天候狀況不佳而導致收訊變差的「降雨衰減(rain attenuation)」缺陷，而改用不受天候影響隨時可穩定傳送訊號的地面光纖纜線傳輸方式的業者。
IP 電視中，由VOD（數位隨選視訊系統，使用者隨時可以觀賞到想要看的影像畫面）起家的業者，也有準備進行多頻道播送的跡象。
４、固有交易分界的劃分
該二公司所經營的CS 數位廣播電視事業，係為付費數位廣播電視形態之一種。由收視用戶的角度來看，各種傳播形態所提供的節目內容與畫質並無太大的差異，具有同類型的功能與效用，也由於付費廣播電視業者間為了吸引收視用戶而互相競爭，也將付費數位廣播電視事業作為探討的對象。
於付費數位廣播電視事業中，節目提供者將節目提供給平台業者，平台業者於進行數位處理後，經由利用衛星或是地面光纖纜線傳送節目的傳輸業者，最後轉換成收視用戶眼前的節目。該二公司體制內的SKP 係經營平台事業、JSAT 則經營傳輸事業，兩社間的企業整合為垂直型企業整合，平台事業為上游市場，傳輸事業為下游市場，兩者各自劃分了固定的交易分界。
此外，這些事業活動以全國為對象，也不認可任何特殊理由，因此地理範圍上的劃界為全國。
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第3，本案企業整合對競爭所帶來的影響檢討
１、付費廣播電視的接收世代數與市場規模推移
由受限的資料來看包含類比的付費廣播電視接收戶數的推移，可以知道過去5 年來年年增加，截至2005 年（平成17 年）的接收戶數已有2500 萬戶左右。由類比轉移到數位的速度如此之快，也因此CS 數位廣播電視、CATV 以及今後預估需求量會大增的IP電視間，勢必將為了爭取廣大的收視用戶而擴大激戰。
２、平台事業
(１)關於平台事業
付費數位廣播電視中的平台業者，須具備的基本功能有：(1)數位處理、(2)內容傳播、(3)EPG（電子節目表）資料傳播與(4)視聽控制。這些都是數位播出不可或缺的功能。
(２)市場佔有率/HHI 指數
於平台事業領域中各公司的市佔率（以接收戶數為基準），如下表所示，HHI 指數約3,400。

	排名
	公司名
	市占率

	1
	SKP
	約45%

	2
	A公司
	約35%

	3
	B公司
	約15%

	4
	C公司
	約5%

	5
	其他
	0~5%

	
	合計
	100%


（註）為審查當時的接收戶數實績。
（出處：以該二公司提出資料為基礎，由公正取引委員會製成）
(３)其他競爭業者的存在10%以上市佔率的競爭業者有複數存在。
(４)多數節目提供業者的存在節目提供業者約有100 家，為了可以滿足更多收視用戶的收視期望，多數業者皆對所有平台業者提供全方位的節目服務。例如，可觀賞熱門/著名動畫的節目、或可觀賞所有運動類型的節目等。凡收看戶數眾多的熱門節目，皆有複數的平台業者加以播放。
(５)可輕易更換合作對象
與SKP 有合作關係的CATV 電視台中，也有由SKP 轉換到其他平台業者的例子。故對CATV 電視台而言，轉換平台業者是輕而易舉的事。
(６)伴隨著IP 電視擴大的新業者加入
以FTTH 光纖到府的使用者增加為背景，可以預見隨著IP 電視擴大而帶來的新業者加入潮。
３、傳輸事業
(１)關於傳輸事業
傳輸事業，係指利用衛星或地面光纖纜線將數位化內容傳送至收視用戶處的傳輸事業。
傳輸方式若採用地面光纖纜線，一般認為傳輸成本會比使用衛星傳輸更低。
各平台業者的傳輸方式不盡相同，該二公司之一的SKP 係經由JSAT 傳播內容。
(２)市占率
於傳輸事業領域中各公司的市占率（以接收戶數為基準），如下表所示。

	排名
	公司名
	市占率

	1
	JSAT
	約50%

	2
	F 公司
	約10%

	3
	G 公司
	約10%

	4
	地面光纖纜線提供公司合計
	約30%

	5
	合計
	100%


（註）為審查當時的接收戶數實績。
（出處：以該公司提出資料為基礎，由公正取引委員會製成）
(３)競爭業者的存在
10%以上市佔率的競爭業者有複數存在。
(４)可輕易更換合作對象
於轉換平台業者的同時，亦有可能自動轉換傳輸業者。
(５)地面光纖纜線的優越性
地面光纖纜線與衛星相較之下，因可降低傳輸成本，故較有可能提供更低價的節目播出。
第4，以獨占交易法評估
１、針對因單獨行為所引起競爭的實質制約探討
(１)JSAT 拒絕接受SKP 以外業者的傳輸業務委託
位於下游的傳輸事業中，也存在著JSAT 以外的有力競爭者。且與JSAT 的衛星傳輸相較之下，利用地面光纖纜線傳輸可以取得較優勢的價格成本，若JSAT 拒絕接受SKP以外業者的傳輸業務委託，SKP 以外業者的企業活動也不會因此受限，因此，判斷該二公司的單獨行為並不會對平台事業上的競爭造成實質上的制約影響。
(２)SKP 拒絕向JSAT 以外業者委託傳輸業務
位於上游的平台事業中，也存在著該二公司以外，由節目提供者大幅提供節目的有力競爭者，以及隨著IP 電視擴大可預見的平台事業新生代加入潮等，若SKP 拒絕向JSAT以外的業者委託傳輸業務，JSAT 以外業者的企業活動也不會因此受限，因此，判斷該二公司的單獨行為並不會對傳輸事業上的競爭造成實質上的制約影響。
２、針對因協調行為所引起競爭的實質制約探討
位於上游的平台事業，隨著IP 電視擴大可預見的新生代加入潮等，將使競爭活動更加活絡。且位於下游的傳輸事業，也因有著與衛星相較之下更具有成本優越性的地面光纖纜線存在，衛星與地面光纖纜線間的競爭將更為活絡。由此可判斷，該二公司與競爭業者間的協調行動，不論於上游或下游市場，皆不會對固有交易分界的競爭造成實質上的制約影響。
第５，結論
由上述狀況判斷，因本案發生之行為，皆不會對固有交易分界的競爭造成實質上的制約影響。

(三)通訊與傳播市場界定之變革

日本於近十年來，通訊與傳播數位匯流快速進展，公正取引委員會對於結合案件的審查也產生變化。

公正取引委員會於2000年審理案例１時，就衛星專用服務與地面網路專用線服務是否為同一市場，所為認定是，衛星專用服務是單向的，傳輸速度快、涵蓋範圍廣；地面網路專用線服務是雙向的，光纖纜線鋪設尚不普及、涵蓋範圍較小，且二者提供的服務內容不同、建置設備與成本不同、收費標準差距大，因而將衛星通訊市場劃為單一市場。

案例２係2008年的案子，日本經過8年的數位匯流，衛星專用服務與地面網路專用線服務已無單向、雙向之區別，寬頻化之發展，使得過去有線電視業者所使用之同軸纜線，已由光纖纜線取代，光纖纜線普及後，傳輸速度快，可快速提供動態影像服務，原有二個市場之界線漸趨模糊，逐漸成為一體，成為傳播事業市場。

再者，由於內容提供者可以自由轉換平台，通訊事業所提供的IPTV服務，其節目內容及畫質與傳播事業所提供者並無太大的差異，由收視用戶的角度來看，各種傳播形態所提供的節目內容與畫質具有同類型的功能與效用，公正取引委員會更進一步，將通訊事業所提供的IPTV服務與原有傳播事業劃為同一市場。

伍、日本數位匯流現況與未來展望

一、通訊與傳播的融合

指通訊服務與傳播服務已呈現難以區分之現象，包括所提供服務內容、傳輸方式、終端設備及事業體方面出現相互合作的現象
：
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二、NTT DoCoMo高速寬頻通訊所帶動的行動普及上網

NTT DoCoMo在1999年推出i-mode，消費者以輕薄短小的手機即可與Internet連線、又可支援Java呈現，目前手機服務市占率穩居日本龍頭地位。行動通訊服務第一階段的成長，通常主要來自行動語音市場的成長，但隨著用戶飽和，必須積極開發新事業，期待新的服務帶動公司高度成長。NTT DoCoMo在2000年曾投資「Japan Net Bank」，有了接觸線上金融的經驗，故著手將核心業務手機與金融功能結合，推出Felica服務。Felica是由NTT DoCoMo的行動通訊服務與Sony生產的非接觸式晶片結合而成，能讓手機取代地鐵車票，還能儲值當作小額付費的電子錢包。當上班族使用NTT DoCoMo的Felica手機時，進出地鐵站時，用手機感應「嗶」一聲即可取代車票；到百視達租片，無須任何會員卡，用手機即可完成扣款；到7-Eleven便利商店，不用手忙腳亂地掏錢包找零錢，用手機即可輕鬆付費。NTT DoCoMo致力推動3G時代行動上網的各種新應用，不斷提供消費者更多元化的行動服務。

三、NTT的光纖通訊寬頻普及戰略與隨選服務（VOD）的挫折

根據日本總務省統計，2008年第三季日本FTTx用戶已達1,370萬戶，其中FTTH用戶約780萬戶，遠超過於其他國家。日本在FTTH的推行及營運堪稱全球第一，主要運營商NTT可視為全球標竿。日本FTTH用戶可以快速成長，主要原因在於DSL的價格戰導致NTT虧損不斷，故轉而極力推動FTTH，同時FTTH價格持續下降，與DSL的費用差距縮短，且FTTH的傳輸品質顯然優於DSL，促使民眾使用FTTH，而加速日本光纖用戶的成長。在營運商發展上，日本NTT東和NTT西用戶數最多，占總用戶數72.9%，透過FTTx網路NTT可提供包括HD IPTV、穩定的頻寬、VoIP等新服務。

在IPTV的發展上，阻礙之一是來自於VOD（隨選視訊服務）著作權授權問題。依據日本著作權法的規定，對於網路環境下應公眾要求而自動進行傳輸之情形，係屬於「自動公眾送信」，且不包括「放送」和「有線放送」之情形，故僅取得「放送」或「有線放送」權利者，仍須再取得權利人「自動公眾送信」之授權。

四、Softbank併購Vodafone、Softbank與YAHOO 間的供應鏈戰略

日本網路服務公司軟體銀行(Softbank)在2006年收購英國伏得風(Vodafone JP)日本分公司97.7％股權，快速接收後者超過1500萬名用戶與手機網路，藉此大幅拓展軟體銀行(Softbank)在手機業務的市場版圖。讓已居於日本寬頻服務Yahoo!BB龍頭的軟體銀行(Softbank)，在與NTT DoCoMo與KDDI在電信市場交鋒時，能處於較有利的位置。目前軟體銀行(Softbank)主要的收益來自於寬頻服務，未來將透過Yahoo! Japan擴大與內容服務業者整合，以獲取更大利潤。
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陸、研修心得與建議
一、推動數位內容政策

日本在智慧財產推進計畫制定過程中，深感未來「軟實力」對於擴大內需與國際市場之重要性，特別在「智財推進計畫2010」將促進內容產業成長納入三大重要推動策略之一。世界各國亦紛紛投入影像內容產業的發展，如義大利、法國、韓國，美國等國家均以推動獎勵措施的方式促進其國內影像內容產業的發展。

我國亦應持續積極推動數位內容政策，除滿足通訊與傳播匯流後，國內市場對數位內容之需求，亦應提升我國數位內容產業在國際市場上之競爭力。

二、密切注意日本修法動向
日本於2006年6月開始研究，重新檢視通訊及傳播整合性法律體系，2010年3月5日「部分修訂傳播法等法案」於內閣會議決定後，向國會提交，此次法案朝傳播整體合理化修法，通訊亦期盼能一致整體合理化。本打算4法合一，但考慮類型不同，傳播法公共性強要求政治中立、考慮業者需求，而電信法係個人對個人，二法仍屬不同，目前尚不能合併成一法。

我國於行政院推動之數位匯流發展方案，亦規劃進行通訊與傳播法二階段修法，因而應持續密切注意日本修法動向，其於修法過程中所遭遇之困難與解決之道，可作為我國之借鏡，以加速修法之進度。

三、重新審視通訊與傳播之市場界定

日本由於衛星電視、無線電視、有線電視之播送方式已逐漸由類比方式轉換為數位方式，並預定於2010年完成全國寬頻化，目前已無法區分傳播與通訊的分界點，公正取引委員更於2008年審理結合案件時，將與傳播媒體雷同之通訊服務一併統稱為「傳播事業」，劃歸為同一市場。

而我國由於有線電視具有壓倒性之優勢地位，衛星電視市占率不高，電信事業所提供之IPTV服務尚於起步階段，並受限於頻道節目授權問題，市占率遲遲無法提升，現階段尚難如日本將其劃歸為同一市場。惟隨著行政院數位匯流發展方案之推動，公平交易委員會在審理通訊與傳播事業結合案件時，應與時俱進同時審視市場動態，對「傳播事業」之市場作最適切的界定。
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圖3-1：日本電信服務人數推估





資料來源：日本總務省事業政策課講師提供
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圖3-2：日本電信業變遷情況





資料來源：日本總務省事業政策課講師提供
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圖3-3：2008年日本電信業營業額





資料來源：日本總務省事業政策課講師提供
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圖3-4：日本電信業管制結構





資料來源：日本總務省事業政策課講師提供
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圖3-5：日本通訊傳播網路變化





資料來源：日本總務省國際戰略局情報通信政策課講師提供
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圖3-6：日本重新檢視通訊傳播法律





資料來源：日本總務省國際戰略局情報通信政策課講師提供
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圖3-7：核心傳播與一般傳播之分類





資料來源：日本總務省國際戰略局情報通信政策課講師提供











� 摘自慶應義塾大學商學部井手秀樹教授99年8月6日講授資料。


� 摘自S.I.P.株式会社齊藤茂樹社長99年8月6日講授資料。


� 同前註。


� 彙整自井手秀樹教授、齊藤茂樹社長99年8月6日講授資料。





PAGE  

[image: image19.png]+9G)7 00

SREERAR

- DEFEMERTEARATE, F
% FiF FEHREMERE S

G 46 o 1 TR TR

SR BRI S 2R 5
(E5mE E

> FERHEE (RO B IR (VODF) )

ORBMRAEHME

Ty >
OEBHMERE (F Qi
> e R AN > R TR I CR2E F R
&%)
NE®HMEE > EBA A TPEEOLTY)
> TN SR AR > BSHUATHRE PR 5 %
> CGC/CGM
> REABLIANAROLIRE | » FACHR
QEWAR M ME | TULERS > EECATVA TR
> AT IRV RS R
> — BESRRATEIEI FR > o] R ERRTTY
BRI > REAHTBT R AATPC

> One SegHtkma i (fTHIEEF)
> A RTINS RIS R AR A

OERBHMSE

> R EEE T mA S
> SR ENAE S

> CATVEEHTR BATEARRES
> TBS - %

>




_1349790986

