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出國報告（出國類別：開會）

[image: image5.jpg]o EEIR
R

MERER
B4R

| Hamk i
HeERHER





參加世界安全組織（WSO）辦理之
「第23屆國際環境與職業安全衛生專業發展會議」報告
服務機關：台灣電力公司

姓名職稱：許金和/十四等一般工程監

派赴國家：美國

出國期間：99/07/15~99/07/23
報告日期：99/08/20
行政院及所屬各機關出國報告提要

出國報告名稱：第23屆國際環境與職業安全衛生專業發展會議
頁數35  含附件：■是□否
出國計畫主辦機關/聯絡人/電話                            

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話

許金和/台灣電力公司/工安環保處/處長/02-23667200
出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習■5其他(開會)
出國期間：99/07/15-99/07/23                 出國地區：美國
報告日期：99/08/20
分類號/目

關鍵詞： 
內容摘要：（二百至三百字）

『世界安全組織（World Safety Organization－WSO）為聯合國顧問組織之非政府且非營利民間團體，其宗旨在從事國際性交通安全及職業安全衛生活動以預防災害之發生，致力於保障全世界人民生命、健康及財產的安全』。本公司為該組織會員之一，歷年來亦有多次派員參與會議，吸取安全衛生相關資訊與經驗。

第23屆國際環境與職業安全衛生專業發展會議，於2010年7月19日至21日於美國內華達州拉斯維加斯市（Las Vegas）舉辦。有來自澳洲、台灣、黎巴嫩、奈及利亞、加拿大、紐西蘭、墨西哥、菲律賓、新加坡及美國等國人員。從事社區活動或專業領域的環境與職業安全和健康、運輸安全、損失控制諮詢、危險原料管理、危險廢料管理、消防服務、建築安全、保險行業、工人的補償和其他相關領域人員之參與。尤其前述各國大都有指派專人發表專題。本次係由勞委會林毓堂科長、WSO理事蘇德勝教授、安全衛生技術研究中心余總經理榮彬及職等人共同組團參加，亦順路參訪加州柏克萊大學、拜訪加州OSHA(Cal-OSHA)機構，承蒙Mr. Robert Barish 博士親自接待並提供許多豐富資料與其做法，對本團助益頗大！
本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//report.gsn.gov.tw）
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壹、目的與任務
本公司係世界安全組織（WSO）之會員，該組織每年辦理一次會員大會，本(99)年為第23屆年會在美國內華達州拉斯維加斯舉行，三天會員大會之會期中有安全衛生專題演講及許多工業安全衛生專家的學術發表，另有多項技術研討會。本次年會國內有勞委會人員及專家學者參加。為增進本公司在安全衛生方面的情報資訊、知識交流，推動安全衛生管理系統、提升工安文化，在承攬商管理之領域上有所突破，更有觀摩別人吸取經驗之必要。本次赴美開會並順道參訪美國加州職業安全衛生署及加州柏克萊大學安全衛生研究所，蒐集各項安全衛生資料，以資運用。
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照片1-1：報到現場




 照片1-2：大會識別證

照片1-3：WSO年會內容簡要
    照片1-4：WSO世界安全日記及ESP
  照片1-5：WSO之查閱辭典
貳、行程簡介
	日期
	主要行程內容

	99年7月15日
	往程(台北－舊金山)

	7月16日
	考察美國加州職業安全衛生署及加州柏克萊大學安全衛生研究所

	7月17日
	往程 (舊金山－拉斯維加斯)

	7月18日~21日
	出席第23屆世界安全衛生大會

	7月22日~23日
	返程（拉斯維加斯－洛杉磯－台北）


參、世界安全組織(WSO)簡介

一、世界安全組織(WSO) 之發展與活動內容
「世界安全組織」成立於西元1975年12月15日，緣起於當年由菲律賓安全組織(Safety of the Philippine Islands(SOPI)所舉辦之一項國際會議之決議，當時，我國內政部及部分公營事業亦派多位代表參加。「世界安全組織」（World Safety Organization－WSO）成立的宗旨在於致力保障全世界人民生命、資源、財產及環境之安全，為一非營利為目的，非政府組織性的民間法人組織（Non-Government Organization- NGO to Economic and Social Council of United National)；業務範圍涵蓋環境和職業安全衛生、交通安全、核能安全，危害物管理處置等，甚至涵蓋社會安全。藉由各種專業研討會之舉辦及刊物的發行，傳播安全科技資訊，及交換安全管理之經驗。於1987年被選定為聯合國非官方性的經濟社會理事會之諮詢單位之一，並在美國成立世界安全組織之世界管理中心(WSO World Management Center)，經過二次遷移，於1988年定址於密蘇里州之Warrensburg；目前會員國約達一百餘國，團體及個人會員(含榮譽會員)之總數號稱接近二萬，不僅從事國際間會員國之密切聯繫與交流，並與其它國際性組織有密切之合作與交流，是一個範圍較廣的國際性安全組織。我國為WSO會員國，目前該組織亦在我國財團法人安全衛生技術中心設立中華民國辦事處，本次該中心總經理余榮彬博士及WSO理事蘇德勝教授、勞委會林毓堂科長等皆為本參訪團成員前往參加年會。

該組織活動內容包括：

1.促進地區性、全國性、國際性安全衛生、環保等宣導以及教育、訓練等交流活動。

2.成立專業性、技術性之教育及訓練之世界安全組織國際認證委員會(WSO International Accrediting Commission)。目前超過1,000個國際性及國家性公司及無數個私人事業單位均認可世界安全組織證照的授與。

3.建立個人危害物/廢棄物管理認證計畫。

4.在世界不同國家成立世界安全組織區辦事處。

5.增進與國際性組織ILO、WHO、ISSA、UNEP、UNIDO、UN之工作及聯繫。

6.定期舉辦世界安全及災害預防會議及研討會。

7.促進世界各會員國運作及交流。

8.出版刊物、期刊及簡訊。

9.提供國際性及全國性之專業計畫。

10.發展國際性及全國性之訓練計畫並成立支援這些計畫中心。

11.提供安全刊物、錄影帶及其它訓練教材及接受團體之認可。

12.接受專業安全組織/團體之計畫審查，並請聯合國認可。

13.建立協助全國性及區域性會員提昇他們專業之組織及資訊。

14.提供並組合世界國際間及國家團體專家緊急性支援。

15.提供州、組織、個人要求之專業性諮詢、技術性支援。

16.收集專業性技能、專門技術及成立技術資料館。

WSO所設定的一般性價值列為目標者有下列幾項：

1.具確實性：公開與有根據的溝通，是商業品質關係與切實解決問題的基石。

2.要受尊敬：每個WSO會員要有附加專業價值。

3.建立關係：健康的關係是促進成功與滿意，強而可信賴關係的基石。

4.具彈性：允許更佳的創造性與共同合作。
二、WSO之會員有下列三種區分：
1.準會員(Associate Member)：

與安全和防止事故等工作相關之個人，或對安全領域有興趣者(含學生及主動關心的市民等)。
2.分會會員(Affiliate Membership)：
在安全、危害、風險、防止損失及事故的領域內工作的全職人員，只有分會會員有資格參加 WSO檢定及註冊安排的計劃。

3.組織成員(Institutional Member)：
在公司、組織、機構及其他直接或間接具有實體的架構下從事安全活動或相關領域工作的成員。

三、WSO國際分支機構辦公室：

澳大利亞(Australia) 
迦納(Ghana)
捷克(Czech Republic)
黎巴嫩(Lebanon) 
馬其頓(Macedonia)

馬來西亞(Malaysia)
菲律賓(Philippines)

馬里亞納群島(Marinas Islands)
俄羅斯(Russia)


新加坡(Singapore)
斯洛法客(Slovakia)

台灣(Taiwan) 
烏克蘭(Ukraine)
肆、年會內容概述

一、開幕儀式與專題演講
開幕典禮由WSO理事Dr. Vlado Senkovich，ph. D主持，致歡迎詞：「希望促進國際間合作，加強教育訓練，預防交通及工業災害，保護人員、資產及環境資源的目標」。
大會邀請兩位專家做專題演講，第一位演講者，Mr.Wayne P.Leblanc， 談S.O.S系統聯合災害識別與行為觀察(The S.O.S System Combining Hazard Recognition and Behavioral Observation)。其簡要內容如下：

所謂S.O.S(Spirit of Safety)系統，指的是本質上的安全，也可說是精神上、心靈上的安全，S.O.S的循環方式為：

(1)「修正工作安全分析(JSA)」→(2)「觀察與調查」→(3)「本質安全卡」→(4)「追蹤安全系列的軌跡」→(5)「達成工作安全」→(6)「確認其危害」→(7)「工作安全分析」→(8)「開始工作」→回到「修正工作安全分析」。
主講者除了說明意外(Incident)造成之直接與間接損失成本外，特別舉出美國一年中之家庭意外(Home Incidents)有下列6種統計。其美式幽默指出「床上傷害」也佔了43,800件。
家庭意外(Home Incidents)：
1. 157,129件「梯子」相關傷害(Ladder Related Injuries )。
2. 98,707件「鋸子」相關傷害(Saw Related Injuries )

3. 42,426件「鐵鎚」相關傷害(Hammer Related Injuries )。
4. 10,031件「起子」相關傷害(Screwdriver Related Injuries )。
5. 597,000件「腳踏車」相關傷害(Bicycle Related Injuries )。
6. 43,800件「床上」傷害 (Bed Injuries )。
最後Mr.Wayne P.Leblane特別提出造成事故的十大主要因素，並提醒大家注意，以防止任何之事故：

1.沒有接受訓練或無證照者去操作

沒有接受訓練即從事工作、沒有安全瞭解就去工作、應某人之要求就去工作。

2.閉鎖裝置或保護系統故障
沒有使用閉鎖裝置(Lockout)或掛卡(Tag Out)之動作，確認負載有誤、沒有使用屏障或防護。
3.警示系統或通信方式失效
沒有貼上警示標誌；沒有移去不需要的標示，不正確的手動訊號，無線電或電話設備之失去功能。

4.不安全之負載或過載。
吊掛作業或懸吊作業之過載、電力工具過載、電氣線路過載、個人身體或心靈上之過載。

5.不安全之速度
自認跑比走快、工作太快、超速駕駛等等。

6.個人防護設備 (PPE-Personal Protective Equipments)

沒有使用個人基本防護設備，在工作中沒有穿戴個人防護設備，如墜落防護、呼吸口罩、化學手套等等。
7.使用不適當或已損壞之工具

使用已損壞的工具、使用錯誤的工具、使用修改過之工具。

8.環境整理、整頓不良 
任何會滑倒、跌倒、墜落之危害，或有害液體之溢出、通道被阻，無逃生路線等！

9.不適當的位置

吊掛時不適當的位置；站在火線上、衝擊點或移動物與固定物之間或吊掛物下方。

10.個人的問題

精神的條件，受雇者心思分散，精神或物理上的疲勞，不穩定的心態。

另外；建議查核人員每月填寫S.O.S觀察卡，針對上述S.O.S系統所提出之10項事故因素做查核。如表4-1所示。
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第二位專題演講者Mr.Don Brown講題為「訓練與技術」(Training and Technology)，他特別強調訓練之重要，簡要內容如下：

1管理系統之承諾(不能只有口頭交代)。

2.關鍵在於領導者。

3.瞭解安全行為與文化。

4.領導者必需受過安全訓練。

5.需要強化守規性(即遵守工安紀律)。

6.能辨識出好、壞、醜陋(於報告中顯示)。

7.在紀律中植入公平與公正性。

二、技術研討內容記要

邀請演講者包括台灣、澳洲、墨西哥、紐西蘭、加拿大、美國等國家，討論主題包括環境與職業安全衛生（Environmental and Occupational Safety and Health）、安全駕駛之價值（Value-Driven Safety）、公共運輸財務風險之計劃(Risks Involved in Financing Transport Infrastructure Projects)、意外事故預防（Accident Prevention）含危害辨識、行為觀察、安全行為等等、二十一世紀旅遊安全與保全（Safety and Security of Travelers in the 21st Century）含旅行的十大注意事項、化學品生命週期管理危害通識（The Chemical Life-Cycle Management）、從「心」的安全啟動(Heart Safety-Stat)、訓練與技術(Training and Technology)、透過娛樂性之安全訓練，採用遊戲學習法(Safety Training Through Entertainment-Using Game-Based Learning)、根本原因分析的演進(The Evolution of Root Cause Analysis)、安全觀察與交談(Safety Observation and Conversation-SOC)、高風險國家建立 HSE與保全之程序(Establish Procedures for HSE and Security in High Risk Countries)、承攬商夥伴關係之 OSHA(Associated General Contractors(AGC)/OHSA Partnership)、急救與CPR演練等。大會分三個教室同時舉行演講及討論，共有二十二項主題，如附件一所示。
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三、WSO之頒獎項目及得獎名單
(一)WSO在每年大會之前，接受對環境、安全、衛生、教育有特殊貢獻之個人、公司、教育機構等，推荐、提名參與選拔WSO之各種獎項；其頒發之獎項如下：

1.年度內個人對環境與職業安全貢獻獎。
2.WSO傑出教育訓練獎。
3.WSO年度國際辦公事務貢獻獎。
4.WSO研究發展成就獎。
5.交通運輸貢獻獎(WSO J.Petter Cunliffe Transportation Award)。

6.WSO傑出市民獎。
7.WSO傑出職業獎。
8.WSO傑出公司獎。
9.WSO傑出組織運作獎。
10.WSO國際獎。
11.WSO Jasmes K.Williams獎(紀念獎)。

(二)2010 WSO得獎名單
1.國際獎(WSO International Award)

  Prof. Peter A.Leggat

2.傑出教育訓練獎(WSO Education Award)，共3人

(Dr. Elias Choueiri
(Lauren Engineers & Constructors,Inc
(Zachry Construction Corporation

3.年度國際辦公事務貢獻獎
(WSO Chapter/International Office of the Year Award)

WSO International Office of Lebanon

4.研究發展成就獎(WSO Concerned Individual/Company Honorable Mention Certificates) ，共2人

(Mr. William Wong Kee Fah
(Mr. Andrew Ronggie

5. 交通運輸貢獻獎(WSO J.Petter Cunliffe Transportation Award)

Dr. Eilias Choueiri
6. 傑出職業獎(WSO Concerned Professional Award) ，共2人

(Dr. Jung-Pin Yu

(Dr. Donald E. Rhodes

7. 傑出公司獎(WSO Concerned Company/Corporation Award)，共3個公司

(AU Optronics Corporation (Taiwan)

(Lauren Engineers & Constructors Inc.

(Zachry Construction Corporation

8. WSO Jasmes K.Williams Award 獎(紀念獎)
(獲獎者：Mr. Jasmes〝Perry〞Huckabay)

9.年度內個人對環境與職業安全貢獻獎(WSO Environmental／Occupational Safety Person of the Year )
(獲獎者：Mr. Dennis B. Vaughan)
台灣友達公司在2008年獲得國際工業安全衛生獎(NISHA)，製造TFT-LCD工廠，在公司永續經營(CSR)方面相當有成就，公司早通過ISO 14001 、OHSAS 18001及TOSHMS認證，經蘇理事德勝教授推荐，獲得傑出公司獎。

安全衛生技術中心余總經理榮彬，他具有22年風險管理、危害通識、緊急處理、污染控制、品質管理等豐富經驗，尤其替勞委會研發一套「現場作業環境有害物測定方法」，對作業人員幫助極大，同時獲得傑出職業獎。

WSO蘇理事德勝教援，除個人多年來均熱心參與會務外，尤其每年均親自率台灣代表團參與年會，對WSO有卓越貢獻，意外獲得WSO頒發「貢獻獎」。
	
	

	照片4-1：本團成員及三位獲獎者之照片
	照片4-2：本團成員與WSO理事長夫婦合影 


伍、參訪Cal-OSHA舊金山分署及柏克萊(Berkeley)大學記要

一、參訪Cal-OSHA舊金山分署

美國職業安全衛生署(OSHA)加州辦公室不在舊金山市， 而是在奧克蘭市(Oakland)，簡稱Cal-OSHA，離舊金山不遠，我們4位團員由舊金山國際機場搭乘BART(Bay Area Rapid Transit) 系統，抵達奧克蘭市，奧克蘭市也是加州州政府的辦公室所在地，高樓大廈林立，是一個新興的都市。(參看前面照片2-1及照片2-2所示)
美國職業安全衛生署(OSHA)加州辦公室屬於「California Department of Industrial Relations」管理，處理加州境內的一般私人企業以及和州政府相關的職業安全事務。

當天由Robert Barish 博士親自接待，並帶領兩位專家Mr. Wayne Hom及Iraj Pourmehraban, P.E，CSP.VPP&PSM Manager參加，他特別提供本團成員每人一張自護制度(VPP)之大海報，如照片5-1所示。並說明自護制度之重要性，同時分享台灣之經驗。Mr. Robert Barish還提供下列四項資料，供我們帶回參考：
1.Protect Yourself From Heat Illness.

2.Targeted Heat Illness Prevention Campaign.

3.Employer Application Guidelines.
4. User’s Guide to Cal/ OSHA (如照片5-2所示)

資料中之第3、4項重點精要，值得作為公司參考：

(1)傷害與疾病預防制度。

(2)安全與衛生管理承諾書。

(3)線上主管當責事項。

(4)Cal/ OSHA 200日誌。

(5)安全與衛生手冊。

(6)受雇者在安全與衛生之注意問題。

(7)安全規則、緊急程序與採樣的工作安全程序。

(8)強化安全規則之系統。

(9)自行檢查程序、報告與校正軌跡。

(10)事故調查。

(11)安全委員會備忘錄。

(12)受雇者之知能定位與安全訓練項目和參與記錄。

(13)工業衛生學偵測記錄。

(14)承攬業安全與衛生制度。

(15)受雇者安全與衛生報告及反應的文件。

(16)其他需要的項目，如局限空間作業、閉鎖與掛卡、危險化學品標籤與製程安全管理 (PSM)。

Mr. Barish 提供一份中文海報(如照片5-3所示)，其標語為「工作要勤力，更要有方法」，應用人體工學原理，員工工作安全須知，對於小型生意－零售/批發業者，提出四項重點：

(1)提舉有竅門。

(2)調校高度和距離。

(3)工作環境應保持整潔。

(4)使用正確的工具。
二、柏克萊(Berkeley) 大學參訪紀要 

柏克萊加州大學全名柏克萊加利福尼亞大學（University of California, Berkeley）縮寫為柏克萊加大、UC Berkeley、Berkeley或Cal，也常譯為柏克萊大學或加州大學柏克萊分校），是美國最負盛名的一所公立研究型大學，學校總面積為約27平方公里，中心校園面積約為0.8平方公里。其校徽是一隻「金熊」(Golden Bears/Cal Bears)，此吉祥物係蛻變自加州徽號，大學部約有學生23,000人，研究所約有10,000人。

伯克萊大學在「越戰期間」由於其學生反對美國政府參與越戰的抗議而變得全球聞名。1964年在柏克萊大學發起的言論自由運動（Free Speech Movement），也改變了世人對政治和道德的看法。同時柏克萊大學也是同性戀的發源地。
柏克萊加州大學為世界學術的知名學府，在眾多權威的大學排名裡名列前茅。在過去十年，柏克萊連續被《華盛頓月刊》及《美國新聞與世界報導》評為全美國公立大學第一位。國人亦有多位名人係伯克萊大學的知名校友，如李遠哲、吳健雄、夏鑄九、朱棣文等，亦由於田長霖博士擔任伯克萊大學校長長達8年時間，許多台灣知名學府之教授都曾前往此名校留學。本團領隊WSO理事蘇教授亦是該校校友，本次在其引導下參訪此知名學府，對該校佔地之廣闊與美麗校園留下深刻印象，尤其雖是短暫參訪，然而對該校實驗室外之安全衛生設施完善及校園之介紹，也啟發了一些好的構想：

1.校友感謝學校栽培的名人榜(Thanks to Berkeley)。

2.據說為興建新校舍，校方欲砍伐一棵百年大樹，學生不惜發動抗爭，終能挽救這棵老樹之命運而存活下來，如今成為校園中最佳景點，也是夏日乘涼遮蔭的好去處，當年學生護樹的照片也成為學校很有價值的文化遺產。

(1)筆者在伯克萊大學校門前留影(如照片5-5所示)。

(2)伯克萊大學校園一景，據說高塔與時鐘係該校之精神堡壘。

(如照片5-6所示)

3.實驗室外設置各種必要的安全衛生設施，簡介如下：

(1)實驗室大門留有圓形玻璃窗，可掌握實驗室內之動靜(如照片5-7所示)。

(2)樓梯口懸掛緊急應變說明及消防栓設施。(如照片5-8所示)

(3)沖洗設備(如照片5-9所示)。

(4)心臟體外自動電擊器(AED)。(如照片5-10所示)

(5)走廊懸掛滅火器為埋入式，行人不會碰撞，(如照片5-11所示)。

陸、心得與感想
一、技術研討心得

(一)有害危險物質之危害溝通系統之執行

主講人：The-Sheng. Su(蘇德勝)
為了保護台灣工人，1974年台灣頒佈“勞工安全健康法”要求雇主需負起保護員工免於職業傷害之責任。包括危險和有害物質之管理。1992年台灣勞委會(CLA－Council of Labor Affairs)即制定法律“危險和有害物質之危害溝通規章”。2007年修定，2008年生效，將全球統一的化學藥品分類及標籤系統納入規範。行政院於2009年7月更通過“國家化學藥品物質登記和資訊應用”。目前勞委會並協調提出為現有的化學藥品物質任命，同時為新的化學物質管理提出計劃策略。

詳細內容如下：

1.範圍(Scope)

(1)危害通識計畫。 

(2)台灣化學品管理的展望。 

(3)化學品生命週期管理。 
2.背景(Background)
在1992年「聯合國環境發展會議」(UNCED：United Nation Conference on Environment and Development)和「政府間安全化學品安全論壇」(IFCS：Intergovernmental forum on Chemical)通過一個同意協定，來建議國際間化學品分類、標示、物質安全資料表的展開，用以降低化學品對人類的危害，並減少國際間化學品貿易的成本。

3.一般要件(Common Objective )

(1)透過危險物通識(溝通)提升化學品使用運輸的安全性。 

(2)確保勞工知的權力和使用的安全。 

(3)降低貿易障礙及成本。 

(4)減低化學災害之意外。 

4.危害通識與標示規則及立法的目的 

(1)政府(Government)：控制危害物有效防災。

(2)企業(Enterprises)：取得危害物訊息和建立管理系統。

(3)工作者(Worker)：知道身邊的危害物，並依規定使用。 
5.危害辨識系統提昇策略


[image: image1]
6.整合圖式：如下圖所示


[image: image2] 
7.罰款規定 
(1)雇主未能依危害通識規則執行標示及MSDS，罰台幣3萬至6萬元。
(2)雇主未依法執行教育及通識計劃，經查獲且超過改善期限，仍未改善者，罰台幣3萬至6萬元。. 
(3)員工如拒絕本項教育訓練最高罰台幣3千元。

8.危害通識的要素 

(1)標示(Labels)。
(2)物質安全資料表( MSDS)。
(3)教育和訓練( Education & Training)。
(4)危害通識計劃書( The Hazard Communication Program)。
(5)危害化學物清單( Hazard Chemical Inventory)。
9.國內建置的背景及狀態

(1)勞委會於1992年制定危害物通識規則。
(2)危害物標示及通識規則於2008.12.31實施。
(3)環保署公告毒化物標示和物質安全資料表管理。.
10.各國全球調和系統建置背景

(1)美國：1988年發佈危害物通識標準(HCS)。

(2)加拿大：1988年建造工作場所危害物訊息系統(WHMIS)。
(3)紐西蘭：1996年發佈危害物和新有機物的組織法。 
(4)日本：2006年通過第55.56-1和57-2勞工安全和衛生組織法(MHLW)修正案。 
(5)歐盟：2007年發佈歐盟新化學品政策(REACH)。
11. 危害物標示與分類

(1)依美國1997年的危害物運輸建議。 
(2)依中國國家標準建立的6864 Z5071標準。 
12.標示 
(1)圖示(Symbols)。

(2)內容(Content)。

(3)名稱(Name)。

(4)主危害成分(Main hazardous ingredients)。

(5)危害警告訊息(Hazard warning statement)。

(6)危害防範措施(Hazard precautionary measures)。

(7)製造商/供應商之名稱、住址及電話。

(Name, Add., Tel. of 
manufacturer/supplier.)
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13.各國圖示比較

蘇教授之報告讓與會人員暸解台灣在「有害物質」之管理，溝通方面、規定方面的種種做法，一方面宣傳台灣在安衛領域上均有保護勞工之措施，另一方面台灣在安衛的做法也可趕上國際，與國際接軌。

(二)急救(First Aid)與CPR訓練

WSO安排3小時之急救與CPR訓練，為進一步瞭解美國在急救及CPR方面之做法，同時也是難得的機會能親身參與實際的演練，於是職特別參與此項研討會，職認為如果有一天碰到急需救治之患者時亦可發揮所學，也不至於手忙腳亂，茲將課程重點敘述如下：

1.救人之前需考量個人的安全(Personal Safety)，個人的安全要遵照英文「SET-UP」一字的五種指示。

(1 )S－STOP(稍停)：

從外表之初步印象(Initial Impression)判斷！當遇到某人需要幫助時，在進行之前「稍停一下」，觀察是否有明顯的危害及瞭解是發生了什麼事？

(2)E－Environment(環境)：

注意周圍的環境，考量任何環境的屏障(Barriers)或危險，它會危及到你或其他人員。

(3)T－Traffic(交通)：

特別注意急救時如靠近馬路，避免被其他車輛所撞。

(4)U－Unknown hazard(未知之危害)：

包括一些無法顯而易見的危害，要瞭解危害之發展，必要時可能需要從現場撤退。
(5)P－Protect yourself and the patient(保護自己與患者)：

使用口罩與呼吸屏障是相當重要，因為感染疾病可能透過皮膚傷口或口、鼻、眼之粘膜傳染給你。使用保護屏障當可減少你與患者暴露的風險。

2.急救的步驟

 (1)檢查發生地點是否安全？(Check the scene for safety)

(2)帶上防護手套！(Put on your gloves)

(3)呼叫患者是否回應？(Call the patient for response)
呼叫方式為：

(你怎麼了！(What happen？)
(你有沒有問題？(Are you Okey？)
(你聽到我的呼叫嗎？(Do you hear me？)
(你叫什麼名字？(What’s your name？)

(你需要幫忙嗎？(Do you need help？) 

(4)患者如無回應，呼叫119協助！(No response and call 119)

(5)抬起患者下巴進行檢視呼吸道之暢通。(Raise the chin for air passage)

(6)透過微管(Micro Shield)進行一次呼氣。(Breath into chin slowly once)

(7)檢查患者脈搏，傾聽有否呼氣？(Check for pulse on the neck and breath？)
(8)透過管子進行5次吹氣後再次檢查患者情況。(Breath into chin 5 times and check)
3.CPR之實際演練

使用假人讓每位參與者實際做操練，老師在旁指導並糾正錯誤。

4.「心臟體外自動電擊器」(AED－Automated External Defibrillator)之使用介紹：

老師以實際之「心臟體外自動電擊器」教導參與者如何使用。
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(三)旅行安全的十大注意要項(紐西蘭專家之報告)

1.詳細瞭解你旅行的目的地

尋找任何的旅行風險，包括最近政府機構對旅行之忠告，透過網路連結到其他國家如美國、英國、澳大利亞、加拿大等政府之忠告，詳讀這些旅行指引(Travel Guides)。

2.核對有否任何對健康的注意事項(Health Precautions)，有哪些事項你需要做！詢問健康機構(Health Professional)你動身前8週以來，有否任何需要注意的健康事項？例如：預防濕疹的藥物療法或預防接種等！

3.向有信用的保險公司辦妥旅行平安險

小心閱讀有關保險範圍！例如個人情況與計劃活動，甚至於潛水或浮潛等相關問題，尋問你的保險公司確認它含蓋所有項目。紐西蘭的保險審議機構(Insurance Council)提供更詳細的資料，可透過網站取得。

4.可向MFAT線上(On-line)登記你旅行的計劃

它主要提供緊急時之連繫管道，如果你的旅行計劃改變，記得向MFAT去更新你的資料庫(Database)，並告訴你的家人或朋友。

5.提供家人和(或)朋友你的旅行計劃

複印一份護照、保險單、24小時緊急通知電話和詳細的機票，自己分開攜帶一份(影本)，另一份影本留給家人或朋友。
6.任何時候小心保管你的護照

在國外更換護照是相當困難，旅行結束前確保護照有效期在6個月內，確認護照上移民局之進出日期章係清晰可見！(詳細內容可上網瀏覽)。
7.如果在海外發生意外(Incident)或大的災害(Disaster)，盡快通知家人。

8.隨身攜帶各種之金錢(Mixture of Money)

不要只帶一種錢幣，例如現金、旅行支票、信用卡等，要有足夠的金錢應付緊急狀況，同時不要把金錢放在同一個地方。

9.在國外要知道自己國家最靠近的大使館或商務處，有需要時可請求協助！

10.遵守當地法律

紐西蘭政府不會介入外國的法律審判過程，也不會給予任何的特別處理。
(四)利用遊戲娛樂方式完成安全訓練

由Ms. Debra Hilmerson主講，Hilmerson係安全服務公司總裁，講解安全、健康及環境法則等內容，照片6-4係其講課時之神情，利用遊戲活動之安全訓練被認為是最有效的方法。Ms.Debra強調採用遊戲教育訓練從越小年齡開始越佳。講授的重點：

1.教育訓練所採用之方式，對受訓之學習者會有不同的效果：

(1)只有「聽到」會記得10%

(2)[image: image11.jpg]


只有「看到」會記得15%

(3)「聽到又看到」會記得20%

(4)有「和他人討論」會記得40%

(5)有「經歷過或演練過」會記得80%

(6)「嘗試教導他人」會記得90%

2.教育訓練再參與的方式

(1)可採用影片(Videos)
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(2)用剪輯過的影片(Video Clips)

(3)採用故事方式(Stories)
(4)利用字條傳遞(Hands-on)

(5)用開放式問題，結束公布答案(Open ended questions)

(6)藉由遊戲或活動(Games/Activities)
(7)利用案例(Case Studies)
(8)採用不同代表性(Different Presenters)

3.遊戲安全訓練可使用的方式及地點如下：

(1)工具箱會議和會議開始前

(2)安全委員會會議

(3)合作協商事務時

(4)新進及在職教育時

(5)有線或無線網路教學時
(五)安全衛生、環境、品質(SEQ)三者之協同作用(綜合效應－簡稱綜效－Synergy)
1.前言

安全管理和持續的品質改善，兩者息息相關，是一體兩面，似乎管理者總會忽視這點。品質改善之努力縮小了產品品質之變化，安全管理之努力，縮小了傷害人們事件之頻率及嚴重性，員工導向之安全績效和全面品質管理(TQM)應用到安全上是很相似的。
工業需要新方法來管理安全及環境，適當引用品質方法之應用範例、工具及技巧是避免停滯之辦法。

安全、環境及品質(SEQ)等專家必須努力去擴展他們的知識及採取更多層面之觀點及訓練方法。他們依各人之專長細分各別之障礙並利用可能之協同作用(即團隊工作解決)，SEQ問題都有相同之肇因及對策。
SEQ是工業的三大考慮因素，品質手段方法，即所謂TQM是革命性的管理哲學，安全管理則被職場事故之巨大費用所驅動著，SEQ三者之協同作用如圖6-1所示。
安全衛生/環境/品質三者之協同作用
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圖6-1
作者：LON S. McDANIEL DANIEL L. STEWART
2.協同作用或綜效(Synergy)

所謂綜效是聯合工作及合作，在日本是指競爭成功之關鍵－改善(Kaizen)。日本人定義改善(Kaizen)為「持續改進包含每個人，如經理和工人」。換句話說，透過綜效持續改進。在安全、環境及品質管理間有很強的綜效機會。職業傷害及環境事故是不一致，但可透過品質方法修正。
3.科技協同作用
科技協同作用指的是共同工具及技巧，最明顯的例子就是應用品質方法手段，到安全與環境問題之中，這裡的品質觀念核心，包括下列五種：

(1)系統管理方法手段

(2)統計思維及系統思維

(3)預防或上游控制

(4)品質三部曲(即領導、測量及參與)

(5)品質工具箱(即失誤樹分析及失敗模式及影響分析FMFA)

4.結構協同作用－系統

結構綜效也就是指在安全、環境及品質管理系統三者間之重疊部份，重疊因素最重要的就是領導。當安全政策被定義，那接著討論環境及品質政策以確保一致性，另外，當定義特定的經理領導責任時，就可查覺到對應之安全及環境責任。
5.為何安全管理很重要

很多美國人在職場上受災死亡的比在戰場上戰死的人還多，單在二十世紀，至少就有一百四十萬美國人在職場上死亡，這數字尚不包括職業疾病死亡人數，相對的，自美國獨立戰爭以來；死在戰場上人數為一百三十萬，一項分析指出職場傷害和戰爭傷害比較，得到如上相同之結果。
6.安全及品質是一體兩面

安全管理及持續品質改進兩者關係緊密相連，就如同硬幣之一體兩面，但似乎管理者忽視此道理。品質改進之努力縮小了產品品質之變化，安全管理之努力縮小了會傷害人們之未經過計畫之事件之發生頻率及其嚴重性，員工驅動之安全績效和應用在安全上之TQM很相似。

7.工作上品質改進過程中之基本原則，也存在工作上行為導向之安全管理過程中，這活動是因為兩者之管理過程都是基於科學方法。有8項連續改進原則可直接應用到行為導向之事故預防：

(1)有不變的目的。

(2)在一系統或一計畫前，執行一過程。

(3)第一次就做對它。

(4)不責備員工。

(5)在營運項目中確立標準。

(6)使用量測上游因素，去評估績效。

(7)改善過程，而不是下游結果。

(8)使用統計方法去區別，一般及特別之成因變化。

 (六)根本原因分析(RCA-Root Cause Analysis)的演變

1.無論是哪個組織系統，必須能夠有效地、快速地處理危機，在環境與職業安全衛生領域也是一樣。從什麼手段、方法可以讓人成為一個好的危機處理者呢？這個問題可以從「根本原因分析」來做部份的解答。根本原因分析的定義是為了得到有效的解決途徑，透過解決問題的工具來找到問題發生的根本原因。針對不同的產業對危機也給予不同的名稱，如表6-1所示。

表6-1
	產  業
	個別危機的名稱
	例  子

	醫療照護
	警訊事件(個案非預期死亡)
	鎮靜劑意外過量導致病人死亡

	安全與健康
	意外事故所造成之傷亡
	從鷹架上摔落導致斷腿

	環境
	污染
	燃油污染鄰近水道

	航空
	意外事故
	航空公司的航班失事

	ISO9001

品質管理系統
	‧不良品

‧客戶投訴

‧審計一致性
	‧控制面板有銳邊

‧客戶提出投訴

‧職員被發現使用過時文件

	軟體工程
	當機
	開機階段即造成當機


2.小範圍及大範圍的危機

要成功地使用RCA，適當地界定危機範疇是很重要的，這是因為某些特定的RCA方法若應用於小範圍的危機處理，將會有最好的績效。表6-2可以看出小範圍和大範圍的問題間的不同，然而許多大範圍的問題常常是個體及小範圍問題的集合。
表6-2
	小範圍危機
	大範圍危機

	個人因為低收入而面臨飢餓
	全球性飢荒

	因醫療疏失導致病人死亡
	病人的過失致死率提高

	燃油污染鄰近水道
	漏油率提高

	山姆在裝卸碼頭跌倒且摔斷了腿
	工廠工人的受傷機率提高

	控制元件S/N 2304運送過程中損壞
	產品在運送過程中的損壞率提高

	Larry在電腦使用Adobe InDesign CS4時當機了
	軟體議題


3.利用RCA分辨根本原因的過程：
主講者以「鐵達尼號沉沒」之事故，利用不同方式的RCA來分析各種之原因：
(1)圖6-2係問題解決理論，問題一旦被定義出來，我們會用不同的工具和方法學來發現問題發生的原因，然後我們對原因的知識來找出解決方法。
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圖6-2問題解決理論的模型

(2)利用原因雲(Cloud of Causes)：

 (3)事先定義的分類架構(Pre Defined Taxonomy/Categories)：

 (4)利用石川魚骨圖(Ishikawa Fishbone Diagram)：

 (5)利用時間軸的事故因素分析(Timeline and Causal Factor Analysis)：
 (6)五個為什麼(Five Why’s)：

 (7)為什麼－為什麼之分析(Why-Why Analysis)：

4.RCA工具和方法的演進：

最近的RCA分析方法有些特點：

(1)找出更多的事故原因
(2)對於原因間的交互關係提供更多的訊息
(3)更可以正確地釐清時間的流程和因果關係，這些優點可以讓我們更多洞悉RCA工具和方法。

RealityCharting®/Apollo RCA:

RealityCharting®是由Dean Gano根據Apollo根本原因分析所發展出來的方法學，如圖6-3所示，它可以協助建立圖表來讓我們確實知道事故原因和彼此的交互關係。Gano的方法列出預先存在的（條件）原因和行動原因，這些行動和條件原因會繁衍出新的結果。這個方法也需要你針對每個原因提出證據，而且解釋你為什麼會在目前的特定原因進行討論。這個軟體會根據所發現的原因，呈現發展、修正及選擇解決方法的過程。
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＜註＞1.   指可再接其他原因分析
圖6-3 RCA工具和方法的演進

5.定義「根本原因」

在應用RCA的時候，我們找出事故原因並試圖了解為什麼問題會發生，就是「根本原因分析」，最普遍的定義通常也就是「最基本的定義」，或是「事件發生的起初原因」。在簡單的RCA分析過程中試著比照這些定義如圖6-4。哪個原因是最基本的？假如沒有列出來，繼續看到右邊的分析步驟直到你找到它。
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圖6-4根本原因
6.結語摘要

本篇文章主要讓我們知道根本原因分析的概念、分析工具及方法的各種面向。包括科學和在各種案例中較新的方法，其中有些會有交互關係。這會幫助我們找出有效的解決方案。
二、參加年會與研討會感想
(一)職有幸藉由本次WSO之年會親自參與CPR之訓練，熟悉CPR之作法及一些急救常識，包括心臟體外自動電擊器(AED)之使用，個人認為很有收獲。

(二)參與WSO舉辦之每一種技術研討會課程均須簽名，於全部會期結束後，由講師發給參與該課程之證明，表示WSO非常重視教育訓練。如照片6-5、6-6所示。


 (三)我們住宿的Tuscany旅館，離熱鬧市中心只有10分鐘的路程，但旅館前面即擁有一座屋外的變電所及輸電鐵塔，(如照片6-7、6-8 所示)。繁華的都市更需要電力，住戶與變電所比鄰而居、共存共榮，然而在台灣反對變電所之聲浪處處可見，「要用電不要變電所」成為反對者的口號，讓本公司在興建變電所中遭遇相當大的困境。
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(四)處在沙漠地區的內華達州，除了夏季酷熱及冬季下雪外，在沒有颶風的威脅裡，輸電鐵塔比台灣簡陋許多。看起來既矮小又脆弱，這就是地理環境不同，輸電設備之投資、維護應該也大大的不一樣(照片6-9、6-10 所示) 。

(五)WSO特別重視交通安全及旅遊的安全，因此不論在年會上或定期的刊物發表中，均可看到相關交通與旅遊安全的報導文章，讓會員或讀者吸收這方面的知識。
(六)於參訪柏克萊大學時，雖是短暫的停留，然而實驗室外之種種安全衛生設備裝置齊全及設想周到，值得讓我們學習。

(七)在舊金山的街道見到一部昇空車高架的作業。(如照片6-11所示)，除了顯示美國在高架作業上，盡量採用昇空車外，車下尚有一人做監護及管制昇空車之四周環境。另外；亦見到房屋修繕之作業，不但利用密閉輸送管傳送雜物，其大型雜物箱亦用帆布遮蔽，除了顯示考量環境汙染之影響，同時也展現在安全衛生總體的表現上，如照片6-12所示。

(八)於「拉斯維加斯」開會期間，氣溫曾飆高至46°C(下午4點時為最高)，有鑑於地球溫室效應，全球夏季氣溫逐漸昇高，勞工在此酷熱氣溫下工作，如本身患有心血管疾病、心臟病…等疾病，可能在工作中中暑倒地而亡。從最近之新聞報導，不但是台灣，連日本亦有多起中暑死亡事故。此種熱危害之死亡事故，也是今年特別顯現。在「拉斯維加斯」馬路旁亦見到多位工人在營造工地工作(如照片6-13所示)。是否有特殊抗熱裝備不得而知，基於中暑熱危害之防患，目前勞委會有意將其列入職業災害之強制防患措施。至於個人之防患方面，除注意身體之保養外，如人體有暴露於酷熱環境，無法透過增加皮膚血液流量、出汗及增加呼吸頻率來充分散熱時，因有可能導致中暑、熱衰竭、熱痙攣、熱疹等症狀。因此，要及早發現熱誘發的疾病徵兆，便可避免熱危害事故，對高溫作業下的勞工，雇主也應調節作息，減少熱暴露時間，並需充分供應飲用水及食鹽，多補充水份。最好穿著抗熱型工作服。此點建議修護處於維修風力發電機之機倉工作時更應特別注意。

(九)「拉斯維加斯」之酷熱氣候，並不適合戶外活動，因此除了室內大型賭場(Casino)讓你遠離熱危害外，大型室內商店街，配合人造的藍天，猶如走在涼爽的街上，真是人定勝天的舉動，不夜城是「拉斯維加斯」的特質，越到深夜越熱鬧，幾座大型的旅館前均安排免費的表演來吸引遊客，如水舞、火山爆發、海盜船…等。也難怪在「拉斯維加斯」「吃、喝、嫖、賭」都是合法的。為吸引大批觀光客，「吃住」也較其他地區便宜，但稅率並亞於其他地區。
(十)透過世界安全組織(WSO)，亦可徵求各會員間對於某一問題之觀點，也是一個不錯的構想，如：WSO澳州國際辦公室即邀稿有關「致病建築症狀」之書面資料如下：

「圖書館與其他公共建築致病建築症狀」共3章，第1章是介紹致病建築症狀，第2章是致病建築症狀案例分析，第3章是建築設計、維護與「致病建築症狀」風險控制對策。徵求各會員間提供實際案例與安全專業的實例。
徵求不同國家、不同會員提供各種的案例，必能增加「致病建築症狀」該書之內容，更充實更完整。
(十一)綜觀參加本次的國際安全衛生學術研討會，蘇教授及安衛研究中心余總經理兩人合作下，專題報告「台灣有害危險物質之危害溝通系統之執行」，台灣能有機會將安全衛生的作法呈現在國際人士面前，可增加國際安全衛生活動的參與層面。此外，本研討會所發表的相關議題，值得國內安全衛生參考借鏡者甚多，他山之石可以攻錯，期望未來之「世界安全組織」年會能有更多的台灣學者、專家及各機構派員參與，並發表更多的論文以供國際與會者經驗分享。
柒、建議事項
一、有鑑於員工發生心臟休克之比率較高，加上目前「心臟體外自動電擊器－AED」之普遍，建議各大型發電廠控制室可購置一套，並舉辦訓練讓員工熟悉AED之用法。
二、火力與核能電廠均有化學部門及實驗室之設施，如實驗室屬密閉空間，對外看不到內部狀況時，建議仿照「柏克萊大學」在門上裝透明玻璃，以便掌握實驗室內之動靜。

三、世界安全組織(WSO)係一個小而美，麻雀雖小，五臟俱全的組織，其安排討論之安全衛生主題都相當有價值，而且是小班制之討論，更能面對面的溝通、學習、效果更佳。建議今後可繼續派人參與。

四、本質安全(S.O.S)系統所提之十大災害事故之因素，建議公司附屬單位有工安組織的部門，對本單位每兩個月主動查核一次，當可減少任何災害之發生。
五、WSO強調證書更新之重要，所有證書更新的主要目的，就是讓取得證書者能時時保證你對安全的知識有隨時更新的狀態，目前勞委會只規定取得各種執照後，經過一段時間仍需有多少小時的回訓制度而已！建議勞委會對從事比較危險之工作，其獲得之證書應有更新的要求。

六、WSO強調DVD影帶訓練之功用，從教育訓練之方法來看，聽覺功效比不上視覺，因此建議本公司訓練所可仿效WSO之做法，多製作新的錄影帶將訓練走上革新之路。
七、本公司是世界三大安全衛生機構－「美國國家安全協會(NSC)」、「世界安全組織(WSO)」及「日本中央災害防治協會(簡稱中災防)」的會員，每年均有年度會員大會，職有幸各參與一次年度盛會，三大安全衛生機構各有其優點及專長，「美國國家安全協會」較重視教育訓練及社區安全，「世界安全組織」，較重視「交通安全」，「日本中央災害防治協會」則偏重於工作上零災害之要求。建議今後仍陸續派員參加，吸取國外經驗，促進本公司安全衛生之作法，亦可瞭解當時國際安全衛生的最新作法並提昇台灣參與國際活動之聲譽。
（裝訂線）








照片6-3心臟體外自動電擊器外觀





照片6-2老師指導筆者做CPR





照片6-1 WSO贈送之急救與CPR手冊
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附件一








危害/壓力


－污染


－暴露





品質管理系統





安全





環境





健康





自然資源


－耗損


－損害


污染


－生化


效應





危害管理/有害廢棄物


－急性/慢性效應


－有毒程度





計畫管理





管理資訊系統





系統工程





保


護





預


防





降


低





全面安全與


環境管理





人因工程





縮小





矯正





自然資源保護





共鳴





復原





問題





原因





解決方法





預防





預防





發現





發現













































































































































































鐵達尼號沉沒





主要影響





失事原因





船體進水





是因為





隔水設備損壞





是因為





船體裂開





是因為





撞上冰山





水減少浮力





隔水設備以維持浮力





水溢出船體





船的裂口部份已低於水面





船行速度快





因損壞的影響





鐵達尼號沉沒





是因為





船體進水





是因為





是因為





是因為





船體裂開





撞上冰山





降低
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