第1章  前言

第一節  緣起

    行政院為培育未來中高階領導人才，與新加坡政府公共服務學院合作辦理「全球化及管理效能研習營-公共服務學院班第2期」，學員由來自32部會，共計39名科長級以上之人員參加（詳附錄1），在為期2週的研習期間，除探討新加坡政府公共服務的政策管理效能外，也與若干新加坡政府機關、亞太經合會祕書處交流，有機會拓展國際視野。
一、研習內容
本次研習的課程安排詳如下表：    
	第1週
	第2週

	  陳賢然：

新加坡國情與政府結構及治理原則

  馬國良：

新加坡的公共政策管理與實績
  張延明：

新加坡高效率領導與國際競爭力
  Constance Leong：

新加坡公共服務應變與創新
  Scott Fritzen：

創造公部門的公共價值
  Lam Chuan Leong：

不確定及複雜環境下管理
  黃靖：

中國的全球化與政治變遷
  Darryl Jarvis：

危機管理及應變力
  拜訪交流: 
  市區重建局－城市建設
  貪污調查局
	  Woon Wee Jai：
政策溝通與大眾傳播
  高榮鋒：

公務員制度和人力資源管理
  高榮鋒：
新加坡政府績效管理
  萬華：
花園城市規劃及綠化之建設與管理
  萬華：
新加坡的財政稅收政策與管理
  萬華：
新加坡成功經驗的回顧與展望
拜訪交流: 
 亞太經濟合作組織（APEC）
 新加坡陸路交通局
 新加坡民防部隊
 飛躍社區服務中心


二、新加坡公共服務學院
    新加坡公共服務學院(CSC)創立於1971年，原隸屬於新加坡總理公署公共服務署(Public Service Division, PSD)，2001年成功轉型為一所法定機構。該學院之宗旨是為新加坡公共服務隊伍提供更優質的公務員培訓，除了提供培訓之外，也同各國際組織與機構在領導、政策發展與公共行政方面交流經驗和最佳範例。
本次研習的課程，其中2天課程係由「李光耀公共政策學院」之教授到公共服務學院授課，包括：策略管理、政策創新、全球化及中國政治變遷、複雜環境之管理及危機管理等。
三、出國報告內容

經由學員長、副學員長及6位小組長多次討論後，決定將本次研習之20項課程與參訪活動內容，由各小組分工負責撰寫筆記(詳附錄1)，再以全球化與管理效能為二大主軸，研擬出總報告大綱。每一位學員均有參與至少一項主題的撰寫，小組長則負責綜整小組報告（甚多篇幅係回國後自行蒐集資料，深入研析），各小節並提出心得與建議；同時，也彙整學員上課重要提問Q&A（詳附錄2）。本報告最後也納入每一位學員的個人心得報告（詳附錄3）。
第二節  新加坡國情
一、基本介紹

　　新加坡古稱「淡馬錫」，原為馬來西亞柔佛王國之ㄧ部分，1819年，任職於英國東印度公司的史丹福•萊佛士爵士（Sir T. Stamford Raffles）與柔佛蘇丹（國王）簽訂條約，獲准於當地建立交易站，1924年成為英屬殖民地；二次大戰期間，日本管領新加坡超過3年，並改稱為「昭南特別市」。戰後，英國重新管轄新加坡，改為直轄殖民地。新加坡於1959年取得完全自治；1963年新加坡與馬來西亞、沙勞越和沙巴組成馬來西亞聯邦，但於1965年8月9日退出，正式成立「新加坡共和國」。茲就地理、人口及自然資源等三方面略述如下：

（一）地理環境

　　新加坡位於馬來半島最南端（如圖1），與馬來西亞、印尼共扼麻六甲海峽及南中國海，並為印度洋與西南太平洋之交通孔道，為歐、亞、澳海上交通之樞紐，地理位置重要，故被稱為「Little Red Dot」。。北隔柔佛（Johor）海峽與馬來西亞相望，南隔新加坡海峽與印度尼西亞之廖內群島相望；與馬來西亞間有橋樑相互連接。

圖 1：新加坡地理位置圖[image: image10.jpg]Zory
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　　新加坡緯度落於北緯1°～2°之間，全國由新加坡島及附近63個大小島所組成，其中，以新加坡島最大，占全國面積90%以上，境內地勢平坦，平均高度為海拔17公尺，中央最高處為武吉智馬山約為166公尺。新加坡國土面積為707.1平方公里，約為臺灣的五十分之一，未若臺北市3倍大小。因地處赤道圈內，氣候屬熱帶雨林氣候，終年雨量充沛，年降雨量2400毫米左右，經常有驟雨。
（二）自然資源
　　新加坡為熱帶雨林氣候，其植物資源多樣且豐沛；礦產資源匱乏，僅部分地區有花崗岩生產，其餘地區幾乎沒有其他礦產，但卻是錫、橡膠、椰子、石油、米、木材、黃麻、香料和咖啡等重要物資集散中心；土地貧瘠，可耕地少，糧食全數仰賴進口，目前蘭花為重要農業出品產品之一；森林不多，約占國土面積的5%；其動物資源主要為海洋魚類。

（三）人口族群

　　根據新加坡統計資料局（http://www.singstat.gov.sg）資料顯示，截至2009年，新加坡總人口約為498.8萬人，新加坡居民約為373.4萬人（74.9％），非新加坡居民為125.4萬（25.1％），絕大多數屬馬來西亞、中國、印度移民的後裔，其中以華族74.2％居多，馬來族13.4％及印度族9.2％次之，歐亞族及其他僅占3.2％。

表 1：新加坡人口種族分布

	單位：萬人；％

	年份
	總人口
	華人
	馬來人
	印度人
	其他

	
	
	人數
	百分比
	人數
	百分比
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	1990
	273.6
	212.8
	77.8
	38.4
	14.0
	19.4
	7.1
	3.0
	1.1

	2000
	327.3
	251.4
	76.8
	45.5
	13.9
	25.8
	7.9
	4.7
	1.4

	2009
	373.4
	277
	74.2
	50.0
	13.4
	34.4
	9.2
	12.0
	3.2


資料來源：整理自新加坡統計資料局

二、新加坡城市發展歷程

（一）50年代末到60年代初（蟄伏期）

第二次世界大戰末期，新加坡的城市發展失控，出現過度擁擠、住房短缺以及衛生條件不佳的環境。將近四分之一居民擠在島上百分之一的地區內，市中心十分擁擠，充斥貧民住宅，居住環境惡劣，常見數十人共同居住於狹小商鋪房間之內，或是於骯髒下水道旁搭設臨時小屋。衛生條件不佳，就業機會困難，失業人數眾多，多數居民無屋可住，犯罪行為極其猖獗。

1958年核定總體規劃後（Master Plan），新加坡政府開始以合理的土地利用，採用分區發展模式來推動國土發展，次年新加坡實施自治，該國政府致力就業機會與生活品質提升、以及解決擁擠環境等問題，研提各式解決策略方案。

（二）60年代到70年代（進步期）

值此階段，新加坡執行當局推動「居者有其屋計畫」，規劃建設許多組屋（我國則稱為國民住宅）及組屋區，以積極解決當時嚴重居住及城市擁擠問題。迄至1970年底，建屋發展局共完成12萬0669套公寓和店鋪，並使大部分新加坡國民居住在組屋內，形成新加坡城市特有現象。

前述政策執行結果，滿足新加坡人自有房屋的基本需求，另亦促使本時期建築物及公共設施迅速成長。60年代中期，新加坡經濟活動逐漸復甦、活躍，市區重建局（Urban Redevelopment Authority,URA）於1967年研訂一套土地出售制度，政府部門或民營公司若有需用土地之需要，可以藉由政府徵收方式，取得或租用土地，以促進經濟發展及土地有效利用。

1971年新加坡經由聯合國協助完成第一次概念性規劃（Concept Plan），該項計畫著重於土地利用合理規劃及交通運輸完善規劃，以符合未來40～50年後人口及經濟成長需求。計畫內容包含以中央水流域（central water catchment area）為發展核心，環繞建設住宅、工業、商業區，且闢建環島高速公路與MRT作為城市運輸動線。由於新城鎮設置於市中心外圍，市中心居民和工業漸次轉往至新市鎮，僅保留店鋪、辦公樓、百貨商場、賓館及豪華公寓等，原市中心逐漸蛻變成為國際金融、商業和旅遊中心。

（三）80年代（起飛期）

80年代新加坡城市已發展為目前基本雛型，具有良善居住品質、生活環境及經濟活力豐沛，此時期，新加坡政府乃將發展重點導向城市品質提升與形象塑造，利用多元化特色建築風格，形成為一座與眾不同的熱帶城市。

另外，新加坡政府亦開始重視建物之設計特性及品質，惟有突出及高品質的建物設計，始得准許土地開發權力；除新建築管制外，對於具建築特色老街區更加以保留，經整理恢復舊有原貌，並賦予新功能。

1989年起，政府當局鑑於早年組屋與新市鎮組屋比較相形老舊凌亂，遂著手計畫將其予以全面翻新；該項組屋翻新計畫，促使改造後組屋面積擴大，也使組屋外觀和周遭環境獲得進一步改善（類似我國都市更新作法）。

（四）90年代（成熟期）
90年代初期，新加坡經濟穩定成長，且招募國際人才政策影響，人口及產業大幅成長，遂開始檢討第一次概念性規劃，預估未來40～50年後的人口與經濟需求，構築未來國家發展方向。

第2章   全球化

第一節  全球化與區域化
一、全球化(Globalization)的發展

全球化是工業化資本擴張的必然結果，第一波的全球化，以工業革命為開端，其經濟活動的二個動力是原料與市場擴張，繼而西方帝國主義興起，藉由船堅砲利，向外擴展殖民，最後導致兩次的世界大戰，才告終結。

第二次世界大戰後，形成以蘇聯及美國為首之二大陣營的冷戰對抗，全球化暫歇。蘇聯垮台後，冷戰結束，各國改採開放態度，全球化再度興起。第二波的全球化是經濟的全球化，故非常平和，趨動力分為兩端，高端的部分是由華爾街主導的資本迅速擴張（Financial Expansion)，金錢由富國流向窮國，產品反之；低端的是產業及服務業的全球化。最後因金融風暴的影響，經濟收縮取代刺激計畫，產品以內銷為主，全球化因之趨緩。

第一波的全球化，以武力發端，並以武力告終；第二波的全球化，則以和平方式開始，並以和平方式結束，現今所謂全球化現象實已冷卻、停滯。

二、區域化逐步取代全球化的趨勢

歐盟的統合，東協加一的成形，以及各國競相簽署FTA，這種區域化經濟整合的現象，方興未艾。

亞洲成為經濟的火車頭，面臨大發展。現今十大外匯儲備國，除德國及巴西外，皆在亞洲：包括中國、日本、香港、台灣、新加坡、韓國、印度、蘇俄等。因此，未來的發展最大潛力在亞洲，最大市場的發展潛力亦在亞洲，美洲只會愈來愈小，因經濟低迷採取保護措施，其結果全球化即將被區域化所取代。

台灣從1993年開始的15年來快速發展，經濟方面起飛、政治方面民主化、本土化自己作主。不過，近年來經濟區域化的發展也愈益明顯與凶猛，日本最近已逐漸走出通縮景況，台灣則尚落後，這是值得台灣去深思的。
圖2：全球化趨勢示意圖
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第二節  亞太經濟合作
一、APEC的組織結構
2010年4月26日（星期一）15時，全團參訪亞洲太平洋經濟合作組織(Asia-Pacific Economic Cooperation，簡稱APEC)設於新加坡大學校園之秘書處。參訪過程係由APEC秘書處執行長Muhamad Noor大使、公關主任Ms. Linda Carroll及公關官員Mr. Augustine Kwan，就APEC成立背景、會員體、任務、組織架構、成效及未來展望、秘書處功能及任務等，進行簡報及意見交流。

(一) APEC成立背景及經濟體成員

1989年初澳大利亞總理霍克(Robert Hawke)倡議成立亞太區域主要經濟諮商論壇，希望藉由亞太地區各經濟體政府相關部門官員的對話與協商，帶動該區域經濟成長與發展。當時由於蘇聯的解體、冷戰結束、經濟重心由西方移轉至東方、中國大陸進行以市場導向發展經濟、資訊科技發展造成之全球化等因素，各國意識到應共同合作，因此於1989年底由澳大利亞、汶萊、加拿大、日本、韓國、馬來西亞、紐西蘭、菲律賓、俄羅斯、新加坡、泰國、美國等12個創始成員組織成立「亞洲太平洋經濟合作組織」，各會員均以「經濟體」(Economy)身分參與，此為APEC之特殊設計。  

我國於1991年以"Chinese Taipei"名稱，與中國大陸及香港在該年同時加入APEC，成為會員體(Member Economies)。目前APEC成員除上述15個經濟體外，尚有智利、印尼、墨西哥（1993年加入）、巴布亞紐幾內亞、秘魯、俄羅斯、越南（1998 年加入）等，共計21個會員體。目前有幾個經濟體申請加入該組織，希望於本年（2010）年底完成審查。

(二) 組織架構

APEC工作的三大範疇為：「貿易暨投資自由化」(Trade and Investment Liberalization)、「貿易暨投資便捷化」(Trade and Investment Facilitation)以及「經濟暨技術合作」(Economic and Technical Cooperation)。組織結構主要區分為決策階層及工作階層二大部分(詳如下圖3)：

1、APEC的決策階層，包含APEC領袖會議（APEC Leaders’Meeting），APEC企業諮詢委員會(APEC Business Advisory Council)、APEC部長級年會及專業部長會議（APEC Ministerial Meeting and Sectoral Ministerial Meeting）及APEC資深官員會議（APEC Senior Officials’ Meeting）

2、APEC秘書處（APEC Secretariat）為APEC主要行政支援組織，提供各會員體技術性協助及諮詢服務，並負責資訊管理、通訊及公關等相關工作。
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圖3：APEC組織架構示意圖

 (三) APEC特性

APEC以促進區域經濟成長為核心，不涉及政治、人權、反恐、環保等議題，但若該等議題影響區域經濟發展，會員體仍會採取相關因應措施。APEC屬「論壇」性質，其日常運作係以「共識決」(Consensus)及「自願性」(Voluntary)為基礎，並經由各成員間相互尊重及開放性政策對話，達成尋求區域內共享經濟繁榮之目標，具開放性、非強制性、靈活性三大特性。

1、開放性：推行開放的多邊貿易體制，不使亞太經合會朝著組成一個貿易集團的方向發展，而是要建立一個新型的國際經濟組織、開放的經濟聯合。

2、非強制性：亞太經合會的開放性質決定了其獨特的行動準則，即不是靠談判構成條約規定，而是依成員的協商和領導人的承諾行事。

3、彈性：採取集體制定目標，但允許各成員以不同速度來實現目標。

(四) APEC成效及展望

1、 APEC成效

APEC會員體人口占總人口的40%，生產毛額總量約占世界的50%、貿易量約占世界的43%。APEC於2002年實施第一階段貿易便捷化，使整體交易成本減少5%，目前實施第二階段貿易便捷化，目標為2010年將交易成本再減少5%。1989年APEC會員體人平均生產毛額為5,314美元，2008年成長至14,169美元，非會員體1989年人平均生產毛額為4,149美元，2008年成長至7,822美元，即近20年來APEC會員體人平均生產毛額之成長率約略為非會員體的2倍多。

2、APEC 2010年工作展望

（1）持續促進全球經濟復甦以防止保護主義之興起、落實杜哈回合談判、持續成長而不會造成任何會員體之損失，加速經濟整合以建立亞太地區為自由貿易區。

（2）經歷2008及2009年經濟危機，APEC 2010的主題為改革與行動，亦即要以創新的模式來達到目標。新的成長策略包括.具包容力成長、持續性成長、平衡成長、知識為基礎成長。

（3）依據茂物目標(Bogor Goals)，工業化國家應於2010年達成貿易與投資自由化，因此，2010年APEC會議將檢視工業化國家是否達成目標。

二、APEC未來發展的觀察

(一)APEC有其執行面的侷限性，但也致力強化效能：APEC是一個以貿易自由化為主的組織，且對各項議題採共識決，並無特殊的法律來強制成員國遵循因應相關決議，因此，APEC為一個不具約束力之自由協議組織，且對各項議題只處理因之而引起的貿易問題，有其侷限性。縱然如此，APEC仍設有下列機制：

1、APEC對於各項協議及推動方案有一追蹤機制，除由各議題工作小組先就各該項負責部分每年提出一執行情形評估報告外，並提交委員會議檢視成效及是否達到推動目標，尤其對於各該方案係屬APEC贊助經費者更會視評估後之執行成效，作為未來是否繼續給予資金贊助之重要依據。又自2010年起，為強化推動成效，將會以各單一專項之計畫協議進行評估，確保APEC在各項議題上的重視及落實推動工作。

2、APEC有次委員會處理減少通關障礙之業務，目前該委員會是最活躍的一個委員會，有自己的專屬秘書處。例如有7個國家已經開始成立通關單一窗口，其他國家陸續加入，目前約有13個會員體加入該委員會。另外新加坡亦提出「貿易投資框架」以改善通關業務，若成功可推向區域合作，達到貿易便捷化目的。

3、在金融風暴後，部分會員組織內部有主張保護主義的聲浪，APEC針對可能升高保護主義的會員，均會加強監控，並進行觀察與評估。所幸截至目前為止，尚無會員有升高保護主義的具體作為。

(二)APEC會員體間開發程度差距大影響貿易自由化推動時程：APEC目前有21個正式成員，由於成員有已開發國家及開發中國家，國家大小差異很大，許多議題無法達成共識。而目前尚有許多國家和地區要求加入，而成員愈多將愈難達成共識及集體執行計畫，可能使貿易自由化的過程放慢，不利於亞太區域經濟整合與發展。

(三)APEC平台提供議題更寬廣的發展性：雖然APEC在執行面有其侷限性，不過，WTO目前有153個會員國，APEC有21個會員體，主要原則都採共識決，由會員數來看，APEC顯然較WTO容易些；其次，WTO達成之決議，係一體適用，會員有遵守之義務責任，對於各項提案，都會基於本身能力及利益衝擊，再三審慎評估，反而容易造成議題延宕不決，然則，在APEC內達成之共識，較大的會員體會等待較小的會員體，不會有絕對的義務與責任，相對提供會員對議題寬廣的發展性的空間，透過此平台的意見交換，有助儘早釐清各國關切重點與問題的癥結。

(四)APEC關注議題愈趨廣泛：APEC隨著國際間的脈動，關注議題也愈趨廣泛，例如：

1、人權、反恐、食品安全議題。今年的新議題為人權、反恐、食品安全，尤其就反恐議題，APEC曾於去年開始參與恢復貿易演習及貿易復原計劃，成效相當良好。
2、氣候變遷全球暖化議題。APEC在2007年有一項宣言，該項宣言希望到2015年時能源耗損率能降至25％；同時APEC亦有一個氣象中心，對於氣候之觀察結果將適時提供農民作為預防農害之參考，以減輕因強烈氣候之影響造成農民之莫大損失。

三、APEC對我國的國際競爭發展影響

(一)APEC並不介入會員間雙邊諮商過程，惟對於具體協議，區域內成員若相互簽訂自由貿易協定應向組織報告，因此台灣與中國大陸簽署兩岸經濟協議（ECFA）亦應向組織報告。另外，APEC與WTO合作提升會員體進行雙邊或多邊的諮商能力，倘兩岸在年中順利簽署ECFA，兩岸關係和緩之際，宜儘速運用APEC與WTO的多邊機制，開啟我與世界的進一步連結，增進國際競爭力。

(二)APEC會議每年由APEC會員輪流舉辦，受制於中國大陸的因素，我國能否接辦APEC會議，仍為敏感議題，但利用兩岸關係和緩之際，似可視時機拋出我國有主辦的能力與意願之意見表達，藉以形成議題。

(三)區域經濟已隱然成形，亞太地區目前已有4個國家加入泛太平洋貿易協定，我國應積極了解該方案內容，循適當時機，再尋求APEC會員協助。

(四)東協成員大部分是APEC會員體，兩者關係非常密切，未來或許將會在東協現有的貿易協定來加強亞太地區的貿易關係，值得我們關注其發展。

四、參訪學習心得及建議事項
(一)APEC為亞太地區最重要的多邊官方經濟合作組織：APEC為亞太地區最重要的多邊官方經濟合作組織之一，以其成員涵蓋之地理區域、整體經濟力量大、組織內生產毛額佔全球近5成、貿易總額佔全球4成、組織活動最高決策層級達各經濟體元首。因此，APEC為我國目前在亞太地區最重要的國際舞台，不僅可增加我國在國際的能見度，且為與各國領袖互動，建立良好友誼及聯繫的重要管道，並可完整傳逹台灣支持及參與加強亞洲區域經濟整合的訊息。

(二)APEC今年工作展望值得關注：2010年由日本主辦的APEC論壇中將檢視APEC成立20年以來已完成的目標項目及日後應努力的方向。因此，2010年APEC領袖會議做出的具體共識，值得注意與觀察。

(三)APEC與東協關係發展值得重視：APEC目前有21個正式成員，由於成員有已開發國家及開發中國家，國家大小差異很大，許多議題無法達成共識。而目前尚有許多國家和地區要求加入，而成員愈多將愈難達成共識及集體執行計畫，可能使貿易自由化的過程放慢，不利於亞太區域經濟整合與發展。但東協成員大部分是APEC會員體，兩者關係非常密切，或許會利用東協現有的貿易協定來加強亞太地區的貿易關係，其未來發展值得重視。

(四)賡續強化我國的國際競爭力：我國為避免邊緣化，充分掌握全球化脈動，實有必要積極參與各類型之國際性、區域性組織，尤其APEC為我國少數能夠參加且具有官方實質的國際多邊性組織，應從議題參與方式積極實質參與，展現我國的經濟實力與履踐國際義務，成為國際間不可或缺的重要組成份子。尤其兩岸在年中順利簽署ECFA，兩岸關係和緩之際，宜儘速運用APEC與WTO的多邊機制，開啟我與世界的進一步連結，增進國際競爭力。

第三節  全球化下中國政治變遷
一、中國的全球化緣起

中國從90年代，鄧小平把握住經濟大局趨勢，導向市場化，將中國引向世界，建立社會主義市場經濟走向國際。有三件事將中國大陸帶入世界：1、在1997-1998亞洲經濟危機，香港經濟沒有垮，受到世界的關注，中國亦注意到本國經濟與世界緊密聯繫著，領導人注意到香港金融如被西方資本攻陷，將造成經濟殖民化的危機，故傾人民幣的力量予以支持，西方禿鷹鎩羽而歸。中國在此役中雖是慘勝，但讓世人認識到中國力量的強大。2、在1999年南斯拉夫的中國大使館炸館事件，及89年天安門的大型示威事件，讓中國認識到，硬實力尚不如西方，並體認到民族主義是雙面刃，須謹慎控制。3、在2001年海南島美國撞機事件，美國人質遭扣23天。
二、中國在全球化的地位與作用

中國在2001年自己進行了研究，認為在全球化格局下，其地位及作用：
(1) 大陸的和平崛起與世界大國的不同及根本矛盾：沒有大規模作戰大型軍隊(以往西方帝國主義的崛起，如西班牙、英國、美國等則是)；
(2) 需要美國但又碰撞美國：中國的內患問題，包括新疆、西藏的獨立，台灣問題及民主人權運動，均與及外國勢力有關。
(3) 中國的「和平崛起」，是以卑躬屈膝的態度，要裡子不要面子，利用別人的遊戲規則來發展自己，最明顯的例子，就是歐巴馬見達賴喇嘛及2004年的台灣選舉。

(4) 針對以上矛盾的作法修正：

1、中國對外關係轉以中美關係為主，例如由北京到台北最短的距離，是經由華盛頓的說法即是。

2、2001年開始，由反美國霸權主義、反外國駐軍，轉變為反對單邊主義，亦不反對外國駐軍。王毅在擔任外交部副部長時所提到，中國認識到美國在亞洲駐軍的重要性，即為適例。

3、對日韓及台灣政策的修正轉變：

(1)改採好鄰居政策，積極解決疆域問題，包括東海、印度和南中國海；

(2)和ASEAN建立關係及投資政策；

(3)將日本視為單獨強國，並與其發展平等關係，並切割參拜靖國神社事件；06年至09年簽訂了六個協定；

(4)對北韓政策：和平與穩定、非核化；2003年政策調整將非核化調整為首位；六國會談產生了世界統一陣線，不允許北韓有核武。

(5) 基於中國與美國的共同利益，在對台問題上與美國有了共識，採取以下的調整：

1、政策上由促統轉向防獨：從毛澤東解放台灣，鄧小平與江澤民的和平統一，主要重點都是在統一；胡錦濤則轉為反獨，在和平發展下，推動兩岸和平發展，統一則為願景。

2、中美共同管理台灣現狀：中國認知到，美國與中國對台灣問題是有戰略衝突的。美國對兩岸問題採取「一個中國政策」（one China policy），即承認中華人民共和國是代表中國的唯一合法政府，但也認知兩岸都堅持只有一個中國，台灣問題必須要和平解決（台灣地位未定位）；美國解決台灣問題是目的，保護美國戰略安全。因此，自2006年開始修正演變為中美之間共同管理台灣現狀。

3、大陸的一中原則：中華人民共和國是唯一代表合法政府、台灣是中國的一部分、台灣問題是中國的內部問題；大陸解決台灣問題是手段，為了統一。

三、中國在全球化下的改變

全球化的過程，使得中國的國際觀有所轉變，亦導致政治生態改變。在好的改變方面：

（一）領導人的權威削弱：鄧小平建立的集體領導哲學，江澤民時期的七人小組，與胡錦濤的九人小組，都是集體領導，政策的產生由集體同意，形成內部的小民主，進而可保持政治穩定及政策延續性。

（二）權力移轉制度化：1989-1997年鄧小平下台後，沒有任何公共職務，但其仍為實質的領導人；江澤民下台後即將權力移交胡錦濤，權力由跟著人走轉變為跟著椅子走，獨裁體制逐漸轉變權力轉移制度化。

中國在全球化下壞的改變方面：

（一）管不住自己人：中央管不住幹部與地方，就如明朝時期皇帝管不住官員一般；

（二）區域差異性太大：歷史證明，地方貧富差距達1：4，帝國就要跨台，過去的羅馬帝國、印度帝國、蘇聯垮台都是如此，中國大陸目前已達1:7的程度；

（三）投資泡沫化：由投資推動經濟增長，會造成產能過剩、投資泡沫化及就業市場質量低，故如何扭轉以需求推動經濟增長是大陸重要課題。

四、中國在全球化下的因應課題

政治是為了解決權力的分配，世界各國的民主制度，主要有以下六類：美國的三權分立總統制、英國議會制、法國雙首長制、德國雙首長議會制、日議會精英妥協制、新加坡及北歐的公司制。其主要的共通特點即在政治運作的高度制度化（institutionalize），表現在以下三方面(3p)：

（一）權力（power）制度化：亦即權力的非人格化，程序規則不能改變；

（二）政策(policy)制定制度化：制度必須公開、透明與包容，建立制衡機制、透明機制是最好的保障；

（三）參與(participation)制度化：透過政黨組織、公民選舉、遊行示威，各種遊說團體、非政府組織與多黨競爭的興起，能夠讓公民社會參與。

中國面對全球化下的改變，需要透過政治改革來因應。近年來，其政治的改革，歷經領導人權威削弱、集體決策成形的轉變，在政治權力的分配上已有所改進，現今最大的問題在於參與制度化，如何讓公民社會參與分享權力，是其未來面臨最大的課題。
五、學習心得與建議事項

(一)正視我國在區域整合趨勢中的邊緣化危機：區域化經濟整合的現象，正方興未艾，台灣亦不能自外於世界潮流，亞洲簽訂FTA案例2000年僅有3個，2009年則大幅增加到58個，然台灣不在其內，迄今我僅與中美洲5國簽有雙邊FTA，僅占我全球出口總額之0.187%，對於占我出口總額達到88.7%的美、歐與東亞國家，則尚無法簽訂任何雙邊FTA，有被邊緣化的危機，值得正視。
(二)審慎觀察中國大陸的改變：亞洲在後金融風暴時代，已成為世界經濟的火車頭，而中國大陸在全球化趨勢下和平崛起蛻變，2007年中國GDP超越德國，成為全球第三大經濟體，有可能在今年、最遲將在2012年超過日本，成為世界第二大經濟體，逐步走向亞洲經濟的中心主軸；但另一方面，全球化也帶來中國大陸一些壞的改變，內部正面臨嚴峻的政治改革課題，如何落實權力參與的制度化，連動影響著其未來的經濟發展，亦是不可忽視的課題。

(三)理性探討台灣的未來出路：作為中國大陸的隔鄰，我們無法忽視整個世界、亞洲與中國大陸的改變與潮流，在特殊的兩岸關係下，如何尋找與世界連結的出路，隨著亞洲的發展扶搖直上，走出邊緣化危機，相信這是不分藍綠都應共同理性面對的課題。
第四節  新加坡領導力與國際競爭力

一、新加坡的國家發展價值觀

歐美所標榜的社會發展，指的是告別洪荒，建立國際都市型的社會，人的生活習慣和做事，皆和以前不同，新加坡幾十年來即以此為目標，期望建立優雅社會(Civil society)。政府存在目的是為人民大眾的利益做事，透過公共服務（Civil service）的過程，來建立優雅社會，然而服務方式是一種風格的選擇，政府採取服從強勢領導（Conformity），即權威式領導，建立效率化的政府來達成目標。

新加坡採取菁英治國（meritocracy）的國家政策，公務員的遴聘融合了中國科舉制度及英國文官制度，擔任高階文官的行政官職人員，多半來自國家長期培養制度，遴選申請公共服務委員會政府獎學金的績優高中生，選送至國內外大學接受教育，畢業後在政府部門服務4年或6年，留住優秀人才來延續菁英治國的政策。

依據「The Global Competitiveness Report 2008-2009 (2008)」，亞洲競爭力指標主要分為下列三項：(一)基本要求(Basic Requirements)：分別為學術機構(Institution)、基礎設施(Infrastructure)、宏觀經濟穩定(Macroeconomic stability) 與健康及教育(Health and primary education)，新加坡在134國當中分別排名第1、4、21及16；(二)提高效率機制(Efficiency Enhancers)：新加坡在產品市場排名第1，勞動市場及金融市場排名第2，技術準備、高等教育及訓練排名第7及第8，市場規模則排名第41；(三)創新與成熟度(Innovation and Sophistication Factors)：在貿易成熟度及創新分別排名第14及11。整體而言，新加坡的國際競爭力是名列前矛、有目共賭的。

二、新加坡政府的領導力特點

(一)建立強有力政府

新加坡政府的傳統優勢在於鼓勵民眾創業，並要求大學生有企業家創新及革新的精神，加強外匯儲備，以厚植國力。同時政府的優勢來源為向上的動力(Dynamics)，政府要求推行新政策的效率(Efficiency)，以及透過高表現高成就的方式來實現公務員的清廉(Cleanliness)。強調以高薪養廉，落實反貪污（Anti-corruption），以政府的高效率及低腐敗，並提高政府機構規模，藉以建立強有力政府，作為國家發展的最重要基石。
(二)教育人才作為政府運用人力

競爭力因素包括能量聚集、追求卓越、迎合潮流、繼續學習及教育制度；國際競爭力優勢領域則為高等教育及培訓，須來自於強化教育體制的質量，注重數學和科學課目，加強管理專業以及在職培訓，並依賴專業化的管理。

政府強調能力的培養，要比別人強，要比自己以前強，因此，大學生的研究成果則要以國際上標準來訂定。從1990年代開始提出繼續學習概念，強調引進美國的學習型組織，並認為教育是要讓人才成為資本，而不是資源，要使人力充分運用並使其提高發展。過去擔任高階文官的行政官職人員，多半來自國家長期培養制度，教育制度是政府人才來源的主要後盾。

(三)管理的價值觀

政府的治理服務，強調易經自強不息的行動服務觀念，與儒家的節儉思想，並注重和諧，尤其強調種族和諧，均為政府施政的核心價值。對於公務員的要求，除以高薪養廉，落實反貪污外，並注重公務員個人具有誠實、言行一致、以身作則、言詞清晰、精力旺盛、高度自信、信念堅定及滿腔熱情等特點，尤其身為領導者，必須講賢與修德，以作為公務員的表率。

(四)形成競爭力優勢的策略 
政府通過建立良好的教育制度，與吸引留住優秀人才方式，來加強競爭力；同時運用國際合作與創新，透過大學的國際合作，將創意用於新產品研發，並在私立企業應用；政府重視高科技，吸引外資結合國內企業發展高科技產業，來引導經濟發展，厚植國家整體競爭力。
三、新加坡面臨的挑戰及因應

(一)新加坡面臨的挑戰

新加坡位於歐美貿易中點，但整體經濟體規模不大，如何在宏觀經濟維持穩定的發展，是新加坡面臨的首要挑戰；其次，在醫療衛生方面，如何在密集的都會人口，防範結核病及HIV的傳播擴散，並避免其衝擊經濟發展，是新加坡面臨的挑戰之二；新加坡婦女的勞動力參與率，名列世界第84位，相當落後，如何免除家庭的後顧之憂，將這些優秀的女性人力資源，投入國家經濟發展的行列，是新加坡面臨的挑戰之三。

由於上一代太忙，無法在口語及表現上傳遞價值觀，下一代則過於自信驕傲，加上教師年輕化，例如南洋理工學院畢業，修習一年教育課程即能取得證書教課，教師沒有經過長期訓練，對文化價值理念沒有深刻的認識，亦對下一代產生重大影響。因此，對年輕新一代的工作態度與價值觀念的建構強化，對新加坡也是一個重要的挑戰。

(二)新加坡因應挑戰的策略

應對變革的三種方式領導分別為：1、主動型(Initiators)：新的政策要先試辦，約半年到一年後再推廣到全國，其它單位則會預作準備。2、管理型(Managers)：具有技術及技能。3、回應型(Responders)：被動，反應慢半拍。好的領導態度上來說應為主動型，須聞風而動，同時注重員工需要、打造環境、規劃願景及承擔風險。

根據哈佛商學院調查，權威型領導風格是最有效率的，威權式領導的效率較低。而服務型領導特點，講求服務意識、服務精神及服務行為，要從人民的立場來考量，在上位者發布命令不能太慢，會讓下位者措手不及無法做好，最大的職責要管理支配，保護國家利益，並且讓人民可以富裕。

講座特別強調「服務型領導」，是指把別人的需求、抱負及利益放在個人之上的領袖，服務型領導人會在服務的過程中改造追隨者，使他們成長，成為更健康、更聰明、更自立自主的人。新加坡政府希望人民自力更生、不依賴他人，對兒童、老人及弱勢者的照顧，都強調由個人自己做起，而後由家庭負責，進而由社區負責。
新加坡因應挑戰的策略，來自於建構適當的領導行為，提升領導競爭力，亦即平時採服務型領導，危機時則採權威型領導。其具體思維如下：

1、新加坡為強勢服務領導，在平常情況下重視效率及高質量服務；在緊急危機時，則採權威式領導，以人民利益為優先考量。

2、做事要求「君不密，則失臣；臣不密，則失身；幾事不密，則害成。」故上下關係特別重視縝密。

3、公務員做事則重視「廉潔奉公、照章辦事、按部就班、不敢出錯」，並盡量避免「呆板、刻板、古板、死板」。

四、學習心得與建議事項

(一)重視人才培育：在「國家競爭力至上」的中心思想下，新加坡最大特色就是不斷尋找生存機會，不拘泥包袱，與時俱進，這正是新加坡立國之道。新加坡在面臨快速的經濟變化時，能有效且快速地作出因應，主要原因就是不斷吸收來自世界各國的優秀人才，政府許多政策也配合這樣的目標，因此他們的人才源源不絕，服務於政府與民間。長期以來，台灣的教育體系培養出優質的人才，這是支持台灣過去長期發展的主要動力，也是我們一直引以為傲的地方，但在面對新的時代，新加坡的制度中，對於文官的潛能評估、培訓制度相當值得我國效法與參考，包括建立人力資本的觀念，以及從制度、組織、法令、課程等面向來規劃系統性的高階文官培育機制。
(二)強化創新的動能與量能：英國經濟學人智庫(EIU)2009年4月公布「全球最具創新力國家排名」報告指出，受全球金融海嘯影響，未來5年(2009-2013年)全球創新投入成長將趨緩，創新績效平均成長僅2%，低於前次預測2007-2011年平均6%的增幅。日本、瑞士及芬蘭分居全球創新力前三名，台灣高居第6，亞洲國家中以日本及台灣表現最為耀眼。台灣下一波成長動能，一方面在於創新、差異化及跨領域結合的突破性思考；另一方面，由於資源與時間有限，必須以需求為導向，重新認識台灣擁有的強項，選擇聚焦在這些技術與服務能力的有效運用，以增加台灣在世界經濟中的附加價值，方能在全球產業價值鏈上，由被動者與追隨者角色轉型為創造者，找到新定位。
(三)建立廉能政府：隨著世界脈動，廉能政府是國家優質治理的基礎，也是引領國家具有競爭力的磐石。新加坡在實施廉政專責機關政策，並佐以完備的制度及法令後，脫胎換骨成為有目共睹的清廉政府，其成功的政策和經驗，值得我們深思。我政府檢肅貪瀆的作為亟待加強、人民對司法人員感受信賴度仍然低落、政府反貪倡廉宣導仍有不足、社會關說、賄賂陋習風氣仍需賡續教化、成立統合專責肅貪機關以克竟全功。俾使澄清吏治，掃除經濟障礙，提升台灣國家競爭力，邁入世界高度廉能國家之列。

第3章   管理效能 -- 公共政策

第一節  新加坡政府結構與治理原則

一、新加坡政府結構

依據憲法，新加坡政府是一個法定個體，由部委及國家機關組成，不包括法定機構及關聯企業。公共部門無法定定義，通常包括政府（部委、國家機關）及法定機構。政府約65,000人，法定機構約55,000人。新加坡只有一級政府，即中央政府，沒有地方政府。政府部委有15個，每個部委有一到兩位的部長領導。

國家機關是依據憲法個別設立，以確保國家機關獨立行事，包括總統府、檢察總署、審計署、國會、內閣、司法部、公共服務委員會、及總統顧問理事會、總統少數民族權利理事會及總統宗教和諧理事會。法定機構大約60多個，每個法定機構是由立法機關通過個別法令設立的，屬於企業的結構，由各別的部委管轄，例如表一。

表一  新加坡部分部委與法定機構
	  部    委
	法    定   機    構

	總理公署
	公共服務學院、金融管理局

	財政部
	公司與商業註冊局、國內稅務局、賽馬博彩管理局

	衛生部
	保健促進局、衛生科學局

	社會發展、青年及體育部
	回教理事會、人民協會、體育理事會國家福利理事會

	人力部
	中央公積金局、新加坡勞工基金、勞動力發展局

	貿工部
	經濟發展局、裕廊鎮管理局、國際企業發展局、旅遊局、科技研究局、標準生產力與創新局、旅店執照局、能源市場管理局、聖淘沙發展局、競爭委員局

	環境及水源部
	國家環境局、公共事業局

	國家發展部
	農糧獸醫局、建設局、建屋發展局、市區重建局、建築師局、專業工程師局、國家公園局

	交通部
	新加坡民航局、陸路交通管理局、海事及港務管理局

	新聞通訊及藝術部
	國家藝術理事會、國家文物局、國家圖書館管理局、媒體發展管理局、資訊通信管理局


（1） 國會與總統
國會議員由新加坡公民選舉選出，每5年選1次，沒有婦女保障名額，無給職但有津貼。國會議員包括選區議員(目前84位) 、非選區議員(目前1位) 、官方委任議員 (目前9位)，其中反對黨議員2位。目前的執政黨為人民行動黨(People's Action Party)執政近50年，仍深受人民擁戴。

總統是國家元首，依據憲法設立，由公民通過全民選舉直接選出，任期6年，現任總統為印度裔的納丹，不屬任何政黨，也非現任公務人員。一般來說，總統需要依據內閣或由內閣授權的部長提供的建議來執行其職務，並在憲法允許的特定事項中有3項否決權，以監督總理的政務執行。3項否決權包括重要任命政府特定官職之否決權、國家預算及儲備金之否決權及重要政策（種族和諧、內部安全、貪污調查）之否決權，因此設立總統顧問理事會、總統少數民族權利理事會、總統宗教和諧理事會協助總統執行職務。
（2） 司法
司法部依據憲法設立，確保法律公正和正義的執行，由大法官領導組成，最高法院（上訴庭及高等法庭）處理大約5%的案件，初級法庭（包括小額索取法庭、家事法庭、交通法庭等）處理大約95%的案件。
（3） 內閣
內閣是依據憲法設立，大選過後，總統會任命贏取多數國會議席的執政黨的領袖為總理，來領導內閣，並依據總理的建議，同意內閣成員的任命。除了憲法所授予總統的範圍之外，內閣將負責所有的政府政策的制訂和確保國家的日常運作，採取集體負責制。
部委負責廣泛政策的制定，法定機構則負責具體的執行，為了支付所需費用，部委會付款給法定機構，包括：援助金或政府補貼、代理費， 除此以外，法定機構也能向公眾或商業機構收費。

（4） 法定機構
法定機構大約60多個，法定機構依立法機關通過個別法令設立，屬於企業結構，由各別的部委管轄（如表一）。部委負責政策制定，法定機構負責政策執行，因法定機構不屬於政府，有較多自主權，效率較高，可自由設定自己的內部操作規則及程序，但是在某些情況下，仍需遵守財政部(財務) 、總理公署(人事)和監管的部委頒布的條例。
新的事項，大都設立新的法定機構執行，並由部委支付法定機構執行所需費用。例如，援助金或政府補貼、代理費，除此以外，法定機構能向公眾或商業機構收費。法定機構提供符合社會需求的服務（如公共房屋、養老、公共教育、國民健康等）、促進經濟活動（如吸引外資、工業園、國外投資等）、基礎建設（如環境管理、航運、水電管理）及執法（如金融管理、路陸交通、稅務及媒體發展）等。
（5） 政府關聯企業
政府關聯企業即國有企業，不屬於公共部門，依公司法令設立，由政府或法定機構為特定目的而設立，大多通過淡馬錫控股公司擁有或控制，有100 %和少於100 %擁有權。有些由法定機構擁有或控制，根據商業原理運作，以確保賺取利潤。
政府關聯企業由企業公司的董事會和管理層負責，董事會的職務和責任由公司法令所管轄和規定，並自由設定內部操作程序。政府關聯企業設立以參與特定的國民經濟領域和開闢新的市場，補充私營企業的不足、特殊的戰略因素，或成為政府或法定機構的私營化機構。
二、新加坡政府治理原則
新加坡李顯龍總理說，「我們也許很小，但我們有高期望和大夢想。就算我們只是東南亞中的一個小紅點，我們要讓人們知道我們是那種永不言輸，嘗試不輟的人民。有這種精神，我們的未來由我們自己來打造。」
新加坡為了在這全球化需求的環境下成功治理國家，提出4項政府治理核心原則及價值，策略及措施可能因環境而改變，但核心原則堅定不變：
（1） 領導至關重要
新加坡認為要有好的領導做好的事。李顯龍總理於2004年演說中提到，新加坡是一個小國，如果其他國家是大油輪，新加坡就只是一艘小快艇，在大海裡更易損壞，但也更靈活更好地遠離潛在危險，因此需要能幹的領導為快艇把舵。領導須有遠見和方向，為所當為、不盲從多數，從錯誤中學習，吸引國家人才。新加坡為小國，保持靈活性為其生存之道，因此需要能幹的領導把舵。
為了要有好的人才帶領國家，新加坡主張菁英治國，不斷的選拔人才提供獎學金供出國留學，回國後任職重要部委或職位、高薪吸引或留住人才。
（2） 預測變更，並做好準備
在國家面臨改變的速度及程度時，依循既有的規定及行政體系，沒有一項公共服務能有效或有用的。因此，新加坡重新思考公共服務的角色。與其公共服務在試誤階段，公共服務必須勇於承擔更多的風險。政府的政策貼近顧客，扮演協助者角色替代管制者，提供連絡網絡的聯結功能。保持開放，接受新想法，不斷對舊的推測提出質疑，不墨守成規，來應付複雜及多變的議題。例如新加坡原本反賭，惟為因應觀光市場需求，開放二個賭場，在開放賭場的同時，新加坡政府扮演協助者之角色外，亦擬訂相關配套措施。
（3） 工作為了薪酬，為了薪酬工作
新加坡因為沒有自然資源，高度依賴外部世界，新加坡人了解沒有人可以給予他們生活，只能依靠自己的努力和汗水來賺取。儘管自我依賴是人民基本且不變的精神，但實際執行上仍須不斷微調及修正。假如完全依賴個人責任，並留下社會較弱勢的人自食其力，會不知不覺傷害維繫社會團結的力量；但如提供更寬裕的社會福利，終究會逐漸削減人民自我生存的動機，國家停滯。例如，新加坡在教育、政府組屋、醫療方面採取補貼而非免費，並採取強迫儲蓄之公積金制度，而非養老金制度，政府建立制度協助人民利用自身經費解決自身問題。為了不依賴馬來西亞供應水源，新加坡政府亦積極發展海水淡化及再生水，並提高雨水蓄水池容量等措施，進而達自給自足。 

（4） 人人利害相關，機會均等
不論種族、性別、年紀、階級，都立於平等的起跑點。國民不只是享受經濟財富，還具擁有感和歸宿感，要把新加坡建成一片充滿機會的土地，而政府的終極目標在建設包容的社會。
為維持種族的和諧，新加坡設立總統少數民族權利理事會，該會定期檢視法律，是否有歧視的規定，以確保不歧視少數民族；另外，新加坡雖然華人較多，但不特別強調華語，為與世界接軌，以英語為官方行政語言，並以雙語教學，一為英語，一為母語，母語為種族語。為減少衝突，組屋均為各民族融合在一起，組屋有設族群比例，需達到一定比例；另國定假日有11天，有特別安排，華人、印度人、馬來人各2天，所有種族都放假。政府亦會協助進行慶典活動，尊重少數民族節日，70年代以後就沒有發生種族衝突。
第二節  公共政策管理與實績

1、 政策的定義與層次

新加坡政府對公共政策一直是非常講求效能績效，然其前提是要能認清楚政策大方向，再以精確方式落實執行。新加坡政府以「意念為引，落實為主」推動政策，亦即其所做的一切都是政策，與戴馬士（1992）、高蘭奇及古彼得（1999）等學者對政策的定義（政府選擇做或不做的事；政府所做的事及其意圖；政府一切活動）不謀而合。

    政策的層次由上而下分別為願景、策略、管理及為民服務等四   個層次。不同國家的願景及策略大同小異，惟一的區別是否可以落實執行，達成政策目標。因此，新加坡政府重視的是管理及為民服務，亦即執行力。所以於公共服務團體中最終顯示的是「執行文化」。

2、 有效的政策制定與執行過程

（1） 需考量政策對政府的影響，政策任務的具體做法包括-關注每一層次的政策、全面考慮利害關係、預先計劃政策落實的詳情，及提升各階層公務員的辦事能力。

（2） 政策制定與執行過程，須注意開放與參與，亦即尊重民意，主要係因-民眾有知情權、意見多元化、問責制度化、新媒體效應。

（3） 政策制定與執行過程：須進行下列事項，以減少對政府的不利影響：

1. 與民眾建立密切關係，互相了解，熟悉民意。

2. 在制定政策前考慮民意，預測民眾對問題的反應。

3. 認清可能發生的問題，及時採取適當的行動。

4. 尋求共識。
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    綜合以上所述，有效的政策可以下圖呈現，星號標示區域，即代表有效的政策。
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（4）   確保政策有效，須執行下列事項：

1. 對有關人士提供價值

· 確認有關人士的身分及需求。

· 定下長遠的目標。

· 全盤考慮計畫的執行。

· 未雨綢繆。

· 考慮政策對有關人士的影響。

· 向別人學習。

· 腳踏實地。

2. 取得有關人士的支持：

· 確認有關人士的身分及需求。

· 為政策的實行做好準備。

· 考慮有關人士的利害，設法解決實質問題。

· 滿足有關人士的需求。

· 靈活地應對不同的有關人士。

3. 建立落實政策的能力：

· 認清政策落實時面對的挑戰。

· 集結所需的資源。

· 在適當時機推出政策。

· 制定政策執行計畫。

· 關注進度。

· 定期檢討彙報，進行必要的修正與調整。

（5）  個案研討─以新加坡政府於1991年推動小學全日制學校    計畫個案，運用前述公共政策管理模式，就其政策評估、制定及執行過程中存在的問題，進行討論發現問題癥結點：

1. 未能真正把握到政策核心（鼓勵媽媽工作）及對應策略（安排學童照顧），而將全日班上課時間訂在上午8點到下午6點，未能符合一般人上下班能接送學童時間。
2. 挑選的示範學校又以校長能力為首要考量，而非具就              業意願的潛在人力的學區，且課輔活動參與不具彈性。              

本堂課透過案例的廣泛討論與分析，讓我們更能體認到諸多公  共政策的推動，必須要非常清楚政府要作甚麼，如此才能不失焦的  針對問題尋找出最佳處理方式。上述政策推動原先本意是體認到  「經濟發展需要另外一雙手的協助，以提升生產力」，但公務員並沒有真正把問題關鍵點弄清楚，而在問題的枝微末節上打轉，終致無法達成任務；這就是在政策管理面上出了問題，新加坡政府在此事件後，對重大政策的推動，也就更積極的設法掌握民意，並邀請相關團體進行更多對話座談，讓問題清晰後便可執行對的方案。
第三節  Creating Public Value in the Public Sector

（公共部門的戰略管理－創造公共價值）

1、 戰略三角

愛因斯坦名言「如果使用相同的想法，不可能解決我們所創造的問題」(“No problem can be solved from the same consciousness that created it ”- Albert Einstein)。哈佛大學公共管理學者馬克摩爾(Mark Moore)教授公共價值與策略管理理論，即運用策略三角觀念-定位使命(Mission)、建立支持(Support)及強化能力(Capacity)三構面形成戰略三角(Strategic Management)分析模式，以達組織目標。三者內容分述如下：
（1） 定位使命：
   公務員對於各項以公共利益為目的所提出的政策，均需主動明瞭使命真正的意義為何，使命所包含的各種目標是否相互衝突。運用創新的思維，從不同的角度、不同的層面思考目標之間的闗係，找出真正的核心目標。充分瞭解社會的價值為何？對此目標有何看法？現在要解決的問題為何？釐清部門與社會民間之各種問題後，發展出能創造公共價值的政策與計畫，詳細分析各個項目內容，並衡量其價值，以清楚定位使命。
（2）  支持系統：

1. 向上管理

    使命清楚定位，進一步需要了解有那些資源系統可以提供支援及協助。支持系統包含上級、下級及各種單位間橫向資源，可能涉及上級的授權或相關的法令及其他部門的資源與專業。任何政策與計畫發想過程中，可能會遭到上級長官的否決或質疑，此時身為執行者，應積極說服上級取得上級同意及授權，唯有充分授權的條件下，才有利與其他部門溝通合作。

2.  橫向聯繫：

    不論是政府單位內部或跨部門的橫向聯繫，或政府不同層級之間的縱向溝通，亦或是非營利組織間的協調合作都是一件非常困難的事。協調過程充滿變數，也困難重重，其關鍵在找出彼此共識及共同的利益，是以嚴密的思考、柔軟的身段與誠懇的態度就變得十分重要，若以命令他人的口吻強迫別人配合，只會惹來爭議與對立。最好的方式應是透過不斷說服，找出彼此的共同點，強調互蒙其利的好處，運用合作的方法，引動對方真誠的支持，才能獲得有效又長久的支援。
（3）  組織能力

1. 有效地朝既定目標部署資源：充分了解各種資源所處的狀況，合理分配各項資源，將組織內部政策一致化，讓各項工作都有充足的後備支援，朝同一個目標前進。

2. 規劃完善執行項目:有系統的規劃各種執行項目及流程、明確的監督系統及反饋機制，訓練工作人員了解工作內容，並提升其執行能力。

3. 實際執行：各種擬定作業均需確實執行，充分運用組織管理，目標管理與完善分析技能，落實執行過程，才能完成政策目標。
2、 個案研討：

以泰國於1991年推動小型信貸案例，運用前述戰略三角模式進行討論發現問題癥結點：
（1） 多重目標（振興經濟、農村發展、永續發展基金、扶貧、權力下放及政治目的-獲得農民支持），可能造成衝突。

（2） 需具備執行能量：訂定指導原則、跨部會機構的參與（評估執行情況、考核、技術協助）、農村治理能力均未足備。

（3） 未充分獲得支持：政治家、非團體組織、農村社團、銀行均各有立場，未能支持政府的政策。

本課程用案例討論方式讓學員更進一步熟悉戰略三角的概念，不同群體及不同層次的人看同樣的問題會有不一樣的認知，然位子愈高的人對此應有更多的認識，方能貢獻出明確的目標與指導原則；否則極易造成重大混亂，終至一事無成。對於這樣的事，在我們的工作崗位上應不會太陌生；學習了這堂課後，總要努力自我要求避免這樣的事再度發生。
第四節  政策溝通與大眾傳播

1、 新加坡媒體扮演的角色

習於處在媒體非常自由的台灣，上這堂課時確實有不少基本概念上的衝擊；我們習慣的認為記者寫稿的那隻筆要有絕對的自由度，可以不畏強權而根據所見的事實自律撰述，它沒有預設前提也無須講求甚麼國家利益。但新加坡其實是並不同意西方世界稱媒體為「第四權」，它們認為政府是人民用票選出來治理國政，若做不好可以在下次選舉中拉下來，媒體其實並無實際的權力(誰給了他們權力？)左右政策。雖然西方媒體對其新聞自由度評價多在全世界的130名以後(甚至輸給非洲肯亞)，但仍有147家的電視台在新加坡設有辦事處；同時在很多民眾關心的議題上，新加坡政府的敏感度其實並不差。

基本上新加坡媒體管理的四個主要目標計有：

（1） 須有主流媒體來傳達國家政令。

（2） 確保媒體在國家建設中扮演重要角色。

（3） 防止外國媒體勢力介入影響。

（4） 不得鼓吹或進行政治目的報導。

2、 新加坡媒體管理的策略

（1） 採取嚴格管理，避免媒體利益違反國家利益或影響國家生存

1. 新加坡因立國之初歷經政治動亂、種族衝突的教訓，為避免種族議題引起社會動亂，不論國家或社會，甚至於媒體界，均體認國家生存、穩定發展為新加坡首要之務。因此凡涉及可能危及國家安全、種族衝突之言論均應管制；另一方面，新加坡國小勢微，易受外在國際環境影響，基於國家穩定，須對媒體進行較嚴格之管理與管制，媒體報導須考慮國家長遠、整體利益。

2. 西方媒體雖認為新加坡政府對於媒體採取強硬管理態度，導致   媒體不透明，但資訊透明與新聞自由無絕對關係，且據調查，   有超過70％的新加坡人民認為國內報紙可信，相較於僅有11%   美國人認為報紙可信，形成強烈對比。

（2）   不允許運用個人力量來操縱媒體報導內容

1. 新加坡本土媒體均屬於新加坡報業控股集團上市公司，控股公司所有董事的資格須符合法令規定，同時董事的委任，須經過部委的同意。另公司股份分管理股及普通股，管理層的股票不可以在市面上交易，只有普通股的股票可以在市場上交易。

2. 從事媒體工作必須成立公司，不可以私營，公司中個人股權不可以超過3~5%，外國人投資媒體的資金額度必須經過部委同意。

3. 媒體從業人員如當選國會議員，選後即須放棄媒體工作。

（3） 注重媒體評論及報導之陳述方式

1. 報導和評論須有明顯區隔，避免誤導民眾。

2. 注重訊息的公開與透明度，政府不會針對媒體進行審查，但如認為媒體報導內容有歪曲或不實情事，會要求媒體必須提供版面，讓政府說明且須一字不刪原文照登，由讀者決定誰是誰非，此即為答復權機制(Right of Reply)。

3. 新加坡仍鼓勵媒體針對政策提供不同意見，否則報章對大眾的影響力會跟著減弱。

（4） 對國外媒體進行適當管制

1. 新加坡因有優良英語環境，西方媒體紛在新加坡成立媒體中心。但國外媒體在新加坡是屬特許事業(privilege right)，須有當地人代表擔任保證人，並提供20萬新幣保證金；同時國外媒體發行量超過300份，或經常報導新加坡國家事務，每年須依法重新申請准證(國內媒體無需每年申請准證)。

2. 政府如認為國外媒體報導內容有歪曲或不實情事，亦會要求其提供版面讓政府說明，如不給予答復權，將視為干涉新加坡內政，依法可限制其銷售量。

（5） 尋求非政府組織的合作

政府對於媒體報導內容要求，是合理理性、誠懇友善、不得有政治目的。另針對涉及道德、價值觀或主觀判斷(如是否屬於暴力或色情)等爭論性議題報導，其審查工作交由非政府組織協助。

（6） 建立與媒體的非正式溝通管道

政府會積極透過非正式管道與媒體交流、互相了解，其對象包括高層與一般階層，對高層主要是就政策制定背景進行溝通，以利媒體了解政府立場，並做為後續相關新聞媒體報導之素材。

（7） 不能放任媒體由市場機制主導

新加坡政府不認同媒體發展可由市場機制決定，擔憂因此演變成狗仔小報排擠正派主流媒體，造成劣幣驅除良幣。另新加坡政府為凝聚印度、馬來族等少數族裔之認同，亦補貼印度語、馬來語電視頻道，以免少數族裔媒體遭市場機制淘汰。此外，新加坡政府考量新一代之新加坡公民講華文比例大幅降低，發行2份免費中文報紙，鼓勵青年多接觸華文。

3、 對於新媒體的管制方式

（1） 對於互聯網網站(Website)、手機簡訊、Facebook及Twitter等新媒體，現階段採取柔性、不予理會的方式，但政府也意會到新媒體蓬勃發展的趨勢。另民眾仍可以透過網路直接和政府溝通，政府也會予以回應。

（2） 如涉及種族、文化、宗教等具煽動性言論，或以不實謠言損及國家利益，則透過內政法，主動積極介入、追查，並予以控告。

4、 新加坡政府政策溝通

（1）  緣起

1984年係執政黨「人民行動黨」在政策溝通與大眾傳播政策上之分水嶺。由於國會選舉席次減少，面對新一代的新加坡人，執政黨決定改變對媒體的觀念，加強包裝政府政策，積極強化政府作為「政策傳達者」的角色。

（2）   政策溝通處理原則

新加坡人民十分信賴政府，因此政府發布訊息，就要做到公開透明。

（3）   具體作法：

1.由新聞部(MICA)派遣資深新聞秘書前往各部會，一方面協助傳 達各部會相關政策訊息，另一方面則影響該部會常任秘書對政策溝通之看法。初期先由重要部會試辦，因試辦成效良好，各部會紛紛要求新聞部派駐人力擔任部委的新聞秘書，重要的部會甚至配置5至6名。

2.新聞秘書主要是從事幕後工作，包括幕後新聞協調、提供發言注意事項、發言重點給部委，並不直接對外發言，主要發言人仍是由各部會自行負責。其他工作內容尚包括對該部會人員進行新聞培訓工作等。其優缺點如下：

優點：各部會的新聞秘書均由新聞部統一派駐，可以統一對外訊息。新聞部派至各部會人員，每隔1~2個月即須返回新聞部報告工作進度，沒有跨部會協調的困難。此外新聞秘書可以直接與高層溝通，增加訊息的速度與準確度。

缺點：一旦派駐期間長了，可能會被派駐單位同化而有本位主義問題。因此須建立輪調制度，每隔3-5年調回新聞部工作，或派駐至不同部會，確保新聞溝通的專業性與獨立性。

第五節  公共服務應變與創新

1、 PS21的定位及重要性為何？

PS 21 Office (公共服務21辦公室)隸屬於新加坡總理公共服務署，主要任務是帶領新加坡政府面對21世紀的機會與挑戰。自1995年開始設立的公共服務21辦公室，為落實公共服務革新的想法，開始要求每個公務員每年至少要提3個創新建議，並組成工作小組討論改進建議。惟實施一陣子後，這些創新活動常流為數字遊戲，而公務員也認為對其造成負擔，成為額外增加的工作，這些活動亦未能獲得高層的支持。

公共服務21辦公室在2008年以後重新定位，轉為重視每位公務員革新創新的想法，即推動公共服務革新運動。其精神為於公共服務中擁抱改變與改善，即建立接受持續實驗及改善的文化，及做好革新準備要求每個人參與，以達到推動公共服務改革的目標。公共服務21辦公室的重要性，在於協助新加坡政府因應國外環境不斷變化所帶來的挑戰如經濟危機，恐怖主義、傳染性疾病等，提供更動態及積極的公共服務，並對公務員賦予權力及要求參與，以推動革新與改革運動以面對挑戰。公共服務革新運動代表改變及改善，每個公務員都是改變運動的代理人，公共服務革新運動建立了適合新加坡公共服務的價值，也是成為推動革新的主要力量。

2、 PS21的運作層級及扮演的角色

公共服務革新運動分為3個層級來運作，分別為公共服務組織、管理者或中級管理者及公務員。在公共服務組織層次上，組織在面對不同的挑戰變遷時，須提出自己的策略，將公共服務革新運動具體化並推至每個公務員，而需注意的是這些革新的想法必須與組織、任務及目標有關。管理者及中級管理者層次，應以開放心胸面對改變，並授權與公務員改革的能力，建立接受改變的文化，鼓勵意見、創造力及進行實驗。在每位公務員層級，則是以開放的態度面對改變，發掘新及更好方法去執行工作，貢獻好的意見，提高革新所需的技術及知識。

而公共服務21辦公室的角色，在於向公務組織、管理者與公務員釐清及溝通公共服務革新主要精神與價值，促進參與交流活動、建立改變的能力，如進行新的訓練計畫、引入新的工具及系統，例如與美國顧問公司合作、進行腦力激盪等，另外在監督機制部分，除部會每年要向該辦公室繳交報告外，還要對其實際進行態度及參與情形的調查。

3、 PS21的成功關鍵

 領導力是公共服務革新運動主要成功的關鍵，也是建立適合其組織網絡最佳的改變文化重要因素。機關能自主性及彈性決定如何推動公共服務革新運動，惟機構本身也要為推動績效負責。

公共服務革新的成果包括政策創新、過程創新及服務創新3類，政策創新即想出新的政策以解決特殊情境問題，過程創新即改善工作程序及過程、服務創新即改善顧客服務。公共服務創新運動有許多成功的例子，如公共服務學院(CSC)訓練學員抱怨訓練課程只能看到樓房及教室，無法看到真正新加坡，該學院即採用新的現場教學模式，到新加坡日常活動場所讓學員進行親身體驗，以真正瞭解課程內涵，這些創新方式亦以宣傳小冊及海報提升傳播效益。另外，尚有員工提出管理程序電子化作業，以簡化並提高效率；政府機關調整檔案置放地點，以節省租金；進行跨機關合作，以簡化出售土地流程；爭取Volve帆船比賽到新加坡舉辦等，都是創新的極佳例子，而公共服務的創新例子可謂俯拾皆是。最後，公共服務革新運動可以引用愛因斯坦的話來說明，任何有意義的改變首先來自你的想像，然後付諸實施。

人民對公共服務的更高品質的要求是永無止境，我國對公務員的保障及對績效考核的保守，真要在龐大且各有立場的體制中激發公務員創新提升的動力，確實是件不容易的事。過去常聽到「多做多錯、少做少錯、不做不錯」的順口溜，充分顯示出公務員長年來墨守成規的服務心態，我國的組織創新變革應是當今極為重要的課題，而這也需要有遠見的領導一以貫之強力執行。

第六節  心得與建議

一、政府組織及角色

新加坡政府為一級制15個部委，大量採用法定機構做為執行政策的單位，內閣組織精簡，法定機構以企業管理方式經營，較有彈性，以較有效率的方式採行相關流程及用人，以提高公共服務效率。我國一直倡導要成為小而美的高效率政府，實可以參考新加坡設立法定機構的做法，以高效率執行政策。當然，進行政府組織調整必然要經歷一番的陣痛，因任誰都會覺得自己的單位是最重要與不可被取代，但果真如此？我們果真要如此多的部會及如此多的直轄市？在這些議題上，我們似乎欠缺理性的思辯與認清問題的能力，終致我們被困在一些的枝微末節上爭鬥，而已忘了當初崇高遠大的政府改造目標。政府組織再造相關工程也無法達到我們原先的期待，也顯見我國重大政策推動的管理能力仍有極大的努力空間。

新加坡為一多種族國家，但只設立一個總統少數民族權利理事會，並由總統直接管轄，而國內設有原住民族委員會、客家委員會、僑務委員會、退輔會等，欲使得各不同族群利益最大化，但是否須如此分別設立如此多個部會，值得探討。因當太多的組織分別成立後，不同部會間的本位主義將日趨明顯，終致相互溝通協調的機制及看清大問題的能力弱化而不自知，當然處理類似敏感的問題是需要寬廣胸襟及更高的智慧。

近來我國產業發展與國際競爭力不如預期，其原因之一是受僵化思維及法條桎梏，不夠國際化，或可參考新加坡靈活因應觀光市場需求（開放2個賭場）的作法，由反賭轉為扮演協助者的角色，針對國家各項重大發展方案，積極與一般民眾、專家學者、民意代表等各界人士進行溝通，對其相關意見，擬訂相關配套措施，化阻力為助力，以順利推動各項重大政策。

三、新加坡公共政策制定與管理

公共政策影響層面深遠，且所涉預算龐大，為求資源有效運用，　　避免政策失靈後引發民怨，建構優質化的決策是非常需要的。政府部門推出任何政策時，均應事前審慎評估，及事後嚴謹追蹤其結果。簡言之，行政部門若未經審慎評估，即以表象作為決策依據，輕則效益折減，重則浪費資源、引發民怨、損及政府威信，行政部門不可不慎。如我國多年前的廣設大專院校、增加多處飛機場等等重大決策，當時的構思願景為何？若國家領導團隊無法預見未來10或20年國家圖像，其後續的政策管理該如何落實？新加坡所強調的菁英治國及精明算計，確實讓其政策實踐有如企業般的有效率；或者它們的模式無法完全移植到我國體制中，但其務實的作為是絕對值得我們學習 。

新加坡政府推動政策以「意念為引，落實為主」，以開放設立賭場為例，當政府基於無法阻止國民就近至馬來西亞賭場，且為為發展觀光、促進國家經濟，歷經15年多的討論，蒐集民意並積極回應，除就民眾擔心助長賭風、不希望親屬賭博等，逐一採取規範本國人近入賭場以24小時為單元，每次需交100元新幣等配套措施以化解疑慮外，溝通時更表現出政府重視每項意見，並一再宣導這項政策對其經濟發展的重要性，終能提高政策支持度。

我國政府政策研擬亦都曾經過缜密的專業評估，惟若確實無法滿足所有利益關係人時，往往受制於部分利益關係人，妥協結果往往造成政策扭曲，影響其原先效益。因此，為達成政策有效性，掌握其對有關人士的價值、爭取有關人士的支持並確定落實能力是必要的，也惟有俱備該3條件政策推動方能成功。

現今政府部門面對的是更複雜多變的環境，而戰略三角能克服這樣的問題，各機關應明確定義使命、建立支持及強化能力等三面向，除可幫助管理者在複雜動態的環境中定位其部門，並可幫助管理者堅信一個永續公共價值的計畫是可達成的。立法院今年通過了行政院組織法修正案，自101年起將正式啟動，各機關倘能在新組織正式上路前，先導入戰略三角之管理觀念，透過分析與評估，確定組織之走向與目標，將能在組織精簡後，以有限的人力、物力與外部資源，發揮最大的行政效能及效率。機關內人員如能對策略管理有所接觸或了解，並將其概念運用於工作範圍內，則能讓策略管理不只是一個管理工具，也將是組織永續運作的重要支柱。因此建議行政院人事行政局於規劃人力培育課程中，積極培養具問題觀察能力及精準執行力的公務員，俾利各項政策的落實，穩固國家發展力量。當然愈是高層擁有決策權力者，更要懂得公共政策管理竅門。
四、政府溝通與大眾傳播

新加坡對於西方媒體強調的新聞自由並不能認同，不僅認為媒體產生沒民意基礎，亦非選民所付託，憑什麼自稱是「第四權」或代表民意，更自豪新加坡雖在新聞透明度相關國際評比表現不佳，甚至遠落後一些非洲國家，但卻常在政府效能或競爭力中明列前茅，孰優孰劣，顯而易見。

新聞自由在臺灣，卻又是另一番景象。臺灣的媒體一向以第四權自居，奉新聞自由為圭臬，一派捨我其誰？美其名是針貶時政，但對政策往往一知半解、引據失義，甚或預設立場；一旦遭到質疑，不是怪罪政府單位沒有說明清楚，就是訝異連記者大人都不了解的事，民眾怎麼可能知道，不然最後就是把媒體的自由心證說是反映民意。怪東怪西，就是不提媒體該如何自律、負責任，嚴以律人，寬以待已，莫此為甚！
西方國家對於新聞自由雖有不少論辯，但普遍共識認為新聞自由是一種權利(right)，而非權力(power)。權利是依法享有的各種利益，權力則是由人民託付來治理社會。表面上新加坡及臺灣對於新聞自由的態度，有如光譜上的兩端，實則彼此媒體發展都是扭曲的，都把新聞自由視為自己的權力，差別只在新加坡是由政府操控；臺灣則是由媒體把持。

要媒體忠實扮演第四權的角色，誠然不易，不僅外在環境要有發展的空間，不能像新加坡的媒體被掐著脖子，更要內省自己的角色，不能像臺灣的媒體自以為得到全民的付託。但更危險的是，在媒體高度商業化的今天，亦有論者擔憂擁有媒體的老闆們，會對媒體角色加以限制或預設特定立場，這種現象在新加坡被當成策略，進以扶植主流媒體進行有效政令宣導；在臺灣則是隱隱分為藍綠兩版塊，多了意氣之爭，而少論及大是大非的議題。

我國政府必須審慎面對這個問題，清楚思考並認知真正的民意之所在，否則不管是剛愎自用，忽略公共討論意見，或是疲於應付媒體或仰賴名嘴，這些都無助於政策的長遠發展規劃。準此，因應對媒體作政策溝通的策略，提出3項具體建議：

（1） 政府應積極透過正式(如記者會)或非正式(如定期茶敘)管道與媒體溝通，事前亦須充分準備，如提供與民眾或媒體語言相同的政策說帖，盡可能讓媒體對於政策制定背景有清楚認識，俾能據實報導或批判，而非被動因應，從源頭減少媒體誤解或不實報導。

（2） 政府雖無法要求媒體完全準確報導政策，但對於媒體不實或惡意報導，應即時澄清；如媒體無適當處理或更正，則應依法循求途徑明確表示政府立場。「依法主張」是尊重新聞自由，避免有迫害媒體之虞；「表達立場」是不容許惡意詆毀或傳播錯誤訊息，促使媒體認知自己的責任，建立自律。

（3） 政府針對政策制訂過程應建立一套尊重專業及民意的機制。一旦踐行該有的完備程序，就應該堅守立場，除非媒體確實是反映公眾意見，否則不宜因媒體記者片面的報導或評論，導致政策進退失據，傷害政府威信，同時讓行政人員無所適從，嚴重影響士氣。
五、應變與創新
    新加坡政府為因應全球社會經濟快速改變，提供民眾更高品質服務，設立公共服務21辦公室，主要任務是推動公部門創新，帶領新加坡政府面對21世紀的機會與挑戰，並由專責機構推動公共服務革新運動。自1995年開始要求各部委推行，包括由公務員提出相關創新建議，以及組成工作小組討論改進建議，並嘗試落實創新建議以推動公部門革新。惟實施一陣子後，這些創新活動流為形式，未能獲得基層公務員，亦未能獲得高層的支持。至2008年重新定位改變推動方式，轉為重視每位公務員革新創新的想法，即推動公共服務革新運動，致力於從公務文化中建立接受持續實驗及改善，及要求每個人參與，以達到推動公共服務改革的目標，推動方式包括強制要求部會定期提交報告，另一方面也以鼓勵方式對公務員創新建議舉辦評獎，以加強效果，這是新加坡政府推動公部門創新的主要任務及方向。

該公部門創新制度雖然精神立意極佳，惟效果及執行方式仍有待加強。首先，革新運動強調希望化為各機關自主管理的目標，並由各機關自行負責其成效，因為各機關最清楚其職掌及業務性質，可以設計改進建議，而非由辦公室為其設計規劃。各機關則須每年定期繳交報告，以審核該機關執行情形及成效。這樣的執行方式雖有其優點，如機關有視業務性質推出革新運動自由，但缺點為無強制性。因為該辦公室未能由各機關每年先定期提出指標，經過該辦公室的審核再據以執行，且執行過程未能加以進度控管，執行成效是否符合預期亦無可得知，最後績效未能評估，則各機關雖定期繳交報告，但因無強制力，機關將喪失執行動力。

公務員的革新建議最應被重視，因為他們是最直接執行業務者，所提出的革新建議更最受到重視。公共服務革新運動雖然鼓勵每位員工參與，透過革新文化建立、鼓勵及獎勵制度等，以達到推動創新的目標。但鼓勵方式不夠積極，僅只給予機關或更高層級獎項肯定及表揚，在機關中雖可透過內部程序提出建議，以及內部會議交流，但如何落實建立革新實驗文化，仍有待進一步規劃，例如心態轉變，給予升遷機會，或考績獎勵，避免流於口號或徒增公務人員的負擔。此外，機關領導人的支持，也是公共服務創新運動成功的關鍵因，宜強化首長的參與。

依據本次課程中所舉創新例子，並非重要政策創新，多為流程簡化，可見公務服務革新推動成效並非顯著或有重大成就，建議舉出新加坡政府所提金銀銅牌獎建議，並說明落實成效，始得進一步瞭解該機構推動成績。

反觀我國公部門未設立專責推動創新的機構，僅有行政院人事行政局「各機關建立參與及建議制度」，係由鼓勵及評獎方式由公務員或機構提出革新建議，或由各機關自行推動。在這推動機構部分可向新加坡學習，惟如果這套機制要套用於我國，建議應在法令面及推動方法上加強，例如結合目標管理及管考機制，推動效果會更好。

第4章   管理效能 -- 資源管理

第1節、 新加坡公務員制度和人力資源管理特色
1、 型塑第一流公共服務的願景
新加坡獨立開始只有250萬人，且國民教育程度普遍不高，因國家處境艱難，為創立美好的未來、捍衛國家之獨立、主權、安全與繁榮，並維護司法獨立及追求平等，政府努力的願景，即是提供第一流之公共服務，且為吸引外來投資者前來投資，更要提供完善基礎設施、交通方便及通訊順暢等設施，因此公務員共同體認國家艱難，努力將公共服務的領域打造成最有效率、有創意並充滿前瞻性第一流的公共服務。
2、 面對挑戰求新求變的政策
新加坡在有限的人力與天然資源下，面臨全球化、科技革命及社會人口變遷等種種問題。由1960年的求生存、1970年的求效率、1980年的注重人力，注重培訓、1990年的努力改革，直至2000年的適應全球化，40餘年來每10年策訂一個努力的目標，利用這些驅動力以面對挑戰。舉例而言，如推動終身學習以提高人力素質；大量運用科技，簡化作業流程；要求企業重新聘用退休人員(法定退休年齡為62歲)，以因應高齡化社會；引進國外高科技人才(目前國民約500萬人，約100萬人為國外移民)以因應國內人力不足問題等。
3、 獨立且分權的管理組織
新加坡沿襲英國制度，依據新加坡憲法第110 條規定，設立公共服務委員會（Public Service Commission 簡稱PSC），屬獨立機關，負責公務員的委任、升遷及紀律等事宜。在1995年前PSC係執行人事管理職務之中央職權，惟後來發生職權與責任分隔困難、缺乏響應性及待遇不及私人企業等問題，遂於1995年改為非中央的職權，將大部分職權授予各部委，由公共服務署（Public Service Division簡稱PSD）制訂基本原則，各部委人事局依個別案例決定與調整，而為求慎重，公共服務委員會仍保留開除公務員之權力。
4、 企業化人力資源管理
(1) 避免裙帶關係，選訓優秀人才
目前新加坡公務員分為大學(大專)以上者、高中、中學、小學等四級，其選拔並非如我國以考試方式，而係採申請方式辦理；為求客觀，申請加入公務員者如與PSC委員有親屬關係，則委員需迴避，若未迴避，經查獲者該委員將被開除。另公共服務委員之職務除負責非常高級公務員（如常任秘書）之升遷及行政服務官員之委任外，亦是全國最高榮譽奬學金（包括總統、教育、武裝部隊、警察等獎學金）頒發單位。新加坡政府於高中時期即透過學校、社團活動等多項管道尋覓具有領導才能之優秀學生，並透過如心理測驗等多項測驗篩選獎學金適當人選，並將獎學金得主送至國外一流大學進行訓練，俾建立世界人脈網絡，以利推展外交及經貿等國際關係。獎學金得主人數尚無名額限制，政府以特別預算支應所需費用，但返國後需服務6年。
(2) 彈性靈活的薪酬原則
新加坡政府為吸引菁英人士進入政府服務，除招募過程均採公開、公正方式辦理外。對公務員之薪資則採取彈性方式，其發放原則包括按能力和責任付給公務員市場薪酬價格、工資完全現金化、停發養老金改為公積金、薪資結合績效表現及設立響應經濟情況之靈活性工資系統。新加坡政府對於公務員之薪酬原則上起薪有一定標準，然為與企業競爭，對於經驗及能力較優或具有私人企業經驗者會提供高薪，主要著重於外部競爭力，而非侷限於內部平衡，另亦經由考核程序，依公務員之貢獻度給予獎金分紅。對於合同人員合約到期，亦會協助轉介私人企業，讓公務員轉任企業之管道通暢。
(3) 客觀的績效評估系統
新加坡政府為了解公務人員的強處與弱點，俾便儘早發現優秀人才，並妥當分配公務職責及開發公務潛能，經由就團隊精神、工作量、工作素質、組織能力、壓力下的反應、責任感、服務素質及知識與運用等因素，建立一套績效評估系統，並分列A、B、C、D、E等五個績效級別，D為最低的滿意級別，E是不合格的級別，通常第一次被評列為E等級者將接受口頭警告，第二次則會接受書面警告，再無改進者，則將被強迫退離。
(4) 升遷原則標準化作業
作為一個小國，為儘早發掘優秀人才，新加坡公務人員職位晉升的原則係由潛能與績效來決定升遷的速度，但升遷的速度並有一定的指導原則；另升遷的標準原只依照績效的表現，而目前的標準則除績效外，尚包括潛能、知識與工作經驗及高等級職位的空缺，強化其衡量指標，更符合公平原則。
(5) 接受培訓是權利與義務
新加坡每一位公務員每年至少有100個小時接受培訓課程的機會，其不僅是公務員的權利，同時也是公務員與其上司的責任，培訓內容並須同時滿足個人與組織雙方面的需求。
(6) 完善的廉政規範
新加坡應用高薪制度拔擢菁英人才，與其說是「高薪養廉」，倒不如說是「高薪搶賢」，其完善之廉政建設制度，包括公務員法、公務員行為準則、公務員紀律條例、財產申報法及防止貪污法等有效的規範了公務員行為，也為新加坡的廉政樹立良好典範
第2節、 新加坡政府的財稅政策與管理特色

1、 新加坡財政預算政策目標：

(1) 新加坡政府以小規模地直接參與國家之經濟管理，主要扮演協助私人企業發展的角色，非大規模參與經營管理，主要以下列四個方面體現：
1. 提供有助於經濟成長和社會穩定的環境：例如由政府興建公路、碼頭、組屋及機場等。
2. 建立教育津貼制度，發揮國人就業潛能：針對中小學受教育者提供90%津貼、國立大學就學者提供津貼75%。
3. 選擇性地直接投資策略性領域，以提升經濟結構：例如政府投資於鋼鐵產業、地鐵、自來水等公共產業。
4. 提供現代化技術訓練津貼，確保國人掌握相關技術：如技能發展基金。
(2) 謹慎控制政府開支，儘量使每年預算產生盈餘：財政開支保有華人之年年有餘的傳統，採保守政策，政府開支儘量控制於GDP之20%以下。新加坡政府2010年財政預算：
	總財政收入
	484.6億元

	總財政支出
	463.8億元

	財政盈餘
	20.8億元


(3) 政府開支著重在支持和推動經濟成長，避免掉入福利主義的困境：新加坡政府認為依據經濟理論，認為輕稅可以刺激民眾樂於工作賺錢。另為避免政府過多的福利政策造成財政負擔，並可能養成人民依賴，不積極找工作的缺點，所以新加坡政府主要藉由建立公積金制度運作，降低福利開支，減少政府財政負擔。
(4) 財政預算要努力實現政府長短期目標：短期目標為穩定就業、收入和物價水平；長期目標為高素質教育、有效基礎建設、大眾化的醫療保健、良好的公共住房及國家安全等。
2、 新加坡政府的財政預算制定及監督
新加坡政府之財政年度為每年的4月1日至次一年的3月31日，財政預算由財政部預算局制訂，由財政部長於每年2月向國宣布，交國會辯論後通過後，成為下一年度的財政收支指南。國會設公共帳目委員會，由8名議員組成，除監督各政府部門對財政預算的開支及財務狀況。另總統對國家預算及國家儲備金之動用有否決權。
3、 稅收政策與管理
新加坡政府稅收以所得稅為主，消費稅次之。主要稅收內容包括：
(1) 公司所得稅
對利潤徵稅，目前稅率為17%單一稅率。另對資本支出允許稅務優惠，其中電腦和辦公室自動化設備、訓練員工使用的設備、控制環境污染的設備可於購買當年度全數當費用扣除。
(2) 個人所得稅
對個人或家庭總收入(如工資、紅利、租金收入等)徵稅，採累進稅率，另有配偶、子女、贍養父母、進修費、公積金及其填補款等扣除額。
(3) 消費稅(GST)
自1994年開始課徵消費稅，稅率由3%調整至目前7%，此項前瞻性之稅制，在1997年亞洲金融危機及2008年全球金融風暴發揮了重大功能。
(4) 關稅
除了石油產品、菸草、酒及車輛外，全部免稅。
(5) 房地產稅
按照淨值(平均市場租金)計算，自住4%，非自住屋為10%；自2011年起自住部分改為累進稅率(0%、4%、6%)。
(6) 車輛稅
由於管制車輛增加，除20%關稅外，對汽車課徵100%附加註冊費，另擁車證以公開招標方式出售；每年尚需徵收道路使用稅。
(7) 其他
技能發展基金稅、印花稅、賭博與彩票稅、私人博彩稅等。
4、 新加坡的稅務優惠政策
對於技術先進產業、製造業及服務業之擴增設備、研究與發展活動、跨國公司營運總部、出口或海外服務額達一定金額、企業併購、具生產力及創新、新公司設立等，分別給予減免。

5、 因應國際金融危機的財稅措施
推行雇用補貼計畫、技能提升與應變計畫，以鼓勵培訓；鼓勵銀行貸款由政府承擔企業銀行違約貸款之80%，為期一年；減輕企業負擔的稅務措施，包括公司所得稅由18%降為17%，工商房地產可獲40%房地產稅回扣；擴大和加強公共部門建設，投資40億元興建醫療基礎設施，並提前推出13億元公共工程建設，兩年內多雇用18，000名公務員；幫助個人與家庭度過危機：失業的納稅人可分24個月支付所得稅；個人所得稅20%回扣，上限2000元等。
第3節、 新加坡政府績效管理
傳統的績效管理制度仍有若干盲點無法突破，例如：與公司策略和競爭優勢無關、無法滿足客戶需求、未鼓勵員工學習與創新、重視短期績效忽略長期需要等。因此新加坡公共服務部門採用平衡計分卡進行績效管理。這個方法打破傳統只注重財務指標（只能衡量過去發生的事）的管理方法，無法評估組織前瞻性的投資與努力（領先的驅動因素）。平衡計分卡方法認為組織應從4個角度審視自身業績：學習與成長、業務流程、顧客及財務。其反映財務與非財務衡量方法之間的平衡、長期目標與短期目標之間的平衡、外部與內部的平衡、結果與過程平衡、管理績效與經營業績等多個面向之平衡。可反映組織的綜合經營狀況，使業績評價趨於平衡和完善，有利組織長期發展，以下簡介這次課程的重點：
1、 績效管理流程
績效管理流程包括：
（1） 設定共同期望，由上司與部屬討論設定未來之關鍵指標；
（2） 定期或於重要階段進行觀察、記錄與評估；
（3） 解決績效問題、指導與訓練；
（4） 反饋、考核與記錄；
（5） 確認與酬勞，其中新加坡政府特別注重在「設定共同期望」之階段。
2、 能力與績效(Competencies ＆ Performance)：
從我們有什麼（What We Have?）來應用能力，我們做什麼（What We Do?）來規範行動/行為，我們達到什麼（What We Achieve?）來設定達成目標。績效評估的重點在於是否「做正確的事，獲得正確的結果」，新加坡政府績效管理係以目標管理為導向。
3、 績效目標與衡量(Performance Targets and Measures)：
關鍵績效指標包括：生產力（用最少的資源達到最好的目標）、素質（用納稅人及公眾人士的回饋訊息，作為服務素質指標）、及時性、週期（避免因官僚而延長週期，例如申請護照所需時間等）、資源利用及成本等。其他包括：組織目標須有上下聯繫與左右對準（Goal Cascading ＆ Alignment）、以客戶為焦點、工作流程、達成項目、利潤中心（得到多少利潤）及成本回收（例如投入之生產成本是否比外包便宜），原則業務部門可採用利潤中心的指標，而規劃部門則採取成本中心的指標。
4、 績效目標必須符合SMART原則：
績效目標必須是具體的(Specific)、可衡量的(Measurable)、可完成的(Achievable)、現實的(Realistic)及有時間限期的(Time-based)。在新加坡一般財務構面會用收支平衡或生產力來評量，而負擔社會服務責任之機關則可納入顧客滿意度（服務素質）指標。
5、 以績效為基礎的工資制度：
整體的架構與流程包括：建立組織的關鍵績效指標、組織各階層關鍵績效指標的聯繫與對準、績效事務的定期溝通、績效的妥善記錄、績效的檢討與監督、建立以績效為基礎的酬勞架構。機關的各部門之間可利用對機關之貢獻程度來制訂權重，新加坡政府各單位內都各自有一套指導原則可用。
6、 關鍵成功因素與關鍵績效指標：
如果關鍵成功因素取得令人滿意的成績，就能確保機關維持競爭力。機關的各重要績效領域成果的就是關鍵績效指標。在眾多績效指標中，幾個（約3至5個）可以反映機關是否成功的決定性指標就是關鍵績效指標。這些關鍵績效指標必須直接或間接與營利、財富的創造或公共服務的目標掛勾。每一個機關之關鍵績效指標會因業務性質而有所不同，例如：稅後淨利潤、收支平衡、收入增長、納稅人滿意度及安全記錄等。
7、 聯繫與對準：
聯繫為機關的關鍵績效指標，是為確保所有部門和員工都一致為達到機關的關鍵績效指標和目標而努力。而對準是為了避免職責重覆或沒有專人負責某項工作的情況。機關的各個階級必須在這些重要領域中達到績效，才能確保機關取得關鍵成功因素的績效。如果績效指標的聯繫和對準處理妥當，機關就能輕易找出所有增值或欠缺的地方。管理階層必須帶領全體職員，以確保機關的各個目標得到清楚的聯繫和對準。
8、 績效的檢討與監督：
員工績效評估是一種連續的過程。在給員工績效作最後的評價前，新加坡政府對於公務員的平時表現係採 A、B、C、D、E五等級方式考評，並無所謂記功、嘉獎等獎懲方式。至於平時表現好壞，會由主管平時觀察及透過面對面訪談，來瞭解所屬績效表現之優劣，考核結果並做為年終考核之依據，以確實激勵同仁達到所設定組織目標。我們必須在出現問題時就即時處理，以解決績效差距。績效差距可能因為缺乏應有技能或知識、無法運用技能或知識、欠缺能夠運用技能或知識的設備或環境及無法理解工作指示等原因造成，要解決績效差距問題，員工或許應接受培訓或輔導。處理績效差距問題應儘量就事而不對人，亦應培養主管有看出績效差距原因的能力。
第4節、 新加坡貪污調查局
1、 貪污調查局組織沿革
貪汙調查局成立於1952年，是一負責調查和防止貪污之獨立機構。新加坡在1959年自治時，貪污現象猖獗，在1952年之前，所有貪污案件是由新加坡警察部隊的一個小單位--「反貪污部門」所負責調查，可是成效不大。因此，政府便於警察部隊之外，設立了獨立運作的貪污調查局，來調查所有的貪污案件。1959年人民行動黨掌握政權後，政府對貪污官員採取強硬取締行動，致力於創造一個誠實完善杜絕貪污的社會環境，保持清廉、重擊貪污，是執政黨人民行動黨的指導原則，許多貪污官員被撤職，一些則自動辭職，以避免被調查，人民察覺到政府對貪污行為糾察的誠意，進而提高了對貪污調查局的信心，1965年獨立建國之後，新的政治領袖們以身作則，樹立廉潔公正的好榜樣，並修改貪污法令及授予「貪污調查局」更大的調查職權，展現取締貪污之決心後，社會風氣為之改變，政府廉潔效能頗獲好評。
2、 組織結構與職權

貪污調查局編制員額計88人(實際員額82人)，在組織上區分為行動組(下設特別調查組及四個調查小組)、行動支援組(下設情報、謊言鑑定、電腦鑑證三組)、行政組(負責人事、財政及檔案)及參謀組(負責策劃、培訓、防犯教育)等四個部門(詳附圖)，前二者屬前線人員，後二者屬支援人員。該局工作之範疇包括：接受並調查涉嫌貪污的投訴、調查有貪污嫌疑的公務員不檢點及瀆職行為、檢討公共服務的運作慣例及程序以減少公務員貪污的機會，從而防止貪污。
3、 貪污法令的修改

新加坡政府在1960年代推行了一套更有效率對抗貪污的法律，即「防止貪污法令」經過了大幅度的修改，授予貪污調查局更大的調查權力，同時加重了刑罰，來打擊貪污罪行。1989年，國會通過「貪污(利益充公)法令」，在此項法令下，當一個被告的貪污罪名成立後，授權法庭凍結和沒收貪污者的產業和資產。1999年，「貪污(利益充公)法令」被另一項新的法令所取代，此法令為「貪污、販毒和其他嚴重罪行(利益充公)法令」，授予法庭同等凍結和沒收貪污所得之產業及資產之權利外，洗黑錢的罪行也被列入此法令內。
4、 有效的執法行動

用來剷除貪污的強大調查權力和經修正的防止貪污定頗為廣泛，如果沒有獲得有效執法行動的配合，將會是徒勞無功的，有鑑於此，貪污調查局把自己建立為一個嚴謹的反貪污組織，舉凡為獲取不當利益(包括金錢、權利或職務之期約等)而於公務上的作為與不作為，不論利益大小，均視為貪污。新加坡之貪污犯罰款可高達新幣十萬元或者監禁達5年，亦或罰款與監禁兼而有之。除了罰款和監禁，法庭也可以命令被定罪的受賄者以交罰款的方式交出賄贜。此外，貪污、販毒和其他嚴重罪行(利益充公)法令也授權法庭沒收受賄者所有來歷不明的財產。
5、 涉貪公務員之處理

任何觸犯貪污罪行之公務員，若證據確鑿，將面對嚴厲的法律處分；被法庭定罪的公務員會失去工作、養老金及其他福利。如果因證據不充足，無法將牽涉及觸犯貪污罪行的公務員控上法庭，他也可能面對紀律處分，例如革職、降級、停止加薪或延遲加薪日期、罰款或警告及強制性提早退休。
第5節、 心得與建議
 基本上新加坡政府是採菁英治國理念，將人才培育當作為國家投資的一環，以高薪聘請菁英人士擔任國家重要部委首長，授予高度人事自主權，運用企業高階經理人的治理模式經營國政，此人才政策頗值得我們借鏡，以吸引一流的人才共同治理一等的國家。
新加坡政府對人才培育採取精英培養政策，在國小四年級階段便開始作能力分流，高中階段再選取少數精英份子，提供講學金選送至國外留學以開拓視野。學成歸國後並有系統的安排至政府部門及企業工作，吸收各種經驗後，再至公部門高層服務。目前新加坡的高階文官多數是透過這樣的途徑培養出來，這樣的篩選除了是知識條件的競逐；更是國家人才發展潛能整體性淬鍊。當然，我目前的國情及民主開放條件，不盡然都可套用新加坡的精英選才方式；尤其對一些因先天學習環境處於劣勢者，其個人真實能力的開發常較遲緩；我們仍應給予適當培育拔擢機會，使其個人、家庭及所屬社群能有向上流動的機會。而更多不同的成長經驗所匯積的知識，也將會給這社會更多元豐富的養份。

國家人才的培育政策，無法全然與民間企業講求立即成果方式相比擬，我們常說的「十年樹木，百年樹人」，仍有其亙古不變的道理；科學與經濟人才的培育對國家快速發展定是會有所幫助，但真正偉大文明的國家需要更多元有深度的人才。如何能提供孕育大格局人才的環境，是我們當今必須要重視的課題。新加坡在國小四年級便開始作能力分流的做法，其實蠻讓人憂心；一位出生在欠缺良好學習環境的幼童，是否就注定不會是國家未來要培育的對象，如此是否公平？而一群同質性高且學習經驗順遂的精英們，果真能體會庶民底層的心聲？語言始終是文化重要的載體，新加坡的全英語教學環境(母語僅為學校課程)，或許可讓其國民儘早與國際通用語言接軌，以因應全球化時代；但其人民的母體文化養分也將會快速流失，終至這裡的華人、馬來人及印度人流失其文化特色，並在全球化洪流中失去焦點。

 公務員的視野、政策規劃能力及執行能力，將是國家重大公共政策成敗良莠，建議人事行政局規劃實務討論的工作坊，學習應變創新思維及運用，協助公務員創意思考試、改變行政習慣及提升管理技能。另外應建立可長期培養的人才資料庫，積極培訓這些行政人員，配合職務輪調，豐富行政經驗，有計畫的培養優秀公務員，以奠定國家發展基石。當然，除了建立好的公務人力培訓機制外，設法營造出可以吸引並留住優秀公務人才的環境，亦是國家發展重要的工程。
第5章   管理效能 -- 危機管理
第一節  不確定及複雜環境下的管理
1、 了解不確定及複雜因素，成功執行政策並預防、處理危機
全球化的結果，世界上很多的變動會影響政策的決定與執行。因此，應先了解不確定、複雜的環境。了解複雜的目的，在於為了政策的執行成功、為了預期並防止從經濟震盪（例如油價波動、金融危機）導致的經濟、社會的傷害，並進而更能處理伴隨震盪而來的危機。複雜的系統有三種：
（1） 易於預測，例如汽車開車會加速、飛機會飛行、太陽系會運行。
（2） 複雜程度並非能完全預測，例如天氣、經濟、市場行為，特別是金融、股市，有時猜對可能猜錯，不可能百分之百猜對走向。
（3） 隨機程度也不能完全能夠預測，例如擲骰子、彩券靠機率。
而需管理的、可以管理的系統，為該複雜系統有可以部分預測者。例如，沒有人知道火山何時會爆發？不確定火山灰是否會影響飛機飛行？冰島火山爆發不僅影響歐洲地區航班及國際航線外，也影響日本汽車零件不能如期到歐洲，所造成影響不能預期也不能確定。天災或人為行為影響政策的動盪，並不會因為沒有聽見、看見或親身經歷而不影響策略的執行（如表2），因此當發生重大事件時，如能適當執行政策及了解複雜性的議題，再預見困境時，就能事先預作準備。
複雜程度提高是因當今全球的系統變得更加複雜，所以，有更多的不可預測性與震盪。而全球化、資訊科技、國際金融系統變得更加流通、氣候變遷、傳染病（藉由接觸而傳染疾病）等等因素，使得不確定性與震盪更加常見。全球化讓世界聯繫更加密切，SARS就是因為有學者參加研討會後至街上逛街而帶入新加坡的。資訊科技以低廉成本傳輸資訊，有謠言也會快速傳播，網際網路資訊傳播資訊流通快速，造成恐慌及危機。全球金融體系，歐洲及美國體系較密切，中國大陸未受到影響，全球化受到的影響有好有壞。
很難就「複雜」（Complexity）概念提出操作型定義，其主要特色為「未來難以預測」，此外，亦包括「無法由過去的趨勢預測未來」、「發生突發且緊急事件」，一個複雜系統的行為是由許多互動和互相適應的部分組成，在這樣的作用下影響他們自身的環境，以及未來之發展。複雜系統的行為如下：
（1） 單純的系統具備重覆的因果關係。
（2） 複雜的系統具備更多系統內的聯結與聯繫。
（3） 在複雜系統中，因果關係並非明顯，也不是經常重複，但是並非全然隨機，未來的行為無法確實預測。
（4） 能產生原創的、超乎預期的結果。
（5） 行為能夠改變，並隨時間調整或適應環境。
2、 六個策略應付不確定、複雜環境
新加坡採行六種創新公共服務策略，對應處理或降低不確定及複雜環境的衝擊： 

（1） 建構乾淨、環保、安全的花園城市
本項策略，係為提供人的居住好環境，以吸引外來人才及跨國公司來投資。
為保持良好乾淨的環境，方法有：落實執法，亂丟垃圾要罰款500元新幣(約新台幣11,500元）；勤打掃，只要是乾淨的街道，人們就比較不會亂丟垃圾。新加坡政府花很多經費在植樹、綠化及環境保護工作。推動再生水，新加坡純水含5%的再生水，水質亦達世界衛生組織標準。
社區安全、街道乾淨的生活環境，人們生活品質就會提升，而成為新加坡的優勢。若香港與新加坡相比，則會因為新加坡的宜居環境選擇在新加坡投資。新加坡的重罰政策，美國、英國等其他先進國家亦跟進。
（2） 追求卓越，持續改進創新
凡事保持改進、卓越、創新。例如：新加坡及加拿大電流穩定及可靠程度做得非常好，不停電沒有中斷的電流，澳洲就曾因電流波動大而導致電腦損壞，電流供應不穩定影響國家的經濟發展。在都市更新方面，新加坡在城市規劃、陸路交通都有很好的表現，具有高度吸引力及效率，公、私部門的傑出服務都追求卓越。流暢有效率的土地及運輸政策。新加坡在公部門內持續創新，例如：電腦化及資訊科技運用、有卓越的樟宜機場、海港與通訊基礎設施。
（3） 穩健的機構
為求經濟的發展，西方國家強勢保護資產，新加坡接近西方作法；另外，也要求政治及經濟穩定，不能讓政府動盪不安，並要確保政府的政策穩定。
在產業穩定方面，加強勞工、資方及政府的三方面關係，新加坡航空機師罷工，人民及員工將受影響，為避免問題產生，法院有勞工仲裁庭，全國工資理事會每年由政府、工會及員工代表召開工資理事會，以避免勞資糾紛及罷工。
在社會的穩定方面，新加坡住者有其屋，由政府興建組屋，提供人民居住處所，並實施公積金制度，強制民眾儲蓄。組屋的分配亦納入種族融合概念，訂定各族群居住之一定比例，因為超過80%的新加坡人民居住在組屋中，所以新加坡的組屋是維持族群融合的重要關鍵。
（4） 自給自足，理性的經濟政策
公積金是新加坡強制性的儲蓄，薪資當中有30%強制儲蓄，55歲可提出公積金運用，這與美國社會福利（社會保險）風險共同承擔的制度不同。新加坡除了組屋、教育、醫療三方面提供津貼以外，民眾要自給自足，沒有其他社會福利津貼。新加坡每個人都能自己買屋，申請政府組屋可使用公積金支付20%頭期款，可以避免無法負擔的情形。
不同國家有不同的干預（補貼），歐洲國家與台灣相較有較多干預，需要拿捏干預的程度，干預愈少愈好。干預有可能對某一群人不好，歷史文化影響某些人失去優勢，例如，農業社會無競爭力應轉型，有很多人並非容易轉型，個別群體請政府保護市場，人民也是選民，進行干預，這種干預是短期的，但政府一旦保護或實施補助津貼，人民就會永遠希望保護，不易停止，變成長期問題。
新加坡認為利用教室的土地來養豬，不如利用教室賺錢，再用賺的錢買豬肉。況且豬隻排泄物嚴重影響水源，應淘汰養豬戶；另新加坡水源不足，如何種稻？政府考量土地工業或商業運用其經濟效益收入較種植農作物收入高。所以，只要有錢，就能進口稻米、豬肉等各項糧食。
（5） 自由的市場經濟
新加坡讓市場自由發展，設定軟性目標，放任系統自由發展，讓企業方便運作，並由市場決定經濟。
僅很少或一點點的干預（銀行定期存款及金融開發），因凡事干預都有代價的。
只要有相當程度的公平競爭，避免壟斷，就可以實施開放自由市場。例如，著名的「吉寶集團」，接管英國政府時代留下的「船屋」，當時專家預測說，修船業是落日工業，但現在是世界第一大採油鑽油公司。工業是複雜的系統，貿工部政府官員遠離市場，無法精確的預測未來，而造船廠的人才，能得到第一手資料，接近與瞭解真正情況，依據市場做出比較精確精準的判斷。目前新加坡有全球第三大的煉油中心，沒有控制煉油量，全由市場決定，但要有規律與規則，以確保市場機制。又例如，唯一的業者跑快跑慢都可以，就會失去創新與競爭力，即便只有2家，也要有適當的競爭。政府應該扮演的是裁判，不必下場踢球。
新加坡電費是透過幾家業者競爭而訂定。全由價格來控制用戶之網絡，採浮動且即時投標，每半小時投標一次，倘若市場需求約需5億瓦電力，依需求量以最低價格購置電流。有48個契約合同，增加競爭制度來提高效率。新加坡與台灣電信公司很大的不同在於，為考量所有業者公平競爭，不允許電信業者有內鍵軟體等壟斷行為，民眾可自由轉換不同電信業者延續號碼使用。
新加坡政府不進行市場干預，除非是市場失靈。例如，道路擁擠、銀行插隊等。市場失靈的原因，係因公共物品的供給、外部性、自然壟斷及信息不對稱造成（通常造成劣幣驅逐良幣）。
政府介入干預市場必要性：
1. 市場失靈提供政府干預的機會和理由，但是市場失靈只是政府干預的必要條件，而非充分條件。
2. 政府干預的結果必須優於市場調解的結果。
3. 政府干預的效益必須高於所耗用的成本。
4. 政府失靈比市場失靈帶來的損失要小。
針對道路擁擠問題，新加坡總理聘請經濟學者規劃車輛制定總量制度，每年控制20,000輛汽車量。採取車輛進口高關稅措施、購買擁車證後，才能買車、每15年擁車證換證在市場競價投標、電子道路ERP收費等機制，以成本有效控制交通擁擠問題。目前美國紐約也參考新加坡作法，小範圍試辦實施。除此之外，根據水的生產成本來制訂水費，消費愈多的水水費越貴，而高水費讓人民養成不浪費水的習慣。
（6） 便於經商
不干預公司的商業決策，完全不用企業報稅，而是由相關資料庫中直接處理，在新加坡非常容易成立新的企業。
面對競爭的四個條件：易於成立公司（新加坡政府徵收所得稅最高約18%）、對成功的企業家給予鼓勵、排除沒有生產力的企業、保留成功有競爭力的企業家。2009年世界銀行全球經商環境評比資料顯示，香港排名第1、新加坡第2、冰島第3、澳洲第4、美國第5，台灣則排名第25。在評比資料中，新加坡不論容易經商、啟動營利商、保護投資者利益、資訊公開透明程度等面向都是領先全球。
3、 處理複雜環境的三個原則
（1） 明確劃定清楚界限，要有限輕微限制（例如：不能販售毒品，不能進口口香糖等等），並有強的執行機構及法律，營造穩定與確定環境，維持廉潔，需有彈性政策與快速學習和更正。要防範於未然，並預備處理能力（例如：歐洲冰島火山爆發事件）。
（2） 對複雜環境進行干預，會產生其他副作用，新加坡不硬性規定什麼生意可以做來干預商業決策，而是由系統自我發展，因為進行干預容易造成問題。老子曾說：控制的越多就會越難控制，就像小孩若是控制越多則小孩越不聽，反而會有反效果。例如，日本因為稻米的種植過量，供應過多則會造成稻米價格過低，所以政府不容許稻米進口，反而造成稻田閒置，民眾及政府要用高價來購買稻米，造成整體經濟發展受限制。又如巴林油價比水價低，油價低買很多車，道路不夠使用，而造成道路擁擠。某些國家採行提供津貼容易造成浪費，對於消費提供津貼會造成負面效果。美國醫療制度黃金補牙有補貼，1盎司牙套只有35美元，引發民眾拼命補牙，戴上黃金牙套後，坐飛機來新加坡請醫師拿牙套取出黃金變賣換取金錢情形，亦造就新加坡牙科的商機。
（3） 創造吸引子，要能創造與激勵創意的作法，提供動力及獎勵（例如稅收獎勵、補助金、共同提供資金），加強開發技能、知識、人力、訓練，營造支持的基礎建設（例如良好的港口、通訊、科學園區、都市計畫等）。
新加坡的經驗，給我們的啟發是，對所求所想的要有願景，除了要能排除阻礙願景達成的事物，還要強化達成願景所需的條件，見賢思齊，採取行動及迅速學習。
第二節  危機與風險管理
每個人對危機與風險都有不同的想法，例如金融危機、恐怖份子攻擊之人為破壞性的行為；組織內部產生營業危機、偷產品或破壞性行為；外部有關公司整體商譽危機如NIKE事件造成名譽損失、產品損害甚至組織系統停擺等各種可能情形。
1、 危機的本質迅速及複雜
（1） 危機通常無法預測，但可預見。
（2） 有非對立與對立的危機，非對立危機會引發對立危機。
（3） 有短期危機或急性危機。
（4） 經常導致權力的重分配。
2、 釐清危機定義與對象。
當我們提到危機的時候，常指的是所有任何一切關於各種範圍對象參與者（如個人、政府機構組織、私人公司、行政與商業系統、政治系統、付費系統或經濟等），如果不能針對「危機」和「誰的危機」作好定義，將無法作好危機計畫與準備、處理危機、緩和減輕危機影響、遏止危機後果與影響、甚至是如何避免危機再發生等各種重要議題。
（1） 一般常見的定義：組織危機是一種發生可能性很低，但是一旦發生卻會造成嚴重影響後果的事件，可能危及到組織的生存，但發生的原因往往多元而不明確，發生當下很難立即判斷其帶來的影響與解決的方法，需要迅速有效的決策。
（2） 較新的定義：危機是對一個無法預測（知）事件的察覺，它危及利害關係人的重要期望，也嚴重影響一個組織的表現，並且造成負面的結果。其實30%的危機是在機關內部產生的，且不一定是金錢方面的。
3、 危機五大意涵
（1） 發生頻率低的事件，個人或組織認為它無急迫性，很難對事件作出規劃困難度高，往往無動機立即投入資源預先作規劃。例如，誰會想到美國911事件，105層大樓會遭遇到飛機襲擊事件，惟一旦發生影響如此之大，當然也無法預先說服主管提供資源預先因應與風險管理。
（2） 有高度損害影響，危機一旦發生造成影響很大，組織可能無法運作執行甚至破產、垮台。例如，雷曼兄弟金融影響事件，一百年才發生，但造成全球金融嚴重連帶性損害；Nike案例，公司未能及時因應外包商僱用童工超時工作事件，外界抵制遊行示威西雅圖總部，導致公司銷售額降低七成，股價掉了20％甚至一半及品牌價值嚴重損害；冰島火山爆發航班停飛事件，國際民航組織遭消費者質疑安全決策之必要性。
（3） 事件發生原因很多，彼此可能相關卻又模糊不明確，需要高度複雜的協調行動來有效立即解決回應。例如：公司發生信貸危機時，其產生原因到底是貸款、放款、投資部門等因素無法立即判斷。
（4） 需果斷決定明確有效處理與政策制定。如果危機（單一或多重）因素一開始並不知道，將增強危機及其後果，惡化危機本身。例如，美國面對金融危機時，沒有果斷去處理而造成後續不可收拾之全球連鎖影響。
（5） 危機屬於對組織/系統/社群等組織風險。以政府、民間企業為對象，不是攸關個人危機。
4、 找出危機並防範預做準備
（1） 配合危機五個意涵，針對組織作出適合的危機定義，否則不知道危機是什麼，無法預作準備。
（2） 危機發生率低，容易造成組織機構忽略或延緩建置預防措施，將危機對組織產生之影響（費用成本衝擊、潛在成本與兌現可能性等）主動預作規劃，說服主管及決策者了解與支持風險管理。
（3） 成本與可能性產生動機，激發組織中決策者認真採取危機處理，並投入資源預作準備。例如；2001年恐怖攻擊事件，低發生率加上高影響力，產生危機準備不足。
（4） 清楚做好危機對組織成本之效益分析，經理人要想到危機對組織之可能成本，對組織而言，危機的成本可以用許多方法測量。對組織運作及可能造成損失等事項有足夠的資料與了解，才能正確評估危機的大小及如何管理危機。例如：近日TOYOTA汽車公司瑕疵車的處理，由初期不公開到導致風險擴大。
危機的判斷，因案而異，機關內部每位員工執掌與反應均不同，內部應有溝通途徑、有聯繫專責人員進行處理，視機構內部流程及程序作設計，清楚相關人員組織中應具角色以減少衝擊。
5、 避免危機的六大策略
避免危機發生的觀念，最早由美國軍事單位提出，主要是要減少成本，一盎司的預防價值一磅的療效。避免危機的主要策略為：
（1） 由全體組織主動審視。
（2） 持續監督與定期風險報告。
（3） 系統性回顧計畫。
（4） 系統與內部外部環境組織層級的運作。
（5） 成立風險處理辦公室(政府機構亦有成立風險評估相關部門)，訓練所有員工關心風險與危機審視的能力與意識。
（6） 發展內部系統，報導/分類危機與潛在危機(由最上級層面去審視與評估)。
許多方法在軍隊中第一次使用(早期警告與主動審視策略)成效良好，定期做好風險評估，就可以管理危機。然而問題在於，運用資源並發展健全的組織策略以有效準備、處理危機事件，取決於特定危機本身出現的可能性，因此，展現特定危機事件的可能性相當重要。不只是審視可能的危機，還要知道危機出現的可能性與機率。
6、 善用資源，評估危機的可能性
善用組織的有限資源、時間，為少見的危機事件發展減輕策略，例如內部可能大於外部發生可能，議題優先順位等，考慮或然率，如果可以準確預測，就可以有效分配資源。
為減少衝擊，依據過去經驗評估預算中應急措施進行判斷性預測，避免偏見，作出好的判斷。我們常找一些支持且有利於我們所提的方案，但不能忽略不利的因素。要從組織全面評估與考量，做全面性規劃與準備。但仍可能產生錯誤、預算不準確結果，約有百分10％~25％差異。
例如，人事主管去年6名人力，今年是否還是6個，組織是否調整？不知道部分或忽略部分要求，提出新的戰略需求。在調查客戶需求，樣本數多寡，可能影響預測的結果，而往往被忽略。在組織中往往太樂觀，忽略不利因素，宜從公司整體組織來看。要對個別產品有足夠的了解與實際市場需求，牽涉公司的資源分配，所以要完善調查評估，預作規劃與準備應變措施。保險業常用有三種不同可能機率（prior probability）。例如：擲骰子，不只有1~6的可能，而是有統計數字的可能機率；醫學手術方面，針對心臟病進行一段時間觀察期發生人數、年齡層、種族族群，進行分類與計算風險，分析得知哪一類型的發生心臟病機率最高，則收取的保險費用會較高；火災發生風險等，做為火險保費參考；過去地震發生情形、發生機率，來預測未來發生的機率，並預作防範準備。所以，保險公司、銀行就會投入適當的經費資源進行預測工作。至於2001年911事件恐怖份子攻擊事件，則是一種獨特的案件，無法預測其未來可能發生的機率，則要用果斷的決策來評估。
7、 造成不良風險與危機處理後果的10個原因
針對過去10年500間公司進行處理危機研究，得到以下10項原因：
（1） 組織設計與結構瑕疵。沒有建立風險管理部門，沒有充足的準備與資源面對危機，沒有系統性、持續性、動態地評估(可能一年只做一次而已)。
（2） 擱置不前進。組織無法創新，組織內部溝通有問題，沒有互相通報及溝通的途徑。
（3） 經濟壓力。組織無法發展管理、追蹤、責任明確、監督財政與資源治理的系統。
（4） 不當的訓練與能力的培養。缺乏員工培訓基本技巧，無法看到公司全面的問題。
（5） 公司組織流程不良，危機處理協調程序模糊不清。應確保所有活動程序有完整紀錄、放置與審計，並讓員工充分了解與順從。
（6） 不良的計畫和準備。能主動的應用資源，計畫和預備於不受歡迎的事件，增進我們對威脅與危機的了解與因應。
（7） 組織內部溝通不良，缺乏資訊分享與溝通系統。跨部門間無法共同分享資訊，資訊藏在個別成員內部，組織整體反而無能力面對危機。
（8） 組織自大自滿，到時看著辦。抱著當危機出現時，我們會處理、我們知道我們在做些什麼，危機不會影響到這個組織等心態，但，潛在危機就發生在聽不到的情形中。
（9） 無法展現組織的彈性與壓力測試。練習壓力測試，發展組織文化，找出支援系統，建立重複性，例如1年3次員工測試。
（10） 無法清楚、簡潔與透明的分配角色與責任，減低計畫效能與危機準備。
將風險管理納入組織策略管理，是一項創新，組織是比較有效的組織，往往也擁有較好的聲譽。例如：微軟公司就推動風險管理機制，才能成就其今天的地位。另外，壓力測試也是組織學習的機會，經由測試才能了解組織內部的弱點，並進而找出問題，解決處理問題。所謂風險原因中壓力測試，為模擬演練測試，針對某一事件，進行模擬演練，才能確知可能發生的狀況、對組織之影響、屆時是否有足夠人力、能力、經費資源、員工流失、士氣影響處理等準備，所以要不斷的進行壓力測試。應該由內部組織來進行測試，從組織內部進行才能得到好的成果。外部組織往往不了解內部情形，提出的建議不見得可行，所以內部形成壓力測試可能較好。
第三節  災害防治及標準作業流程
二次大戰期間新加坡因缺乏防戰知識及設施，致新加坡人民遭受相當嚴重之災難，因此民防部隊的成立是為了針對戰爭事先做好準備，任務在於實行國民教育、建立防空所與搜救能力。在1989年以前新加坡的民防與消防是分立的，在1989年以後民防及消防合而為新加坡民防部隊。為全國緊急事件的指揮中心（海上緊急事故尚未接管，海上緊急事故目前由海事局管理，船離開海岸10米，即屬其管轄。海陸空分屬三種不同之消防局管理，目前並檢討規劃統合為一。）。
附表  歷年天災或人為行為
	1973年
	遭遇石油（價格）震盪，當時一桶石油1美元，不久一桶石油20美元

	1987年
	華爾街（股市）崩盤

	1991年
	蘇聯解體（管理長期資本的套利基金失效）

	1998年
	亞洲金融風暴

	2002年
	SARS大流行

	2008年
	金融危機、銀行業務危機、全球經濟衰退、冰島破產、英國瀕臨破產請求國際貨幣基金協助

	2009年
	H1N1流感是一個全國流行的例外

	
	卡崔納颶風、海嘯、地震、強烈暴風雪


1、 新加坡民防部隊
新加坡民防部隊隸屬新加坡內政部，民防總部下轄４個分區民防團、16個消防局（含亞歷山大、淡濱尼、大士、裕廊島及巴央等5個危化物專科消防局）、26個消防站及25個消防崗。有2000名全職人員、3000名全職國民服役人員及11000名戰備國民服役人員。
職責如下：
（1） 民防總部：透過各民防團指揮各民防單位。
（2） 民防團：負責監督及確保管轄範圍內的各種民防活動或行動。
（3） 消防局：5個危化物專科消防局，專職處理危害物事故之發生。其餘11個消防局之民防人員均受過基本訓練，可在危害事故發生時進行拯救、偵察與檢察等任務。
（4） 消防站：提供第一陣線的消防、拯救及緊急救護服務。
行動概念及目標如下：
1、根據事故的嚴重性派出相對的應對隊伍。
2、可在需要時靈活地增添資源。
3、一分鐘內離開消防局。
4、八分鐘內抵達事發現場。
2、 因應緊急事故策略
恐怖分子可利用化學劑、生物劑及幅射物質襲擊他們的目標，新加坡民防部隊已逐步增強各種緊急事故的應對能力。應對策略如下：
（1） 提升事故管理能力
1. 民事緊急應對計畫：自1997年新加坡民防部隊受內政部委任為民事災難發生時的「災難總指揮」，並有權指揮其它相關機關協助。民事緊急應對計畫規範了各個政府部門在發生大型民事緊急事故時的合作程序。計畫確保各機關與部門採取一致的處理方式，由各機構代表組成的委員會讓各部門分享專家學問。
2. 多方演習：例如2006年1月8日舉行北斗5號大型演習，演習狀況為多個地區遭受炸彈及化學劑襲擊，重創公共交通系統，共22個政府機構，計2000名政府官員與3400名公共交通乘客參與演習。
3. 綜合前線指揮與控制能力：事故發生時，災難總指揮會在事發地點前線指揮中心進行指揮和管理。民防部隊的前線指揮中心是由5輛流動指揮車組成，流動指揮車具備先進科技配備，讓指揮官能夠更有效和更全面執行任務。
4. 危化物事故指揮與控制：危害事故動態十足，事故可隨著化學品種類，或天氣情況的改變而有新的發展趨勢，很多時候，在於司令能否得到及時及精準的訊息與情報。
5. 危險化學物質事故管理系統（HIMS）：HIMS可讓危險物探測器索取的資料直接輸入電腦，並且能幫助拯救人員作出正確決定。
（2） 提高備戰狀態
1. 特別拯救營：因應恐怖襲擊所造成之大量死亡，需要大批拯救人員到現場支援，因而設置特別拯救營。所接受的訓練，包含消化、淨化、城市搜索與拯救及基本醫療救護。
2. 獨家創造「淨化救護車」：具有「人員淨化設備」、「大型救傷車」及「拯救人員及器材運載車」之三合一功能，主要特色為：淨化設備可在七分鐘內設立；可在一小時內淨化60名能自己行走之傷者；可在一小時內淨化10名無法自行疏散的傷者；可同時運載多達12名傷者；可同時運載26名拯救人員；攜帶一套完善的拯救器材。
3. 化學襲擊應對能力：1995年正式開拓應對化學襲擊的能力。另前線民防人員接受偵察危化物、化學、生物及輻射物質、在受污染環境內展開拯救工作及為傷者淨化。民防隊負責人員，環境部處理地理環境。
4. 快捷淨化設備：為加強傷者之生存機會，並避免交叉污染，在重新裝置的消防車內，於抵達現場3分鐘內設置淨化設備，在一小時內可淨化高達36名能自己行走的傷者，6名無法自己行走的傷者。
5. 醫療支援車：可在5分鐘內設立，共有8張可用於治療病情較嚴重之傷者。
6. 生物劑事件：限局性生物劑襲擊事件發生時（例如粉狀炭疽熱），民防部隊將搜集樣本，並在生物製劑影響的地區進行淨化。此事件由民防部隊負責管理，利用現有偵察器在15分鐘內產生初步調查結果。
（3） 加強防範措施
1. 完備規章制度：預防措施為防守策略的第一陣線，民防部隊推出了不少針對危險化學物質的進口、運輸及貯藏的控制措施。另於2005年2月實施 「易燃物質條例」，俾利系統管轄措施。
2. 危險化學物質運輸：
(1) 危險化學物質運輸駕駛員准證：於2003年4月實施，駕駛員必須通過內政安全局的篩選，並且報名參加緊急應對訓練課程，2003年10月31日，此方案的範圍擴大，爆炸物也被列入受管轄的物質之一。
(2) 危險化學物質運輸車追蹤系統：此系統使用了全球定位系統，通用分組無線業務及慣性導航系統等尖端科技。俾提高危化物的運輸安全與本土的治安水平，此系統係於2005年7月推出。此系統使民防部隊有能力追蹤運輸車輛位置，查證車輛存貨清單及確認駕駛員身分。系統並在追蹤系統受到破損時、偏離批准路線與時段或未經許可情況下鬆解拖車時，響起警報，運輸車喇叭會不斷作響，閃爍燈也會同時響起。
3. 車輛徐停遙控系統：此系統於2007年4月啟用，對原有追蹤系統有相輔相成作用，並進一步提高國家的整體治安水平。
（4） 院前緊急醫療系統
（1）符合公眾的需求與期望：快速應付緊急事故、合格並訓練有素的合格人員、設備完善的救護車並提供順暢的路程。
（2）緊急救護車服務宗旨：為交通意外的傷者和情況危急者提供院前緊急醫療，並且在最短時間內把傷者送到鄰近政府醫院。1977年以前分為意外救護車服務及醫院救護車服務；1977年以後，綜合以上二種服務，成為緊急救護車服務。緊急救護車服務為二十四小時服務，提供意外與緊急的醫療。緊急醫療小組包含救護人員、高級助理救護人員（駕駛員）及助理救護人員。分布於十四所消防局及二十所消防站。
（3）任務為提供院前診斷與治療，把病人送到醫院急診部去。其作法有快速並有效的抵達出現緊急情況的現場；確認病人呈現的病症；記錄病人診斷結果與治療過程；確保病人安全抵達醫院。
（4）急遣救護人員，出動急遣救護電單車以克服交通擁擠情況；負責交通意外與緊急醫療；處理家庭緊急事故。
第四節  結論與建議
1、 新加坡係自1965年被迫退出馬來西亞聯邦後，由一個本島及60多個小島成立之島國，缺乏自然資源，各項物資均須仰賴進口，國際連動關聯性很大，但短短不到五十年時間，創造出令人稱羨的經濟實力與國際競爭力，型塑出美麗的花園城市國家。也因為新加坡是一個小國，為立於不敗之地，避免過於受制於其他國家，對風險管理及危機處理極為重視，發展出制定政策時必事前針對國內及國際之局勢預測變更情勢，並隨時做好準備之獨特治國理念。
2、 全球化後，國與國之間在政治、經濟貿易上互相依存。台灣與新加坡皆屬於島國，天然資源亦不豐厚，仰賴高科技金融貿易等產業帶來優勢，成為小型開放經濟體系，必須就各種變化－金融危機、產業競爭、氣候變遷、糧食供應或天災人禍（恐怖攻擊）等所可能產生各種風險進行控管，預作準備，才能擴大產業經濟優勢，拓展國際資訊交流及合作。
3、 對於系統屬性複雜，決策反應時間短暫，具立即影響的危機事件處理，最具困難度，攸關領導者能否及早確認並管理風險，以防範危機發生於未然，又在危機發生時允宜快速理解、迅速動作，以及進行調適與溝通，並且善用處理複雜的工具，始能適切解決問題。處理複雜，要能創造與激勵創意的作法，提供動力及獎勵，加強開發技能、知識、人力、訓練，營造支持的基礎建設。
4、 在外交推動方面，兩岸微妙關係牽動台灣所處的國際情勢，亦帶來不可預測之風險危機，如何運用風險管理策略，積極參加國際政府組織或非政府組織，維持與其他國家緊密的合作關係，形成國際合作網絡，避免在全球的區域整合中被邊緣化，獲得有益台灣之實質最大利益，是最需要台灣國民努力推動議題與使命。
第6章   管理效能 -- 公共建設
第一節  市區重建與城市規劃
1、 城市規劃之執行體系
（1） 決策機構：「總執行委員會」
「總執行委員會」負責處理每十年修訂一次新加坡概念性規劃圖，委員會邀集建屋發展局、公共工程局、市區重建局等等，根據人口發展、交通、工業、環境等因素影響預估成長，進行概念性規劃圖修訂工作。
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圖2：新加坡概念圖審閱組織結構
（2） 執行機構：「市區重建局」
市區重建局是國家發展部轄下的法定機構，負責擬定國家概念性規劃圖、區域發展指導圖、總規劃圖等各個層次的發展計畫。
[image: image4.jpg]EER
EN: 3
!
(FHEQRTE AF) HBIITE R
EEE
&R LI ER
WA BB ¥ EXT) AR
EIES MHE | | pRE| | AHE | | EHE
FE k] B2 5 eSS BHREH
NERE E2 ! R RE
By 28 SAT I E HE
En A R BeE RS
N S E R LEX TS





圖3：新加坡市區重建局組織圖

2、 城市規劃之法令依據
為取得城市規劃、開發與管理之法源依據，以有效控制城市發展，新加坡政府推動兩項立法工作，分別為規劃法令與土地徵用法。
（1） 規劃法令

「概念性規劃圖」係作為新加坡經濟發展、社會發展暨交通發展之重要藍圖，屬於國家發展之上位的指導計畫；「總規劃圖」係落實概念性規劃圖之詳細規劃圖，屬於下位的實踐計畫。不過實際研訂過程，卻是總規劃圖於1951年先行開始，1958年完成立法，而「概念性規劃圖」則於1962年由聯合國協助下展開規劃，直至1967年才開始著手研訂國家與城市規劃方案（the State and City Planning Project），1971年完成前開方案與概念性規劃的制訂。

新加坡規劃法令，明訂總規劃圖為法定規劃，法令內容主要可分為四部分：

1. 基本法令：包括名詞解釋、權責單位。

2. 總規劃圖：每五年必須檢討一次，必要時隨時可修改。

3. 土地發展：授權給規劃單位管制所有土地的發展，劃定地主、發展商和權責單位的權力和義務。並規定所有的發展都必須獲得權責單位核准。

4. 發展費：授權給權責單位徵收發展費，並明訂發展費的計算方式和和徵收方法。
（2） 土地徵用法

1966年通過土地徵用法修改法案，授予政府更廣泛的工權力。政府為以下各種目的需要徵用土地時，只需於政府公報刊登公告，即可徵用私人土地。

1. 任何公共用途所需土地。

2. 任何法定機構為公眾利益需要進行公用事業建設與基礎設施建設所需土地。

上開法令之特點在於強制徵收供開發使用，且針對徵收補償費成立專家團隊協助計算，被徵收土地所有權人若有不滿，得申請上訴。於補償費之計算日期基準乃係以徵收通知日為準，以發出徵收通知當時之市價或3年前市價兩者取其低。另為防止被徵收業主鑽取法律漏洞，爭取高額補償費，對於其裝修費用亦訂有明文規範，除必要性之外，徵收通知後所作裝修不予採計。
3、 城市規劃原則
新加坡政府對於城市規劃主要係基於下列三項基本原則，首先，保留未來經濟發展所需用地，並以分散策略劃設主要經濟區、商業區與科技園區。其次，合理規劃交通運輸系統及動線，提高城市運作效率。最後，注重都市環境保護，以維持優雅舒適生活空間，採每1,000人配置0.8公頃綠地開放空間。其最終目標是將新加坡規劃建設為居住、工作與遊樂的美好地方。
新加坡城市規劃與發展之過程，基本上，約略可以區分為三個程序，分別為規劃、促進、管制，茲將規劃重點及主要內容依序摘述如下：
（1） 概念性規劃（Concept Plan）

概念性規劃是長期性的和策略性的，制定長遠發展的目標和原則；其作用是協調和指導公共建設的長期計劃，為概念性、示意性的性質，不足以落實具體的開發建設，需透過總體規劃（Master Plan）予以落實。

新加坡第一次概念性規劃圖，係新加坡於1962請求聯合國協助研訂新加坡城市發展的長期框架，依聯合國專家建議，自1967年開始研訂國家與城市規劃方案（the State and City Planning Project），1971年完成制訂前開方案與概念性規劃，提出新加坡的產業分佈、市區中心和衛星城鎮系統設置，以及交通系統等整體性規劃（概念性規劃圖如圖4）。

概念性規劃圖每十年修訂一次，每次修訂均對於經濟社會發展等做出重要性的重大決策。1991年新加坡對其第一次概念性規劃圖進行檢討，重新研擬2000年、2010年和X年三個階段的未來形態發展構架；規劃出未來40-50年的長程發展方向，將新加坡規劃為5大區（中心區、西區、北區、東北區、東區），並發展四個區域中心來降低中心區負荷。
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圖5：新加坡2001年概念圖

最近，該國政府輔修訂完成概念性規劃，提出2011概念性規劃圖，提出以下7個規劃概念：
1. 建設區域中心；除原有河畔為主的中心外，分別於東部、北部、西部與中部建設四個區域中心。
2. 建設濱海灣新市區；市區重建局自2003年起，預計於20年內將濱海灣填海發展成新市區，並將中心商業區延伸至該地。
3. 於市區興建新住房及更多高樓；計畫將市區居住人口從目前3％增加至7％，使工作與居所距離更近，形成更加活躍城市。
4. 更多休閒綠色地帶；建造新公園及擴大既有公園，並將公園加以連接，開放水域空間，闢建空中花園等。
5. 商業用地靈活化：推出白色地段，依據市場需要決定興建商業、工業、倉儲、商業住宅等任何項目。
6. 建造軌道運輸系統：計畫將目前以公路為主之公共交通系統，變更為以地鐵或輕軌系統為主。
7. 注重各地區特色及認同感，保留歷史性建築物與人文地區。
（2） 發展指導（Development guide plans, or DGPs）

二十世紀60年代總體規劃為新加坡的法定規劃，以作為控制土地開發的依據，直至80年代，區域發展指導規劃始成為開發控制的依據。

目前新加坡55個小分區都已制定發展指導圖，且以土地使用和交通規劃為核心，依概念性規劃之原則及目標，制定土地用途、發展密度、強度、交通組織、環境改善和開放空間、歷史保護和開發等方面的發展指導細則。

規劃作業步驟如次：

1. 調查、收集數據，瞭解區域環境現狀。

2. 分析數據、分析規劃區之優點、缺點和環境特徵。

3. 於概念性規劃圖框架内設計出初步土地使用和密度規劃，以優化發展潛能。

4. 組織民意代表小组，聆聽公眾意見。

5. 結合有益民意，修改規劃，並將修改後規劃展覽週知。

6. 取得國家發展部長核定後公布。

7. 總體規劃（Master Plan）
1951年新加坡改良信託局（Singapore Improvement Trust）派員調查全島現況，開始辦理總體規劃作業，以應付人口與經濟的成長，1955年規劃完成，於1958年完成核定，為新加坡城市規劃的法定執行圖，其劃定每塊土地使用分區及使用強度，同時保留土地供作基礎設施、商業使用及開放空間使用。

總規劃圖每五年檢討一次，並配合概念性規劃圖內容研擬，以落實概念性規劃方向，其配合1991年概念性規劃圖5大區發展概念，將5大區細分為55小區予以規劃，分區情形如附圖。以2008年各類用地所占比例，為基礎建設用地21%、工業用地19%、居住用地19%、娛樂與社區公共空間23%，其他使用18%。

由於新加坡為一級政府，因此，並無實質上行政區域劃分，使得該國政府能夠有效率地推動城市規劃，同一級政府管理亦化解區域間的不協調。
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圖6：新加坡總規劃圖

4、 城市管理措施
新加坡是用長遠眼光來規劃都市，同時考量未來的擴充需求，並預留發展空間，例如：新市鎮開發時一定會保留10%土地不開發，以備未來再擴充或改善設施時使用；另如每一條馬路的設計，也一定在路旁保留空間，以備將來拓寬所需。但由於新加坡寸土寸金，重建過程或新市鎮開發，勢必衝擊中心區發展，如何抉擇保留歷史建物，一直考驗著新加坡人的智慧。

中心區係新加坡最早發展的地區，由於新市鎮開發人口陸續往新市鎮中心移動，部分商業活動亦向區域中心挪動，如何讓中心區繼續保持活力及成長，是一大考驗，執行當政對中心區發展原則，研擬幾個措施，俾使該區得以永續發展。

（1） 商業活動

1. 分散部分商業活動至已規劃區域中心。

2. 在濱海灣建21世紀都市核心。

3. 確立主要辦公區、旅館發展帶及商業發展區位。

4. 建立相連結24小時活動走廊。

5. 提供足夠交通及基礎設施。

（2） 居住方面

1. 保持中心區居住人口數額。

2. 規劃多樣化住宅區域，例如：於新開放空間區域旁或海邊規劃多樣化住宅區。

（3） 文化方面

1. 強化中心區域成為新加坡文化中心。

2. 提供國際化與社區化文化活動，並提供更多且更廣泛類型的文化設施。

（4） 交通計畫

1. 以對環境衝擊最低前提，提供最有效率道路網絡。

2. 公共交通設施必須提供最高運量與承載量。

3. 提供多種多樣化交通工具選擇。

第二節  推動城市綠化
1965年新加坡建立時已由李光耀總理首次提出綠化新加坡的構思。為提高花園城市的建設水準，新加坡於不同時期提出新發展目標。起步的六十年代，大力種植行道樹，建設公園，為市民提供開放空間；嘗試的七十年代，制定道路綠化規劃，加強環境綠化中彩色植物應用而引進花卉觀賞植物，強調垂直空間（燈柱、人行過街天橋、擋土墻等）綠化，綠地中增加休閒娛樂設施，對新開發的區域植樹造林，進行停車場綠化；成長的八十年代，擬定園林綠化規劃總藍圖，並訂下每千人0.8公頃綠地指標（目前已達0.7公頃），另訂定五年公園發展計畫，將園林分類，發展多類型公園，對於填海地段亦全面綠化，為推廣園林養護作業機械化，更開始採用承包商制度，並引進更多色彩鮮艷、香氣濃郁植物種類。邁進的九十年代迄今，規劃建設各具特色的公園，建立連接各公園的廊道系統，加強人行道遮蔭樹的種植，減少維護費用，增加機械化操作，並請將樹木管理資料電腦化處理，另為提高公園使用率，免費作為文藝表演場地，此外，提出公園認養計畫，鼓勵學校單位申請認養，藉以從小培養學生綠美化觀念，結合環保政策，大力發展空中綠化，以降低建物溫度。由於新加坡政府早已瞭解城市環[image: image19.jpg]


境的重要性，園林不僅能創造“房地產增值”的經濟效益，更是國民綜合素質和精神面貌體現，從而使建設“花園城市”的運動深入人心，與廣大民眾達成共識。

這一切投入都為新加坡“花園城市”的建設注入活力。
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新加坡城市綠化的點線面處理有著獨道之處。其花園城市面貌相當大程度反應於城市的道路上，例如：街道、城市快速路兩旁寬闊綠化帶中種植形態各異、色彩繽紛熱帶植物，體現著赤道附近熱帶城市自然特色。新加坡從九十年代著手建立連接各大公 園、自然保護區、居住區公園之廊道系統，促使居民透過步行、騎自行車方式遊覽各公園，而不受機動車輛干擾。

新加坡均勻分佈城市公園、居住區公園及其正在實施的“公園廊道”計畫，使市民能夠充分享用這些休閒用地。公園的建設以植物造景為主，呈現自然風光，園中完備兒童遊戲設施和體育健身設施亦全部免費對市民開放，真正實踐著其“為人服務、人與自然和諧相處”的造園宗旨。

第三節  公共住宅政策
新加坡自開放以來，人口逐漸增加並逐漸感受人口擁擠壓力，為因應居住環境日益惡化，1964年起開始推動居者有其屋計畫，以解決人民居住問題。該國政府認為住宅市場若任由市場機制運作，無法全面滿足民眾基本需求，爰透過本項計畫推行，由政府興建公共組屋出售（租）予需要民眾，一來解決市場供給量不足，二來解決民眾無法購買的問題。迄今，將近95％新加坡人擁有自己住房（臺灣約88％），84％新加坡人居住於政府組屋之內。
新加坡住宅政策由建屋發展局（Housing＆Development Board）負責規劃執行，該局成立於1960 年2 月1 日，隸屬於國家發展部下的法定機構之一，亦是新加坡唯一公共住屋機構，成立目的乃為解決早期嚴重屋荒問題，宗旨係通過完善的住屋計劃，提供高品質及符合人民購買力公共住宅。建屋局成立後訂定一系列的五年建屋計畫，將原來之舊社區、貧民區及落後地區全部拆除，重新興建現代化高樓公寓式建築；這些建築經過精心設計且配置良好設施管理，成為新加坡人最主要的住宅，並於1991 年獲得聯合國頒發世界居住環境獎。
	圖7：新加坡白沙組屋


1、 組屋類型與售價
表2：新加坡組屋類型與售價一覽表
	類型
	面積
（平方公尺）
	格局
	售價
（台幣）

	3房式
	65至75
	2臥室、1客廳、1廚房及2浴室
	300萬至600萬

	4房式
	90至100
	3臥室、1客廳、1廚房、2浴室及1飯廳
	500萬至700萬

	5房式
	110至120
	3臥室、1客廳、1廚房、2浴室、1飯廳及1書房
	700萬至800萬


2、 購（售）屋條件
為提供確有購屋需求新加坡人取得組屋，HDB對於新組屋承購訂有基本條件限制，首先，購屋者須具有新加坡公民身分且年滿21歲，亦必須為已婚具有家庭，另每月家庭總收入不超過8,000坡幣（約新台幣18萬4千元），重要地是，不得擁有私人產業。在售屋方面，須居住滿5年以上使得出售組屋，出售對象需為新加坡公民或永久居民，年齡至少21歲以上並擁有家庭，但無最高收入額度限制，且得擁有私人產業。
3、 相關配套
（1） 提倡家庭凝聚力購屋

為鼓勵三代同堂，對於已婚子女如選擇居住於距離父母3公里內組屋，其於申請新組屋抽籤時，其抽中比例高於其他申請者一倍；另已婚子女第一次於市場上購置靠近父母組屋，則可獲得4萬元坡幣購屋津貼，其他購屋者僅得獲取3萬元津貼。

（2） 協助低收入家庭購屋
為照護弱勢家庭購屋需求，新加坡政府另訂定多項計畫方案，其中包含額外公積金房屋津貼計畫，倘若家庭成員間有2年以上工作經驗，惟家庭平均收入不足4,000元坡幣者，於第一次申請購買組屋時，可獲得5,000至30,000元坡幣額外津貼補助。（詳表3）
此外，HDB亦得於公開市場上以市價買進3房式組屋，再以津貼價格出售予月收入低於2,000元家庭，購屋者可借貸高達95％售價的貸款金，或者，先行承租3房式組屋，日後再以折扣價購入該組屋，並取得全額貸款。
（3） 單身人士購屋計畫
針對35歲上未婚公民，若欲購置轉售組屋，其類型得不受限制，又其月收入低於3,000元坡幣者，並可獲得11,000元坡幣購屋津貼。除此之外，二位35歲以上單身公民共同購買轉售組屋，其類型亦不拘，若月收入總和低於8,000元坡幣，可獲得22,000元購屋津貼。
	表3：額外公積金房屋津貼計畫

	家庭月收入
	津貼額（坡幣/元）

	1,500元（含）以下
	30,000

	1501-2,000元
	25,000

	2,001-2,500元
	20,000

	2,501-3,000元
	15,000

	3,001-3,500元
	10,000

	3,501-4,000元
	5,000


4、 組屋區規劃與更新
新加坡計有23個市鎮，一般市鎮由5至7個鄰里組成，而每個鄰里則由至少6個鄰里單元組成，各個鄰里單元內包括4至8座組屋，約略4,000至6,000住宅單元。而每個市鎮中心具有便利交通系統、商業中心及日常所需基本設施配置等特色，簡而言之，每個市鎮皆滿足生活圈基本規劃理念。
	表4：各種設施用地比例

	住宅
	50％

	商業
	7％

	學校
	10.5％

	道路
	14.7％

	機構
	2.5％

	公園與綠地
	9.6％

	體育與休閒
	2.2％

	公用事業及其他
	3.5％


為改善舊組屋區居住環境，促使其設備及居住條件更加接近新組屋區生活水準，新加坡政府於1992年實施組屋翻新計畫，凡當地居民經投票表決且75％贊成時，政府即展開翻新工程，相關工程經費多由政府負擔，屋主僅需負擔小部份費用。
5、 組屋區管理
組屋區管理工作由各市鎮理事會負責處理，依照選區劃分，由當選議員擔任理事會主席；而理事會運作資金來源包含物業管理費（75％）、政府補助（20％）及其他收入（5％）。理事會職責說明如下：
（1） 日常保養與維修：清潔維護、園藝美化及維修。
（2） 2、24小時緊急援助/維修：提供基本設施維修與電梯緊急救援服務。
（3） 定期性保養工程：例如組屋外牆重新粉刷，電梯更換等。
（4） 其他特別工作：興建走廊、兒童遊樂場等。
第四節  陸路交通管理
1、 政策理念與目標
新加坡陸路交通的政策理念是發展一個高效率、通行順暢，但政府負擔的起的整合交通系統，提供人民運輸需求並且支持經濟及環境的發展。
2、 政策理念與措施
（1） 整合交通需求的土地使用規劃
在進行都市規劃時，即已考量都市規劃對交通需求的影響，盡量減低可能的通勤距離，提升通勤者交通便利性並增進生活品質，同時減少運輸量、降低通勤者對交通系統的需求。
（2） 讓公共交通工具成為最優先的選擇
考量未來人口增長及有限的車輛行駛空間，新加坡政府著力於建構一個價格合理、可靠、有效率、方便、普及的公共交通系統，同時提升公共運輸服務品質，吸引民眾優先選擇使用公共交通工具。
1、 建構以軌道系統為骨幹的完整公共交通網
持續推展目前地鐵(MRT)及輕軌(LRT)路網，並結合巴士，形成一個完整的公共交通網，再配合計程車服務，以滿足民眾公共運輸需求。
2、 改善現有公共交通系統因應多樣性交通人口的需求
新加坡政府預估，到了2030年，新加坡將有1/5民眾年齡為65歲以上，為了因應不斷增加的高齡人口，新加坡持續就現有交通系統進行改善，包含無障礙設施等。
3、 增進公共交通系統安全性
採取包含在車站增設圍欄、加強閉路監視系統及延長監視錄影帶儲存時間等措施以增進公共交通系統安全性。
4、 監管公共運輸服務品質
制訂各運具之服務水準指標，並嚴格監管公共交通工具服務品質，未達標準者則處以罰金。
（3） 管理私人運具的需求量及使用量
考量新加坡空間限制，新加坡政府對於人民擁有汽車的需求及維持路面交通順暢的需求，採取一個維持平衡的措施。多年來新加坡政府以增加小汽車使用成本的方法進行道路交通管理，主要措施包括下列兩項：
1、 車輛配額系統(Vehicle Quota System, VQS)

1990年5月起新加坡政府開始實施車輛配額措施，以控制小汽車成長率，民眾必須競標取得擁車證(Certificates of Entitlement, COEs)之後，才能進行汽車註冊，而政府發放擁車證數量是依據規劃的汽車成長管理目標來決定。為使擁車證拍賣作業更為透明化，2002年4月起，新加坡政府開始實施線上競標作業。
2、 電子公路收費系統(Electronic Road Pricing, ERP)

1975年起新加坡政府在限制區域內採取區域牌照機制(Area licensing Scheme, ALS)，並於1990年起，在快速道路上採人工的道路收費機制(Road Pricing Scheme, RPS)，解決限制區域內道路及快速道路的交通擁擠問題。1998年4月新加坡政府開始使用電子公路收費系統，採依據車種、路段及時間決定的彈性費率機制來調節車流量，以維持車輛行駛的速度。
多年來新加坡政府對於控制汽車使用量以維持交通品質，採取增加汽車擁有成本及增加用路成本兩種措施並重。近年來，新加坡政府逐漸偏重採增加道路使用成本的方式進行交通量管制，希望於汽車數量不斷增加之下，增加擁擠道段的收費，促使汽車駕駛調整用路習慣以維持車流順暢。
3、 參訪新加坡陸路交通管理局
（1） 陸路交通管理局組織沿革及使命願景
1、 組織沿革
新加坡陸路交通管理局（LTA）與公共交通理事會（PTC）、民航管理局（CAAS）、海事及港務管理局（MPA）同樣隸屬於新加坡交通部，屬於新加坡法定機構。陸路交通管理局設立於1995年9月1日，係整合當時之車輛監理管理單位、公共運輸、道路交通工程及交通部陸路運輸部門等4個單位所成立，該局目前於董事會下設有局長1人，副局長2人，員工人數約4,000人，局本部計共分為12個業務部門單位；轄下另有包括易卡通公司、MSI環球諮詢服務公司及交通學院等3個局屬單位。
2、 使命願景
新加坡地小人稠，陸路交通管理局根據城市發展目標、人口增長、勞動力成長及經濟發展等對交通之需求，進行交通綜合規劃，確定道路網、地鐵（軌道）路網規劃及建設之長期發展戰略，秉持「提供高效率及高效益的陸路交通系統以滿足不同的需要」之使命，目標願景是建立一個「以人為本的陸路交通系統」，在兼顧環境保護之前提下，將多元不同族群之交通運輸需求放在第一位，確保新加坡成為更活躍和適合居住之城市。

（2） 陸路交通管理局業務職掌
1、 制訂陸路交通政策

2、 制訂與土地使用相結合的陸路交通規劃
3、 規劃、設計及建造地鐵與道路的基礎設施

4、 管理公路交通，維護公路設施

5、 提昇公共交通

6、 監督管理公共交通服務水準
7、 監督管理車輛註冊、執照及稅務回收
8、 集中規劃公共巴士路線(2009年收回)
（3） 新加坡陸路交通概況
1、 地鐵及輕軌系統
至2010年4月，地鐵系統130公里，共85站；輕軌系統3條營運路線29公里，共43站。依至2009年12底之運量統計，每日地鐵/輕軌旅次為187萬人次。
新加坡地鐵系統承擔主要繁忙交通幹線之客運服務，係由SMRT及SBST（新捷運）兩大公司營運，地鐵之票價及服務水準受到管制，營運公司每年依消費指數、物價指數、工資指數及生產力指數提出票價調整申請，由交通部轄下之公共交通理事會核准，今年剛經核准向下調整。
2、 公共巴士
至2010年4月，新加坡公共巴士運輸已超過330條服務路線，車輛數共計有3,800輛，每日載運旅客量為305萬人次，可謂四通八達，覆蓋全島，亦由SMRT及SBST（新捷運）兩大公司分不同區域營運，公共巴士之票價及服務水準亦受到管制，營運公司每年需向公共交通理事會提出票價調整申請。
3、 計程車
新加坡計程車定位介於公共交通（巴士/地鐵）和私人運具之間之准大眾運輸系統；至2010年4月，數量超過24,000輛，每日計程車載客量為86萬人次；目前共有8家計程車公司及少數個人車行。
新加坡計程車已經屬於開放之營運市場，而且票價不受管制，係由計程車公司自行訂定收費費率，但是服務水準仍受到管制；新的計程車公司只要達到依定之車隊數量及財務能力，即可提出申請註冊。
4、 公路交通
新加坡公路網總計3,325公里，其中高速公路系統161公里，車輛總數926,000輛，其中私人小客車為577,000輛。
（4） 陸路交通管理局面臨之挑戰
1、 新加坡土地資源已有12%之土地使用於道路建設，已逼近使用於住宅之15%，目前每日為890萬旅次，預估至2020年將達1,430萬旅次，將激增60%；有限之土地資源如何因應不斷增長之運輸旅次需求，是一個嚴峻之挑戰；只有公共交通可以滿足不斷增長之運輸旅次需求。
2、 隨著高齡化社會發展趨勢，必須妥照顧包括老齡化人口等不同族群旅運需求，亦是另一個挑戰之課題。
（5） 2020年陸路交通管理局發展主要指標
1、 將早晨尖峰時間搭乘公共交通之比率，由現今之63%提升至70%。
2、 至2015年讓公共交通使用者可以在60分鐘內到達目的地之比率，由現今之71%提升至85%。
3、 公共交通的平均路程時間由現今是私人運具之1.7倍降到1.5倍。
（6） 新加坡「以人為本的陸路交通系統」三大發展策略
1、 使公共交通成為優選：

· 集中規劃巴士路線及地鐵系統

集中規劃巴士路線及地鐵系統便利轉乘銜接，按車程距離收費一票到底，並將交通與土地使用綜合規劃，闢建包括有冷氣之公共巴士轉換站、地鐵及商用設施之綜合性公共交通樞紐。

· 推廣巴士優先計畫

推動規劃更多之全天巴士專用道，巴士站強制讓道給巴士，十字路口巴士優先行駛權。

· 提供更完善交通服務資訊
新加坡全島4,500個巴士站均已有提供巴士路線資訊，方便乘客查詢，部分巴士站已經設有「即時巴士到站資訊顯示系統」；自2008年起並已可透過電腦或行動通信裝置查詢即時巴士到站資訊。

· 擴展地鐵網

至2020年前每隔1~2年將新增1條新的地鐵線，至2020年地鐵路網將擴增至278公里，屆時每百萬人口地鐵路網覆蓋面將擴大至51公里，超過香港與東京；另至2020年時，市區內平均每隔400公尺將會設有1個地鐵站（相當5分鐘步行路程），提供更進步便利之地鐵服務。
2、 管理公路的使用：
· 擴展公路網

2013年完成Marina Coastal Expressway；2020年完成南北高速公路，屆時北部往來市區行車時間縮短將近。
· 利用高科技

採用GLIDE綠波協調系統交通管理，利用高速公路監測與信息系统（EMAS）及電子路口監視系統（J-EYES）監控交通狀況、提供即時資訊、調度救援服務、減少壅塞，透過traffic.smart及one.motoring交通資訊網路提供即時交通資訊；另已於市區提供停車位資訊顯示系統，減少駕駛人於道路繞行尋找車位造成之阻塞。
· 管理需求

控制用車（車輛的增長）及限制用路（公路的使用）相結合；以車輛配額及其他包括附加註冊費、進口關稅、路稅等之車輛持有成本控制私人運具車輛增長，並以公路收費系統ERP及汽油稅限制私人運具車輛之用路。
ERP收費閘門已由啟用時之33個，增加至目前66個。ERP收費根據車種、閘門位置以及時間而由所不同，而此訂價策略每3個月將會回顧一次，以確保道路使用最佳化的狀態。其訂價的方式根據道路上平均速率決定。在快速道路上，若平均速率低於45公里/小時，則會提高收費，平均速率高於65公里/小時，則降低收費；平面道路上，若平均速率低於20公里/小時，則會提高收費，平均速率高於30公里/小時，則降低收費；收費標準不僅於ERP閘門上提供顯示，並會公告於網頁上。
3、 滿足不同的需求

· 打造無障礙空間

舊有地鐵站加裝電梯，符合現代需求；巴士增設可上下輪椅之無障礙設施；改造道路設施，方便進出。
· 擴建行人設施

包括行人天橋、行人道及遮雨走道等設施。
· 社區參與
建設以人為本的交通系統，社區的參與極為重要，藉由社區活動、宣傳資料、展覽及參觀工地等方式讓社區民眾參與瞭解認同支持。
（7） 陸路交通藝廊和交通學院
1、 陸路交通藝廊
陸路交通藝廊（Land Transport Gallery）是陸路交通管理局的一個展示櫉窗，約花費2百多萬元之新幣，包含旅程、回顧、草創、現今、挑戰、願景等6 大區塊，以類似真人講故事的方式，在45 分鐘的參觀過程中，透過各種多媒體、實物、模型、互動問答等設計，完整交待新加坡陸路交通的過去、現在與未來。
2、 交通學院
新加坡交通學院（LTA Academy）是陸路交通管理局專門為世界各國的政府、機構及專業人士提供的培訓中心，讓他們能吸取新加坡在陸路交通管理與發展方面之專業知識及在此領域最佳作業方法之交流。
第五節  建立社會安全網
1、 政策理念與目標
新加坡政府認為社會福利是全民的責任，政府責任只是其中的一小部分。個人應自立更生，而家庭是個人第一個支援點，其次是社區的協助，最後才是社會與國家的照顧。因此政府福利政策是以法律規範的制度及特定補貼或扶助計畫結合民間團體的力量，協助人民自立、家庭穩定，社區互助，使社會國家得以發展、人民得以享受幸福美滿的生活。
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2、 政策措施
（1） 自力更生－公積金制度
1、 全面的社會保障制度：保障退休、住房和醫療保健。
2、 公積金的提列：以薪資加分紅為計算基準，雇員提列20%、雇主提列14.5%。
3、 公積金帳戶及主要用途
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4、 公積金提款規定
· 各帳戶的錢專款專用，不能混用。
· 非規定用途或規定用途外存款必須要到55歲才可提領。
5、 公積金最低存款：普通帳戶11.7萬元新加坡幣(以下同)、保健帳戶3.2萬元。
（2） 家庭穩定－公共住房政策
1、 宗旨與成果
· 1964年開始推行居者有其屋計畫，以解決人民住房問題。
· 目前95%的新加坡人擁有自己的住房，其中84%的新加坡人住在政府組屋，為世界上人均擁有住房率最高的國家。新加坡住屋發展局因此而榮獲聯合國公共服務獎。
2、 解決住房供應量的問題
· 成立建屋發展局，負責計畫、建造、出售及出租組屋。

政府組屋                           組屋公共區域
3、 解決人民買不起的問題
· 政府在組屋價格上給予津貼或控制。
組屋的類型和售價
	類型
	三房式
	四房式
	五房式

	平均使用面積
(平方米)
	65
	90
	110

	售價
(萬元)
	15-20
	23-38
	30-35


· 可動用公積金儲蓄分期付款：
- 首期：屋價10%，可用公積金普通帳戶存款一次支付。
- 分期：屋價90%，建屋局提供優惠貸款，可分5-30年攤還，可用公積金普通帳戶存款分期支付。
4、 購買組屋的家庭保障計畫
· 保障會員因意外逝世或終生殘廢而無力付清住房貸款，使其及家屬不至於失去屋子。
· 如以分期付款購買組屋，則必須參加該計畫。
· 一次給付保費，可用公積金普通帳戶存款支付。
· 如投保者不幸殘廢或逝世，建屋發展局將負責支付未還清貸款。
5、 購買組屋的條件
· 新組屋：新加坡公民、至少21歲、核心家庭(已結婚)、每月家庭總收入不超過8,000元、不得擁有私人產業。
· 轉售組屋：新加坡公民或永久居民、至少21歲、核心家庭(已結婚)。
6、 提倡家庭凝聚力的購屋計畫
· 新組屋：已婚子女如果選擇住在靠近父母的組屋，在申請組屋抽籤時，抽中機率比其他申請者高出一倍。
· 轉售組屋：已婚子女若第一次在公開市場上購買一間靠近父母的轉售組屋，可獲4萬元津貼。不靠近父母的組屋者，可獲3萬元津貼。
7、 幫助低收入家庭的購屋計畫
· 額外公積金房屋津貼計畫：過去2年平均月入不超過4,000元的家庭第一次購買組屋，可獲得5仟至3萬元的額外購屋津貼，其中一名購屋者必須在購屋前至少工作2年。
· 津貼購屋計畫：建屋發展局在公開市場上以市價買進3房式組屋，再以津貼的價格賣給每月家庭總收入少於4,000元的家庭。購屋者可獲得高達售價95%的貸。
· 租賃與購買計畫：每月家庭總收入少於4,000元的家庭，可先向建屋發展局租賃一間3房市組屋，日後再以折扣價買下，並可獲得高達售價100%的貸款。
8、 單身人士購屋計畫
· 35歲或以上單身公民可購買轉售組屋，類型不受限制。如月入不超過4,000元，可獲得11,000元的購屋津貼。
· 2位35歲或以上單身公民可聯名購買轉售組屋，類型不受限制。如總月入不超過8,000元，可獲得22,000元的購屋津貼。
（3） 活力社會－社區發展計畫
結合民間團體，推動社區發展計畫。
1. 培養個人對社會負責
· 確保年輕人在安全的環境下成長，潛能得以發揮。
· 透過社區參與，讓殘障者融入社會。
· 協助具犯罪傾向及更生的青年重新融入社會，自力更生。
· 鼓勵老人維持健康獨立，除了照顧自己外，也幫助照顧家人，甚至幫助社區鄰里。
2. 培養青年人的社會參與
· 詢問青年人對於社區事務的意見，並嘉許他們的貢獻，增加年輕人對社區的參與和歸屬感。
· 透過社區的參與，培養年輕人有社會一份子的感覺。
· 協助年輕人發揮才能追求夢想，使他們更有能力貢獻社會。
3. 強化家庭的穩定性
· 透過活動，協助單身者尋找合適的結婚對象，以成立家庭。協助父母安排優質的幼兒照護，使父母得以安心工作。
· 協助強化婚姻關係，及增進家庭教育。
· 透過公共教育及活動推動注重家庭的觀念。
4. 發展社區活力與關懷
· 推展社會服務及慈善義工制度。
· 促進族群和諧及宗教和諧。
· 鼓勵民眾參與及回饋。
· 促進社區團結。
· 鼓勵社區互助。
5. 發展全民運動
· 培養健康有活力的人民
· 鼓勵為社區爭取榮譽，以培養對社區的認同感。
· 鼓勵為國家爭取榮譽，以培養對國家的認同感。
· 鼓勵運動相關產業的發展。
3、 參訪飛躍家庭服務中心(Fei Yue Neighbourhood Link)
參訪飛躍家庭服務中心，除參觀居住在樂齡活動中心組屋的老人生活環境外，並由該中心總裁凌展輝先生說明新加坡的福利政策。
（1） 新加坡福利政策
1. 基本原則
· 新加坡絕對不推行一個永久性及無限制的福利制度。
· 人們不可把申請社會援助視為理所當然，但政府會靈活處理援助申請，以確保不會有人被社會遺棄。
· 社會援助必須以兒童的需要為重，因為他們是國家未來的主人翁。
· 政府要協助人民自立更生。
· 家庭是重要支持網絡。
· 創造工作是最重要的社會保障。
2. 協助個人自力更生措施
· 中央公積金制度(CPF):該制度保障退休、住房及醫療，是全面的社會保障制度。經由該制度可減少國家對社會福利的負擔，而移轉到雇主和雇員本身承擔。
· 居者有其屋(HDB):政府提供組屋貸款及經濟弱勢民眾租賃組屋，迄今93%的組屋家庭擁有所居住的屋子。 
· 三保政策(含公積金中的保健帳戶儲蓄計畫、以及健保雙全計畫、醫療保健基金計畫)：其中健保雙全計畫是政府的一項醫藥保險計畫，旨在幫助病人負擔重病或長期住院的費用，具有自負額和共同保險的特性。至於醫療保險基金是政府於1993年撥出4億元設立的信託基金，用以幫助動用全民健保儲蓄帳戶及健保雙全後仍無法支付醫藥費的新加坡公民。
· 就業獎勵(Workfare Benefits)：目的在幫助低薪工人提升技能，找到更有意義的工作，措施包括提供一個半月就業獎勵發紅，推出工作援助計畫，提供托兒及學生托管津貼，鼓勵母親就業，並提供更多培訓機會，以提升技能。 

3. 落實「家庭必須是第一個支援點」的策略
鼓勵結婚及婚前預備、結婚生子均有獎勵配套措施、採取友善家庭政策-以平衡工作與家庭、重視家庭教育、強調祖孫關係、認識高齡並使高齡者生活活躍。
（2） 社會福利工作執行方式
新加坡政府在其社會福利制度僅扮演政策擬定及成效評估角色，其他之福利服務業務均透過公開招標方式委託非政府組織來辦理及執行，在社區中鼓勵全民參與社會福利工作，因此社區組織、社區發展理事會、自願福利團體、工會、企業界、自助團體及學校等，在社會福利業務上扮演重要之執行者角色。
（3） 社區關懷
1. 「社區關懷」作業重點
· 給予貧困人士更多援助：以推出新計畫方式，進一步協助貧困人民及家庭自立更生。
· 安排更多組織參與援助工作：為方便對貧困人士提供援助，安排社區基層組織及志願服務團體(如社區發展理事會、公民諮詢委員會、家庭服務中心等)成為他們的主要聯繫中心。
· 酌情於提供援助時給予更大的彈性：酌情考慮特殊情況，靈活為貧困人民與家庭提供援助。
· 精簡援助程序：精簡援助計畫，改善申請程序以提高效率。
2. 設立「社區關懷基金」
· 成立目的：社區關懷基金是新加坡政府為進一步幫助貧困人民而作的承諾，目的在確保每個需要幫助的人都可以得到適當的援助。
· 成立背景：(a)政府承諾無論經濟好壞，每年都必須撥款支持該基金(b)整合過去不同的支援配套，全方位協助低收入家庭(c)期望能更靈活及有效協助貧困人民(d)希望能激發創意發揮愛心提供援助。
· 新加坡的社區關懷包括以下三個主要成分，以分別照顧不同對象群：
· 社區關懷-自立：著重幫助貧困人士自立更生，透過社區企業基金(CEF)及就業扶助計畫(WS)幫助貧困人士安排工作。
· 社區關懷-成長：著重照顧貧困家庭孩子在成長時期的需求，以幫助他們擺脫貧困。相關援助計畫包括托兒所經濟援助計畫(CFAC)、幼兒園經濟援助計畫(KiFAS)、學生托管經濟援助計畫(SCFA)、兒童成長輔助計畫(HSP)等。
· 社區關懷-激發：著重在幫助需要長期援助的貧困人士(如貧困老人、身心障礙者等)，使他們更能融入社會。透過公共援助金計畫(PA)及輔助科技基金(ATF)提供現金或輔具的援助。
（4） 家庭服務中心
1. 組織性質：屬自願性福利團體(VWO)，該中心是屬於自願性成立的機構，為非營利性質，並由推選的自願委員會管理。 
2. 組織規模：全新加坡共有36間，設於政府組屋底層。
3. 經費來源：建築經費：90%政府撥款，10%自籌。營運經費：50%政府撥款，50%自籌，或由公益金或其他基金資助。
4. 角色與使命：家庭服務中心在特定的社區裡，為家庭提供資源與協助，以達到家庭和諧的目的。
5. 核心服務項目：(a)專業輔導：服務對象包括家暴施暴者與受害者，或面對其他心理情緒問題的人士(b)諮詢與轉介：提供有關其他資源的訊息，藉此幫助有需要的家庭擴大援助範圍(c)預防與發展性課程。
6. 外展服務項目：(a)義工培訓(b)家庭教育(c)青少年課程(d)樂齡(高齡)服務。
第五節  心得與建議
1、 陸路交通管理
（1） 綜析新加坡完善的交通體系成功關鍵主要在於：
堅持規劃管理的嚴肅性、科學的綜合交通規劃、制定切合實際都市發展的交通建設計畫、雄厚的專業技術力量、公司運作的公共巴士線路規劃、高比率的公共交通運輸比率、完善的行人交通系統、智慧化的交通管理系統。
（2） 新加坡陸路交通管理局從捷運、高速公路等硬體規劃建置，到公路監理、電子收費甚至交通學院、交通藝廊等軟體策劃執行，可說無所不包，雖然新加坡地小人少，業務量較國內交通運輸管理業務為少，但其強大的行政執行能力，實為值得學習與效仿。
（3） 陸路交通藝廊內容生動活潑，無論老少、專業人士或一般民眾，均可在短時間內對新加坡陸路交通有著深刻的印象，也知道政府施政努力方向，寓教於樂，可說是相當高明的交通運輸政策行銷，足堪國內相關交通主管機關深思學習。
2、 社會福利制度
新加坡的社會福利制度，與歐美國家的社會福利制度相當不同，前者強調個人責任，後者則是建構在國家責任或社會責任之上，由於新加坡的社會福利制度，強調個人必須自立，因此相關福利制度(如公積金制度)都著重自給自足的原則，缺乏風險分擔及所得重分配的功能，當國家經濟、社會及政治穩定時，以個人責任所建構的社會安全網，或許尚足以承擔個人自己老年或身障等重大變故的風險，可是隨著社會環境變遷及複雜化，外在環境潛藏的風險，恐非個人能力所能承擔，因此，新加坡的社會福利制度未來也可能發生其他的問題，而且這個制度未必適用於台灣社會環境，但是該制度仍有許多值得效法的地方：
（1） 鼓勵人民自立更生：
為避免人民將社會援助視為理所當然，新加坡政府對人民所提供的援助，都是以協助人民自立更生為出發點，因此，惟有願意自立更生的人，才可能獲得援助。而且新加坡絕對不推行一個永久性及無限制性的福利制度，在這個原則下，確實可以避免人民過度依賴政府，養成懶散的習性。
（2） 減輕政府財務負擔：
新加坡的社會福利制度，強調個人及家庭責任，所以一當人民需要援助，首先要求人民要有自力更生的心態，若個人無法自立，則要求家庭必須扮演支援的角色，甚至希望社區發揮助人的力量，如此一來，政府在社會援助上，僅扮演社區參與中的一部份角色，所以，在社會福利支出上，政府財政負擔相對較輕。
（3） 以小政府方式推展社會福利：
新加坡政府僅負責社會福利政策的擬定及事後的評估工作，相關社會福利業務，都是以公開招標方式外包給自願福利團體或慈善團體執行，使得福利服務的提供，更具彈性及創意，也可使政府規模不會過度膨脹。
第7章   結語 -- 新加坡成功經驗回顧與展望
第一節  拜會新加坡代表處
一、代表處的深度分析
(一)新加坡的競爭力有目共睹
從位於新加坡港務局大樓第23樓的駐新加坡臺北代表處，遠眺碼頭上萬帆雲集，等待進出的船隻，顯然新加坡已成為全世界最繁忙的港市，2009年出口貿易額排名全球第14，進口則為第14；國外旅客2009年約近970萬人次，直逼其國內總人口數的兩倍。與金融風暴期間截然不同，便得窺見新加坡的國際競爭力。依據「Asian Competitiveness Index 2008-2009: Singapore」亞洲競爭力指標，新加坡在產品市場排名第1，勞動市場及金融市場排名第2，技術準備、高等教育及訓練排名第7及第8，市場規模則排名第41，貿易成熟度及創新分別排名第14及11。整體而言，新加坡的國際競爭力是有目共賭的。
(二)新加坡能，臺灣也能
台灣的經濟發展向以亞洲四小龍稱著，因此台灣的地理、資源、人才等，也有相對優勢的條件。新加坡能，臺灣也能；但新加坡不一定全然都是好的，國情不同，制度也不同，不需要招招學，但要學習其訣竅與精神。
(三)人民擔負應有義務
較之前年7,000例，新加坡去（2009）年登革熱案例約有4,500個，顯然經降低許多。因此現在只要積水或有水的地方出現孑孓，就會被警告，不處理即遭罰款，並且規定民眾每月都要主動噴1至2次藥，課以責任，違者受罰。另，老人及學齡前兩者之教育並非政府權責，而是由政府鼓勵各社區自發自理，提供必要的教學服務。相較於臺灣太會照顧民眾，什麼都由政府來做，新加坡要求人民負擔應有義務，顯有可取之處。
二、代表處的省思
(一)英文教育須再加強
新加坡因實施雙語教育，且以英文為主，華語為輔，故居民英文程度普遍相當高，比母語或華文還要好。相較臺灣教育以華語為主，我國較難吸引新加坡華人到臺灣留學。又因華僑多已入籍新加坡國籍，教育部早期認非屬華僑，故未設立僑校，嗣後教育部勉強同意，始積極推動雙邊教育交流。
(二)健保制度的浪費宜再檢討
新加坡醫療費用自付額高，不會有浪費情形，此似與公積金醫療費用保障，及使用者付費的管理思維，恰取得平衡。反觀臺灣健保制度因為政府補助多，實施得太好了，民眾濫用，造成資源浪費；是以，新加坡衛生部官員並不認為臺灣的健保制度是個良好完善的社保體系，值得檢討。
(三)為民服務仍有進步空間
我國公務員力行依法行政之餘，仍須謹記為民服務乃從公第一要旨，切勿太執著於死板的法令解釋，而應時時為民設想，是否還有服務不盡完善之處，並積極主動為民解決問題。舉例來說，有位印度人到代表處申請與臺灣人結婚，惟按規定不能在新加坡辦，僅能回印度辦。經代表處同仁協助電洽臺灣一位承辦科長答覆，除非天災等不可抗力因素，否則無法辦理。嗣後渠E-mail給院長，結果就破例辦理。是否官大學問大，何以單憑院長一句話就可以辦妥，那到底是誰錯了？有時因時制宜，必須考慮民眾立場，新加坡這方面做得很好，值得學習。
(四)部門橫向聯繫尚有改善空間
部門間橫向聯繫合作方面，新加坡也做得相當不錯，臺灣是可以再加強的。例如，國內政府部門處理涉外事務時，常未轉知駐外單位，以致我第一線駐在國人員在不明所以的情況下，而未能給予及時且必要的情報或協助，即屬缺乏橫向聯繫的合作精神，如此當無法為國家謀取最大的福祉。
二、代表處建議事項
(一)追求效率、服務及橫向聯繫有助於提升國家整體行政效能
新加坡不設置地方政府，只有中央政府一級，由總理領導內閣15個部會，統整全國政務，呈現扁平化的組織設計，故無疊床架屋的繁瑣與層層節制的牽絆，有助於部會間的橫向聯繫及流程簡化，既可強化行政效能，又可為國內外各方需求提供最佳的服務。這是新加坡全球化得以暢行無阻的關鍵要素。
(二)倡導自助而後人助的價值觀
新加坡政府不崇尚西方的「福利國」理念，認為那無非就是養成懶惰與製造浪費的淵藪，也是拖垮財政支出與腐蝕經濟成長的無底黑洞。因此，新加坡積極倡導凡事仰仗自己，切莫心存福利受惠的價值觀。無形中提升了國民全體的生產力，政府財政亦得以健全積存，逐漸壯大為整體的國際競爭力。
(三)我政府應大力推展華文僑教及文化交流活動
代表處一向大力推動新加坡幼稚園華語教師來臺研習中文教學，期能育成新加坡的華語種子教師，俾將純正道地的中文，自幼兒啟蒙時即可在星國幼稚園推展。此乃美事一樁，理應促成，惟國內有司一直以新加坡無華校，故無僑教為由，致本計畫到處碰避。為此，希教育部及僑委會體認華文僑教的重要，而能積極主動給予支持。另，對於台星兩國文化交流活動，亦盼文建會協助，鼎力玉成。
第二節  結論與建議
當地狹且毫無天然旅遊資源的新加坡，每年仍可吸引來自世界各地約1,000萬人次旅客，我們會很驚訝─他們是甚麼樣的政策堅持使其達成？而原先因宗教、道德及法治立場覺得不可能設立賭場的國家，卻在辯論15年後完全改變，其原因是為甚麼？其他如鞭刑的持續實施、新聞的管制等等，不論他國怎麼施壓都改變不了施政者的堅持，其原因又是為甚麼？我們也曾經喊了許多如亞太營運中心、國際觀光客倍增、鐵窗業蕭條等等的政策口號，但為何經過若干年後便已雲消霧散，探究其原因仍是我們對公共政策管理不佳所導致。

人民對公共服務品質的苛求是永無止境的；新加坡政府以精英治國理念打下了良好的基礎；早期或者可以說是英明強人李光耀領導下的產物，但經過了數十年後，新加坡確實也將有效能的作法實踐在制度與法令規章中，使其可以長久穩定。以下謹臚列本報告的結論與建議：
一、國家核心價值

新加坡因地理及歷史關係，一直存在「要生存」的理念，因為要生存，促使經濟要快速發展，並以「經濟發展」為國家核心價值，所有的公共服務和建設，皆以經濟發展及國家利益為目標。

建議我政府應針對整個國家發展的長期核心價值應設法確立，促使全民朝該方向加速發展。當然甚麼是台灣當今發展的核心價值，仍有諸多論述辯證的空間，但領導者必須善於營造對話空間並能承擔這大問題帶來的挑戰。

二、全球化與區域化
面對區域化經濟整合的趨勢，台灣亦不能自外於世界潮流，須正視我國在區域整合趨勢中的邊緣化危機。亞洲在後金融風暴時代，已成為世界經濟的火車頭，逐步走向亞洲經濟的中心主軸，我們無法忽視整個世界、亞洲與中國大陸的改變與潮流。

透過參訪亞太地區最重要的多邊官方經濟合作組織APEC及我國駐新加坡代表處，經過深入的意見交流，讓我們更加了解到亞太與世界的全球化脈動，並深刻體會新加坡國際競爭力的成功因素。我們相信，以台灣擁有的人才與資源、民主與制度，透過理性探討台灣的未來出路，尋找與世界的連結，隨著亞洲的發展扶搖直上，在全球化的發展中，將能不斷強化國際競爭力，新加坡能，臺灣也能。
三、菁英治國制度重視人才培育
星國領導階層認為能幹、廉潔就是菁英，能帶領國家走向富強之路，因此，教育制度係採取菁英制度，中學4年級即進行能力分班，到中學根據成積分為快捷、普通及一般3個等級，選取優秀人才薦送出國。並以高薪養廉，留住人才，降低貪污之機會成本，對於總理、部長、高級公務員給予高薪，
長期以來，台灣的教育體系培養出優質的人才，這是支持台灣過去長期發展的主要動力，也是我們一直引以為傲的地方，但在面對新的時代，新加坡的制度中，對於文官的潛能評估、培訓制度相當值得我國效法與參考，包括建立人力資本的觀念，以及從制度、組織、法令、課程等面向來規劃系統性的高階文官培育機制。
四、建立廉能政府

隨著世界脈動，廉能政府是國家優質治理的基礎，也是引領國家具有競爭力的磐石。新加坡在實施廉政專責機關政策，並佐以完備的制度及法令後，脫胎換骨成為有目共睹的清廉政府，其成功的政策和經驗，值得我們深思。

星國修訂法律訂定範圍廣泛和細緻周密之反貪污法，例如，國民在外國犯罪，星國仍得以追究，及法庭不接受風俗習慣作為送禮之理由。新加坡國會議員並無關說問題，這是因為其國會議員均為一時俊彥，且多另有其他職務；加以私人利益與國家利益也分得很清楚，故國會議員不必關說，也不能徇私謀利。

我政府檢肅貪瀆的作為亟待加強、人民對司法人員感受信賴度仍然低落、政府反貪倡廉宣導仍有不足、社會關說、賄賂陋習風氣仍需賡續教化、成立統合專責肅貪機關以克竟全功。俾使澄清吏治，掃除經濟障礙，提升台灣國家競爭力，邁入世界高度廉能國家之列。
五、族群尊重的嚴正立場
新加坡屬多元種族國家，對於宗教、種族問題管制非常嚴格，但凡挑撥分化此類議題者，均屬嚴重犯罪行為。惟對於以立法方式嚴禁是否適切，雖值得商榷，但新加坡政府所展現對各種族予以尊重的嚴正立場與精神，卻是値得學習的。
六、對未來設計研習課程建議

這次研習營提昇學員個人在策略規劃、溝通政策及執行能力方面的管理技能；也注意到公務機構未來應加強挑選關鍵人才(Key Talent)、進行人才管理(Talent Management)及實施接班計畫（Succession Planning）；最重要的是瞭解到在全球化的浪潮下，國家發展政策應更具有國際視野、持續深化自由經濟政策、加強提昇政府廉政與效能，方能讓台灣達到永續經營願景。

本次研習營透過理論講授及實務參訪，讓學員們能於短時間內瞭解新加坡經驗，是本次研習營最大的收穫。但在理論課程講授方面所佔份量較大，其實這些知識均可在國家的訓練機構或大專院校獲得，故未來建議可適當刪減這方面所佔的比例；而在實務機構的參訪上則可適當增加，除這次參訪的機構外，另建議增加衛生、福利、環保及文化等方面的機構，可讓學員更能全面瞭解新加坡的經驗。
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