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摘    要

本部技術處以培育更多優秀研發管理人才為目標，自90年起，就持續推出「研發管理與經營策略專業人才培訓」相關計劃，並交由財團法人中國生產力中心執行，本（99）年度並開辦「研發管理與經營策略專業人才培訓班」，期望透過「國內先修課程」、「國際研討會」、「國外研修團」等活動，並以模組化學習與互動個案演練，培訓具有創新研發管理人力之人材。

而「研發管理與經營策略專業人才培訓班」之國外研修團，針對日本部分，本次選定主題為「永續經營與科技創新」，期望一窺日本技術管理卓越之經營之道。透過走訪日本具代表性企業，學習這些企業如何以創新經營模式、運用科技創新創造高獲利以及設計開發策略等手法，並藉由觀摩日本企業之作法，進而擴大視野，孕育具有宏觀遠見之營運管理人才，並將學習到的經驗，應用在國內企業，以達到國內企業永續經營之目標。

此行透過財團法人中國生產力中心、公益財團法人日本生產性本部國際協力部及各參訪單位的費心安排，不僅習得日本企業永續經營的利基，更了解日本企業致力於產業創新的作為，亦對國內各企業提供相當好的借鏡。本報告除先簡要概述本次研修之內容外，亦依據學習心得提出綜合結論，並於最後提出建議。
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壹、出國目的
    為了培育國內企業更多研發管理人才，並且尋求企業永續經營之作法，本部技術處委託財團法人中國生產力中心辦理「研發管理與經營策略專業人才培訓班」，並安排日本研修行程，期望透過走訪日本具代表性企業，學習這些企業如何以創新經營模式、創造高獲利之成本管理及設計開發策略等手法，並藉由觀摩日本企業之作法，擴大視野，孕育具有宏觀遠見之營運管理人才，並將學習到之相關經驗，應用於國內企業，以達到企業永續經營之目的。

貮、團員
本次赴日研修全團總計25人，其中公務機關代表僅經濟部人事處視察紀佳伶1人，其餘均為業界成員，團員名單如下：

	編號
	姓名
	公司名稱
	職稱
	業界領域

	1
	莊謹合
	新立股份有限公司
	董事長
	電源線

	2
	葉福霖
	十圓科技有限公司
	總經理
	電子業

	3
	蕭珊珊
	常祐國際貿易股份有限公司
	經理
	太陽能蓄電

電池

	4
	楊孝德
	友達光電股份有限公司
	經理
	電子業

	5
	沈昌和
	
	經理
	

	6
	江明澤
	牧新科技股份有限公司
	工程師
	紅外線水龍頭

沖水器

	7
	魏正昌
	金悅成木業股份有限公司
	經理
	家具設計

	8
	吳世敦
	芳晟機電股份有限公司
	特助
	幫浦

	9
	許明宏
	聯相光電股份有限公司
	副理
	薄膜太陽能

	10
	王瑞六
	穩泰化工興業有限公司
	總經理
	電池電解液

	11
	林淑華
	
	特助
	

	12
	羅光斌
	立穩機電技術股份有限公司
	總經理
	電梯

	13
	羅培中
	
	特助
	

	14
	李承恩
	金士盾科技有限公司
	特助
	空壓機

	15
	吳仲修
	同順精密工業股份有限公司
	總經理
	機電零件

	16
	周欽傑
	宇明泰化工股份有限公司
	副總經理
	塑膠材料

	17
	許吉欽
	和光工業股份有限公司
	總經理
	烘手機

	18
	劉隆主
	仁寶電腦工業股份有限公司
	處長
	電子業

	19
	李盛宏
	
	處長
	

	20
	林進本
	資騰科技股份有限公司
	副總經理
	設備代理

	21
	林祺洋
	天立機電工廠股份有限公司
	總經理
	馬達

	22
	紀佳伶
	經濟部人事處
	視察
	公務機關

	23
	盧崇仁
	財團法人中國生產力中心
	 協理
	財團法人

	24
	張麗卿
	
	組長
	

	25
	徐千捷
	
	副管理師
	


參、行程表
	日期
	行程內容
	住宿地

	
	早上
	下午
	晚上
	


	99/06/13(日)
	行前準備
	啟程
	搭機至日本

中部國際機場
	名古屋

	99/06/14 (一)
	09：00-11：00

名古屋文化之旅
	13：30-17：00

參訪1：NBK鍋屋

（歧阜縣関市）
	21：00-23：00

夜間討論
	名古屋

	99/06/15(二)
	09：00-11：10

參訪2：TOYOTA

（愛知縣）
	13：30-16：00

參訪3：未來工業

（歧阜縣関市）
	21：00-23：00

夜間討論
	名古屋

	99/06/16 (三)
	10：00-12：00

參訪4：COBO Design

（名古屋市）
	14：00-16：30

參訪5：BROTHER

（名古屋市）
	21：00-23：00

夜間討論
	京都

	99/06/17(四)
	10：00-12：00

參訪6：OMRON京都太

        陽

（京都府）
	14：00-16：00

參訪7：日吉屋

（京都府）
	21：00-23：00

夜間討論
	京都

	99/06/18(五)
	10：00-12：00

參訪8：TOTO滋賀工廠

（滋賀縣）
	14：30-16：30

參訪9：KYOCERA京都

       陶瓷

（京都府）
	21：00-23：00

夜間討論
	名古屋

	99/06/19(六)
	搭機返國
	台北


肆、研修內容

99年6月14日(週一)：

上午09：00-11：00


  名古屋文化之旅：參訪名古屋城

下午13：30-17：00【創造製造的新價值—NBK鍋屋】


1、 行程：

參訪位於歧阜縣関市之NBK鍋屋，現有員工410人，年營業額80億日圓，主要產品為動力傳輸零件製造。

  成立於1560年之NBK，從一開始的製造傳統之鍋具，進而運用從1560年開始傳承之鑄造技術，製造動力傳輸零件製造，堅持持續創新與工藝精神之傳統，擁有少量、多樣的機動生產能力，並以「壽司吧」之概念，提供顧客量身訂做、最靈活、最標準之產品與服務，以贏得客戶穩定、互信之信賴關係。

2、 研修內容簡介：

（1） 壽司吧的概念：

NBK鍋屋提供客製化服務，少量、多樣化，多品種、微量生產，提供顧客whatever they wants, anywhere, anytime and for any quality, even for an order for one.並以「壽司吧」的說法來代表此一概念，簡單明瞭卻又能完整表達，讓人印象深刻。
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圖1：NBK所製作之產品置於壽司盤上（左圖），並以壽司吧之概念來闡述公司之客製化服務理念，就如同壽司師傅依據顧客喜好製作餐點（右圖）。

（2） 與自然環境共生：

認為好的產品是由好的環境產生出來的，位於歧阜縣關市的工廠「關工園」，即是對於環境的關懷，以與環境融為一體之概念建置。另外並認為只有如此，人的思考才能被解放，人本能所具有之感性才能被喚醒。
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圖2：関工園位於大自然中，周圍綠地豐富，且NBK鍋屋於建造時，特別注重與自然融為一體，建築物為白色，並且強調光線，用大片落地窗來展現外在環境的融合感，上圖為NBK鍋屋之辦公場所。

（3） 對於地域社會的貢獻：

認為良好的企業不只是對於自然環境的保護，更是積極推動社會文化活動，如建置美術館、舉辦音樂會等。
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圖3：NBK鍋屋在自身工廠之関工園內建置歧阜現代美術館，圓形桶狀建築物（左上圖）曾獲得日本1993年日經New Office推進賞「通商產業大臣賞」，並定期舉行音樂會（左下右圖），美術館並長期有展覽各種美術品（右圖），一般民眾均可自由參觀。

（圖片來源：歧阜現代美術館http://www.gi-co-ma.com/about/index.html）

（4） 對於員工的照顧及投資：

員工可選擇任何想要上的課程，並由公司負擔課程費用，公司之教育訓練經費是一般日本企業之30倍。

（5） 注重員工對於自我之期許：

工廠現場每位員工所負責之機台前，均置有個人之自我期許立牌，上面記錄員工對於負責產品之認知及個人對於未來自我工作目標之期許，可隨時提醒員工自身，隨時檢視，隨時修正。

（6） 明列每位員工所具備之各項技能程度，並鼓勵每位員工進修，取得更高之技能程度：

工廠現場置有全體員工之技能看板，詳細記載每位員工所具備之技能等級，並且以可愛圖示表示員工之成長，如一級技能為種子；二級技能為發芽之種子；三級技能為花苞；四級技能為花朵；最高級技能為結實纍纍之果實等，既可讓人一目了然，又不失其趣味性，更可引發同仁間相互競爭之影響力，公司並每半年舉行技能測驗，為每位員工重新衡量所具備之技能等級。

（7） 掌握顧客過去之下單資料，以管理庫存，並提供顧客即時之服務。

99年6月14日(週一)：

上午09：00-11：10【LEAN精實管理—TOYOTA】


一、行程：

參訪位於愛知縣之TOYOTA元町工廠，整體TOYOTA公司至2010年3月底員工人數320,590人，年營業額189,509億日圓，主要產品為汽車之製造及販賣。

榮獲美國商業2010全球最創新企業評比第5名之TOYOTA，其著名之LEAN經實管理及顧客導向之生產模式，減少不必要之浪費，建立少樣多量之生產體系，已內化成企業永續經營之思維與哲學。

二、研修內容簡介：

（一）LEAN精實管理：Just in time，在必要時取得生產所需數量之工具及原料，準時生產並徹底消除浪費，以降低存貨及成本。

（二）彈性生產線：同一生產線可以生產多種車型，縮小生產線整體範圍，也縮短工人之管理範圍，更可減省工廠空間作為別項用途。
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圖4：此圖為TOYOTA生產線之模型，其中照片中黃線上所行駛之拖車，即是依據顧客所下訂單準備好之材料，並送達生產線，有訂單才會備料，意即Just in time之概念，另外也可以看到，生產線上同時生產不同型號之車型，意即彈性生產線之概念。

（三）看板管理：為了達成彈性生產線之需求，因同一生產線同時生產多種車型，為使員工可以正確得知下一個生產之產品為何，需求哪些原料、工序，爰以看板之概念來管理。
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圖5：看板管理之概念，現在因應資訊技術之進化，更演進為e看板。

（圖片來源：TOYOTA網站http://www2.toyota.co.jp/jp/vision/production_system/just.html）
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圖6：圖解豐田汽車之生產理念，其中紫色框線部分，即是利用看板進行流程間之管理。

(圖片來源：TOYOTA網站http://www2.toyota.co.jp/jp/vision/production_system/illustration.html)
（四）自「働」化Jidoka：為因應彈性生產線，並且確認所有工序均能準確完成，設計出機台可檢測所有工序，如出現任何異常，可自動檢測並停止運作，如所有螺絲是否均完全鎖上，鎖上位置是否正確，又是否牢固等，如所有工序均正確完成，則顯示為綠燈，如其中有部份工序出現問題，則呈現紅燈，以提醒員工馬上處理。

[image: image34.png]


[image: image35.png]SREWERH
LRSS

TOTO




[image: image9.png]



圖7：上圖中紅色框框所顯示者，即為Jidoka，現在顯示為綠燈，表示所有工序均正確完成，如工序未正確完成，則會顯示紅燈，提醒員工注意，需重新檢查。另外，每位員工之管理距離，就是兩台Jidoka機台間，個人所負責之工序必須在車體於兩機台間移動之時間內完成，而機台間設置距離也是經過精密計算，以確實達到生產效率。

（五）於每一個生產程序即時解決問題，不要留到最後再處理：於生產線周邊均設置拉繩，並連接前方顯示生產線編號之大型看板，如員工發生無法處理之問題，可直接拉繩，整體生產線即暫時停止，並且鳴笛，資深員工可藉由前方生產線編號看板得知出現問題之地方，隨即前往協助排除問題後，生產線再開始運行。
（六）豐田的理念：

   1、顧客至上：製作以顧客為本位之車子。

   2、企業除了製造產品以提昇企業價值外，同時應注重對於地域性社會及全球化社會之共存共榮及貢獻，希望成為全球化社會的優良企業市民。豐田公司除了繼續落實環保及綠能車概念，研發低污染車輛外，更利用製造車體之廢料，於元町工廠內鋪設地板，充分利用，期望達到零廢料、完全回收之境界。

3、以人為本：強調人性間尊重及掌握人的思考能力，樹立大目標，認為智慧即改善。好的企業，仰賴員工每個人的創造力及良好的團隊合作才能達成，員工與企業間彼此之間相互信賴、相互負責，如此員工與企業才會朝共榮共存之境界努力。

  [image: image10.jpg][

—



  [image: image11.jpg]



[image: image36.png]BERERE

TOTO



圖8：豐田汽車正在研發之終極環保車，利用水和瓦斯即可行走燃料電池車。
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圖9：電動車（左圖）及TOYOTA發展環保車之演進（右圖）。

（七）製造即育人：認為透過現場實物的改善活動，來培養人材。

下午14：30-17：00【改善活動與高收益經營—未來工業】


1、 行程：

參訪位於歧阜縣関市之未來工業，員工783人，年營業額261億日圓，主要產品為電器設備資材及給排水設備、瓦斯設備機材之製造。

未來工業創辦人山田昭男號稱是日本最節儉的經營者，卻讓未來工業以工作時間少，每年140天之休假日，不允許加班，但薪水卻非常高而聞名於業界。經營者非常注重強化與顧客之溝通，鼓勵員工提出創新提案，以開發高附加價值商品、創造高獲利。
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圖10：未來工業致力於縮短員工工作時間，曾獲得表彰，表彰內容說明未來工業足以作為其他企業之模範。
2、 研修內容簡介： 

  （一）公司應該像劇場，讓員工樂於工作：未來工業創立者山田昭男原本在劇團工作，渠由劇團之概念引發管理之想法，認為公司應該像劇場一樣，所有員工是演員，老闆準備好讓所有員工開心工作之場所，而員工愉悅而盡力扮演好自己的角色，生產之產品必能滿足顧客，讓顧客感動。

  （二）鼓勵員工時常思考，並積極落實員工創意：

     1、每天下午5時30分一到就關燈，促使員工儘早下班，認為員工需有多餘時間進行思考，並且要求員工隨時思考可以做的事情，可以開發的產品。

     2、反菠菜理論：菠菜日文ほれんそう，其中ほ，意指報告；れん，意指聯絡；至於そう，意指討論，日本企業常告訴新進員工要多向長官報告、詢問並且討論，可是未來工業卻持相反看法，認為如此一來就會抹煞新進員工之創意，員工只會詢問，然後依據長官指示做事，未來工業認為應該讓員工保持原有創意，並且授與員工自主裁量權，由最了解現場的員工自己下決定，而不用跟搞不清楚狀況的上司商量。

 3、創業者精神：不要因循常規，反傳統之精神，意即打破過去之思考模式，不固守於既有概念，打破成見後，就可以有新想法，但是長官也須有雅量接受，並且願意承擔新想法所產生之風險：未來工業鼓勵員工思考新產品，並且實際開發成商品，雖經市場檢驗後並不熱銷，惟並不因此苛責員工，對於不成功之提案，不會有負面思考，以免影響員工繼續思考之想法。

4、提案改善制度：提案可以是個人也可以是團體，員工提案1件，即給與500日元之獎金，有價值之提案最高更可獲得30,000日圓之提案獎金，認為用現場人員之眼光來看現場工作流程，更可以了解問題所在，提出之改善建議更具有可行性，惟針對人事制度部分之提案改善不予採納，以維持人事制度之公平性。
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圖11：未來工業員工所提出之改善提案單，裡面詳述改善方法及改善之效果，如可節省之工作時間等，下方並有主管審查評語，並且決定提案等級及是否付諸實施。

[image: image16.png]



[image: image17.png]



圖12：所有提案均會公佈於公布欄（上圖），除統計所有員工之提案數，並加以排序（下圖），以鼓勵員工踴躍提案，照片中提案最多者高達204件。
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圖13：提案箱之設置，員工寫好提案單後，放置於提案箱即可，每天均會回收。
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圖14：對於獲得採用之提案，將會張貼「改善提案實施場所」之標示（上圖紅色框線部分），除讓提案人有被尊重之感覺，另一方面也可以刺激其他員工繼續提案。
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圖15：未來工業公司也因為員工提案累積不少專利。

5、每2年舉辦1次之海外員工旅遊，由員工自己規劃並提出多項方案，最終由審查委員會祕密審查通過後，對於員工完全保密，直到出發當日員工才知道行程地點，因此造成話題，吸引媒體採訪，而間接造成廣告效益。

6、常に考える：鼓勵員工思考之作法，落實在公司之標語上。
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圖16：未來工業之標語，提醒員工時時刻刻都要思考。
（三）不要一昧追隨市場腳步，應尋找自身公司之利基：思考客戶之特性，尋找利基。 

（四）員工為終身雇用制度，惟並不因此造成員工怠惰，認為人的潛能可以被激發，教導員工不如讓員工自己想學、想思考。

99年6月16日(週三)：

上午10：00-12：00【設計經營策略--COBO Design】


一、行程：COBO Design

參訪位於名古屋市之COBO Design，員工約30人。

COBO Design是日本產品設計公司，公司理念認為不只是設計產品，更必須考量產品整體市場行銷及經營策略。

二、研修內容簡介：

（一）藉由設計改變公司經營策略：不僅單純設計產品，更且從設計師角度，來看如何營造公司形象、未來公司走向、經營策略及行銷計畫，也因此相關受輔導廠商，營業額均有大幅成長，我國之皇冠皮件公司為打進日本市場，亦曾委託該公司進行皮箱產品及整體行銷設計。

（二）產品需要包裝及故事性：如日本傳統陶瓷九谷燒，因面臨日漸沒落之危機，爰COBO Design 即針對九谷燒之特性，思考傳統陶瓷要如何廣為大眾接受，結合各種不同素材，製作出具有九谷燒傳統精神，卻又有新潮元素之產品，並且包裝為九谷物語。
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圖17：COBO Design 設計之九谷物語，融合九谷燒之傳統元素，並結合其他素材，呈現不同風貌。

下午14：00-16：30【經營策略與科技創新—BROTHER】


一、行程：

參訪位於名古屋市之BROTHER，集團員工27,303人，主要產品為事務機。

BROTHER在各事業領域中均秉持著顧客至上之方針，希望透過全面的解決方案，以不斷滿足顧客之需求。

二、研修內容簡介：

（一）創業理念：At your side，傾聽顧客之聲音，提供具有優良品質之產品，並且迅速提供給顧客，讓顧客這次選擇BROTHER，下次也會選擇BROTHER。

（二）為想工作的人創造工作機會，並且營造愉快之工作場所，讓員工在工作中尋找夢想。

（三）BROTHER企業於21世紀之全球理想（GV21）：

   1、成為以全球精神提供優良價值的高收益企業，能靈活適應各種變化並不斷迅速改革之企業。

   2、加強自有技術之開發，成就創造型企業。

   3、將At your side之文化發揮極致，不僅是服務，在規劃、開發、設計、製造等方面均培養顧客第一之企業文化，使得自身成為顧客信賴之品牌之ㄧ。

（四）企業行動規範：個人的尊重、順法精神與倫理及挑戰的精神。

（五）對於地域社會的貢獻及地球環境的考慮：認為企業應該分攤地域社會的經濟、文化等責任，而所有的產品生產均考慮對於地球環境之影響。

（六）價值鏈式經營管理（BVCM）：
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圖18：BROTHER價值鏈式經營管理。

（圖片來源：BROTHER網站http://www.brother.com/cn/corporate/system/index.htm）

1、 顧客：無論是現在的顧客，或是未來的顧客，他們的心聲是所有企業活動的起點。電話諮詢中心是連接顧客與企業間的重要橋樑，在此獲得的諮詢訊息以及顧客的需求，將被記錄分析。

2、 需求鏈（產品規劃、研究開發）：銷售部門與設計部門同心協力，依據電話諮詢中心彙總而來的顧客的意見，以及通過銷售、服務及市場調查所獲得的訊息，從產品使用環境的變化、如何改良產品才能使顧客更加滿意等角度出發，對顧客的期待與需求進行分析，而提出新產品的構思。

3、 合作鏈（開發設計、生產技術）：在產品製作的階段，反覆進行模擬試驗，在實現高質量的同時，並且能快速有效的開發。運用新生產技術，將新的功能及外觀設計等顧客期待的新價值，以產品的形態展現出來。

4、 供應鏈（製造、物流、銷售、服務）：在世界各地的生產處所，與合作夥伴密切合作，強化製造工序及質量管理體制，生產出高質量之產品，並透過各處之銷售據點，銷售至顧客手中。同時運用電話諮詢中心提供令人滿意之服務。

99年6月17日(週四)：

上午10：00-12：00【企業社會責任—OMRON京都太陽】

一、行程：

參訪位於京都之OMRON京都太陽，員工人數13人，其中7人為身心障礙者，主要產品為電源轉換器及傳感器。

OMRON京都太陽是由歐姆龍公司與社團法人太陽之家共同成立，是身心障礙者回歸社會之專門工廠，相關無障礙設施或是作業台、動線等均有完善考量。 

  

    圖19：OMRON公司與社團法人太陽之家、京都太陽間之協力關係

二、研修內容簡介：

 （一）京都太陽公司是歐姆龍公司對於企業社會責任之實踐，渠經營理念認為企業是社會的公器，企業的存在是在於幫助社會，而落實在對身心障礙者之照顧，不在於保障，更在於讓身心障礙人員有工作、有自主能立。No charity but a chance.

    1、營造身心障礙者可以自由工作之場所：認為身心障礙者身體之機能，可利用機械來加以補足，配置於最適切之位置，讓其發揮最大之潛力。
    2、雇用大量身心障礙人員。

    3、認為為身心障礙人員提供舒適的環境，就是為地球營造優美的環境。

（二）No one is so disable as to be unable to work at all.

（三）利用身心障礙者自身來製作輔具及提出改善提案，更可以貼近渠等實際應用之需求，現場所有動線、東西放置位置、流程及工作指示等均以最貼近身心障礙者之需求來設置。

圖20：OMRON京都太陽致力於營造適

      合身心障礙人員之工作環境，如

      電梯空間加大、並且開門時間加

      長。

圖21：工廠內走道寬敞，讓使用輪椅之

      員工可以移動自如。也因此我們

      在參觀工廠時，都必須在指定的

      動線中移動，以免阻礙員工之行

      進動線。

圖22：員工所負責之機台，所有工具都

      在雙手所能拿取之範圍內，稱為

      最適到達範圍。

。

圖23：所有之工作機台高度、兩位員工間

      距離等均經過精密計算

（以上圖片來源：OMRON京都太陽網站http://www.kyoto-taiyo.omron.co.jp/kufu/kankyo_h.html）

下午14：00-16：00【傳統工藝價值創新—日吉屋】

1、 行程：

  參訪位於京都之日吉屋，員工總共7名，主要產品為和傘。

  日吉屋是目前日本僅存少數仍在製作和傘之廠商，第四代時曾考慮停業，現任第五代女婿原本是公務員，入贅後繼承家業，創造出「古都里燈飾」更榮獲日本「Good Design賞」及「日本新式樣100選」。

2、 研修內容簡介： 

（1） 傳統是革新的連續：認為即使在現代，和傘仍有其存在之必要性，不僅是大和精神之展現，更希望在傳統元素中找到創新的價值，利用製作和傘之技術及材料，創造新出不同的成工藝品。
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圖24：日吉屋迄今仍在製作和傘，左圖為曬傘，右圖則為講解和傘製作。
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圖25：利用和傘的優點，竹骨的意念及和紙的透光性，創造出新商品--檯燈燈飾。
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圖26：利用和傘之開合想法，創造出可摺疊燈罩，上圖為展開後之式樣，折疊後即像把折疊傘，即為上圖25紅色框線所框出者。

（2） 品牌策略：所有之產品結合故事性，稀少性+歷史性+驚奇性，足以創造話題性。如現任老闆之前為公務員，入贅後繼承家業，就是一種故事性。另外利用和傘開合想法創造出之可摺疊燈罩，也充滿驚奇性。

（3） 傳統進化後(創新(新的傳統(新的創新，不斷持細巡迴。

 99年6月18日(週五)：

上午10：00-12：00【環境管理策略—TOTO滋賀工廠】

一、行程：

  參訪位於滋賀縣之TOTO滋賀工廠，TOTO全體員工總人數23,143人，主要產品為衛浴設備。

  日本第一衛浴品牌TOTO，產品更行銷世界各國，以提供使用者最大便利性為考量，致力於製作出真正有價值之產品，並將產品價值傳達給客戶，除了創新產品技術與價值外，在環保議題上也相當重視，滋賀工廠正是一個徹底落實之廠房。
二、研修內容簡介：

（一）以顧客觀點來思考、行動，並且以顧

      客支持度第一名為企業目標。

  （二）提供顧客安心之產品，所有產品均考

        慮產品對於環境所會產生之影響。認

        為所生產之產品是每個人每天都會

        使用到的衛浴設備，因此產品必須使

        顧客安心。因此展現在TOTO公司的

        理念，就是製作出每天都能使用的通

                                             用設計的產品。

（三）企業之地球環境方針：            

    1、企業最重要之目的，在於地球環境之保護，意即在環保意識下進行企業經營。

    2、省能源、省資源，減少廢棄物，並且再利用：TOTO公司致力於研發好清洗、省水、省資源之產品及技術，譬如研發光觸媒防汙技術，認為地球的資源有限，必須從產品的角度出發守護地球環境。

（以上圖片來源：TOTO網站http://www.twtoto.com.tw/about3.asp）
  （四）企業之宗旨：

    1、愛業至誠。

    2、良品與均質。

    3、奉仕與信用。

    4、協力與發展。

下午14：30-16：30【創新科技研發—KYOCERA】

一、行程：

  參訪位於京都之KYOCERA京都陶瓷，員工總人數59,514人，年營業額1,128億日圓，產品涵蓋精密陶瓷、半導體元件、醫療元件、電子設備等。

  KYOCERA京都陶瓷，向來以業績高成長自豪，並推動生態、經濟、環保理念，成本降低而客戶價值提升。

二、研修內容簡介：

  （一）在健全之財務基礎、高技術水準，及在有市場前景領域下爭取擴大業務。

  （二）社訓--敬天愛人：以光明正大、謙虛的心對待工作；崇尚自然，熱愛人類、熱愛工作、熱愛公司、熱愛祖國。

  （三）經營理念：追求全體員工物質與精神兩方面幸福的同時，為人類與社會的進步與發展做出貢獻。

  （四）阿米巴經營：將組織分為小的團體，獨立收支盈虧，培養具有管理意識的領導，讓全體員工共同參與策劃經營管理，尋求各自的工作樂趣與生存價值，將個人能力發揮到極致。

  （五）京瓷哲學：人生、事業的結果=思維方法*熱情*能力，因此當個人自知能立不如別人者，應付出比別人更多之努力，才能有更豐碩之成果。而雖然有能力與熱情，但是思維方法是否能有體貼的心，將使人生與事業之結果大不相同。
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圖27：京瓷哲學。

伍、綜合結論

    此行經由參訪日本相關之企業，對日本企業尋求永續發展及致力於科技創新更深入之了解，對於此次參訪後的結論於以下分幾個面向敘述：

一、永續經營之利基：

  （一）企業必須尋求適合自己永續經營之利基，而非一味追隨別人的腳步，從這次參訪之企業中，均可以體驗到相同的概念。如NBK鍋屋，以客製化的概念創造出本身企業之新價值，尤其是此種客製化服務顛覆一般大眾對於規模經濟才能創造利潤之想法，NBK鍋屋於其中找到他自身企業之利基。且不會有一套作法可以適用所有企業，如BROTHER企業由追求顧客的聲音來獲得未來產品創新的來源，但相較於未來工業，則是更著重員工自身之思考能力來獲得未來產品創新的來源，反映出一種策略不可能適用所有企業，各企業應發掘出自己的利基存在點。

  （二）以人為本：

           日本企業非常重視員工的潛力，認為企業的資本在於員工，因此積極培訓員工，期望發揮員工最大潛力，不僅企業內教育訓練頻繁，同時也尊重員工學習的意願，任何員工願意學習的課程，雖然與工作沒有直接相關，仍然積極鼓勵員工學習，支付員工學習費用，並且鼓勵員工取得證照。另外日本企業還有一個特點，就是樂於展現所有員工所具備之技能，這次參觀之日本企業，現場均可以看到一個大看板，上面記錄所有員工的技能等級，一方面激勵員工彼此之間良性競爭，一方面也可以讓員工知道，如有相關問題可以向哪些人請教。

  （三）尊重員工的創意：

            企業永續經營的利基，另外一項就是尊重員工的思考能力、員工的創意，落實在讓員工參與提供企業改善方案或是新提案，認為由員工所提出的想法，相對具有可行性，且貼進員工需求，另外營造鼓勵員工創新的環境，讓員工可以在單調的工作與創意思考間取得平衡。其中又以未來工業最為落實。

二、科技創新之發展：日本企業對於科技創新也是不遺餘力，因為成就企業的發展，最重要的還是科技創新，就如同KYOCERA認為，惟有高技術水準，持續研發新產品，才能造就高獲利的企業，另外BROTHER亦抱持相同看法，正在研發虹膜眼鏡。

三、企業對於社會之責任：

  （一）對於地球環境的保護：

            日本企業均著重企業的社會責任，其中最重要的就是環保，落實在產品生產上，希望研發省水、省能源之產品，如TOTO企業，致力於研發省水馬桶，另外TOTO更針對整體製造過程所產生之排碳量進行消減行動，2010年的排碳量相較於1990年代，已經降低20%，成效卓著。另外如BROTHER製作事務機，意致力於所有銷耗品之回收。更極致者，如TOYOTA公司致力於整體生產過程中的零廢料，回收所有板金之碎屑等。

  （二）ISO14001：

            這次參訪之日本企業，幾乎都已經取得ISO14001的認証，所謂ISO14001是國際認証之環境管理系統標準，取得認証之企業必須是在企業利益與環境衝擊間取得平衡，相較於ISO9001之品質管理系統，更著重於對環境之影響，這也是企業對於環境保護概念的展現。

  （三）對於身心障礙者的支持：

            OMRON京都太陽公司對於身心障礙者的照顧，提供他們工作，認為身心障礙者身體的障礙並不造成渠等工作能力的損失，不足的部分可以由機器取代，不僅是要給他們魚吃，更且是要教他們釣魚。相對於國內，亦有類似作法，由企業與身心障礙團體合作，提供身心障礙員工工作場所，如台灣中油公司與財團法人台北市私立勝利身心障礙潛能開發中心合作，提供身心障礙人員一個庇護就業處所，也是一個教育訓練環境，並且實際證明，身心障礙員工同樣可以服務於一般加油站，中油公司更在半年後，正式與勝利身心障礙潛能開發中心合作，讓身心障礙員工長期進駐中油公司之林森北路加油站，正式員工僅從旁於有問題時予以協助，事實上，經過調查，前往加油站加油之顧客，並不因此有覺得服務不周之情形，這些概念顛覆了於國內一些企業，始終認為身心障礙員工無法勝任工作，對於企業生產效率將會產生影響之負面刻板印象。

            財團法人台北市私立勝利身心障礙潛能開發中心也是抱持著與其給予身心障礙人員捐款，不如讓他們工作之想法，也因此極力思考身心障礙員工能從事什麼工作，而組織手工琉璃中心、蘭花組織培養中心、視覺設計中心及資料鍵檔中心等，其中譬如資料鍵檔中心就與中國信託集團合作，專門建檔信用卡申請者之資料，準確率可達99.9%。

陸、整體研修心得與建議

一、心得：

 （一）本次之參訪活動為本部技術處本（99）年研發管理與經營策略專業人才培訓計畫中之一環，藉由先期之先修課程，總計30小時，選修課程包含新產品開發管理、研發專案管理、Lean原理與協同設計、變革管理及技術人才領導統御等課程，並由實地國外參訪印證課程內容，回國後並延續企業應用個案製作、國際論壇選修及計畫成果發表等，整體計畫非常完整，從基礎知識之學習、個案研修到實際應用，讓參與整體人才培訓計畫人員，不論理論或實務均獲益良多，實為不可多得之學習機會。

 （二）綜觀整體研修之設計，負責單位財團法人中國生產力中心不論在研修主題之規劃、參訪企業之選擇及相關行政安排等，均非常完善，也非常感謝行程中負責帶團之生產力中心人員，尤其在參訪企業前，均先於車內簡介對於該企業進行簡介及參訪主題之說明，讓大家可以更清楚並且容易切入主題。另外，於行程移動中，更不浪費一丁點時間，激發成員討論，共同分享前一參訪企業之心得及值得學習之處，夜間回到飯店後，更安排團員集合夜間討論，讓所有成員於此次參訪行程中所獲得的，不僅是國外企業之研修內容，更且是國內其他企業之分享，經驗殊為難得。

 （三）部分參訪之日本企業對於本身經營概念，完全不私藏，非常歡迎各界研修，其中又以未來工業最為明顯。未來工業之接待人員更明確指出，他們所擁有的企業經營概念，非常鼓勵大家多多運用，他們希望的是好的企業經營理念可以被廣為運用，相對於部分企業，對於自身的經營管理模式，只會藏私，深怕別人學習後，自身所擁有的優勢會被削減，未來工業所秉持者，是整體產業共同向上發展，而非自我之成功，因為只有共同發展才能創造出更大的利基，此一觀點實在值得學習。

二、建議：

 （一）本次國外參訪雖實地參訪日本企業現場，的確可以充分了解日本企業之現場運作流程、現場規劃之細節等，但因囿於日本企業對於現場或許因為企業機密不允許拍照，僅能以文字敘述方式表達，無法百分之百傳達現場所觀察到之各項設施或優良創意，實有遺憾之處。又部分參訪之日本企業，已建立相關觀光工廠模式，提供簡介錄影帶等，方便前往參訪民眾了解相關工廠運作流程，惟因此接待人員多為企業之低階員工，非企業內之主要幹部，針對團員們所提較深入之問題，無法得到具體回應，尤以本次參訪團員均為企業界內中高階主管人員，觀光工廠所製作之制式影帶，已無法滿足渠等求知之需求。例如針對TOYOTA之召回風暴，團員們企圖了解該公司未來將如何面對之策略，及相關危機因應之作法，惟均未獲得相關解答，殊為可惜。爰建議日後於聯繫參訪之企業時，針對團員屬性、研修內涵及團員所欲了解之相關問題等，提供參訪企業以便對方提供相關資料，並且更貼近研修主題。

 （二）其實於本次國外研修之討論過程中，可以發現國內許多企業也有許多可媲美國外企業之良好營運模式，因此建議整體計畫也可加入國內企業之參訪，並且加以比較國內外之企業經營管理模式相異之處，又各自有何值得學習之處，相比較之情形下，可有更深刻之認知。
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