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1、 前言

1、 參訪緣起

經濟部自98年度起推動「區域活化ICT創新加值計畫」，於計畫項下規劃樂活經濟圈，期運用ICT協助區域活化與創新，促成商圈、地方產業與休閒農業蛻變與躍升，讓各項智慧型科技可以具體落實於地區產業與民眾生活。該計畫除了協助傳統產業蛻變與躍升、活絡地方經濟、增加就業人口外，並希望促成台灣地方級之微、小型企業升級為國家級與國際級之地方型產業。
為瞭解與體驗歐洲國家如何利用ICT進行服務創新，促進小規模城鎮、商圈與地方產業發展，特規劃辦理考察「歐洲Living Lab及城市ICT更新」，希望透過參訪德國與西班牙，能觀摩學習當地如何透過設計、藝術、文化等特色，育成地方產業，作為我國應用ICT活化地方、創新地區型服務之參考。
2、 參訪目的

   透過此次的參訪行程，希望能達成下列四項目的。

(1) 開展對ICT創新區域的視野。

(2) 協助瞭解區域創新服務的環節與成功關鍵。

(3) 協助界定可以放在台灣場域的區域創新服務。

(4) 尋求國際合作契機、未來持續交流雙方發展經驗。
3、 參訪成員

「區域ICT創新服務德西參訪團」由經濟部中小企業處賴處長杉桂擔任團長，參訪團成員如下所列，共17名。

(1) 經濟部中小企業處賴處長杉桂

(2) 經濟部中小企業處蘇組長文玲

(3) 經濟部商業司黃科長雅萍

(4) 經濟部商業司謝研究員芳儀

(5) 逢甲大學黃助理教授智彥

(6) 台中市電腦商業同業公會孫理事長騰源
(7) 台中市電腦商業同業公會朱經理芬滿
(8) 易展管理顧問有限公司楊總經理修銓
(9) 展智創意策略設計有限公司林總經理忠伸
(10) 傳動數位策略設計有限公司魏總經理彰志

(11) 東大策略顧問有限公司陳總經理駿霖
(12) 東大策略顧問有限公司楊副總經理朝興
(13) 財團法人中衛發展中心黃協理俊仁
(14) 財團法人中衛發展中心鄭助理管理師兆倫
(15) 財團法人資訊工業策進會蕭副處長美麗
(16) 財團法人資訊工業策進會邱組長淑貞
(17) 財團法人資訊工業策進會廖規劃師慧美
4、 參訪行程

· 5月1日（星期六）

	時間
	活動
	地點

	23.15-06.50+1
	台灣台北→德國法蘭克福
	機上


· 5月2日（星期日）

	時間
	活動
	地點

	10.15-11.20
	德國法蘭克福→德國柏林
	機上

	11.20-13.00
	機場接送至飯店
	Crowne Plaza Hotel BBerBerlinBerlin

	13.00-15.00
	午餐
	Sakura IV (Schöneberg)

	15.00-18.00
	柏林市政建設參訪
	德國國會大廈

	18.30-20.30
	駐德國魏代表武煉晚宴
	Brasserie am Gendarmenmarkt


· 5月3日（星期一）

	時間
	活動
	地點

	08.30-10.00
	拜會柏林市政府經濟、科技暨婦女廳
	Martin-Luther-Straße 105, 10825 Berlin

	10.45-16.15
	參加第十屆台德經濟合作會議
	Haus des Handels/Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin

	16.15-18.00
	Networking Reception
	

	19.00-21.00
	國經協會晚宴
	Restaurant Ming's Garden


· 5月4日（星期二）

	時間
	活動
	地點

	10.00-12.00
	拜會IVU交通科技公司
	Bundesallee 88, 12161 Berlin

	13.00-15.00
	拜會Wall公司
	Friedrichstraße 118, 10117 Berlin

	15.00-17.00
	午餐
	Ratskeller Charlottenburg

	18.00-19.00
	參訪Kulturbrauerei文化釀造廠
	Sredzkistraße 1, 10345, Berlin


· 5月5日（星期三）

	時間
	活動
	地點

	09.30-12.00
	柏林商圈與地方產業參訪
	Schöneberg區

	12.00-12.45
	前往機場
	

	14.45-15.50
	德國柏林→德國法蘭克福
	機上

	17.40-19.35
	德國法蘭克福→西班牙巴塞隆納
	機上

	20.30-21.30
	機場接送至飯店
	Hotel Eurostars Cristal Palace


· 5月6日（星期四）

	時間
	活動
	地點

	10.00-12.00
	拜會巴塞隆納觀光局
	Rambla de Catalunya 123, pral. 08008 Barcelona

	12.30-14.00
	拜會BCN Activa
	Carrer Llacuna 162-164, 08018 Barcelona

	14.00-16.00
	午餐
	Restaurante Els Porxos

	16.00-17.30
	拜會22@Barcelona
	Llacuna 162, 2a planta, 08018 Barcelona

	17.30-18.30
	拜會巴塞隆納媒體中心
	IMAGINA building.

Avinguda Diagonal, 177, 9th floor, 08018 Barcelona

	19.30-21.30
	巴塞隆納台貿中心宴請晚餐
	La Fonda del Port Olimpic


· 5月7日（星期五）

	時間
	活動
	地點

	09.30-11.00
	拜會Sant Cugat市政廳
	Pl. de la Vila, 1, 08172 Sant Cuat del Valles

	11.20-12.30
	參訪Synchrotron Alba
	Carretera BP 1413, de Cerdanyola del Vallès a Sant Cugat del Vallès, Km. 3,3 08290 Cerdanyola del Vallès

08290 Cerdanyola del Vallès

	13.00-13.30
	參訪ESADE Creapolis
	Avenida Torre Blanca, 57, 08173 Sant Cugat del Vallès



	13:45-15:30
	午餐
	Heura restaurant

	16.00-17.00
	參訪Sant Cugat Monastery
	Pl Octavia, 1 - 08172 Sant Cugat del Vallès

	18.30-19.30
	拜會巴塞隆納市議會行動服務部
	Plaça de Carles Pi i Sunyer, núm. 8-10, 08002 Barcelona

	19.30-20.15
	體驗Bicing system
	Plaça de Carles Pi i Sunyer

	20.15-22.30
	晚餐
	El Trobador


· 5月8日（星期六）

	時間
	活動
	地點

	10.30-13.30
	參訪Santa&Cole與Urbiotica公司
	Parc de Belloch Ctra. C-251, Km. 5,6, E-08430 La Roca

	14.30-
	巴塞隆納自由行程
	


· 5月9日（星期日）

	時間
	活動
	地點

	04.30-05.00
	由飯店前往機場
	

	15.45-16.45
	西班牙巴塞隆納→法國馬賽
	機上

	18.50-20.35
	法國馬賽→德國法蘭克福
	機上

	21.00-21.30
	機場接送至飯店
	NH Frankfurt Niederrad


· 5月10日（星期一）

	時間
	活動
	地點

	08.30-08.50
	由飯店前往機場
	

	11.20-06.25+1
	德國法蘭克福→台灣台北
	機上


2、 參訪內容摘要

1、 柏林市政府經濟、科技暨婦女廳（Senate Department for Economy, Technology and Women’s Issues）

(1) 時間：99年5月3日

(2) 地點：Martin-Luther-Straße 105, 10825 Berlin

(3) 受訪者：柏林市政府經濟、科技暨婦女廳通訊、媒體暨創意產業部 （Division of Communication, Media & Creative Industries）主任Ms Ingrid Walter、柏林TSB創新局（TSB Innovation Agency Berlin GmbH）專案經理Mr Michael Stamm、柏林洪堡大學（Universitätsbibliothek der Humboldt-Universität zu Berlin）圖書館分館主任Ms Anke Berghaus-Sprengel以及柏林技術與經濟大學（HTW Berlin）教授Dr Jürgen Sieck
(4) 參訪單位介紹

柏林市政府經濟、科技暨婦女廳主掌的領域包括經濟政策、企業發展、勞動市場改革、發展合作以及推動女性性別主流化等。該廳由四個部門組成，分別為中央服務與歐洲結構基金部、經濟與科技政策暨經濟體系部、企業發展部以及婦女議題部等，致力推動創新策略發展、中小型企業發展策略、國際合作以及性別主流化等議題。

(5) 參訪內容概要

此次拜會，首先由Ms Ingrid Walter透過「未來專案（Projekt Zukunft）」介紹柏林的創意產業群聚發展現況。柏林市政府經濟、科技暨婦女廳在1997年成立推動「未來專案」，計劃透過產業結構的改變，將柏林打造為一個資訊知識社會，目標為將柏林發展為國際認同、具核心競爭力與吸引力的城市。該專案對媒體、資訊科技與創意產業提供支援，並協助該等產業與科學、文化、政治與管理等領域作結構性連結。透過策略推動、專案執行、公私部門結盟合作、活動舉辦以及出版品發行，「未來專案」提供技術、經濟與社會層面創新的支援，並提升柏林的整體發展。

「未來專案」的經費來源包括柏林市政府、歐洲區域發展基金以及其他行政部門、機構與企業等合作夥伴，許多機構、組織以及財經、政治、科學與藝文界人士都對此專案表現高度熱忱並積極參與。此專案的服務範圍廣大，為柏林市規模最大的通訊與支援網路，同時也主導通訊、媒體暨創意產業（CMC）群聚，積極鼓勵創新。
「未來專案」希望透過各項活動，強化中小企業與CMC群聚的發展，所提供的服務包括制定發展策略與整體規劃、提供資訊與規劃活動、建立合作網路、次群聚與平台、促成整體群聚在區域、國家與國際層級的交流網路與合作、提升整體架構現況（如教育、新創事業、行銷、經費來源、育成中心與空間等）、連結技術與創造內容以及促進國際化等。CMC群聚在「未來專案」的協助下，自2002年以來持續展現強大的經濟成長力，據估計，2007年約有27,400家企業成立，2008年創造223,000個就業機會，2007年的總營業額高達220億歐元。
柏林在2005年11 月首度提出創新策略，並獲得許多合作夥伴（如柏林TSB創新局、柏林工商協會與柏林市政府其他單位等）的支持，主要共同目標包括強化柏林既有優勢、界定推動領域以及提供經濟支持等。在資通訊科技方面推動創新的領域包括資訊科技安全、電子化政府、通訊網路與服務、無線技術、開放原始碼/開放式標準、居家照護（Ambient assisted living）以及網路服務等。Ms Walter最後提到，2007年至2009年在資通訊科技/媒體方面整體規劃的推動要點，包括以下六項。

1. 透過流程與產品創新，促使IT成為成長動能

2. 改善區位環境與條件

3. 運用IT推動公部門現代化

4. 為柏林的發展潛力塑造透明、公開形象

5. 將柏林定位為具備模範特質的新技術市場

6. 強化科學領域專業

第二位簡報者為柏林TSB創新局專案經理Mr Michael Stamm，主要內容為介紹TSB集團業務以及RFID技術的應用發展。柏林TSB技術基金會集團（TSB集團）為一中立與獨立機構，設有委員會，委員由政治、經濟與科學界高層代表擔任，集團主要任務為：
1. 推廣科學

2. 技術移轉

3. 創新網路與專案管理

4. 規劃、推動柏林一貫性的創新策略

5. 提供政治、企業與機構服務

6. 提供跨界對話平台

自1989年柏林圍牆倒塌以來，德國投入龐大的心力促成東、西德統一，柏林歷經快速的去工業化（de-industrialisation）與高失業率，產業結構以數千家中小企業的型態為主；在此同時，柏林也展現了無限的科學與文化發展潛能，柏林現任市長Klaus Wowereit在2003年接受訪問時就曾說：「柏林雖窮，但很性感（Berlin is poor, but sexy.）」。

柏林TSB創新局為TSB集團下之機構，主要業務範圍包括：
1. 技術移轉

2. 核心領域

（1） 運輸科技

（2） 生物科技

（3） 醫療科技

（4） 光電與微系統

（5） ICT

（6） 能源科技

3. 擴大創新領域

Mr Stamm接著介紹「柏林-布蘭登堡無線移轉中心（Wireless Transfer Center Berlin-Brandenburg, WTC-BB）」計畫以及RFID技術在其中扮演的角色。WTC-BB計畫在2009年第三季開始推動，預計於2011年底結束，其核心概念為支援無線技術發展，並營造基礎的無線環境，計畫目標與任務為下列八項。
1. 界定無線技術領域內的中小企業與知識服務機構，並提供相關指導

2. 回應、處理企業的個別與特定議題之需求

3. 建立企業與研究機構的交流網路

4. 推動、應用無線技術的評估與情境分析

5. 相關知識服務機構與企業

6. 促成、支持知識服務機構與企業合作，將理論面的研究結果移轉為實際面操作，樹立成功案例典範

7. 設計一個可供知識服務機構與企業自我展現的平台

8. 界定、配置柏林各項無線建置分部地點

關於WTC-BB計畫在RFID技術的應用，主要分為四大部分。
1. 博物館RFID應用（Poseidon）：在博物館內應用定位與資訊系統提供民眾展覽相關資訊

2. 行動城市：在都會地區應用RFID提供觀光、城市行銷、零售、市民服務與電子化健康照護等服務

3. 柏林洪堡大學：柏林洪堡大學圖書館內應用RFID提供創新服務
4. 公共圖書館RFID應用：柏林市有超過80間公共圖書館利用RFID提供自助式借書與還書服務，為歐洲規模最大的RFID應用計畫，圖書館內使用的RFID標籤總數逾600萬。

第三位簡報者柏林洪堡大學圖書館分館主任Ms Anke Berghaus-Sprengel，以柏林洪堡大學圖書館的RFID應用現況為題作介紹。洪堡大學圖書館於1832年成立，除了總館，另設有十間分館；截至2002年，共有38間分館，估計約600萬本藏書。圖書館自從應用RFID技術以來，不僅提供民眾便利的自助借書與還書服務，同時有效確保館藏的安全。此外，圖書館員工的人力運用，也由手工操作的例行性工作轉變為提供機動性的支援服務，將例行的工作程序自動化，圖書館也得以延長營業時間，服務更多民眾。

柏林洪堡大學圖書館的RFID應用計畫始於2008年，預計2012年結束，計畫經費約600萬歐元，其中一半由歐盟的歐洲區域發展基金贊助。目前館內設有RFID工作站、超過18個自助借書站，五個還書站，並有60多名學生協助將館內藏書貼上標籤。該計畫的特色包括下列五項：
1. 為德國科學圖書館界規模最大的RFID計畫

2. Jacob-und-Wilhelm-Grimm分館採取混合式管理：借書/還書機台與RFID與傳統條碼技術皆相容

3. 館內研究/閱讀室的稀有館藏採用特殊的安全系統

4. 採取不同還書方式

5. 館內幾乎每名員工都擁有個人的RFID工作站

最後，由柏林技術與經濟大學教授Dr Jürgen Sieck介紹RFID在博物館與柏林市區的應用。為了推廣RFID在博物館的應用，柏林技術與經濟大學在柏林洪堡大學、柏林猶太博物館（Jewish Museum Berlin, JMB）、多媒體導覽服務公司Acoustiguide以及資訊公司Bitmanufaktur等夥伴共同合作下，規劃推動EMIKA/Poseidon計畫，透過RFID的應用，提供JMB訪客創新的服務，並更有效紀錄管理訪客的參觀資料。

JMB為一棟鋼筋混凝土大樓，原始的內部空間規劃為兩個樓層、14個區段，提供常設展覽，各區段間並無實體區隔，屬於較特殊的建築結構。JMB為了瞭解訪客實際上參觀館內的哪一個區段，因此引進RFID，對訪客資料作更精確有效的管理。對館方而言，從每日售出的入場券票數可得知每日的參觀人次，但對於特定時間在館內的人數卻無從得知，因而開始使用應用RFID的票務系統。以館內的「食物與宗教（Kosher & Co. On Food and Religion）」展為例，該展覽的目的在介紹宗教對食物的禁忌、潔淨與非潔淨食物的區別、餐桌禮儀、儀式以及宗教信仰對民眾與食物關係的影響等；透過湯匙造型的RFID入場券（如圖1），民眾不僅可瞭解食物背後的故事，並可在參觀翌日，以湯匙上的五位數密碼登入網站，下載30道簡易美味的食譜。
Dr Sieck接著介紹推動行動應用與服務的Hardmut計畫，該計畫目標為建置、維運一永續的技術基礎建設，供柏林技術與經濟大學從事行動資訊系統的跨領域研究之用，以及建立一座行動猶太博物館（Mobile Jewish Museum）。有鑒於參觀一般博物館常受限於時間與地點等因素而造成不便，特成立Hardmut計畫，透過資訊交流與互動以及模組化，鼓勵學生將作品數位化成為虛擬環景影像（QuickTime Virtual Reality, QTVR），並透過其他多媒體應用，與他人行分享與互動交流。此外，Dr Sieck並提到柏林市公車利用RFID技術，讓民眾透過行動裝置，獲得公車到站離站的即時資訊。

(6) 在最後的交流時段中，Dr Sieck提到德國曾經考慮發行全民健保  卡，但由於德國的隱私權相關法規相當嚴格，加上民眾對於個人隱私保護的顧慮，所以至今尚未實施。Dr Sieck認為，在相關措施成功上路前，政府必須達到技術層面的公開透明，並展現相關的成功案例，才能消弭民眾對自身隱私安全的疑慮。
(7) 心得與建議

    柏林市政府對於鼓勵民間產業創新發展的投入以及促成公私部門結盟的作法，非常值得我國中央與地方部會效法。市政府認為，通訊、媒體與文化創意產業將成為柏林未來發展的成功驅動力，因而主導、推動各項專案計畫協助相關產業成長，對城市競爭發展策略的宏觀視野相當值得學習。

此外，柏林的公共圖書館、博物館與大眾運輸系統透過RFID的應用，提供民眾便利加值的服務，也值得我們效法。我國近年來在RFID的發展大多偏重於個別政府部門或個別使用者的RFID應用建置，造成單一應用規模較小、無法擴大的情況，甚至發生推動的瓶頸。建議未來可朝向手持行動裝置(如行動電話或PDA等)內建RFID讀取器的方向發展，透過提高大眾持有可辯讀RFID手持裝置的普及率，加速推廣RFID各項應用的發展。

2、 第十屆台德經濟合作會議

(1) 時間：99年5月3日

(2) 地點：Haus des Handels/Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin
(3) 第十屆台德經濟合作會議議程
	時間
	主題
	主講人

	10.15-10.45
	Registration

	
	Opening Remarks

	10.45-10.50
	Dr Michael Fuchs
Chairman, Taiwan Committee of German Business

Member of Parliament

	10.50-10.55
	Mr Theodore M. H. Huang
Chairman, Taiwanese-German Economic Cooperation Committee

Chairman Chinese National Association of Industry & Commerce, Taiwan and TECO Group

	
	Greeting by

	10.55-11.10
	Dr Bernd Pfaffenbach
State Secretary, Ministry of Economics and Technology, Germany

	11.10-11.25
	Dr Jung-Chiou, Hwang
Vice-Minister, Ministry of Economic Affairs (MOEA), Taiwan

	11.25-11.35
	Dr Wu-Lien Wei
Representative, Taipei Representative Office in the Federal Republic of Germany

	11.35-12.00
	Coffee Break

	12.00-12.15
	Global Competitiveness: Germany as Investment Destination
	Mr Michael Pfeiffer
Managing Director, Germany Trade and Invest (GTAI)


	12.15-12.30
	Taiwan-EU FTA: Challenges & Opportunities
	Mr David T. C. Liu

Secretary General, CIECA

	12.30-12.45
	Future challenges for the German-Taiwanese trade relationship
	Dr Roland Wein,

Director, German Trade Office Taipei

	12.45-12.50
	Conclusions by Co-Chairmen

	12.50-13.00
	Adoption and Signing of Joint Statement

	13.00-14.00
	Luncheon

	14.00-14.15
	Taiwan Free Trade Port – Gate to China
	Mr Huang-Chi Shih

President, Tonglit Logistics Co., Ltd

	14.15-14.30
	Future Logistic Strategies in a Changing Global Environment
	

	14.30-14.45
	Responding to the Global Challenges – Green Energy in Transition to the Living Environment
	Dr Simon Chin-Yu Tung
Vice President & General Director
Energy and Environmental Research Laboratories, Industrial Technology Research Institute

	14.45-15.15
	How to do a renewable energy project – lessons learned from Germany’s first offshore wind park
	Mr Lutz Wiese
Alpha-Ventus

	15.15-15.30
	ICT Enabled Regional Revitalization Policy and Projects in Taiwan
	Ms Tsai Hsiao, Mei-Li

Deputy General Director

Institute for Information Industry

	15.30-15.45
	Integration of ITC into Urban Development 
	Mr Frank Peter Kässler
T-City Friedrichshafen Project

	15.45-16.00
	Introduction of Taiwan’s Biotech Industry and Innovative Medical Electronics
	Dr Ching-Tai Lin
Associate Director, Biotechnology & Pharmaceutical Industries Program office, MOEA

	16.00-16.15
	The German Medical Equipment Industry
	Mr Hans-Peter Bursig
ZVEI Division Medical Engineering


(4) 與會摘要

(5) 台灣與德國政府近年來積極推動雙方經貿交流，除了已建立官方良好互動機制，並進而帶動兩國民間企業之熱絡交流。自1988年舉辦第一屆台德民間經濟合作會議以來，兩國民間企業即不定期組團互訪，舉行經濟合作對話。本屆台德經濟合作會議於柏林舉行，以專題演講的形式，讓雙方業者透過會議交流，建立密切的合作關係、共創商機；參訪團員除了全程參與外，資策會蕭副處長美麗並在會中以「區域活化ICT創新加值計畫」為題作簡報，向與會人士介紹台灣目前應用ICT推動區域活化與創新服務的發展現況，令在場人士印象深刻。此次參訪團參加台德經濟合作會議，不僅在會中發表「區域活化ICT創新加值計畫」的執行現況與成果，來自不同產業背景的團員全程參與，更替會議增色不少，未來將與其他與會單位保持密切連續，尋求合作契機。   

3、 IVU交通科技公司（IVU Traffic Technologies AG）
(1) 時間：99年5月4日

(2) 地點：Bundesallee 88, 12161 Berlin

(3) 受訪者：IVU交通科技公司大眾運輸部主任Mr André Shooman以 及大眾運輸部專案工程師Mr Fabian Loeper

(4) 參訪單位介紹

IVU交通科技公司成立於1976年，為一IT系統供應商，提供客戶規劃、運作與最佳化其運輸與物流流程的系統。該公司在研發硬體與軟體系統方面有30餘年的經驗，客戶超過350家大眾運輸公司，也使其位居其他領域的IT解決方案市場之主導地位。截至2009年，該公司的營業額達3,730萬歐元，員工數超過300人，除了柏林的總部外，在英國、荷蘭、義大利、阿拉伯聯合大公國與哥倫比亞等國都設有辦公室。
(5) 參訪內容概要

IVU交通科技公司大眾運輸部主任Mr André Shooman首先說明該公司的客戶遍及德國、奧地利、瑞士、比利時、荷蘭、盧森堡、義大利、英國、愛爾蘭、法國、希臘、波蘭、匈牙利與北歐等歐洲各國，其營運目標為以資訊科技加值運輸服務，業務主要分為三類。

1. 大眾運輸

（1） 運輸業者

（2） 運輸協會

（3） 鐵路業者

2. 運輸物流

（1） 廢棄物處理物流

（2） 建築材料物流

（3） 工地工人管理

3. 資訊物流

（1） 地理資訊系統

（2） 電子化政府

（3） 選舉系統

          Mr Shooman接著針對大眾運輸方面的業務作進一步說明，指出該項業務的客戶遍及全球，包括馬來西亞、泰國、阿拉伯聯合大公國、沙烏地阿拉伯、哥倫比亞、智利、澳洲與紐西蘭等，希望透過無縫的資訊流與系統整合，提供客戶最佳服務，進而提升大眾運輸系統的使用率。

          旅客行程規劃（IVU.journey）為該公司最引以為傲的服務之一，旅客可連上該公司的網站，依個人需求輸入預定出發地、目的地與出發或抵達時間等資訊，透過該公司系統將相關資料作分析處理後，提供最符合旅客需求、最方便省時的旅行路徑、交通工具與時間等行程規劃建議。在估算旅客的步行時間方面，該公司系統採用的是實際步行路徑的距離來預估所需時間，而非僅以兩地在地圖上的距離為計算依據，因而大幅提高準確度。此項可於行動裝置上使用的即時行程規劃服務，已在全球16個國家80個據點實施，每年都有新的用戶加入，估計每月有超過六億人次使用。

    在問到該公司與Google提供的交通資訊服務之優劣比較時，Mr Shooman表示，對當地交通服務業者不熟悉的使用者而言，知名度較高的Google自然是比較容易入門的途徑，而該公司也有與Google合作，提供Google即時交通資訊等相關資料。Mr Shooman進一步表示，該公司系統的優勢在於功能性與技術性極高，且資料的值與量都優於Google；不過他也坦言，Google未來幾年會有何因應對策，值得密切觀察。


(6) 心得與建議

　　IVU交通科技公司提供旅客的創新行程規劃服務，不僅符合民眾的使用需求，減少不必要的轉乘候車時間，提升行的品質，也展現了該公司對於推廣大眾運輸系統使用的努力與成果，頗具學習與參考價值。從商圈經營的角度而言，行程規劃服務非常符合商圈旅客的需求，為適合直接導入的服務，該公司的服務設計之概念與理念，可為商圈店家效法的典範。

台灣部份城市目前雖已建置智慧型公車站牌，提供民眾公車即時動態資訊，但以台北市為例，公車進站時間不準確的情形不在少數，對於候車民眾反而造成困擾；相關單位應該投入更多心力，確保相關資訊的正確性，才能提供民眾真正便利的服務。
4、 Wall公司（Wall AG）

(1) 時間：99年5月4日

(2) 地點：Friedrichstraße 118, 10117 Berlin
(3) 受訪者：Wall公司通訊部主任Ms Frauke Mueller
(4) 參訪單位介紹

Wall公司為一中型的街道家具業者與戶外廣告商，以品質、創新與承諾為創造核心價值的基礎，擁有研發、製造以及清潔與維護等三大部門，主要營業項目包括戶外互動式媒體廣告、創新街道家具以及創新服務。該公司在六個國家50餘個主要城市都有營業點，公司產品銷售遍及土耳其52個城鎮、匈牙利、保加利亞與羅馬尼亞等國，在德國則在40多個城鎮設有銷售點。
(5) 參訪內容概要

「For cities、For people、For Berlin」這是Wall（中譯為長城公司）AG官網上明顯的口號，就本次短短的兩小時簡報和實地參訪，著實讓人為該公司在城市上所作的創新服務，感動的要掌聲鼓勵！本次參訪德國柏林中，沿途已經不斷吸引我們目光的街道家具廣告，是該公司打造城市視覺感受上的獲利來源。在參訪到該公司為訪客所特別設計的軌道式簡報室，就知道其不斷發想所有創新服務的努力。
首先介紹的是該公司已經歷經兩代經營了，根據官網上的資料，最早創辦人Hans Wall及其事業夥伴在西元1976年在Ettlingen（埃特林根，位於德法之間）設立第一座廣告運用的街道家具，並在1984年獲得國際性投標贏得1000座巴士站上的廣告海報權，也在這一年將其總部遷至柏林。之後，Wall以「產、銷、服」一體開啟該公司在歐洲共五國市占率成績。在許多城市的合作方案上是政府不須負擔建設經費的，但是因為各國各城市中的法令法規各有不同，這其中當然也是該公司經營上的根本問題，也就是在可行法規限制環境中，必須因應廣告市場的激烈競爭下，去取得先機並需要大資金投，競爭門檻頗高。
這讓我們想到台灣最大的街道家具戶外廣告公司－柏泓媒體，2007年在未拿到捷運廣告代理權時，上市公司光磊科技竟然還投資2.3億元入股。柏泓是大型交通媒體集團，廣告承攬業務遍布高速公路、公車、火車等，近年展開台北市街道家具廣告業務，戶外廣告市占率達八成。光磊近年在LED大型看板頗有斬獲，北京為奧運特別製作號稱亞洲第一、世界第二的「天幕」，就是光磊供應。這塊天幕寬30米、長200米，由四塊大型LED看板組成，面積6,000平方米，總金額逾人民幣一億元，顯示光磊技術頗為成熟。一個事實體廣告頁一個是大型LED原廠，理應可以成就一些創新服務的（也是兩造的目的吧），但截至目前（2010年5月）似乎並沒有好的合作消息傳出。
1. Wall的商業模式：Wall所提供給各個城市的街道家具都是免
  費的
                    以向銀行融資方式，提供城市街道家具的安裝，維修，清掃及保費。 相對的，Wall要求極高的市場廣告空間。 這兩個城市投資概念和廣告商利益說明：
（1） 必須是個高吸引力的城市 ，因為是免費使用的功能性街道家具，還要清洗和安裝服務，地點的選擇必須是這個城市的需要和要求。 通過提供輪椅，自動進入公共廁所，城市訊息板，長城公司和其他街道家具等，都是Wall對於城市、市民必須重視提升的生活質量。
（2） 讓廣告客戶得到他們的目標對象，所以必須要在有能吸引人、最佳的廣告位置，還有高消費者的流動量。所有 Wall有照明功能的媒體物，皆有安全玻璃保護其抵抗天氣和其他因素的影響。 其背景照明除提高了視覺效果，還可以產生音效。 創新的數位科技更使綜合性活動以及多媒體功能得以將各個品牌傳播出去，是為非常有效甚至是超高效率的行銷工具！
2. Wall的創新服務
（1） 藍芽（bluetooth）

[image: image6.jpg]


城市之光海報具有藍芽功能。 以年輕，手機族和喜好科技者之友好的目標群體就可以下載歌曲，視頻，傳單和其他信息，以直接將海報上展示的訊息傳輸下載到手機上。 此廣告加值和互動效應，適合特別需要特別焦點的品牌。

（2） [image: image7.jpg]


手機下載（poster to mobile）

透過手機下載廣告訊息，開啟了手機互動的商機。只要對著想要的廣告訊息發送短信的代碼，很快的，他們就會收到文字或多媒體訊息，這當然包含大量的品牌訊息、產品和促銷。 這樣的功能將激起手機消費者的興趣，並驅動他們接受收手機數位化的品牌行銷行為了。

（3） 終端機（bluespot）
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無論是城市地圖、交通時刻表、文化活動、電影列表、購物提示、餐館指南，旅遊信息等，再加上有可能獲得免費電話和上網可獲得免費衝浪的機會，Wall AG的bluespot信息系統提供所有這一切和更多的可能。每個人都可以訪問bluespot，透過她所彙整在電子觸碰面板和bluespot的資訊站（kiosk或稱訊息終端機），市民和遊客就能在這樣的超級服務功能，在生動有趣的互動數位資訊中，獲得這個地方和跨區域的相關活動訊息。

3. Wall AG的產品線
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4. Wall AG在街道家具領域的不斷創新與成長，從該公司官
                網上的重點歷史軌跡可以看出。
（1） 1991年，Wall建立了Berlin's first City-Toilet柏林的第一座城市廁所 ，In November, Wall's first City-Toilet is installed in Berlin-Friedrichshain.廁所安裝在柏林的弗里德里希（Friedrichshain）。The repeatedly patent registered facility, not exceeding an advertising pillar in diameter, sets a new standard of accessibility for wheelchair users.在多次專利註冊設備上，以不超過一個廣告支柱的直徑，建置了新標準的無障礙公廁設施。
（2） 1992年，Expansion in the East在東方擴張。Wall的第一條街道家具和戶外廣告公司在俄羅斯大城市的莫斯科和聖彼得堡設立了。其莫斯科GUS的子公司所推出的廣告媒體-城市之光廣告板牆開始營運。
（3） 1994年，Company owned production plant公司擁有生產廠房。Wall AG's street furniture production plant in Velten goes into operation.長城公司的街道家具生產廠在費爾滕投產。Wall AG thus becomes the only German outdoor advertiser running a company owned production plant.長城公司也因此成為德國唯一戶外廣告經營公司擁有的生產廠。
（4） 2000年，世界上技術最先進的巴士站由長城公司第一個蓋在柏林，配備有兩組「智能巴士站」，其配備了太陽能屋頂和電子信息終端機（kiosk），放置於波茨坦廣場以呈現給市民。
（5） 2003年3月年推出全國最先進的廣告支柱，一個中心光源在屋頂和複雜的反光系統，提供特殊材質表面的支柱更節能的照明。
（6） 2004年長城公司慶祝其20年！在首都柏林舉行慶祝活動。此刻該公司擁有約10,000的廣告位和5,000產品。Wall更於當年推出全球獨一無二的"City-Toilet 2=1"。通過這一手段在全球獨特的技術，長城的公共廁所並沒有造成雙倍空間的所需方。其關鍵創新是採用自動裝置，把原本占有兩個廁所空間的無障礙廁所，利用輪椅該用的空間，可在幾秒鐘間創造出兩座廁所但又寬敞的衛生間。2004年是該公司的轉型年，因為該公司於12月，新總部的位在荷蘭Duiven（德伊芬）BV公司揭幕了！長城公司的荷蘭子公司市場上擁有14個合作城市夥伴，並有廣告位將近1,800個。
（7） 2005年4月，第一個消費者和城市數位資訊網路"bluespot"於柏林的選帝侯大街推出。 Bluespot結合了原來標準廣告欄與手機、互聯網的共同使用平台。消費者用戶可以下載活動和城市訊息、零售商的特殊優惠到他（她）的手機內。
（8） 自2006年以來，長城公司在德國柏林約70座人潮擁擠的廣告位置，裝置了最大也可永久使用的藍芽網絡，提供給消費者使用。她在除了傳統的廣告中，它還提供一個有吸引力的方式做廣告。 透過藍芽，相關訊息、聲音、文件和圖片都可以毫不費力地發送給消費者的手機，只要路過的人啟動了手機上的藍芽功能，並同意下載。之後幾年，繼柏林後，bluespot也到弗莱堡（Freiburg）和多特蒙德（Dortmund）等城市設置。 設在公共汽車站、廣告支柱、城市訊息廣告板等處的多媒體終端kiosk，用戶可以免費造訪bluespot。通過bluespot，使用者能夠使用網路以獲得相關城市訊息。訊息還可以透過藍芽被下載到手機內。
（9） 2007年，一種新的城市清潔系統與柏林各區域合作，長城公司推出服務系統以方便衛生處理犬糞。長城公司為實踐該企業座右銘中的"建立一個乾淨的柏林"，特別以"污染無償資金"（dirt-free capital）重大貢獻來為狗狗服務。開展為期一年的試點項目，該公司安裝服務站約50狗在街道和公共場所。 在其設置的設備站內備有特殊折疊設計、而且免費的環保紙袋，以便於舀起狗狗糞便並立即處置廢物。
（10） 隨著2007年1月1日起丹尼爾沃爾（Daniel Wall）被任命為首席執行長壁公司，而公司的創始人漢斯沃爾（Hans Wall）接管主持董事會董事。 Hans Wall自1984年以來建立了Wall AG的生產廠在費爾滕（Velten）並管理其生產和事業發展部門。並自1999年作為長城公司的業務行銷執行董事時，他就一直負責個廣告欄位的市場營銷工作。
（11） 2008年是個整併年。首先是和IONDESIGN結盟，長城公司吃下百分之三十的股份，長期和IONDESIGN作為設計工作上的合作夥伴。
接下來是收購土耳其戶外廣告，長城公司持有土耳其"時代戶外"（Era Outdoor）廣告公司90%的股份室外。此位於伊斯坦布爾（Istanbul）的公司，在土耳其的46個城市擁有30年廣告歷史的。 通過收購時代戶外，長城公司已經在快速成長的土耳其廣告市場中，進一步鞏固其強勢地位。
同年初，Wall收購trans-marketing一個卡車廣告公司25.1%的股份，其獨特的產品RollAdTM具有靈活、經濟、高效的移動廣告系統的卡車。
（12） 也是在2008年初德國新長城附屬公司，DIE DRAUSSENWERBER有限公司開業，該公司專注於柏林市場。
（13） 2009年Wall又收購了一自行車租賃系統公司nextbike 25.1%的股份，從而增加了nextbike的服務。
(6) 心得與建議

從近代德國百年歷史也許在戰爭上從侵略者到戰敗者，但其在工業技術上的精進發展，在經濟上至少仍然扮演著歐盟列國中的領導地位。
從Wall AG公司發展史上，約略看出一家由德國地方公司成立到全德國、甚至到全歐（市場還拓展到亞洲之蘇聯和美洲的美國）的跨國戶外媒體廣告業。其強調設計（處處得獎）、製造（擁有全歐最大）、行銷（市佔率第一）、服務（回饋推動狗糞公益服務）等一貫作業，令人讚嘆，這不也是一種戰爭嗎？藉由一貫服務的專業度，在配合資本操作、併購蒐購模式，一國一國的將版圖收納在其下，從其新任總裁的願景擘劃下，不知何時也將往東南沿海的亞洲發展？

根據現場詢問Mueller表示，公司可能發展的當是日本。這讓我想到他們所強調的"和各市政府大量溝通、媒合，除了須配合該市的法規外，公司也必須財務評估"等說法，而且這個階段花Wall要兩年時間（含市場籌備）！這也許代表他們德國人做事情的嚴謹和策略性，日本這方面也有同質性，比較適應之故吧？

至於中國市場，他們似乎已經有所前進，但是應該採取授權代理方式，以試探這個全球皆關注的市場？畢竟他們最以為傲但卻也最尷尬（自己沒地方建）的全球首位的技術－磁浮列車，可是第一條建立在上海浦東的哪，而且就現在的新路線計畫，中國可是德國目前在這方面最大的採購國。
以台灣目前的市場規模，欲發展到像該公司這樣跨國、跨界、跨文化的發展，的確不易。但以規模論，若以兩岸三地規模來說應可媲美，但是畢竟這個市場和各地方政府的合作關係，較易引人想像，因為畢竟是因地制宜又且是官方性的合作，牽涉關說遊說、廣告使用強度等敏感性，也許大陸市場可以較彈性，但是以香港或是台灣，因為地狹人稠，處處有民意和社區意見，操作起來有其複雜性。
目前易展公司在台北市西門町所推動的戶外廣告，在其商圈街道家具、網站、折頁刊物、以及未來ICT資通訊等工具，所產生的商圈自營商業模式，在相關法規嚴格規定下，以及過往將近8年的磋商、3年的地方區域組織的合作試辦計畫中，逐漸成熟，甚至年底將以西門商圈公司從事商圈管理。從因地制宜的角度，再配合各城市不同的風貌和市場習性，從Wall AG的成功經驗來看，一切還是要有堅強的團隊和高超的設計參賽、公共關係、靈活的市場運營以及社會企業般的服務精神等等，太過短視、規模要不斷增長的企業，實在不適合這項和區域政府有如此密切的公共利益公司！
反觀目前經濟部商業司或是各地方政府積極投入商圈改造多年，除了施政理念持續對地方商圈輔導與設施上的建設補助外，一直再強調的地方自主的問題，在在呈現政府對於民間組織是否能自主經營、自闢財源的憂心與要求。

(7) 結語

政府理應協助各商圈組織提出自經營結構，以日本推動活化區域再造計畫中的城鄉管理機構(T.M.O.；Town Management Organization，模式如附圖)，政策要求從中央、地方政府資金投資，結合地方性公協會(商店街、商業會、工商協會、社區協會、產業協會等)相對投資，最後在加上地方企業的資金結合，以基金會甚

或市公司型態(例如三鶯市的TMO株式會社)，以創造公共利益，又能產生TMOG. 收益等效果方向去推動，既落實地方經營與產業、店鋪的輔導，甚至以其營收在投資其下公司或市街區小企業、老店、閒置空店鋪和土地等財務操作，在商業模式明確化，以NPO

（非營利組織）+公司化經營，將公權力順勢導入，專款專用的精神，讓政府的經費成為投資（源源不絕）和民間資源吸引投入（賺錢獲利分享或是參與公共財的投資），如此滾動與綑綁，地方的建設和加值，就此延伸並因而永續經營。

街道家具僅是商業模式中的一項產品，如可落實地方經營將是於公於私的一種妙方。希望藉此心得與建議，西門町會更加往此方向發展(成立西門商圈公司)，也希望能拋磚引玉讓更多的商圈尋找到他們各自的商業模式以及對社會公益切入的地方。

2001年，馬總統以當時的市長身分參加商業司在西門町辦理的”商圈媒體巡迴行銷嘉年華會”的開幕活動上曾說過：「商圈政策絕對是政府一項”本輕利重”的政策！」，以此話語自我鼓勵！
5、 巴塞隆納觀光局（Turisme de Barcelona）
(1) 時間：99年5月6日

(2) 地點：Rambla de Catalunya 123, pral. 08008 Barcelona
(3) 受訪者：巴塞隆納觀光局推廣部主任Mr Josep Anton Rojas Diago

(4) 參訪單位介紹

巴塞隆納觀光局成立於1993年，為因應當時的全國經濟危機，巴塞隆納市政府與商務協會出資100萬歐元，之後成為獨占事業。主要業務分別為推廣行銷與營運獲利，採策略聯盟方式經營，93%的營收來自服務提供。

(5) 參訪內容概要

       巴塞隆納觀光局為一公私部門合組而成的協會，以混合式進行管理，採會員制，該局成員包括市議會、商務協會、巴塞隆納推廣基金會與巴塞隆納觀光局會員等。該局的成立宗旨在推廣巴塞隆納成為國際觀光景點，透過公私部門的策略結盟，將原本單一的巴塞隆納觀光推廣策略轉變為多元、市場區隔的城市觀光行銷，希望藉此促進巴塞隆納的觀光發展、推廣巴塞隆納成為觀光景點，並創造相關產品與服務，其主要目標包括整合觀光業、吸引新的觀光客以及推廣相關服務並降低服務成本等。

          巴塞隆納觀光局目前有743名會員，會員業種以商店佔最高比例（24%），其次依序為餐廳與酒吧（23%）、飯店旅館（18%）、文化休閒場所（10%）、會議/會場中心（7%）、旅行社（5%）、運輸業者（3%）、機構與協會（2%）以及其他產業（8%）等。該局的觀光策略，依照產業別（例如文化、購物與美食等類別）以及依地理位置與經濟發展程度為市場區隔（例如英國、義大利、美國與德國等傳統市場以及中國、印度與巴西等新興市場）進行推廣行銷；目前該局因應觀光發展而推出的加值服務包括以下各項。

1. 巴塞隆納觀光巴士（Barcelona Bus Turístic）：已成為巴塞隆納

                市最具代表性的觀光特色之一。

2. 巴塞隆納觀光卡（Barcelona Card）：針對遊客發行之接觸式

                電子票證，將交通運輸與觀光活動所需之票證進行整合，持卡人在卡片有效期限內可免費搭乘大眾運輸工具，並享有購物折扣以及博物館、文化景點等免費入場或優惠折扣。

3. 巴塞隆納步行導覽（Barcelona Walking Tours）：讓遊客體驗

文化之旅，對巴塞隆納市有進一步的認識與瞭解。

4. 哥倫布紀念碑（Columbus Monument）：強化遊客對巴塞隆

納市現存文化遺產的印象。

5. 巴塞隆納公共自行車（Barcelona Bici）：符合歐洲生活型態的

環保產品。

6. 加泰隆尼亞觀光巴士（Catalunya Bus Turístic）：協助建立加泰

隆尼亞的品牌形象。

7. 博物館套票（Arqueoticket）：提供多座博物館的入場優惠。

8. 巴塞隆納地鐵導覽（Barcelona Metro Walks）：結合地鐵、步行
與公車的觀光行程，協助分散、紓解觀光人潮。
    為了提供遊客便利貼心的服務，該局在全市設有20個資訊站，讓遊客可以隨時輕鬆地獲得旅遊所需相關資訊，並長期雇用40名專業的資訊人員，輪班服務民眾，提供25種語言的建議與協助。該局2009年的經費來源，主要來自遊客中心的產品與服務販售、線上的產品與服務販售、旅館預訂手續費、會員的再投資、廣告收入、該局所屬商店收入與贊助等。

觀光業的收益對巴塞隆納的經濟影響力不容小覷，據估計，每天為該市帶來2,000萬歐元的收入，每年則約75億歐元，該市從事觀光業人口約8-10萬人，每年觀光客人數約1,800萬人次。歐洲城市行銷網（European Cities Marketing）與西班牙統計研究所（The Spanish Institute of Statistics）的資料顯示，巴塞隆納在2006與2007年蟬聯歐洲第五大觀光城市，遊客人數僅次於倫敦、巴黎、羅馬與馬德里；根據比利時國際協會聯盟（The Union of International Associations, UIA）統計，巴塞隆納在2008年為全球第五大熱門的國際會議舉辦城市，全年國際會議的舉辦場次僅次於新加坡、巴黎、布魯塞爾與維也納；國際會議協會（International Congress & Convention Association, ICCA）的資料則顯示，巴塞隆納在2008年為全球第三大熱門的會議舉辦城市，全年的會議舉辦場次僅次於巴黎與維也納。
(6) 心得與建議

巴塞隆納觀光局在促進該市觀光發展的努力有目共睹，其結合公私領域資源共同經營的模式也可供我國推動觀光政策與相關措施之參考。以巴塞隆納觀光卡為例，該卡的發行，對於觀光客來說，是一項非常便利的措施，不僅可節省許多查詢票價與排隊購票的時間，也能達到鼓勵觀光客搭乘大眾運輸工具的目的，非常值得國內相關單位學習。儘管巴塞隆納觀光卡並非由大眾運輸業者規劃發行，但業者在票證整合方面卻也高度配合，讓巴塞隆納觀光局得以順利發行該卡，對當地觀光發展的貢獻不容忽視。
台灣各地商圈的治安普遍良好，相較於巴塞隆納，為一發展利基與優勢，若能以傳統產業穩健的經營型態為基礎，注入文化創意與科技發展地方特色商業，並與相關產業進行異業合作，便能突破經營侷限、拓展商機，進而促成商圈店家轉型，以跨業經營模式，提供消費者創新便利的服務體驗，創造更高的商業價值。

6、 Barcelona Activa
(1) 時間：99年5月6日

(2) 地點：Carrer Llacuna 162-164, 08018 Barcelona
(3) 受訪者：Barcelona Activa機構合作部主任Mr Marc Sans

(4) 參訪單位介紹

BCN Activa為巴塞隆納市政府於1987年成立，以對抗逐漸提升的失業率的公司，現今其主要使命為協助巴塞隆納中小企業之創業與提升。

(5) 參訪內容概要

1. BCN Activa業務

BCN Activa之業務鎖定在中小企業的創業（Business Creation）與提升（Business Growth）兩方面，由此兩大方向延伸出數項業務如下。

（1） 就業服務

（2） 就職員工素質提升訓練

（3） 創新經營推廣

（4） 降低數位落差

2.   BCN Activa組織架構

BCN Activa為官方成立的公司，然其所屬人員均非公務員而是一般公司勞工，其中除核心管理人員外，多為以定期聘僱方式約聘之人員。除一般行政管理人員外，該公司之核心為約聘之輔導顧問團隊，負責與接洽BCN Activa的業者與創業者共同研發專屬各個企業的創業企畫或提升計畫。

3.   BCN Activa 輔導手法

BCN Activa的核心工作在將其於創業與提升所發展之模組應用於接洽Activa之各中小企業。

（1） 創業輔導模組
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    圖1  BCN Activa創業輔導模組示意圖

資料來源：BCN Activa/資料整理：財團法人中衛發展中心

如上圖，Activa的創業提升模組分析企業自創業想法直至企業創業完成的各階段相關工作，並針對各相關工作開發各類輔助工具。舉例而言，「創業想法SWOT分析」，即透過簡單線上SWOT分析工具，引導創業者分析其創業想法，將想法逐漸轉化為實際創業策略的規劃。

（2） 企業輔導模組

相對於創業模組針對尚未創立之產業，Activa企業輔導模組的服務目標為自身具有經營能力提升動機的中小企業。
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圖2  BCN Activa企業輔導模組示意圖

資料來源：BCN Activa/資料整理：財團法人中衛發展中心

如上圖所示，一仍處於初創階段之中小企業欲發展成為具銷售技術、策略規劃、管理系統等完整經營能力之成熟企業，需要各種不同之輔助。而透過企業輔導模組所提供之各類協助中。較具特色者有二：其一為其「全球化育成中心」與Nord科技園區之兩階段企業據點服務；以及其園區企業連結網路Xarxactiva。在新創階段之企業可以在其籌備、規劃、以及其初期營運階段以低房租進駐全球化育成中心。當三年之初創輔導期間結束，企業可選擇另擇地點設置辦公室或改進駐Nord科技園區並成為企業連結網路的一份子。而Activa所提供之企業連結網路，則是以會議、工作坊等交流機會，聚集育成中心與園區內廠商，針對其共同課題或策略想法進行企業間之資源與Know-How交換，以其他企業之經營智慧支援單獨企業之經營課題。

4.   經營成果：截至目前，Activa已達成許多輔導目標。

        表1  BCN Activa達成之輔導目標

	整體成果
	創業服務
	企業輔導
	人力升級

	222,228人次參與Activa相關活動。
	顧問團隊協助創業者規劃達2,132案(外國中小企業佔30.9%)。
	協助396間各類原有中小企業進行經營輔導。
	62,227人次參與人力素質提升課程。

	29,697人參與企業新創服務。
	創業成功達710案(59.7%)
	現有116企業進駐於育成中心，外國公司佔11.9%。
	53,649人次參與就業訓練課程，其中65.7%成功重新投入就業。

	
	各企業平均員工1.9人、合計創造就業1,377人。創業4年後平均員工數成長為5.1人。
	Xarxactiva企業網路現有816位成員。
	

	
	成功輔導對象於創業4年後之存活率達76.5%，平均年營業額達69萬歐元。
	
	


資料來源：BCN Activa/資料整理：財團法人中衛發展中心
(6) 心得與建議

未來商圈經營輔導，將可於政策規劃、輔導技術以及商圈參與等三方向參考BCN Activa之作法。

1.   政策規劃

國內中小企業輔導與職訓體制實行多年，然BCN Activa提供創業者可進駐之「創業育成中心」以及協助新創產業持續發展的「園區制」若能於台灣於各城市進行部署，可望提升企業創業成功的機率，從而提升就業需求，自根本減緩國內失業壓力。

2.   輔導技術

國內商圈或產業輔導工作，具系統性的技術模組涵蓋尚未全面。舉例而言，協助企業設立部分，國內並未有單一機關或組織能夠以顧問方式結合基礎分析、相關程序申請、管理經營等模組，帶領創業者一步步跨越成立企業的各項工作，相形之下創業難度便提升不少。國內商圈或產業於未來，若能致力於分析產業新創或提升之要素與工作，並將協助之能量轉化為可以固定操作的技術模組或工具，應能進一步提升輔導效率。

3.   商圈參與

國內欲於商圈創業、或商圈現有業者參與經營實力提升方式，多為參與零星的相關課程，較難形成完整的經營提升策略。未來仿中小企業人才培力體制，創建「商圈學院」以及專業經理人認證或能將商圈發展技術專業化帶至另一高峰。
7、 22@Barcelona
(1) 時間：99年5月6日

(2) 地點：Carrer Llacuna 162-164, 08018 Barcelona
(3) 受訪者：22@Barcelona通訊部經理Ms Isabel Riuder與創新研究部

     Mr Jordi Macias

(4) 參訪單位介紹

22@Barcelona為促進巴塞隆納產業升級而成立之官方公司，其兩大目標首先為提升巴塞隆納市ICT、媒體、醫療科技、能源、以及設計等五大重點產業之質與量，其次則為利用藉上述產業特別園區之設立，進行園區當地之都市更新。

(5) 參訪內容概要

1.   22@Barcelona業務

（1） 提供五大重點產業發展溫床

22@Barcelona園區提供完善軟硬體，協助上述五大產業進駐。軟體方面提供產業與人才交流提升機會、產業提升訓練、投資網路建立等服務，於硬體方面則提供具高速網路、穩定電力供給、高能源效率等優質基礎設施予進駐企業。

（2） 進行Poblenou區都市更新

利用地區產業更新之契機，進行區域都市更新。利用工業遷移、土地徵收、容積獎勵方式將近20公頃土地悉數自工業區轉為商業區與住宅區。除去污染化（Decontamination）與街區重建工作之餘，22@Barecelona亦同時進行原有工業文化遺址保存工作。

2.   22@Barcelona組織架構
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        圖3  22@Barcelona組織架構

    資料來源：22@Barcelona/資料整理：財團法人中衛發展中心
如上圖，22@Barecelona主由「都市更新」以及「經濟發展與創新」兩部門組成，分別擔任區域更新以及招商育成之工作。都市更新部門下轄都市規劃、基礎服務管理、以及基礎設施建置等三組，而經濟發展與創新則由群聚發展、產業提升、企業網路與人才、創新研發、以及辦公空間等五大服務組組成。除上述兩大部門之外，亦有行政財務以及行銷規劃等兩專職部門進行內部管理與外部招商。

3.   22@Barcelona運作模式

（1） 用地取得

22@Barecelona計畫將園區內私有土地之30%轉換為公家用地，藉以建設道路、公共空間等基礎建設。而私人土地被徵收者，將給予與被徵收土地同樣面積之容積獎勵，將平面空間轉為垂直空間。

（2） 產業服務
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       圖4  22@Barcelona提供之八類產業服務

資料來源：22@Barcelona/資料整理：財團法人中衛發展中心
如上圖，22@Barcelona利用八類產業服務，協助進駐產業能享有更好的基礎建設、更完善的創新技術協助、更完整的產業聯絡網路、以及更健全的財務結構。

而除基礎設施乃由公家建設之外，上述其他相關產業服務多由22@Barcelona公司結合當地大學教育師資、學生人力、科發單位技術、甚至是居民等多方力量，共同提出。而其中較為特別者，即為企業可提出以22@Barcelona園區作為其先進產品與技術之實驗園區，以Living Lab概念將未商業化之技術先行於園區內試用。此方式除可降低園區企業之研發測試成本、亦可提前讓園區企業或居民享受先進技術之服務，循環提升地區新創動能。

4.   22@Barcelona運作成果

（1） 2000年起至今進駐廠商達1,441家，其中44.6％為新設立之公司。

（2） 園區各企業員工數達42,000人，70%以上並具有大學以上學位。

（3） 園區內五大重點產業比例達69%，非重點產業數31%，顯示政策引導頗具成效。

（4） 樓地板面積/土地面積比例自原有2提升為2.7，顯示都市垂直成長並容量變大。

(6) 心得與建議

國內以發展各類產業為目的之園區所在多有，而基礎設施與創業服務亦頗有成效。22@Barcelona可資國內參考之成果應在於「結合都市更新」以及「企業交流網路建置」方面。

相對於22@Barcelona，國內較少利用園區開發作為都市更新手法，而如公私有地規劃等相關配套亦相顯較弱。若能在避免炒作型投資以及嚴格規定建物與設施樣貌的前提下，利用都市範圍內需更新土地建置企業園區，將可收吸引企業進駐以及加速都市更新一石二鳥之效。

其次，國內園區管理局提供企業之實質服務甚多，內容廣籍實質獎助、租稅減免、宿舍申請、勞安協助等。然而，國內園區管理局較少提供如產業資訊交換網路等可讓園區企業互相激盪之服務。此類服務對於設計、媒體、資通訊應用等以創意為主體、需要結合多方概念發展產品的產業至為重要。舉例而言，若可應用22@Barcelona Living Lab的觀念，將國內新式技術轉介商圈組織成員試用，不但提供可企業技術現地實驗的機會、亦可讓商圈業者優先享受新技術帶來之方便或話題性、提升地方吸引力。

8、 巴塞隆納媒體中心（Barcelona Media）
(1) 時間：99年5月6日

(2) 地點：Avinguda Diagonal, 177, 9th floor, 08018 Barcelona

(3) 受訪者：巴塞隆納媒體中心企業發展部主任Ms Marta Ysern與產品

   部Mr Francis Casado

(4) 參訪單位介紹（http://www.barcelonamedia.org）
巴塞隆納媒體中心為22@Barcelona數位園區旗下的非營利組織，為從事通訊與媒體領域的應用研究而設立創新中心，希望透過相關領域的知識與技術移轉，協助產業發展。創新中心的主要任務在提升媒體與通訊產業的競爭力，以兩大主要策略－增強研發能量；推動新產品/服務發展的創新以及更有效率的生產過程創新，強化產業的技術與內容能量。其組織成員包括超過200名經驗豐富的專業人士。
(5) 參訪內容概要

1. 聽取中心的簡報說明中心的工作內容
（1） 巴塞隆納媒體中心扮演學術與產業研究間的橋樑，提供企業在發展新產品和服務創新要素的訊息，以提高生產過程的效率。其研究預算佔總經費的35%，開發預算佔65%，主要活動是制定和執行創新的項目，合作夥伴來自公營和私營部門。

（2） 巴塞隆納媒體中心的主要工作內容有R&D發展六個面向，包含Voice and language；Audio；Image；Cognition and interactivity；Information management；Information, Technology and Society等，以及兩個實驗室Culture and Tourism Lab；Virtual Visualization Lab。
a. Voice and language：研究在網路上語言和語言處理、合成，開發應用的自動翻譯和校正，分析和處理信息，從數據庫自動生成翻譯文章，識別與合成的聲音，在多語言環境中有自動處理工具或翻譯的內容。

b. Audio：針對audio產生技術的研究，及協助多媒體相關行業的產品定位及參展，並研究不同的錄音系統去擷取三維音效。
c. Image：圖像處理技術的發展使人們能夠識別，定位，操縱的對象，以及它的三維重建及其生成的新觀點。主要工作內容包括立體圖像（估計深度和三維重建，從視頻序列得到一個攝像系統）、工藝顏色（標準化和一致性的色彩，強化對比度，高動態應用領域中的後期製作和數字電影的色彩再現）以及分割的二維圖像、3D和視頻。
d. Cognition and interactivity：研究將人類的認知能力和其建模。它的工作原理，目的是按照人的知覺提供設備和服務現有的或正在發展的特點和交互性情報的機制。
e. Information management：與yahoo合作，為yahoo在歐洲的實驗室，實驗室的領域包括（a）Voice and language（b）Opinions and concept mining（c）Trace mining（d）Social Media。

f. Information, Technology and Society：（a）實證研究社會網絡與社會媒體的表徵和建模。實驗設計和試點項目，了解新媒介的互動與商業慣例和發展信息；（b）實證研究關於社會媒體，它的結構和離線用戶的動態和的關係行為；（c）研究使用的潛在的社會媒體作為社會影響力的理解一種工具。

g. Culture and Tourism Lab：研究文化加值的創新發展－他們認為，文化項目作為發展的因素和創造財富的三個關鍵概念（a）革新－社會創新和概念創新。新的管理策略，組織和資助的文化項目；（b）技術－結合最新的科技進展的構想和規劃展覽，博物館，紀念碑的管理，溝通和科學的內存空間；（c）全球本地化－連接本地與全球的層面，全局和局部。

h. Virtual Visualization Lab（LV2）：LV2為虛擬情境體驗，使用視頻遊戲技術來創造三維圖形模擬，實境模擬管理。如明星商店的虛擬，增加對於消費者的調查與實驗。

2. 參訪園區其他相關機關
在參觀媒體中心後，同時參觀附近相關機構如巴塞隆納媒體議會中心及相對建築、一所科技大學、在看完整個區域的一部份後感受西班牙政府針對Poblenou內近200公頃的工業區土地轉型成為一個創新園區的用心，提供策略性的知識密集活動所在的都市空間，同時促進都市再造（urban refurbishment） 並創造出能應付知識社會挑戰下的新都市型態。
(6) 心得與建議
                巴塞隆納媒體中心，提供創新研發及實驗室，將最近發展的技術及應用面透過研發及實驗成為業者可以生產的產品，可以減少業者的研發成本，獲取研發過程中的經驗，同時可以獲得正確的訊息，對於未來網路、媒體的發展將可以提供業者一個很好的參考依據。

                巴塞隆納媒體中心的兩個實驗室，其中LV2的實驗模式，可以於未來推動ICT計畫中導入虛擬明星店的模式，了解消費者對於商業購買行為研究，同時可以藉由虛擬商店、虛擬商店街，增加消費者對於商圈的遊戲性，增加購物的可能。
結合世界網路廠商yahoo共同合作，可以更能了解網路趨勢，建議可以與yahoo成立亞洲研究中心，可以更清楚了解網路社群媒體的運作及虛擬社群的消費模式。

                博物館的文化資產為西班牙重視，在巴塞隆納媒體研究中心中透過科技技術了解博物館展演的策略，增加文化資產所帶來的經濟效益。

9、 Sant Cugat
(1) 時間：99年5月7日

(2) 地點：Pl. de la Vila, 1, 08172 Sant Cuat del Valles
(3) 受訪者：Sant Cugat市政廳通訊、內務暨創新事務市議員Mr Jordi
     Puigneró、Ms María Serrano、Mr Iván Bravo

(4) 參訪單位介紹

         Sant Cugat位於巴塞隆納西部，為一面積48平方公里，人口七-八萬的鎮與自治市，從早期以農業為主逐漸轉型為工業發展，1978年升級為與市同級的自治市。該市的社區意識強烈，以遵守行車規定、保持城市清潔、相互尊重以及維護市容與秩序等四大原則，提升當地居民的榮譽感。Sant Cugat為一高度發展的市鎮，擁有約160個不同領域的協會與組織，對特定主題、社會議題有興趣，或想利用空閒時間回饋社會的人，都能從中找到符合自己需求的組織參與。

         該市鎮經濟發展的最重要資產為一個商業園區，區內包含3,500間企業，提供超過個三萬個工作機會。由於具有鄰近巴塞隆納的區位優勢、周遭緊鄰自然環境，加上擁有行人徒步購物區/商圈，近年來成為巴塞隆納近郊一個富有的市鎮，擁有一間音樂廳、兩間電影院、一座大的購物商場以及各類餐廳供消費者選擇。
(5) 參訪內容概要

此次參訪，團員觀摩並觀察該市鎮如何全力投入創新，成為西班牙經濟發展核心之一，並瞭解當地組織運作、地方發展之中央與地方資源投入與合作的情形。
10、 巴塞隆納市議會行動服務部（Department of Mobility Services of the City Council of Barcelona）
(1) 時間：99年5月7日

(2) 地點：Plaça de Carles Pi i Sunyer, núm. 8-10, 08002 Barcelona

(3) 受訪者：巴塞隆納市議會行動服務部Mr Miquel Ruscalleda

(4) 參訪單位介紹

參訪單位巴塞隆納市議會行動服務部委託BSM這個組織，公開招標，由Clear Channel得標，品牌名Bicing，由BSM統籌規劃相關設備與路線。

(5) 參訪內容概要

1. 巴塞隆納位於市區

            （1） 面積101Km2

            （2） 人口密度：1,359人/ Km2

                  （3） 觀光客大約是居民的兩倍

2. 2006~2008年止，腳踏車數量增加兩倍。

3. 2008年

（1） 走路和騎腳踏車者佔51.5%

（2） 大眾交通系統32.7%

（3） 自行開車者，佔15%

4. 2009年9月止

（1） 登錄會員共計195,529人

（2） 腳踏車共6,000台

（3） 站數420站

（4） 任何兩站之間最長的距離不超過197公尺

（5） 覆蓋範圍49Km2
5. 2010年1月

（1） 停車位共19,290個

（2） 59%的腳踏車使用者，年紀超過30歲。

6. Bicing腳踏車

（1） Bicing腳踏車的使用，須先登記；登記須憑市民證。也就是限市民使用，並不對外開放，包括觀光客。

（2） 持卡片在機器前感應，機器確認後，會顯示腳踏車編號，然後至機器旁、腳踏車站處取車。

（3） 30分鐘內還車免費，逾時將罰款、並累進，以確保腳踏車的流通率。

（4） 由於任何兩站之間最長的距離不超過197公尺，在面積101 Km2的巴塞隆納市，Bicing密集的覆蓋市區的精華區段49Km2。

（5） 目前每天的使用次數平均約80,000次。

(6) 心得與建議

在許多商圈的發展中，交通問題一直是最難解決的問題。 從早期的西門町、頂好商圈等，皆不難發現。徒步區增加了商圈遊客的停留時間，也讓遊客或攤販容易聚集，增加精彩度。這次的參訪，不管是德國或是西班牙，我們都明顯的發現，各種行人、腳踏車和汽車的分道，做得相當明顯且完善。

反觀台灣，以台中為例，不管是全國第二大之逢甲商圈或一中商圈，外圍交通的混亂，讓很多在地居民望而卻步。 許多觀光客則直接搭計程車前往，在早期交通警察未嚴格取締前，甚至連計程車都拒載，情況和早期的西門町極為相似。

令人訝異的是巴塞隆納，我們從開始的簡報，一直認為這曾經舉辦過奧運、觀光客比例是當地居民的二倍的城市，Bicing應該是針對觀光客而設計，但後來訝異的發現，除了市民以外，並不對外開放。

巴塞隆納用最經濟的方式，解決了最難處理的交通問題。當便捷的腳踏車網絡遍及後，很多人開始捨汽車就腳踏車，不僅解決開車的問題，也解決了都市停車一位難求之苦。在2008年的統計數字上，腳踏車的使用已明顯增加，總數量是大眾交通轉運系統和自行開車者人數的總和。

若能解決外來客租車、還車的技術性問題，將可以使外來觀光客行動範圍加大，讓觀光區域擴大、增加商機，也讓觀光客不在侷限於體力或對當地交通系統的陌生而產生抗拒。 同樣的建置，將可運用在恆春智慧商圈，用腳踏車遊古城、墾丁，用機車遊恆春半島，將使遊客更盡興。而如此龐大的建置，如何讓政府部門結合民間企業，共同運作，實可作為台灣的借鏡。

11、 Santa & Cole與Urbiotica
(1) 時間：99年5月8日

(2) 地點：Parc de Belloch Ctra. C-251, Km. 5,6, E-08430 La Roca
(3) 受訪者：Santa & Cole總裁Dr Javier Nieto Santa、Urbiotica總監
Mr Antoni Brey
(4) 參訪單位介紹

Urbiotica由 Santa & Cole, Grup Iviron 以及 D3K Gestió del Coneixement (UPC), 等三家公司合作成立，其目標為設計、製作並行銷一系列以科技為基礎產品，希望藉此改善都會空間使用的管理與經驗。由於城市屬於愈形複雜的生態系統，需要更具經濟效益的管理及創意，才能創造新的服務供市民使用。該公司的作品包括公園水利管理系、街道停車位資訊、巴塞隆納市區垃圾桶容量自動感測以及街燈系統等。此次拜會的重點在於瞭解該公司創新服務的研發動機，以及其有效以科技管理如停車位資訊等的應用。

(5) 參訪內容概要

Urbiotica 對「城市」的定義是「只要舖上水泥、柏油就是城市」，因此對選擇一個廢棄的中學作為集團設計品的最佳實驗場域，反而造就了其獨特的「綠能環保」文化。Urbiotica是SANTA & COLE、Iviron 集團合作的實驗場域，整合SANTA & COLE所設計的各種街道傢俱、設施，及Iviron集團資通訊設備，目的是設計，開發和銷售一系列完整的技術為基礎的產品，以提高管理和用戶體驗城市空間，作為因應二十一世紀的城市生態系統、市政管理和創意城市的新生活。

SANTA & COLE服務範圍相當廣泛，從為西班牙著名之燈飾品牌，到街道傢俱、行道樹等均有提供。主要以整合各項城市管理「創意構想」為主，設計及製造均為外包。故其成立編輯部門，專門出版各項與城市造景、設計、美學相關的書籍，以「知識產業」自居。

                Urbiotica在各種裝置及行道樹上裝設RFID感應器，除了可以記錄生產履歷外，還可進行環境監測，安全監控，對於未來城市自動化科技管理進行各種不同的實驗與研究。

                其土地濕度偵測器可以節省30%以上水資源，停車空間資訊管理則可增加25%的收入，除了管理上的人力節省外，還可讓民眾享受便利舒適的都會生活。另外在垃圾量監控及收集服務時，也可利用自動感應器調整大小及分配收集時間及路線規劃。

	                Urbiotica在2010歐洲全球生活實驗室創新科技服務獎(Living Labs Global Showcase Award)決選中獲得兩項肯定，一是Sant Cugat之戶外停車空間資訊監控、以減少交通擠塞；二為巴塞隆納，為應用程序的垃圾容器的改進控制和收集服務。
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	圖5  園區一角


(6) 心得與建議

    Urbiotica在城市自動化科技管理方面投入相當多的實驗，並結合綠美化、街道傢俱、燈飾設計師、通訊公司於一體，創造未來智能城市生活實驗室，並致力於創新科技服務，為國內傳統產業值得借鏡。

西班牙對商圈經營規劃更有別於台灣商圈之經營，是由景觀設計切入，因此其在綠美化部分均為整體造型。並善用各項科技結合現有設備，強化改進成為監控管理的系統。未來可應用在城市資訊自動化擷取及即時資訊提供，例如：運用路燈RFID感應，發展街道車流監測系統進行紅綠燈自動交通管制系統；RFID自動感測停車系統可配合車用行車導航系統，即時告知駕駛哪裡有停車位，不但可以節省油耗能源，還可縮短停車時間，增加旅程滿意度，還可有效疏導道路交通流量，對停車位一位難求的商圈可以參酌相關做法。
另外還可利用街道傢俱的設置與自動感應裝置，為商圈偵測遊客動線，必要時可以做為交通疏導機制啟動的參考指標。並可加裝安全監控救援系統，有任何事故發生，遊客或店家都可啟動裝置，讓服務中心知道正確的位置，快速抵達現場予以協助。可做為休閒型或大型商圈之遊客安全管理系統參考。

相關資訊通訊科技整合應用還可運用在商圈環境管理，藉以提供消費者在地的文化特色，結合智慧手機及全球定位系統 (GPS)功能開發，相關即時消費訊息服務，更可開發更多不同主題的導覽行程外，亦可擴散應用至其他生活綠美化管理應用層面，讓遊客享受更便利、更舒適的科技化旅遊服務。

12、 柏林、巴塞隆納商圈

(1) 時間：99年5月5日、99年5月8日

(2) 地點：柏林、巴塞隆納

(3) 參訪內容概要

1.  柏林商圈

集結現代經典與傳統智慧於一身是遊客初訪柏林的第一印象，所謂的現代，指的是柏林隨處可見的重建工程、柏林人的生活方式，以及其影響世界潮流、帶動科技發展的層面。

舍恩貝格區政府（Rathaus Schöneberg）位於滕佩爾霍夫-舍恩貝格區，約翰·甘迺迪就是在此發表其著名的「Ich bin ein Berliner」（我是一個柏林人）的演說。

紅綠燈小人和很多原東德產品一樣，成為了一種文化現象。但是這對小人又有完全不同於其他東德產品的地方。因為它們已經從純粹的原東德公民懷舊情懷載體的角色蛻變出來，被賦予新的含義和價值。

【卡德威百貨公司】占地面積約18,500坪，為歐洲數一數的大型百貨公司，這家於1907年創業的老店，也是皇室御用店。Meissen、Escada等高級名品一應俱全。而其頂層的食品賣場也很有名。

2. 巴塞隆納商圈

巴塞隆納是加泰羅尼亞自治區的首府。位於賈西亞大道(Passeig de Gracia)上的【巴由之家】，它雖然不是高第所建，但卻經過高第從外到裡全部改頭換面的工程。巴由之家最引人注目的，便是那以聖喬治和惡龍的故事為背景的屋頂及正立面，上釉的波狀鱗片瓷磚如惡龍背部，使得刺在龍脊上的十字架格外耀眼；而屋子的外觀，則以受難者的骨頭為窗飾，增添童話故事般的氛圍。高第利用不同深淺的藍色磁磚、陶磁，拼湊出如在深海中的天井，而以流線的柚木，做為傢俱、樓梯扶手、窗框、書桌、椅子等豪華家俱，雍容華貴。以海藍繽紛的磁磚拼貼出「海洋」的主題，所營造出的海洋味兒正象徵加泰隆尼亞人與海為伍，冒險犯難、追尋自由和樂觀進取的民族精神。

【加泰隆尼亞廣場】，這裡可以算是巴塞隆納的心臟，火車、地鐵、遊客中心、百貨公司、蘭布拉大道、巴塞隆納當代美術館、巴塞隆納當代文化中心、等人或約朋友，全都在這兒，是不可不熟悉的巴塞隆納地標之一。

【蘭布拉斯大道】是巴塞隆納最熱鬧的一條街道！這裡無論何時總是充滿了人潮，大道上有濃密樹蔭，兩旁有許多販賣紀念品的攤子與露天餐廳座，在靠近加泰隆尼亞廣場處，是鳥市與花市，走到盡頭則可通往港口，週日時會有露天藝術市集，販賣各種設計質感佳的飾品。

【西班牙市區觀光-觀光導覽巴士】
· 所有的觀光巴士皆配置有舒適的座椅、空調和暖氣以及可滑動式的車頂蓋，以防雨天時候的觀光遊覽行徑。

· 三條路線，44個觀光景點，可於任何一個站牌上下車, 並於路線之間設有六個接駁點。

· 提供10種不同國家語言之語音導覽系統，包括中文。

· 遊覽巴士候車時間：約5~25分鐘一班，視不同季節而定。

· 票劵分為一日券EUR 22以及兩日券EUR 29。

票卷內容包含： 

· 6種不同語言的景點導覽。

· 優惠折價小冊子，裡面包含不同的觀光景點優惠。

· 時間：

· 夏季時間4月1日至10月31日：每日上午9點至晚間8點，於加泰隆尼亞廣場Plaza de Catalunia出發。

·   冬季時間11月1日至3月31日：每日上午9點至晚間7點，於加泰隆尼亞廣場Plaza de Catalunia出發。
(4) 心得與建議

1.  柏林商圈

                    柏林商圈ICT應用並不普遍，市區導覽仍然依傳統的地圖、圖示、照片說明，與其對觀光客收取高費率的通訊費用有關，在德國法蘭克福機場購買的帳號，在柏林不一定能使用，因此要注意所購買的無線上網是否能涵蓋全國。台灣在對國際觀光客之無線寬頻上網部分，可算是全世界最友善的國家，到處都可無線上網，偏遠地區店家也會提供。因此商圈可善用此優勢，吸引國內外觀光客，鼓勵商務人士進行加值購商務旅遊。此外國人在申辦智慧手機部分高達百分之三十以上，在硬體科技大幅領先情況下，手機應用會是台灣發展ICT最大助力，也是提供適地性服務的最佳ICT應用工具。

                    柏林政府其對建築的維護相當用心，為了保護行道樹，其施工方法以人工一塊一塊地將切割過的石塊敲入土中，再以沙土掩蓋，不見水泥及挖土機等破壞性強的機具，維護大自然的決心及作法由此可見。

                    商圈部分區域為高科技辦公區，因員工及居民需求逐漸形成在地美食餐廳，也有台灣民眾熱愛的市集廣場，相當整齊清潔值得學習。

                    由於柏林對同性戀採開放態度，故同性戀酒吧相當普遍，對國際觀光客而言，只能遠觀。但其治安相當好，連駐外人員都讚不絕口。

                    成為品牌的紅綠燈小人－紅綠燈小人和很多原東德產品一樣，成為了一種文化現象。但是這對小人又有完全不同於其他東德產品的地方。因為它們已經從純粹的原東德公民懷舊情懷載體的角色蛻變出來，被賦予新的含義和價值。
2. 巴塞隆納商圈

                    巴塞隆納獨特的地中海文化，加上經歷2000年歷史與藝術，以及羅馬、阿拉伯、猶太和基督教等不同統治時期所留下的古文明遺產，擁有50多座博物館，彷彿一座開放的露天博物館，藉由觀光巴士即可成為全世界著名的觀光都市。

                    巴塞隆納政府亦積極地配合地方節慶發展國際觀光、會展等國際性文化交流活動，藉以吸引國際觀光客。同時推動創意設計、進行產學合作、積極培育設計人才。故在店面設計、公共藝術、名片、紙巾等均可發現巧妙及讓人喜愛的設計元素。

                    台灣一樣經歷荷蘭、滿清、日據時代的洗禮，也有著不同文化遺產，如何運用ICT科技將文化重現，藉由手機及無線網路傳輸環境，提供國內外觀光客完整的多媒體視訊導覽，將是國內商圈及數位內容產業一大挑戰與發展機會。

                    台灣雖然沒有千年文化歷史，但自然環境及生態系統，將會是商圈結合觀光旅遊的一個重心。必須藉由不同文化及地方特色產業、甚至高科技產業會展之舉辦，以開發出不同特色商機。

                    巴塞隆納觀光巴士路線之規劃及營收模式、服務模式可以給國內商圈發展參考，可以結合鄰近商圈推展，有如商業司之前推動之「幸福巴士」，若加上科技及觀光工廠等產業觀摩等多重目標規劃將可帶動國人觀光意願。
                    在觀光景點集中之區域設置行人徒步區的設置，是巴塞隆納另一特色做法，巴塞隆納旅遊局特別規劃4條徒步旅遊路線，包括哥德區老街之旅、現代派建築之旅、畢卡索藝術之旅及美食之旅，由英語或西班牙語導遊帶領觀光客，以步行方式參訪相關知名景點。在巴塞隆納觀光客大多是採觀光巴士與步行互相交替進行。步行可以增加觀光客停留於市區商店街消費的機會，而觀光巴士則是協助觀光客前往各旅遊景點最佳代步工具，方便的運輸路線增加了遊客願意前往的意願。值得國內夜市商圈或老街文化區為範圍，針對外籍觀光客規劃徒步旅遊路線。

                    另外街頭藝人則是徒步區最有趣、最具主題的「特色商品」深深吸引觀光客的眼光與喜愛，沒有街頭藝人的參與，蘭布拉斯大道將只是一條徒步區道路，不會吸引那麼多國際觀光客前往。徒步區提供街頭藝人表演舞台，不僅提供其生計來源，也因街頭藝人的「大量聚集」成為商圈的另一個特色景點。國內商圈如美術園道、東海藝術街、西門町、天母商圈等均可參考其相關作法與街頭藝人協會取得合作默契，共同為商圈帶來觀光人潮。
3、 綜合心得與建議

歐洲是一個語言、文化、產業多元的地區，許多國家面積雖小，卻具備高度資訊化整備度，發展潛力不容小覷。此次參訪德國與西班牙，體會到歐洲城市如何在科技的加持下進行轉型與成長，並觀察到德國與西班牙的創新行動服務正持續發展中，發展範圍從大至一個地區或城市，到小至單一企業，都致力探索可行的營運模式與獲利模式，許多在觀光、交通與行銷等各層面的創新應用都值得我們深入探討與學習。
此次拜會的單位性質各異，其運作與經營模式也都有值得效法之處。以柏林市政府經濟、科技暨婦女廳為例，其成功地運用育成與產學合作的網路，推動「未來專案」以及創意產業群聚的跨領域合作，充分發揮產、學、研各界的能量來促成創新。透過跨業合作孕育創新能量、促成區域活化的例子在巴塞隆納觀光局、巴塞隆納媒體中心以及Barcelona Activa也隨處可見，22@Barcelona園區以及柏林則是展現了地方活化的最佳典範。柏林歷經東西德統一後的快速去工業化以及產業結構的轉變，仍能充分運用其具備的科學與文化潛力優勢，呈現處處皆活化的意像，舉凡舊柏林圍牆區、市區公共設施與街道家具等，都展現了柏林的文化創意與活力。

至於在參訪中所見較適合直接轉換到台灣場域之應用包括柏林洪堡大學圖書館的RFID應用計畫、Wall AG的營運模式以及Santa & Cole與Urbiotica的創新街道家具，如感測式停車場、感應式街燈等，都可具體落實ICT於地方創新聚落的應用。IVU交通科技公司提供旅客的行程規劃等創新服務，則非常符合商圈旅客的需求，其服務設計的概念與理念，可為商圈店家效法的典範。此次參訪，除了讓團員親身觀摩體驗可供直接學習引用的創新服務典範外，更重要的是促成團員觀念與視野的轉變與開拓，這是光靠在網路閱讀相關資料或透過網路觀看影片所無法達到的效果，也是此行最大的無形效益。

4、 參訪相關附件
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