出國報告（出國類別：「其它（補助及捐助）」
98年全國消防暨義消楷模赴日本
（名古屋市）參訪考察報告書
服務機關：基隆市消防局等單位
姓名職稱：大隊長黃欽賢 等 47 人
派赴國家：日本（愛知縣、岐阜縣）
出國期間：99 年 5 月 25 日至 5 月 30 日
報告日期：99 年 7 月 30 日
摘   要
本件係98年度全國消防暨義消楷模赴日本考察活動之出國報告書，本次出國考察團員共計47人(消防人員26人，義消21人)，自99年5月25日至30日，實地考察「愛知縣名古屋市消防學校」、「愛知縣政府防災局」、「岐阜縣高山市消防本部」等。期藉由赴日本實地參訪考察，汲取日本相關消防及災害防救體制上之優點，並吸收值得學習與借鏡的知識及經驗，以拓展消防及義消人員的國際視野。
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壹、目的
依據2009年日本内閣府防災白書(平成21年版)，從1999年至2008年統計，全世界地震規模6以上的次數有1,018次，發生在日本境內就有212次，比例高達20.8％；從1978年至2007年統計，全世界地震災害死亡人數有2,370(千)人，日本有就有9(千)人死亡，其災害損失金額更高達2,074(億)美元，佔全世界總損失金額的13.4％。而依據日本平成21年度防災相關預算額等總計表顯示，中央政府關於防災相關預算部分，包括防災科學技術研究、災害預防、國土保全、災害復原等項目，共計1,666,615(百萬)日元。
由於近幾年，短時間強雨發生的頻度增加，儼然形成一個新的防災思維，而所產生的災害風險危機，亦無法從過去的防災經驗中所能評估，而從日本為了減輕災害損害，降低各種災害的衝擊，尋求未來防災對策的方向性來看，其所投入防災研究、經費與人力等努力，迄今已累積相當豐碩的防救災經驗，足堪為我國學習的目標。
且依據2009年日本總務省消防廳(Fireand Disaster Management Agency；簡稱FDMA)2009年(平成21年版)消防白書顯示：在消防組織方面，設置於日本全國1,778個市町村(地方政府)的消防組織，共計有803個消防本部(有些地方稱為消防局)，下另設1,710個消防署及3,197個出張所，其中有491個消防本部單獨管轄491個市町村(420市69町2村)之消防事務，且另接受事務委託管轄區域有128個市町村(30市79町19村)，此方式則是將全部或部分消防業務委託鄰近市町村代為處理，一般只保留消防團組織與任務，其餘則委託鄰近市町村處理，委託的市町村每年仍應編列消防預算，繳送受託的市町村政府。其他312個具組合性質之消防本部，即與鄰近市町村透過協議規範的方式，共同設立消防本部、消防署等組織，並由彼此共同負擔消防預算，以此方式共同管轄1,117個市町村(334市641町142村)，另外受事務委託管轄區域有2村；其餘尚有40個主要為山地和孤島的町村(13町27村)，並沒有常設消防組織，而是採取消防團方式處理消防事務。日本全國市町村常設消防單位比例達97.8％，未來將持續加強推動「市町村消防廣域化的推進計畫」，以廣域聯合組合方式推動設置消防單位，其目標是整併消防本部使其管轄人口到30萬人以上，整備足以因應大型救災的能量。
在消防人力方面，日本全國有消防人員15萬8,327人，與2008年相比，增加467個消防人員，且亦有年年增加趨勢，其中女性消防職員則從3,283人增加為3,485人，增加率(＋202人)為6.2％。另外，如以日本全國人口數約1億2,700萬人計算消防人力配置比例，則約為800比1，即每800名日本國民，配置1名消防人員。
在義消組織及人力部分，日本全國共計有2,336個消防團，下另設22,997個分團，義消人數共計885,394人，其設置人數則約為當地消防人員的6倍。
在火災案件方面，2008年(平成20年)日本火災案件統計件數計52,394件，死亡人數計1,969人，受傷人數計7,998人，總損失金額為108,417(百萬)日元，每一萬人口火災發生率為4.1件，其中重大火災案件，包括死亡3人以上、受傷10人以上、建物燒損樓地板面積3,000m2以上、林野燒損面積15,000a(以邊長為10m的正方形面積為測量單位，記號a)以上，或損失金額3億日元以上之火災案件共計57件。分別與2007年相較，火災案件統計件數減少2,188件，降低4.0％；死亡人數減少36人，降低1.8％；受傷人數減少492人，降低5.8％；總損失金額減少17,745(百萬)日元，降低14.1％；每一萬人口火災發生率則降低0.2件。
在緊急救護案件方面，2008年(平成20年)日本緊急救護案件總出動件次共計5,100,370件次(救護車出勤計5,097,094件次、直升機出勤計3,276件次)，成功運送人數共計4,681,447人(救護車運送計4,678,636人、直升機運送計2,811人)。換言之，若扣除直升機出勤件次，緊急救護案件出勤率為每6.2秒出動1次，每日計出勤13,965件次，平均約每27名日本國民中就有1人是由救護人員運送，且依據統計紀錄顯示，從2004年(平成16年)起日本緊急救護案件每年總出動件次均超過5百萬件次以上。
「他山之石，可以攻錯」。鑒於我國消防及防救災體制與鄰國日本相接近，且日本近幾年在防災工作、消防組織、人力等制度運作，以及戮力減少火災案件發生及提升緊急救護勤務之作為，均有足以供我國學習之地方。因此，依據內政部消防署訂頒「內政部消防署消防楷模甄選表揚實施規定」及「內政部消防署義消楷模甄選表揚實施規定」，由內政部消防署規劃辦理98年度全國消防暨義消楷模赴日本考察活動，本次出國考察團員共計47人(消防人員26人，義消21人)，自99年5月25日至30日以六天五夜的時間，實地參訪日本愛知縣、岐阜縣等地消防(災)機關，並吸收值得學習與借鏡的知識及經驗，以拓展消防及義消人員的國際視野。
貮、考察過程
一、考察行程概要
	日  期
	主 要 參 訪 行 程

	5月25日（星期二）
	桃園國際機場→日本大阪關西機場→愛知縣名古屋市東急HOTEL

	5月26日（星期三）
	參訪愛知縣名古屋市消防學校→參觀名古屋城防災設施

	5月27日（星期四）
	參觀世界遺產保護地的白川鄉合掌造住屋群防災設施→參訪愛知縣防災局

	5月28日（星期五）
	參訪岐阜縣高山市消防本部→參觀乘鞍高原→上高地→奧飛驒溫泉防災設施

	5月29日（星期六）
	參觀古〔中山道〕的繹站→妻籠→馬籠古街道防災設施

	5月30日（星期日）
	名古屋市中部空港機場→桃園國際機場


二、考察人員
9 8年度全國消防暨義消楷模共計 47 人（消防人員 2 6 人， 義消 2 1 人）參與本案之考察，上述人員之單位、職稱與姓名如下：
	編號
	單位
	職稱
	姓名

	1
	內政部消防署
	科長
	鄭志強

	2
	內政部消防署
	隊員
	張茂同

	3
	台南縣消防局
	大隊長兼搶救科長
	陳坤宗

	4
	基隆市消防局
	大隊長
	黃欽賢

	5
	台北市政府消防局
	中隊長
	謝彬來

	6
	高雄縣政府消防局
	小隊長
	王基守

	7
	高雄縣政府消防局
	小隊長
	鍾志成

	8
	桃園縣政府消防局
	小隊長
	林文福

	9
	桃園縣政府消防局
	小隊長
	林志洋

	10
	苗栗縣消防局
	小隊長
	史乙翔

	11
	台中市消防局
	小隊長
	張健峰

	12
	台北縣政府消防局
	小隊長
	唐健清

	13
	台北縣政府消防局
	小隊長
	蘇百川

	14
	台北市政府消防局
	小隊長
	蔡旭男

	15
	宜蘭縣政府消防局
	小隊長
	林明仁

	16
	高雄市政府消防局
	隊員
	陳華雄

	17
	新竹市消防局
	隊員
	張翰章

	18
	嘉義市政府消防局
	隊員
	簡凱奇

	19
	台南市消防局
	隊員
	楊至聖

	20
	台中縣消防局
	隊員
	何木聰

	21
	彰化縣消防局
	隊員
	林明宏

	22
	南投縣政府消防局
	隊員
	莊朝期

	23
	雲林縣消防局
	隊員
	曾永享


	編號
	單位
	職稱
	姓名

	24
	嘉義縣消防局
	隊員
	李驊恩

	25
	屏東縣政府消防局
	隊員
	王炫凱

	26
	花蓮縣消防局
	隊員
	吳愛生

	27
	高雄市義消總隊
	副總隊長
	張英武

	28
	新竹縣義消總隊
	副總隊長
	鄒政漢

	29
	彰化縣義消總隊
	副總隊長
	卓建志

	30
	台北縣義消總隊
	大隊長
	江清秀

	31
	澎湖縣義消總隊
	中隊長
	呂英明

	32
	屏東縣義消總隊
	分隊長
	傅繼雍

	33
	南投縣義消總隊
	分隊長
	余源森

	34
	雲林縣義消總隊
	分隊長
	謝芳榮

	35
	高雄縣義消總隊
	分隊長
	林國榮

	36
	桃園縣義消總隊
	分隊長
	莊金菊

	37
	台北縣義消總隊
	分隊長
	王鼎鈞

	38
	台北縣義消總隊
	副分隊長
	莊簡裕

	39
	苗栗縣義消總隊
	副分隊長
	李清香

	40
	金門縣義消總隊
	副分隊長
	楊德昌

	41
	連江縣義消總隊
	副分隊長
	陳其運

	42
	嘉義市義消總隊
	幹事
	謝啟清

	43
	台南市義消總隊
	小隊長
	陳文堯

	44
	高雄縣義消總隊
	小隊長
	黃明全

	45
	花蓮縣義消總隊
	副小隊長
	李正倫

	46
	台中縣義消總隊
	隊員
	劉義豪

	47
	台東縣義消總隊
	隊員
	許光明


參、參訪心得
一、愛知縣名古屋市消防學校

愛知縣名古屋市消防學校直接隸屬名古屋市政府消防局，其消防學校組織架構圖及主要的工作項目整理如下：

[image: image1]
	單位名稱
	主 要 的 工 作

	教育計畫係
	教育訓練的基準訂定、職員進修的指導、初任及現任消防教育的計畫及實施、消防學校設施的管理、消防團團員的教育訓練、防災教育、其他不屬學校內其他單位主管事務等。

	教育訓練係
	初任及現任消防教育的計畫及實施、新任消防公務員的教育訓練、受訓職員的教育訓練的指導等。

	研究係
	消防科學研究、防災科學訊息之收集及提供、火災原因鑑識工作(電氣、化學)、危險物品確認試驗等、關於研究事務的調整事項、研究設施之管理、研究室庶務項目等。

	消防音樂隊
	消防音樂隊的演奏、分裂式、啟發市民防災意識及防火思想的普及發揚、傳統民俗技藝隊表演事項等。


此外，名古屋市消防學校主要的設施，計有屋內訓練中心、防災技術訓練中心(BF~3F)、訓練塔(BF~11F)、水難救助訓練中心(50m長游泳池)、消防車庫、男、女寢室、餐廳、公共澡堂、行政大樓等，以提供各項消防訓練需要。
而消防學校主要的教育訓練基本方針，大致上可分為消防職員教育、消防團員教育及一般教育。在消防職員教育方面，主要的項目有初任訓練、特殊災害訓練、預防查察訓練、危險物品訓練、火災調查訓練、緊急救護訓練、救助訓練、初、中、上級幹部訓練、水難救助訓練、義消指導人員訓練、地震防災訓練、小隊長訓練、新任消防長(行政出身)訓練、救護人員氣管插管、外傷處置講習等；在消防團員教育方面，主要的項目有預防訓練、初、中級幹部訓練、女性義消教育訓練、一日特別教育訓練、消防操法個別指導訓練、震災救助訓練等；在一般教育方面，主要的項目有(特定場所)自衛防災編組人員教育訓練、女性消防俱樂部消防指導訓練、少年消防俱樂部消防指導訓練、市政府有關消防防災職員指導訓練、市政府初任職員教育研修訓練等。以上這些訓練規劃，其參訓人員之名額、資格、入校時間等會編入學校的年度期程，據以實施。

此外，名古屋市消防音樂隊會定期舉辦防災音樂會，也會配合市政府舉辦之各項祭典，結合傳統民俗技藝隊於市中心街頭巡遊表演，主要是以普及市民防災意識及發揚防火思想教育為目的。
二、愛知縣防災局

愛知縣位於日本列島的中央，與三重縣、岐阜縣、長野縣、靜岡縣臨接，南向太平洋遠望伊勢灣、三河灣。縣內面積為5114.50平方公里，約占日本國土面積的1.4％，在日本全國排名第27位，2010年3月人口數為9,411,956人。在昭和45年(1970年)時縣內的市町村的數量已合併為88個，但在平成15年(2003年)之後，才又開始實施合併，平成22年(2010年)3月1日縣內市町村的數量為57個。在消防力方面，平成21年(2009年)4月1日統計，全縣計有37個消防本部、68個消防署、153個出張所、342個消防團、581個消防分團，消防人員計有7,904人，義消人員計有24,211人，各式消防救災車輛共1,581台，指揮車共68台，救助器材車共71台，救護車共244台，其他消防車輛共860台，設置消防栓共88,620處，40噸以上消防蓄水設施共16,628處，20噸至未滿40噸之消防蓄水設施共1,234處。
愛知縣政府防災局內設防災危機管理課、災害對策課、消防保安課(內設產業保安室)，另設消防學校為地方附屬機關，其防災局組織人力架構圖及主要的工作項目整理如下：
	防災局
	
	防災危機管理課(25人)
	

	
	
	災害對策課(28人)
	

	
	
	消防保安課(36人)
	
	消防學校(8人)

	
	
	

	
	產業保安室(18人)
	


	單 位 名 稱
	主 要 的 工 作

	防災危機管理課
	防災對策的綜合企畫調整，防災的普及啟發、危機管理的綜合調整，國民保護對策，局內的人事、預算等。

	災害對策課
	災害對策、災害救助、無線通信等。


	單 位 名 稱
	主 要 的 工 作

	消防保安課
	市町村消防的支援，關於危險物品主管人員及消防設備士方面，火災預防的普及啟發，防災直升機的運營等。

	產業保安室
	高壓氣體及液化石油氣的保安、火藥類的管理以及電氣施工工商業者登記等。


愛知縣過去的災害發生狀況，主要為氣象災害、地震及火災為主。在氣象災害方面，尤以風害及水害最為嚴重。2000年(平成12年)9月11、12日，颱風第14號在東海地區降下豪雨，造成以新川為首是縣內河川破堤20處、越堤319處，死亡人數7人、受傷人數107人、房屋全毀18棟、半毀154棟、部分毀損147棟、61,806棟房屋淹水，總損失金額約為2,800(億)日元。2008年(平成20年)8月28至30日豪雨，造成廣田川破堤，死亡人數2人、受傷人數5人、房屋全毀5棟、半毀3棟、部分毀損29棟、16,586棟房屋淹水，總損失金額約為107(億)日元。

在地震方面，根據1927年至2005年統計資料，在愛知縣內觀測到地震震度4以上的地震次數有28次，震央地點發生在縣內的有6次，且從2000年(平成12年)至2005年(平成17年)期間，就佔4次，顯示近年來，震央發生在縣境內的頻度有愈來愈高的趨勢。

在火災方面，2008年(平成20年)統計，火災發生件數計3,306件，死亡人數計84人，受傷人數計375人，總損失金額為3,995,972(千)日元，其中以建築物火災1,568件為最高，車輛火災393件，林野火災68件，其他火災1,277件。在火災發生原因方面，一般失火案件為2,069件，放火(含疑似)案件為854件，天災起火案件為14件，自然發火案件為46件，其他及不明原因案件為323件。
為減輕災害造成的損害，愛知縣政府防災局制定了許多制度及計畫，在危機管理方面，制定了「愛知縣危機管理推進綱要」；在災害對策方面，制定了「愛知縣地震防災推進條例」、「第2次愛知地震對策行動計畫」、「愛知縣政府業務繼續計畫」以及編訂「愛知縣地區防災計畫附屬資料」；在消防保安方面，制定了「石油聯合企業等防災計畫」、「愛知縣消防廣泛區域化推進計畫」以及「危險物品主管人員及消防設備人員的考試許可證交付講習計畫」；在國民保護方面，制定了「愛知縣國民保護計畫」。
此外，在行動方面，以綜合防災訓練、避難所運營對策、保護住宅免受火災之害對策、愛知縣國民保護的配合對策，以及確保高壓氣體、火藥類及電氣設施的保安對策，來配合整個防災制度及計畫的推動。還有加強災害用各式設備的維護及擴充，例如：加強耐震及通信系統的建置、強化愛知縣防災航空隊救助、救護、火災運航功能，以及在災害對策用指揮車內導入可搬型衛星通信設備等。
另外，愛知縣政府為了加強本身建物的耐震程度，自2005年12月23日至2009年12月10日對建物地基進行加裝免震裝置之施作工程，減低地震發生時建物搖晃程度，防止地盤液化，降低因地震產生共振而造成建物損壞，來強化縣政府大樓的耐震性能，確保地震發生時，該縣的防災據點(愛知縣政府大樓)能繼續運作的可能性。該建物於昭和13年(1938年) 3月完成，鋼筋混凝土造，地上6層、地下1層、塔屋1層，建築面積4,665.68平方公尺，延長面積28,314.48平方公尺，高度39.79公尺。依據日本「文化財保護法」於平成10年(1998年)7月23日，登錄為國家的文化財建築物。
三、岐阜縣高山市消防本部
高山市面積2,177.67平方公里，截至平成22年5月1日止人口數估計約達9萬3千人。高山市消防組織配置1個消防本部、1個消防署，3個消防分署及4個消防出張所，另有10個消防支團(下另設分團)，其管轄區域為高山市(單獨)及大野郡白川村(事務委託)，管轄區域面積2534.22平方公里，消防人員計有164人，義消人員計有1,953人(平成21年4月1日)，各式消防車輛共42台(平成18年2月迄今)，其消防本部組織架構圖如下：
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在火災案件方面，2008年(平成20年)統計，火災發生件數計37件，總損失金額為161,470(千)日元，其中以建築物火災18件為最高，車輛火災9件，林野火災1件，其他火災9件。

在緊急救護案件方面，2008年(平成20年)統計，緊急救護案件總出動件次共計3,161件次，成功運送人數共計3,074人，其中急病送醫1,941件為最高，一般受傷送醫443件，交通事故送醫344件，職業災害送醫42件，其他因素送醫391件。
在救助案件方面，2008年(平成20年)統計，救助案件總出動件次 計46件次，成功救助人數共計23人，其中交通事故人命救助27件為最高，建築物人命救助2件，機械事故人命救助4件，水難事故人命救助5件，火災人命救助1件，其他人命救助7件。

高山消防署除了進行火災預防、警戒、滅火、救護及其它災害處理工作外。不僅是具有外勤工作性質，而且還有內勤單位的編制，負責辦理相關的業務。其次，在外勤勤務方面，消防勤務制度是採取勤一休二的制度，消防服勤時數，也是比照一般公務人員每週40小時。只不過因應消防勤務的特殊性，採取變相的工時調整工作時數。按照公務人員法定工作時數，每週服勤40小時，三週合計法定服勤時數120小時。但是，消防人員採取勤一休二制，三週工作天數合計7天，每天法定服勤時數16小時，三週服勤時數共計112小時，尚不足8小時法定時數，則採取該三週內，選擇一天上班8小時補足工作時數。至於為何每天服勤時數以16小時計算，原則上，中午與晚上用餐時間各1小時，加上晚上睡眠時數至少6小時，而上述8小時即所謂待命時間，並不算在正式上班時數之內，然而這段時間內，如果有臨時出勤擔任救災或救護勤務時，則另支給加班費。在參訪的同時，另一項有趣的發現是，隊員的寢室門板上明明掛著3個人的名牌，裡面擺設卻只有1張床及3個衣櫃，床只給當日服勤人員休息使用，走廊上而放置個人消防衣、帽、鞋及應勤裝備是以3個人為1組的可旋轉式的圓柱形置物架來放置，當日服勤人員必須把他的置物架轉至正面，以利出勤使用。如此節省空間的設計，著實令大家瞠目結舌。
救災車輛於救災途中除了有警鳴器外，亦可透過車上廣播設備，提醒前方車輛禮讓，確保救災車輛行駛安全。此外，於車輛準備出勤的路口，設有大型LED面板及警示燈，提醒正在道路上開車行駛的駕駛人能從遠處就能注意禮讓消防救災車出勤。另外日本所使用消防車，亦有向車輛周圍放射水霧，降低火災現場熱輻射的溫度，減輕對消防車輛或搶救人員之威脅的功能。對於比較大型的救災車輛，例如雲梯車，由於駕駛座位較高，人員不易登上駕駛座，因此採取只要一打開門，門下的腳踏板就會自動打開下降，方便駕駛人上登使用，關門後腳踏板亦會自動回到定位，連如此小的地方，都能有人性化的設計，讓大家都很驚訝。
此外，為方便消防水帶佈署，平時水帶收捲方式除了單、雙捲外，還有另一種以來回曲折的方式收捲水帶，此種方式據示範的日本消防士表示，可以不用將水帶完全伸展開來，即可出水滅火，而且水帶也不會打結，如需再往前延長水帶，也可以直接一面滅火、一面行進，使用熟練後，對於縮短短距離佈線的時間很有幫助。
肆、結語與建議
本次到日本愛知縣、岐阜縣之消防(災)機關觀摩參訪，在受訪單位用心安排之下，熱誠的接待本團人員，除了解說各項制度、組織及現況，並帶領大家參觀一些重要的設施及實際操作說明等，實在是獲益良多。在語言溝通上，有導遊人員協助翻譯，大家能充份進行彼此的意見交流，分享消防工作經驗。此行雖然短暫，亦足令我們這一群打火兄弟姐妹們深刻感受到日本消防的進步以及對防災工作所做的努力，日本確實還有值得我們再學習的地方。
日本是一個相當遵守法規的國家，參觀名古屋市地下車站防災設施期間，看見有一民眾違法穿越紅燈，還會有開車民眾主動停車，訓告這位違法民眾，而商家業者對場所內的消防安全設備也都能配合政府法令落實執行，從各賣場、公共場所、機場、飯店等地方，均能發現這些消防設備保養狀況良好，可見一般社會大眾都能將法令觀念融入生活之中，或許這和政府加強宣導法令觀念之作為，能深植民心，才能達到最好之成效。這也是值得我們多加效法努力之方向。
有鑑於先進國家法令、建設及體系，皆係累積寶貴經驗後之智慧結晶，為加速推動國內進步的腳步，建議政府應寬列經費，持續派遣各級優秀消防幹部，赴先進國家吸取寶貴資訊，推動國際交流合作空間，讓更多的消防人員有機會參與國際消防組織的活動，以擴展我國消防國際能見度及消防人員國際視野，提升國家消防人員素質，進而帶動國家競爭力。
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致贈名古屋市消防學校校長禮品
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名古屋市消防學校前合影
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名古屋市消防學校初任消防人員訓練
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名古屋市消防學校初任消防人員訓練
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名古屋市消防學校消防音樂隊及傳統技藝隊表演
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致贈愛知縣政府防災局局長禮品
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參觀愛知縣政府防災局通信中心
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參觀愛知縣政府大樓防震措施
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愛知縣政府前合影
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致贈岐阜縣高山市消防本部本部長禮品
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岐阜縣高山市消防本部前合影
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岐阜縣高山消防署同仁寢室
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岐阜縣高山消防署同仁寢室
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岐阜縣高山消防署同仁出勤消防衣帽鞋旋轉式置物架
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參觀岐阜縣高山消防署通信中心
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參觀岐阜縣高山消防署通信中心
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岐阜縣高山消防署消防車廢氣排放裝置
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岐阜縣高山消防署消防車輛出動出口警示
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岐阜縣高山消防署自動開閉腳踏板
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岐阜縣高山消防署消防隊員示範水帶操作
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岐阜縣高山消防署消防隊員示範水帶延伸
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岐阜縣高山消防署消防隊員示範水帶收法
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岐阜縣高山消防署消防隊員示範水帶收法
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岐阜縣高山消防署消防隊員示範水帶收法
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岐阜縣高山消防署消防隊員示範水帶收法
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