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出國報告名稱：出席第二屆「兩湖論壇」(西湖&日月潭)報告書
出國計畫主辦機關：交通部觀光局

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：
曾國基/交通部觀光局日月潭國家風景區管理處/處長/049-2855660

出國類別：□1.考察□ 2.進修 □3.研究 □4.實習(  .  5.其他： 

出國期間：民國99年4月25日至4月28日

出國地區：中國大陸

報告日期：民國99年05月25日

主題分類：休閒觀光

施政分類：其他
關 鍵 詞：西湖、深度旅遊 溼地、觀光

內容摘要：
一、敘述參加兩湖論壇會議的經過情形。
二、參觀西湖周邊設施與大型表演活動，可作為日月潭相關設施規劃、管理措施之參考與推動日月潭設置大型表演場籌辦之參考。
三、參觀天目湖辦理節慶活動與天目湖地區觀光旅遊發展情形。
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附件一  論壇發表主題：強化日月潭特色產業，促進遊客深度旅遊
附件二  活動照片
一、目的
根據南投縣政府與大陸杭州市政府簽訂「杭州西湖與南投日月潭建立交流合作關係協議」，為增進兩地農業、觀光、科技、文化、教育等方面交流，由兩地輪流舉辦論壇會議。首屆「兩湖論壇」於98年8月在南投國立暨南大學舉辦，今年第二屆兩湖論壇於4月26日至27日在杭州舉辦。另南投縣政府與江蘇省凓陽市天目湖簽訂「日月潭&天目湖」姐妹湖，該天目湖辦理所屬「日月潭號」遊艇首航典禮邀請南投縣政府觀禮。緣因日月潭雖位於南投縣，然現屬由交通部觀光局所轄國家風景區管理處所經管，故應南投縣政府邀請，自99年4月25日至28日赴杭州參加兩湖論壇等活動。
由於杭州西湖與凓陽市天目湖都是以湖泊型態發展觀光旅遊，其中杭州西湖屬都市地區人工湖泊，凓陽市天目湖為築壩集水所形成之水庫，雖性質上有雷同之處然亦有發展屬性上之差異。透過此次活動的參觀，了解兩地區觀光旅遊發展之情形，以玆做為日月潭觀光旅遊經營之參考。
二、過程

(一)、兩湖論壇
4月26日  兩湖論壇（浙江杭州市新橋飯店）

09:00-10:00  兩湖論壇開幕式
10:00-11:40  大會論壇專題演講(打造低碳城市，提高生活品質)
14:00-17:30  分組論壇(深入挖掘旅遊資源優勢，促進經濟發展)
4月26日  「印象西湖」節目考察（杭州西湖）

19:40-21:00  觀賞印象溪湖節目演出
4月27日  杭州西湖周邊設施考察（杭州西湖）

08:30-10:00  參觀杭州玉皇山
10:00-11:45  參觀南宋御街和河坊街
(二)、天目湖旅遊節系列活動─日月潭號首航儀式
4月28日  「第六屆天目湖旅遊節系列活動─日月潭號首航儀式」
09:00-12:00  參加「第六屆天目湖旅遊節系列活動─日月潭號首航儀式」
三、心得及建議

(一)、兩湖論壇
    本次兩湖論壇在浙江省杭州市舉行，論壇主題有「發展低碳經濟、共建低碳城市」、「挖掘旅遊資源、促進旅遊發展」、「農業交流合作、推動農業經濟發展」等議題。其中「挖掘旅遊資源、促進旅遊發展」為觀光部門之分組論壇主題，係由台方四人、陸方4人共同發展專題。此次代表日月潭發表「強化日月潭特色產業，促進遊客深度旅遊」主題，其中重點包括：一、強化自然資源優勢，發展低碳旅遊；二、發展多元運具旅遊，提供水陸空不同旅遊體驗；三、發掘地方特色產業，推動遊客深度旅遊；四、發展特色遊學，推動觀光培基計畫；五、引進多元藝文活動，強化觀光活動內涵，說明日月潭在觀光發展所採策略之方向。
    藉由此次參加「兩湖論壇」活動，為推動杭州西湖與南投日月潭在觀光旅遊等領域的交流與合作，擴大和提高日月潭的國際旅遊知名度與競爭力，以拓展日月潭觀光產業於大陸市場發展空間，爭取更多觀光商機。
(二)、杭州西湖之參觀

    杭州市為浙江省

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9C%81%E4%BC%9A" \o "省会" 省會，人口800萬，為中國之重點風景旅遊城市和歷史文化名城。據了解杭州年遊客量達5230萬人次，觀光收入達800億人民幣，其中屬入境旅遊(Inbound)者為230萬人次，觀光外匯收入為13.8億美元，國內旅遊達5000萬人次，國內旅遊收入達700億人民幣。該市觀光業逢勃發展，遊客滿意度在中國旅遊風景名勝區中排列第1名。

    杭州自古即以西湖風光著稱，遊西湖為到訪杭州旅客必定參與之旅遊活動之一，因此近期杭州市政府推動「西湖綜保工程」建設，投入建設基金達80億人民幣。在此工程中累計拆除違章違法建築以及沒有保留價值的建築面積近60萬平方米，外遷單位265家，外遷住戶2791家，減少景區人口7021人，恢復水面0.9平方公里。另完成西湖疏浚工程與引配水工程，西湖平均水深由疏濬前的1.65米增加到2.5米，西湖的水質極大改善，透明度從以前的50cm提高至73cm。由於市政府大力整頓西湖周邊環境，徹底改善西湖整體景觀，其成效從到訪旅遊人次與遊客滿意度可見受到肯定。該宏觀之計劃與政府政策之支持，深值得台灣學習。反觀日月潭水域周邊土地大多數為國公有地，然在土地主管機關處分該土地時，礙於現況辦理土地讓售與出租，造成湖濱景觀呈現鐵皮屋、檳榔園與各種不當開發，破壞日月潭整體景觀。為改善日月潭整體景觀，日管處應尋求補救措施，將出租或讓售之現行林班地與國有土地，透過都市計畫變更程序，變更為公共設施用地，辦理景觀復舊工作，以維日月潭觀光永續發展。
    至西湖周邊環境改善，從整齊美觀之街道與建築外觀可感受其成果。如南宋御街和河坊街為例，透過街景改造，以復古風味，成現不同歷史空間面貌，並透過街巡人員與解說人員，強化該歷史空間之故事與管理制度。另環湖周邊之建物實施汙水接管、電信電力桿線地化，地面鋪面改善、園林景觀整理，在在顯示西湖觀光品質達到國際標準。回顧日月潭地區商圈住宅造型色彩不一，因風管處未有建築管理權。為塑造風景區建築風貌與特色，日後仍需縣府單位配合強制執行建管措施並透過建物外觀拉皮做法，改善街道景觀。
    另市政府輔導西湖周邊住戶發展茶產業及茶樓、農家餐飲等休閒旅遊產業。西湖畔之茶樓的「茶餐」，以不同的茶配合點心、各式菜餚等深具色，另用餐現場搭配國樂演奏、茶藝表演等，極具當地特色。
(三)、「印象西湖」節目考察
    西湖市政府為吸引遊客停留西湖，將西湖畔各單位的夜間活動串連起來，推出夜宴、夜構、夜娛等活動，形成一條很有特色之產業鏈，吸引遊客參與夜間活動，增加觀光經濟收益。尤其2007年大陸著名導演張藝謀策劃推出「印象西湖」山水實景演出活動，更吸引旅客夜訪西湖，觀賞節目演出(票價蠻高)、延長於當地停留的時間。「印象西湖」節目係以當地特有之傳說故事為劇本，透過燈光與佈景的裝置，其舞台場景氣勢陣仗浩大，聲光音效創意使人為之震撼。
    夜間觀光活動與觀光產品之開發雖可增加觀光客停留時間並提升整體觀光效益，然因各地區環境之差異，實有因地制宜的做法。印象系列山水實景活動之推動，在像西湖這類大都市周邊的景點其成功機會大，因其有廣大客源支撐，能維持營運資金來源，且因位於人工湖泊上，大規模機械設備與燈光造景尚能與環境融合。至於是否適用於日月潭則有待商榷。因日月然屬自然地區，地處偏遠，夜間客源數有限，較難達到經濟規模，且日月潭湖水平均深度達17米(西湖平均水深2.5米)，在工程技術上困難度高，且周邊環境自然度高，過多人為設施與燈光將會造成整體環境之衝擊。然杭州市政府在整合夜間活動，創造夜間旅遊商機的做法亦值得台灣學習。
(五)、天目湖旅遊節系列活動─日月潭號首航儀式
    天目湖位於江蘇省凓陽市，因為發電所需經築壩所形成之水庫，其面積約15平方公里，其環境與背景和日月潭相似。目前湖域周邊約有12家不同星級之旅館，約有2100個房間數，湖面亦提供遊艇遊湖，共15艘遊艇，最大總噸位數為300噸。該湖由一旅遊公司經營，年觀光收益為2.5億人民幣，主要客源為國內遊客，以杭州、南京、上海與凓陽為主，入境旅客較少。該湖由於環境屬性與日月潭相似，故已多次前來觀摩並經南投縣政府同意締結姊妹湖。此次活動為該湖將一艘船命名為「日月潭號」並邀請南投縣政府人員參加啟航儀式。在交流中可知該景區為觀光起步較慢之景區，近期向日月潭與西湖等學習，業初部可看見其成效，且該景區為國家經營景點，透過行政力量至力於觀光設施之整建、湖邊土地之收回與恢復，可預測未來該景區之發展潛力無窮，深值得台灣注意。
四、結語
    中國大陸近幾年來從中央到地方政府都大力投資於觀光旅遊開發，透過雄厚之資金與預算，以強而有力的行政作為來執行風景名勝區之建設開發與管理。在風景名勝區執行歷史文物之重建、街道景觀之復舊與整理、公共設施之施設與綠美化與並投資興建大量高品質之觀光住宿與接待設施，業已顯現中國大陸在觀光發展之企圖亦見到其初步之成果。中國大陸之觀光事業發展在硬體建設與投資部份顯已超過台灣，然就仔細分析其軟體設施與服務部分，在觀光經營與服務品質部分，由於觀光服務基礎養成尚待成長，顯現其軟體服務品質待提升。兩岸觀光競爭之決戰點在於雙方所建構之觀光軟硬體之品質與優勢，大陸以宏觀之行政作為辦理觀光地區的開發與建設，雖在軟體部分尚待加強，然其企圖心是不可忽略。因此如何營造台灣觀光競爭力，實賴政府能予以重視，展現觀光整建之決心，如此方能力於不敗之地。
附件一

議題：兩湖旅遊合作與共贏
主題：強化日月潭特色產業，促進遊客深度旅遊
臺灣南投  日月潭景區管理處 

    日月潭位於臺灣中央，為臺灣最大高山湖泊，周邊山巒重迭，青山映綠水，有豐富自然與人文景觀，為臺灣重要觀光旅遊景點，亦為大陸遊客遊覽臺灣之首選景點。日月潭之自然風光吸引無數旅客前來旅遊，經日月潭景區管理處統計，日月潭地區現有遊客數為350萬人次，其中大陸來台旅遊人數占62萬人次，外籍旅客約25萬人次，餘為境內旅遊。
    日月潭早期旅遊模式以環潭區域景點為主，如大家所熟悉遊湖攬勝、原住民聚落參訪、宗教文化景點參觀等旅遊路線。然日月潭周邊除具有豐富之自然與人文資源特色外，因應周邊環境差異所發展出不同之產業文化亦有其特色。為深入挖掘日月潭旅遊資源優勢，促進日月潭周邊旅遊經濟發展。日月潭景區管理處近年來採取諸多觀光開發作為，以強化旅遊資源特色，發展深度旅遊。
一、強化自然資源優勢，發展低碳旅遊
利用日月潭環潭自然景色，以人行步道、自行車專用道之辟建，發展健行賞景、運動旅遊模式來遊覽日月潭湖光山色，並利用該步(車)道串連旅遊景點、飯店，減少車輛於環湖公路移動所造成之噪音、廢氣等污染源，為最健康與環保之旅遊模式。同時輔導民間業者投資經營電動機車、自行車之租賃經營，帶動觀光休閒產業之投資。
二、發展多元運具旅遊，提供水陸空不同旅遊體驗
纜車屬較環保之交通工具亦為具有觀光吸引力之旅遊載具，為減低日月潭環湖區域因觀光旅遊所產生之交通壅塞壓力與創造從空中俯覽日月潭全景之吸引力，日月潭景區管理處積極協助民間觀光產業業者投資近四億人民幣之日月潭九族文化村纜車系統業於2010年初開試營運，營運百日業已突破100萬人次，創造近1億人民幣之經濟產值。該纜車系統之建設完成除具有從空中俯覽日月潭全景之觀光吸引力效果外，亦做為串連日月潭與九族文化村兩大觀光景點之交通工具，讓旅客往返兩據點間更為便利。另該纜車系統於日月潭端場站可串連臨近原住民觀光聚落、可銜接環湖巴士與遊湖碼頭，整合成水陸空之旅遊模式。
三、發掘地方特色產業，推動遊客深度旅遊
日月潭周邊村落因環境之差異，發展出各具特色之產業，如埔裡小鎮為臺灣紙業之故鄉，區內有諸多紙廠，然因時空背景變化，原紙廠轉型發展出別具特色之紙產業文化觀光活動，如造紙DIY、紙藝、可食用紙等發展，深受遊客喜愛。又如澀水社區發展成經典農村，以紅茶、陶瓷產業與特色民宿最為遊客喜愛。該社區約有89戶住戶，年觀光產值達3000萬人民幣。車埕社區以鐵道、木業文化等產業特色為發展主軸，已成臺灣著名觀光景點且近年來亦吸引港澳星馬地區遊客前往尋幽訪舊，該景點年遊客量已達60萬人次且逐年成長中。為促進日月潭周邊村落經濟發展，日月潭景區管理處積極發掘各聚落獨特之產業文化特色，發展深度特色游程，培養地區導覽人員，以社區營造方式形塑該區觀光特色，活化各社區之觀光經濟發展。
四、發展特色遊學活動，推動觀光培基計畫
日月潭景區轄內有諸多小型學校，因地處偏遠與人口外移因素，該等學校面臨廢校問題。為協助潭區學校發展成特色教學學校，日月潭景區管理處整合潭區五校，發展特色遊學課程，編印遊學課本與手劄，並結合社區資源，共同接待臺灣與華人學校參與遊學活動。由於本遊學活動的推動，讓轄區學校得以永續發展，也讓學生提前接觸觀光活動與接受環境教育機會，培養學生愛鄉愛土，珍惜家鄉資源環境，並吸引其他學校學生與家長來訪，增加當地觀光經濟產值，亦為另類觀光旅遊活動。
五、引進多元藝文活動，強化觀光活動意涵
為充實日月潭景區觀光活動內涵，讓來訪遊客留宿日月潭，景區管理當局積極引入多元之觀光活動，諸如提供例行性原住民族歌舞表演活動供遊客欣賞、引入街頭藝人駐點表演與遊客互動、于重要節慶或星期假日舉辦音樂、舞蹈、鼓樂等藝文觀光活動，其目的在於充實觀光活動之內容並吸引更多旅遊人潮，提升觀光產業之經濟效益。
日月潭的湖光山色為人所稱道，積極的環境保護與適度的觀光開發為首要工作。為吸引更多旅客前來旅遊，打造日月潭獨特觀光吸引力，就必須深入挖掘日月潭旅遊資源，塑造日月潭成為美麗的、特色的、友善的與品質的旅遊環境，加以行銷推廣，成為中外聞名的旅遊勝地。
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照片二  台陸雙方論壇主持人
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照片三  參觀杭州市西溪濕地博物館
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照片四  參觀南宋御街與河坊街
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照片五  參加天目湖「日月潭號」首航活動
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照片六  天目湖─日月潭交流合作紀念石
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