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壹、前言

觀光局北京辦事處係依97年6月13日海基會與海協會簽署「海峽兩岸關於大陸居民赴台灣旅遊協議」第八點：雙方同意互設旅遊辦事機構，負責處理旅遊相關事宜，為旅遊者提供快捷、便利、有效的服務辦理。
本局以台灣海峽兩岸觀光旅遊協會(簡稱：台旅會)與海旅會於98年7月7日在香港針對兩岸互設旅遊辦事機構案進行第一次磋商，磋商報告業奉行政院98年8月31日院臺交字第0980053809號函備查在案。北京辦事處籌設業奉行政院98年10月19日院臺交字第0980096351號函核示：原則同意。

隨著陸客來台旅遊市場成長，雙方互設辦事處之時機成熟，為提供業界及旅客更好的服務，98年10月20日由本局吳副局長朝彥率員前往香港與「海旅會」洽商並相互遞送申請設立辦事機構文件。隨即於12月展開選址工作，北京辦事處地點位於北京市LG雙子座大廈（介於二環與三環間）西塔29樓，面積約400平方米，除辦公空間、會議室外，亦設有民眾文宣索取及觀光資訊查詢區。
第1批派駐人員為楊瑞宗主任，於99年1月1日赴任；第2批派駐人員4位（伍錦鳳【副主任】、江志端【組長】、任台平、劉連官【副組長】）於4月15日赴北京就任。
北京辦事處設立目的為發展台灣觀光，辦理大陸地區宣傳推廣工作，增進大陸人士來台觀光；並建立旅遊溝通及應急協調處理機制，協助大陸旅客，加強兩岸觀光交流合作。歷經半年籌備的北京辦事處於99年5月4日，在海基會與海旅會的見證下正式揭牌，並邀請相關單位共同參與這歷史性的一刻。台灣代表團由本局賴局長瑟珍以台旅會會長名義率領台旅會董事及觀光業界共40人赴大陸北京，台旅會北京辦事處正式成立後，將可提供一處更貼近旅客的服務平台，未來將秉持質量並進之原則，拓展大陸來台旅遊市場。

貳、行程(活動)概要

1、 全程活動日期：99年4月30日至5月5日

2、 活動路線：臺北→北京→臺北

3、 活動行程：
	4月30日(五)
	先遣人員由台北啟程，抵達北京，
前往辦事處辦理籌備工作

	5月01日(六)
	於辦事處辦理籌備工作

	5月02日(日)
	於辦事處辦理籌備工作

	5月03日(一)
	台灣代表團前往北京
下午拜會海協會

    會勘辦事處及開幕酒會場地

	5月04日(二)
	上午於辦事處辦理揭牌儀式

下午於東方君悅辦理開幕酒會

	5月05日(三)
	返程，北京(台北


四、活動紀錄：

（1） 每日工作紀錄：

1. 4月30日啟程，抵達北京，前往辦事處後，至北京好苑建國酒店、東方君悅辦理籌備事宜。

本局先遣團工作人員前往北京辦事處與辦事處同仁會合後，前往好苑建國酒店洽談台灣代表團住宿相關事宜，轉往東方君悅酒店會勘開幕酒會場地，隨後回到辦事處與北京辦事處同仁針對揭幕及開幕酒會相關細節開會討論，並進行籌備工作。

2. 5月1日上午針對目前遭遇之問題進行討論，下午前往東方君悅酒店與飯店人員討論場地配置及動線安排等籌備工作。

(1) 由北京辦事處同仁說明籌備工作之最新進度，針對目前進度與遭遇之各項問題進行討論。
(2) 下午前往東方君悅酒店與飯店人員討論場地配置、貴賓室安排及動線安排。
(3) 晚間於辦事處討論最新進度及工作分工等相關細節。
3.  5月2日辦理籌備工作
於辦事處確認揭幕式及開幕酒會細節、流程及動線，並與協力廠商彩排。確認所有出席貴賓名單及相關細節、文宣品上架、辦事處內裝佈置確認等工作。

4.  5月3日上午台灣代表團抵達北京，下午前往海協會拜會陳雲林會長，晚間海旅會邵會長晚宴。
(1) 下午本局長官前往辦事處視察辦公室規劃及揭幕預計辦理情形。

(2) 賴局長率領代表團前往海峽兩岸關係協會(下稱海協會)拜會，
陸方代表如下：海協會－陳雲林會長、李亞飛副會長、馬曉光副祕書長、張勝林副祕書長、李忠斌副祕書長、鄭崇陽處長，國台辦交流局李維一局長，海峽兩岸旅遊交流協會（下稱海旅會）李亞瑩副祕書長、陳克松秘書。

拜會及談話內容摘要：

賴局長：
· 台旅會北京辦事處的設立，有利於推動雙方旅遊交流與合作，並提供台灣觀光資訊給大陸民眾，讓大陸民眾能到台灣觀光旅遊，欣賞台灣的美。

· 促進兩岸旅遊業的發展，是為兩岸民眾的交流和相互了解服務。两岸互設旅遊辦事處，會促進两岸旅遊市場的更進一步發展。

· 大陸地區居民來台人數平均每天已突破4千人次（觀光團加參訪團），如以每天3千人次計，全年就是108萬人，加上參訪團，每年來台陸客將超過百萬人次。

· 有關兩岸航班及航點，希望能配合遊客量予以增加，除了開放更多省市居民來台旅遊，也要考慮一併開放這些省市對台的「點對點」直航。

陳會長:

· 台旅會與海旅會透過工作協商與訊息的聯繫，加強旅遊的協調與配合的機制，有助於大陸民眾去台灣旅遊健康有序，並產生的積極作用。
· 台旅會北京辦事處和海旅會台北辦事處的設立，有利於推動雙向旅遊交流與合作，並促進兩岸旅遊業的共同繁榮與發展。辦事處成立能充分發揮本身職能，為兩岸民眾旅遊觀光搭建最直接、最快捷、最有效的溝通平台，提供旅遊者更加便捷、便利和周到的服務。
· 旅遊服務要循序漸進，不僅是量，更是品質的提昇，大陸民眾要滿意，好的多做，不好的要預防及減少。

· 航班、航點增加與自由行部分，對大陸民眾到台旅遊，可以減少手續程序及方便，但仍待雙方協商。

(3) 工作人員至東方君悅酒店彩排，確認燈光音響設備、場地佈置、表演團體動線等細節。

(4) 晚間海旅會邵琪偉會長於乙十六商務會館宴請台灣代表團。
5. 5月4日北京辦事處正式成立
(1) 上午10時假北京市朝陽區建國門外大街乙12號雙子座大廈西塔29層舉行揭牌儀式，陸方代表參與揭牌貴賓為海旅會邵會長琪偉、杜江執行會長及海協會副會長鄭立中，我方揭牌代表為賴局長、吳副局長及海基會劉克鑫處長；另陸方觀禮代表有海協會馬副秘書長曉光及海旅會滿秘書長宏衛、李副秘書長亞瑩、徐主任蕙芳，旅遊界人士、台商代表也參加了揭牌儀式，北京辦事處以舞獅表演拉開這歷史性的一刻，當日台灣及大陸之平面、電子及網路媒體亦大篇幅報導此項消息（約50篇）。
賴局長於揭牌儀式上表示：台旅會北京辦事處及海旅會台北辦事處是兩岸第一個具有公權力背景的單位，它的成立是兩岸觀光交流新的里程碑，所謂「渡船滿板霜如雪，印我青鞋第一痕」，未來雙方交流廣度與深度都將更勝以往。北京辦事處首要工作，就是加強與大陸旅遊相關部門、旅遊業、媒體溝通，建構旅遊服務平台，提升旅遊產品，強化宣傳推廣工作，提供大陸居民更多更好的旅遊資訊等相關服務。
(2) 舉行辦事處成立及推廣酒會（北京東方君悅大酒店）：約有36家媒體、25家組團社、台商代表及兩岸旅遊界人士出席，現場眾多的閃光燈記錄這場盛會，酒會以播放「兩岸觀光交流展新頁」之回顧影片展開序幕，細數兩岸這1年多來的交流故事，從首發團、兩次踩線團到雙方的旅展、說明會、兩岸展及燈會互展等各項交流，在座參與過這一路歷程的貴賓各個感觸良多。接著由賴局長及海旅會邵會長致詞，賴局長於酒會上表示：未來台旅會北京辦事處是一座近距離服務平台，其主要工作有： 一、增進溝通了解市場、加強宣傳推廣力道、促進遊程深度多樣。兩岸關係突破一甲子的隔閡，雙方用智慧與勇氣開展與互動，不僅造福兩岸人民也向歷史作出交代。現場參與貴賓亦全體起立舉杯慶祝。為兼具推廣功能，安排文化表演（原住民歌手紀曉君、IJA世界冠軍與舞鈴劇場等），播放台灣主題旅遊影片－登山生態旅遊篇、環島鐵道觀光篇，達到推廣台灣觀光之目的。
6. 5月5日上午搭機返台
（2） 開幕活動詳細說明

1.北京辦事處揭牌流程

時間：2010年5月4日(二)上午9時30分

	時    間
	內           容

	09：30-10：00
	賓貴、媒體記者報到

	10：00-10：05
	揭牌儀式開始

	10：05-10：10
	觀光局     賴局長瑟珍致詞

	10：10-10：15
	海旅會     邵會長琪偉致詞

	10：15-10：20
	貴賓致詞

	10：20-10：30
	揭牌儀式

	10：30-11：00
	自由採訪攝影時間（小型茶會）


陸方揭牌人員：海協會鄭立中副會長、海旅會邵琪偉會長、杜江會長

我方揭牌人員：觀光局賴瑟珍局長、吳朝彥副局長、海基會劉克鑫處長
2.北京辦事處成立酒會流程

時間：2010年5月4日(二)下午6時

	時  間
	內           容

	18:00-18:20
	貴賓開始報到進場

	18:20-18:30
	表演團體迎賓/播放台灣之美影片

	18:30-18:35
	酒會正式開始

	18:35-18:45
	播放-兩岸觀光交流展新頁

	18:45-18:50
	觀光局     賴局長瑟珍致詞

	18:50-19:00
	海旅會     邵會長琪偉致詞

	19:00-19:05
	貴賓致詞

	19:05-19:7
	海旅會致贈北京辦事處開幕禮

	19:07-19:10
	舉杯祝酒

	19:10-19:25
	文化表演1 - IJA世界冠軍與舞鈴劇場

	19:25-19:35
	播放台灣主題旅遊影片-登山生態旅遊篇

	20:00-20:15
	文化表演2 - 原住民歌手紀曉君演唱

	20:15-20:25
	播放台灣主題旅遊影片-環島鐵道觀光篇

	21:15-21:25
	文化表演3 - 原住民歌手紀曉君演唱

	21:30
	酒會結束


參、心得與建議
自2008年6月13日海基會與海協會簽署「海峽兩岸關於大陸居民赴台灣旅遊協議」，7月4日海旅會率首發團644名旅客來台，開啟了兩岸旅遊交流的新紀元。團客數量從最初平均每日2、3百人增升到今年1至5月日平均3,500人，開放至今已有160多萬大陸旅客來台，觀光類團客累計至上個月已突破1百萬人次。大陸旅客整體滿意度都維持在八成以上。

兩岸在分離六十多年後，雙方重新以觀光交流跨出一步，觀光局北京辦事處的成立將會帶動兩岸之間觀光交流深化的另一個新里程碑。觀光旅遊無分國界，亦不具有任何政治意識形態，互設辦事處有利於推動雙方旅遊交流與合作，促進旅遊市場的更進一步發展，對兩岸人民的交流及各方面的互動，是積極良性的進展。

北京辦事處成立後，將積極推展大陸居民來台旅遊，將台灣的好山好水介紹給大陸人民，吸引更多陸客赴台，拓展旅遊市場，增進雙方的瞭解，未來台灣的觀光旅遊業將更繁榮發展。
目前兩岸航班的不足仍待解決，建議透過雙方的協商，逐步放寬雙方直航航班，讓更多的大陸遊客順利來台一遊。
未來北京辦事處將積極展開宣傳推廣如下： 
（一）拓展市場通路與加強業者優質旅遊產品之包裝： 

拓展與大陸各相關部門、業界、主流媒體及台商組織之管道，並了解大陸旅遊市場需求，與當地旅遊業者合作研發切合市場需要具競爭力優質之旅遊產品。

（二）加強宣傳與推廣:

透過辦理台灣觀光說明會、參加國際旅遊交易會等管道，加大宣傳行銷台灣觀光力度，帶動兩地民眾互訪；並藉由辦理業者訓練，增進組團社產品規劃及銷售人員台灣觀光專知，提高台灣旅遊產品的行銷品質。在擴大宣傳方面，邀請組團社、大陸全國性媒體赴台熟悉旅遊，提供大陸居民台灣多元觀光資訊，提高大陸旅客重遊意願。

（三）推介分區主題旅遊

台灣環島遊程除非天期夠長，否則難免淪於匆匆趕路。為能讓旅客體驗台灣之美及濃郁人情味，也為維護旅客的遊程品質，辦事處將推動雙方業者合作，包裝北、中、南、東分區行程，融入溫泉美食、保健旅遊及文化體驗等主題，增加旅遊深度及趣味性。

2010年1-5月大陸旅客來台已累計達70萬4,445人次成為我國主要觀光客源國，未來該市場的經營觀光局將以「質量並重」為接待大陸旅客的原則，提出系列措施提升旅遊品質及公平交易環境，保障大陸旅客在臺灣之旅遊權益，包括「訂頒品質注意事項並落實稽查計畫」、「啟動事前審核、事中查核、事後考核機制」、「建置兩岸行政互助共同監管旅遊品質」、「設置檢舉獎勵機制」、「推動旅行購物保障制度」、「推動獎勵配額措施」、「包機、包船獎助」等，嚴格稽核檢查與提供獎勵併用，以促進臺灣接待旅行社提升品質。

附件-致詞稿

揭幕式

時間：2010年5月4日(星期二)

地點：台旅會北京辦事處

尊敬的海旅會邵會長、海協會馬秘書長、台旅會黃顧問、海基會劉處長，各位兩岸業界先進，各位媒體女士先生，大家好 

今天是意義非凡的日子，在海基會、海旅會見證下，台旅會北京辦事處正式揭牌成立，這是兩岸觀光界大事，也是兩岸關係一甲子以來令人欣慰的進展，回想一路走來大家共同克服諸多困難阻礙，終於在這春暖花開時節催開兩岸旅遊交流花朵，內心十分高興。

本會與海旅會係依大陸居民赴台旅遊協議「兩岸互設辦事處」的意旨，經過數次磋商，獲得共識，終能在今天揭牌，我要特別感謝海基會、海協會及兩岸相關主管機關的支持與協助。

台旅會北京辦事處及海旅會台北辦事處是兩岸第一個具有公權力背景的單位，它的成立是兩岸觀光交流新的里程碑，所謂「渡船滿板霜如雪，印我青鞋第一痕」，我們以興奮、期待的心踏出這第一步，未來雙方交流廣度與深度都將更勝以往。

北京辦事處首要工作，就是加強與大陸旅遊相關部門、旅遊業、媒體溝通，建構旅遊服務平台，提升旅遊產品，強化宣傳推廣工作，提供大陸居民更多更好的旅遊資訊等相關服務。

最後再次感謝海協會、海基會支持，海旅會與台旅會推誠合作，以及旅遊業相關各界共同協助努力，面對未來更長遠的路，希望大家繼續合作互助，相信在「誠信為本、品質為先」的共識下，兩岸觀光旅遊必能共創光明榮景! 

祝在場各位貴賓、女士、先生身體健康，萬事如意；謝謝大家。

酒會

時間：2010年5月4日(星期二)

地點：北京君悅酒店

尊敬的海旅會邵會長、海協會馬副秘書長、台旅會黃顧問、海基會劉處長及兩岸業界先進、媒體女士先生，大家好!

 剛才這一段影片剪輯帶著我們回顧2008年6月至今，兩岸觀光旅遊交流的重要片段。今天光臨的貴賓們幾乎都曾參與這個過程，在今晚台旅會北京辦事處成立酒會上，我們一起回憶共同打拚的過去，相信大家一定覺得欣慰與百感交集。

時間過得很快，開放大陸旅客赴台旅遊已經1年10個月，從2008年6月13日海基會與海協會簽署「海峽兩岸關於大陸居民赴台灣旅遊協議」，6月16日海旅會即率33家組團社來台進行考察之旅，7月4日海旅會邵會長率首發團644名旅客飛來台灣，開啟了兩岸旅遊交流的新紀元。剛才從影片中看到首發團抵台時，大家一償宿願相見言歡的畫面，恍如昨日。大家共同為兩岸觀光旅遊打下最初基礎，併肩克服種種困難，獲得很多寶貴經驗，這段攜手奮鬥的經驗將永遠在我們的記憶裡。

我們走過開創階段:雙方共識 穩紮穩打 追求質量並進

一.雙方推誠合作 逐步解決難題

二.盡心為品質把關 維護旅客權益

台旅會至目前為止接到近200多封大陸旅客的感謝信。有一名來自西安的旅客信上說「我們一家老老少少在台灣的8天，時時為台灣美景慨嘆，……台灣的風土人情國民素質更讓人難以忘懷…，台灣人有禮貌、熱情有加，讓我們倍感親切」。另一名上海旅客來信提到他在台灣旅遊途中不慎摔跤，右額縫了7針，導遊一路細心照顧，每到一地先找醫院幫他換葯，離台時傷口已無大礙，回到上海隔一天他接到導遊從高雄打來長途電話慰問，感動之餘寫信給觀光局，表示他已遊歷過20多個國家，台灣之行雖受了點傷卻體會到溫馨情誼，顯得更加溫馨難忘。
這些信帶給台旅會工作人員和台灣各界很多鼓舞，觀光旅遊增進兩岸情誼，為兩岸的和平發展互利共嬴做出貢獻是極有意義的工作。

前瞻未來：設辦事處 深化經營市場

我們將繼續堅持「從誠信出發，以優質為本」的原則發展大陸旅遊市場。未來台旅會北京辦事處是一座近距離服務平台，其主要工作有： 

一、增進溝通了解市場
二、加強宣傳推廣力道

三、促進遊程深度多樣

兩岸關係突破一甲子的隔閡，雙方用智慧與勇氣開展與互動，不僅造福兩岸人民也向歷史作出交代。

「兩岸翹首殷殷盼，春和景明看今朝」

台旅會北京辦事處今天成立以及海旅會台北辦事處將於5月7日成立，將為兩岸觀光展開新局，造福兩岸人民。

感謝海基會、海協會多方協助，感謝海旅會邵會長及所有工作團隊，以互信、務實態度，秉持循序漸進原則展開合作，還要感謝兩岸旅遊業努力不懈及相關各界配合幫助，今日成果歸功於大家，能夠邀請到大家今晚一起分享喜悅是最大的榮幸。期盼各位支持台旅會北京辦事處、支持台灣觀光，共同為兩岸旅遊交流創造無可限量的未來。預祝北京辦事處推展觀光業務順利成功。敬祝各位身體健康、事業成功!謝謝大家!

12
12

