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1、 目的
促進安全文化是全球核能發電業界共同成立世界核能發電協會(WANO)最主要活動宗旨，派員支持和參與相關事務的國際組織活動，有益提升本公司在國際業界的聲望。

此次參加WANO東京中心(WANO-TC)到大陸秦山核電站(QNPC)執行自我評估安全文化和改進安全文化技術支援任務，除可與同行的其他專家相互交流吸取具體推動各項促進安全文化的作法和經驗，亦可藉由實際到訪秦山核電站，了解該電廠在工業安全、核能安全相關領域的實際運作情況，經驗回饋本公司核能電廠的營運參考。

出國行程
　　本次出國係參加世界核能發電協會東京中心(WANO-TC)於中國大陸浙江省海鹽縣中核集團秦山核電站執行自我評估安全文化和改進安全文化技術支援任務，總計本次出國行程自民國99年4月18日起至99年4月24日止，共計7日，行程概要如下表：

	日　 期
	行　　程
	工作內容

	04/18
	高雄→香港→上海→浙江海鹽
	往程

	04/19-04/23
	大陸浙江省海鹽縣
	1.「自我評估安全文化和改進安全文化技術支援」交流研討會議及參訪秦山一期核電站 2.99/04/23下午浙江海鹽→上海

	04/24
	上海→香港→高雄
	返程


2、 過程紀要
1、 自我評估安全文化和改進安全文化技術支援交流研討會議紀要
1. 研討會參加人員及會議排程：

世界核能發電協會東京中心(WANO-TC)2010/04/19~04/23於中國大陸浙江省海鹽縣中核集團秦山核電站執行『自我評估安全文化和改進安全文化技術支援任務』。相關研討會議於海鹽市國際飯店五樓第三會議室召開，WANO-TC共推派四位專家(美國核能運轉協會INPO二位、日本原子力技術協會JANTI一位、中華民國臺灣電力公司TPC一位)及行政事務人員等五人共同參與
WANO-TC Team Members
	No.
	Name
	Job
	Position

	1
	Mr. William Illing
	Expert, Team Leader
	Senior Program Manager, INPO



	2
	Mr.Gorden Kenneth Koves
	Expert
	Senior Program Manager, INPO



	3
	Mr.Takuya Fukano

	Expert
	Deputy General Manager

Nuclear Safety Network Division

Japan Nuclear Technology Institute

	4
	Mr. Chiou Chiou-Hwa


	Expert
	Industrial Safety and Hygiene Section Manager, Maanshan Nuclear Power Station, TPC

	5
	Mr. Susumu Takada
	Coordinator
	Programme Manager
WANO Tokyo Centre


中核集團總公司及轄屬秦山核電站及其他各核電站共選派業務相關工程師及高階

管理人員共20人參加研討。(請參閱相片一)
2. INPO專家Presentation & Discussion：

· Discussion on outcomes desired by CNNC personnel from the TSM 
· INPO Nuclear Safety Culture Principles and Attributes

· Nuclear Safety Culture Assessment in the United States

· Safety Culture Assessment Review Team (IAEA SCART Mission)

· Comparison of SCART with USA assessment process 

· The US Computer overview or alternate presentation

· The NSCA Final Report and typical reactions by senior management

· Problems common to Nuclear Safety Culture Assessments

· Lessons Learned during 8 years of the Utilities Service Alliance Nuclear Safety Culture Assessments

· Institute of Nuclear Power Operations (INPO) and the Nuclear Regulatory Commission (NRC)

· Building a Project to move forward by CNNC or with a future partnership with some other group

· What next for CNNC in moving forward? The NSCA or SCART for CNNC?
本項已概略知悉中核集團之行動策略如下： 

(1) 發行『 (INPO) Principle for a Strong Nuclear Safety Culture』為安全文化評估基準。
(2) 籌組專責部門研訂執行計劃及監督執行進度。
(3) 專責部門人員經學習吸收後必須保留其核心技術不變，另須考量融合中國國情與
文化之差異性給予國內化。
(4) 2010年下半或2011年上半設法參加美國核電廠業界之安全文化自我評估作業一或二次。

(5) 期望2011年上半年完成第一次核能安全文化自我評估相關作業之準備，如評估小組
    領隊及評估員之訓練，及先期查訪評估作業資料收集。

(6) 於2011年下半年針對先導廠(pilot plant)開始執行第一次之核能安全文化自我評估作
業。                                
· 另外安全文化自我評估作業中極為重要之Interview技巧是講授研討重點，包括全員分組實際演練、講師評核、缺失檢討，共耗時一整天。
3.技術支援研討會議JANTI專家講授研討主題： 
· 日本原子力技術協會 (JANTI；Japan Nuclear Technology Institute)參考INPO訂定的安全文化8項準則、IAEA訂定的安全文化5項準則及日本「原子力安全研究協會」訂定的安全文化8項準則，配合日本的國情及文化特質，整理為適用於日本核能從業人員的7項準則，再把7項準則的內涵加以精簡濃縮，編印成可以隨身攜帶如名片大小的折頁，這個稱為「安全文化七大準則」的小手冊，共印製了一萬份分發給所有日本電廠，讓電廠人員人手一冊，方便隨時參考查閱，以達到宣導和培養正確安全文化的目的。
· 「安全文化七大準則」就是：

(1) 深化安全第一的價值觀

(2) 展現主管對安全的決心

(3) 落實可確保安全的措施

(4) 維持順暢無礙溝通管道

(5) 蒐集善用各界經驗回饋

(6) 保持對潛在風險的警覺

(7) 營造有朝氣的職場環境

· 為了便於電廠辦理宣導，JANTI更進一步把每項準則用一個漢字代表，並製成海報分發給各電廠張貼，讓這七項準則，每天在電廠人員進出廠房時都會映入眼簾而牢記在心。代表「安全文化七大準則」的七個漢字，按順序分別是「旗」、「率」、「礎」、「承」、「觀」、「覺」、「啟」等七個字，並由書法家用毛筆寫出倉勁有力的七個大字，讓海報不只是海報，而是具有美與力的藝術品。
4.技術支援研討會議台電公司本人講授研討主題：(請參閱相片二) 

· .Taipower MNPS Work Safety Management Program of the potentially hazardous activities(台灣電力公司馬鞍山核電廠潛在危害作業之安全管理，是以英文版內容講授，含附件圖像及台電公司核電介紹等共35張power point)，中文版重點內容請參閱『TPC-MNPS潛在危害作業管理說明中文版.ppt』。  
· Taiwan Power Company Work Safety 7-3 Measures. (台灣電力公司工安七三措施，是以英文版內容講授，含附件圖像等共23張power point)，中文版重點內容如下：  

台電公司工安七三措施

1. 落實工安三護：自護、互護、監護，徹底防止人為失誤。

2. 健全安衛三化：設備安全化、作業標準化、身心健康化。

3. 強化電安三要：要檢電、要接地、要掩蔽，防止感電事故。

4. 確保防墜三應：應掛安全帶、應繫補助繩、應戴安全帽。

5. 嚴守局限三須：須測氣通風、須救援設備、須管制出入。

6. 執行開挖三設：設作業主管、設擋土支撐、設上下設備。

7. 遵守交通三讓：理讓、謙讓、忍讓、喝酒後不開車，抑低交通傷害。

註：製作成信用卡尺寸大小，正反面印製，公司員工及承攬商每人發給

一張，須隨身攜帶，並緊記在心確實執行。
· 以上二項主題，中核集團參加研討人員均有熱烈回應，尤其承包商之施工安全管理及職業災害事故之抑減及本公司龍門核電廠之現況等均有意見交流。
5. 此次研討會中核集團領隊姜先生來自北京總公司，30多歲年輕有為英語流暢，綜觀整個研討會議及意見交流期間，所有參加人員均勇於回應及發問，甚至把握休息期間持續探討，以上所有均顯現中核集團及轄屬各核電站均有強烈企圖心，要在最短時間探討學習國外安全文化自我評估及提升之技術，加速迎頭趕上世界水平。(參閱相片三/相片四))
2、 參訪秦山一期核電運轉中電廠及參觀台鳥瞰擴建中之二部新機組
1. 秦山核電廠區位處浙江省杭州灣，目前分屬一期、二期、三期分別自主營運管理，其機組狀況說明如下：
	中國大陸秦山核電站狀况表
核電廠(省份)
裝机容量MWe
建成年份
狀態
秦山一期(浙江)

300×1  /  PWR
1991

營運
秦山二期(浙江) 

600×2  /  PWR  
2002/04

營運
秦山三期(浙江)

700×2  /  CANDU
2003

營運
秦山一期擴建(浙江)

1000×2   /  PWR
2013/14

建設中
秦山二期擴建(浙江)

600×2   /  PWR
2011

建設中


	


2. 4/22下午WANO-TC專家團一行五人依計劃搭乘專車參訪秦山一期核電站，首站抵達電廠訪客中心(參閱相片五)，自此電廠吳副總經理(相當台電公司副廠長)及可流利英語溝通傳譯之女性高工程師全程陪同，隨後穿越漂亮廠區，電腦刷卡及個人密碼按鍵雙重確認後，進廠房到主控制室參觀。秦山一期裝置300MWe PWR機組一座，係中國自行設計、施工建造、運轉之第一部核能機組，1991年併聯1994年正式商轉，Cycle 10創最佳營運佳績持續運轉469天。
3. WANO-TC專家團在吳副總及高小姐陪同下，專車載達高處已整建完成視野良好之參觀台(參閱相片六)，可鳥瞰秦山一期擴建中之二部新機組(參閱相片七)及四周漂亮景觀，廠房佈置、工地繁忙情景、施工進度及規劃等，百聞不如一見，參訪者盡情發問，陪同解說者輕鬆應答，最終皆大歡喜。其中二位INPO專家目睹新機組工地之繁忙，直言『美國核能界已好久好久未見如此欣欣向榮之好景氣』，既佩服又贊賞！
肆、心得與建議
綜合本次出國參加WANO-TC於中國大陸浙江省海鹽縣中核集團所屬秦山核電站執行『自我評估安全文化和改進安全文化技術支援任務』交流研討會議，及參訪秦山一期核電站運轉中電廠及參觀台鳥瞰擴建中之二部新機組，及沿途所見所聞，總結心得及建議如下：
一、中國政府全力推展核能發電，各核電公司積極強化核能安全各相關配套措施：本人於研討會議交談中得知，中國政府朝向2020年全國將興建有50部核能機組之目標全力邁進，且絕大部份是自主設計、製造及建造，核能發電前景光明，是以目前中國核能界各公司盡全力強化健全之安全文化，積極培訓有足夠經驗之運轉、維修、安全管理及評估人員，在職教育訓練、新進人員培訓、國內外經驗搜集回饋、國外新技術引進並設法中文化、積極參與國際會議、承包商安全管理提升及職業災害事故之抑減等均是急迫要努力及加強之重要執行事項，INPO二位專家耳聞他們所言及目睹新機組工地之繁忙，直言『美國核能界已好久好久未見如此欣欣向榮之好景氣』，既佩服又贊賞！想到我的國家，本人頗有同感！
二、中國政府訂頒優待措施鼓勵民間百姓節約電能、購置使用太陽能熱水器：浙江省緯度較台灣更偏北，太陽能之熱照程度不及台灣，但本人自海鹽市住宿之國際大飯店窗外景觀，發現所有百姓公寓住居樓頂家家戶戶裝設有太陽能熱水器(參閱相片八)，及本人自行參訪古鎮風景區時，發現縱然是磚瓦老屋，亦到處可見其屋頂裝設有太陽能熱水器(參閱相片九)，據本人詢問所知，中國政府訂頒有優待措施輔導太陽能熱水器製造商降低售價，及購置之使用者另有某種程度之使用優惠。我國政府及台電公司如真期望全國百姓能更進一步節約電能，應宣導及鼓勵全國百姓住家能裝設使用綠色能源太陽能熱水器，上述中國政府之推廣措施頗值我國借鏡。
三、重視訪客之參訪，贈送禮品用心：此次WANO-TC專家團參訪秦山一期核電站時，電廠副總經理(相當台電公司副廠長)及可流利英語溝通傳譯之工程師全程陪同。秦山一期核電站並於視野良好之高處規劃有參觀台，可鳥瞰興建中之二部新機組及四周漂亮景觀，廠房佈置、工地繁忙情景、施工進度及規劃等，百聞不如一見，參訪者盡情發問，陪同解說者輕鬆應答，最終皆大歡喜。最後參訪結束前，每人均收到一份包裝精美之絲巾禮品一份，盛裝之禮品袋正面佈局設計、高級印刷圖文並茂，頗有宣傳效果(參閱相片十)，說實在五位參訪團員均感十分高興被尊重，以上均顯現秦山一期核電站之用心，有考量訪客之需求，讓訪客滿意留存好印象，符合ISO9001之精神與品質要求，自然也是績優安全文化表現之一環。當本人返國回核三廠後特檢視本廠之禮品袋，發現核三廠部份小細節仍有很大之改善與努力空間。
伍、附 件(相片資料說明)『請參閱 伍、附件相片資料說明.ppt』
       相片一：2010.04.19研討會議第一天團體合照，第一排左列第1人為中核集團領隊姜先
生
相片二：本人講授首先介紹台電公司核電系統現況
相片三：中核集團所有參加研討會議人員均勇於回應及發問
相片四：中核集團所有參加研討會議人員均勇於回應及發問
相片五：專家團一行五人參訪秦山一期核電站，首站抵達電廠訪客中心
相片六：專家團在吳副總陪同下，搭乘專車到達高處視野良好之參觀台，可鳥瞰秦山一
期擴建中之二部新機組
相片七：參觀台鳥瞰秦山一期擴建中之二部新機組(2 X 1000MWe  PWR )
相片八：本人自海鹽市住宿之國際大飯店窗外景觀，發現所有百姓公寓住居樓頂家家戶
戶裝設有太陽能熱水器
相片九：縱然是郊區磚瓦老屋，亦到處可見其屋頂裝設有太陽能熱水器               相片十：中核集團秦山核電公司贈送訪客禮品，盛裝之禮品袋正面佈局設計、高級印刷
圖文並茂，頗有宣傳效果
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