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摘       要
現今國際付款及貿易服務市場上重要參與者之一的紐約梅隆銀行(THE BANK OF NEW YORK MELLON)，在今年5月2日至7日共6天的期間，再度於其總行所在地—紐約市舉辦這次的研討會，成員分別來自歐洲、亞洲、中東、東歐及拉丁美洲等地，共約30個國家，80多人共赴此盛會。大家都是來自金融同業的相關領域，不但相處愉快，而且在參與專業課題研討上，也都踴躍發言並交換心得，氣氛融洽。
在此次參訪行程中，安排的課程主要除了介紹紐約梅隆銀行在國際匯款方面的運作方式，包含美金與其它30多種幣別的轉帳外，並介紹了美國在匯款方面的相關法令規定與注意事項，例如洗錢法、美國財政部的OFAC（Office of Foreign Assets Control）制裁名單、黑名單和聯合抵制的禁止等。
為了讓大家更充份了解該銀行實際運作情況，全體人員前往距離紐約市約4-5個小時車程的作業中心，名字叫做Utica的城鎮親自觀摩並自由提問。在作業中心中，大家分組參觀多幣別匯兌操作、電腦上出口審單流程、進口託收、控制室、委外服務〈outsourcing〉介紹等。
除此之外，主辦單位也邀請專家介紹SWIFT系統的最新發展趨勢，如MT798 Envelope Message「貿易信函電文」、SWIFT E ＆ I 〈SWIFT Exceptions and Investigations〉「例外與調查系統」功能等關於訊息電子化與自動化系統問世，也安排有關CHIPS匯款系統的概略介紹，最後則是發表該銀行對於未來國際貿易交易型態改變的看法與因應之道。
本篇研習報告的主題分成三大主軸，首先，針對此行所參觀之作業中心的作業方式做一番介紹，提供本行參考；其次，對於MT798「貿易信函電文」及SWIFT E ＆ I 〈SWIFT Exceptions and Investigations〉「例外與調查系統」所帶來做業方式更自動化與節省人力成本進行更深入的探討與介紹，第三，在美國極為普遍的CHIPS 和FEDWIRE兩大匯款系統，也值得外匯從業人員去更詳盡地瞭解，充實專業知識。最後則是感想與建議。
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壹、研習目的

紐約梅隆銀行目前擁有來自世界120個國家，超過2,000名客戶，自從1990年代末期著手進行組織再造計畫，後來陸續將原本擁有的一般商業銀行零售據點出售給摩根大通銀行﹙JPMORGAN CHASE & CO.﹚ ，將業務重心轉向服務銀行等金融機構及特定客戶階層，尤其在國際付款及貿易服務市場上，該銀行標榜為金融同業服務，不與其競爭當地市場，甚至提供委外服務與其他金融機構合作，藉由已具備之先進的資訊設備與專業人員以提供後台服務，甚至為客戶量身訂做產品迎合其需求以賺取手續費收入做為其營收來源之一。

目前該行在世界各地設有9個處理中心且共享全球單一處理平台，分別位於美國紐約的Oriskany、匹茲堡，東半球的上海、首爾、新加坡、東京、香港、台北及西半球的法蘭克福，其所處理的業務比例為美國：64﹪，東半球：35﹪，西半球：1﹪。
總括來說，其設有代表處和分支機構的國家共有34個。

由此可知，紐約銀行的國際市場觸角相當廣泛，為了與這些國際級客戶建立穩固甚至更進一部密切的合作關係，該銀行時常選擇世界各地舉辦相關的研討會，以凝聚客戶向心力。就參與的各金融機構而言，不但可藉此會面機會彼此認識，拓展國際觀，更可趁此行瞭解其他銀行的作業方式與相關最新資訊，以提供自身參考或學習。

職有幸能有此機會參加此一金融同業的研討盛會，接觸這些第一手資料，加上回國後更深入探究其所介紹產品或系統之訊息，希望與本行及同業先進們一起分享，並請不吝指教。
貳、研習過程及內容
2.1  Utica 作業中心之參訪
在作業中心的參訪行程中，最令我印象深刻的是紐約梅隆銀行的電腦上出口審單流程。客戶統一將出口押匯文件寄到該行的匹茲堡文件中心，再由該中心將文件掃描後送到 Oriskany 作業中心來審單，在該作業中心人員可在電腦上叫出文件內容和信用狀來開始審單，所有作業流程完全不需列印，可同時在螢幕上叫出許多視窗，並可在螢幕上分成兩邊，同時對照文件內容。
以下為審單流程說明:
1. 人員先依照文件清單檢查文件內容及份數。
2. 對照信用狀內容，可分段式叫出來逐步審單，在標準流程上，每一文件下列出各項應比對的內容供人員逐一核對並點選對應之瑕疵內容，若不在選項內，則可人工鍵入瑕疵，並在該文件前面的格子內可點選紅色註記以表示該文件為瑕疵文件。同樣的，如果該份文件沒有瑕疵，則點選綠色表示。若該文件尚未審單完畢，則另以顏色表示，以避免遺漏檢查。
3. 在審單完成後，該人員可按客戶指示將款項匯到客戶指定的銀行帳戶，該受益人並不須事先申請額度或必須在該行開戶。
4. 審單人員被授權的額度權限若為USD75,000元，則該金額以內文件只需1人即可完成並將審單意見直接傳到收件中心，後續由收件中心接手，並將文件寄送指定銀行，例如開狀行等。若超過此一授權限額，則另有人員負責覆核工作。
若日後遭拒付的款項追索，則交由調查部門接手負責追討。
關於該部門的出口人員任務分配以全能方式作業，即每位出口人員都須分配到各項作業，例如: 信用狀通知、保兌、審單等，以避免因作業流程不同引起人員閒置或過於忙碌。
2.2  MT798 Envelope Message「貿易信函電文」
一、定義:

MT 798 的名稱為 Proprietary Message「專有的電文」，而MT 798 Envelope Message「貿易信函電文」乃是因應SCORE(Standardized Corporate Environment)「標準化企業環境」而生，於2008年11月問世，專用於C2B(公司對銀行)和B2C(銀行對公司)之間訊息的往來，其使用方式有如一種信函，可帶出一系列在公司與銀行之間有關進出口所使用的信用狀開發與通知內容透過SWIFT系統傳送，以取代現今常用的紙本信用狀開發與修改申請書及信用狀通知書等，可節省傳遞時間。其基本原理(如下圖所示)是利用現今銀行與銀行之間往來已使用的MT 7XX 電文，例如 MT 700 (L/C 開發)、MT 707 (L/C 修改)、MT 760 (保兌 L/C)等，將其包覆於 MT 798 之內一併傳遞於公司與銀行之間，由於信用狀的內容已格式化，銀行便可利用現成格式轉成單純的MT 7XX 電文傳送於銀行與銀行之間，不必再花費人力繕製全部MT 7XX內容。
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資料來源: swift.com
該 MT798 的設計方式帶來下列3點便利之處:

1、此方式可放置一些另外的訊息，減少應將此訊息放在現有的 MT 7XX 或 MT799的考量。

2、提供電文新的子電文型態，特別用於個別公司與銀行間的訊息交流。
3、對於未來電文內容的延伸與其他訊息類型提供彈性空間。

二、使用說明:

接下來說明的是如何使用 MT 798。
第一封 MT 798 為索引電文，指出所帶出來一系列的 MT 798 子電文類型(sub-message type)為何，例如:
	子電文的類型
	說明
	傳送於

	770:
	開發信用狀的申請
	C→B, 公司給銀行

	771:
	信用狀開發的告知
	B→C, 銀行給公司

	774:
	信用狀的通知
	B→C, 銀行給公司

	761:
	保證信用狀的申請
	C→B, 公司給銀行


接下來，第一封 MT 798之後有更進一步的內容，例如含有 MT 700（L/C開發）、MT 707（L/C修改）、MT760（保證L/C）等內容。若有必要，也連帶含有其延伸電文如 MT701、MT711、MT721 等。
下一頁的圖例即為簡化版的 MT798 電文說明，顯示公司向銀行申請開發信用狀的電文，子電文類型為 770， 內容含有 MT 700 和 MT701。第一部份為 Index Message「索引電文」 ，第二部分為 Details Message 「詳細電文」，即 MT 700 ，第三部分則為 Extension Message「延伸電文」，即 MT 701。請另外參考本篇報告後面〈附錄一〉中有關客戶申請開發信用狀的實例說明。
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2.3  SWIFT E ＆ I 〈SWIFT Exceptions and Investigations〉「SWIFT 例外與調查系統」
一、用途：
SWIFT  E ＆ I 使銀行能夠啟動與支付相關問題的自動調查程序，例如取消匯款、修改、無法匯到及聲稱沒有收到匯款等的要求或詢問，如此一來，可加快銀行回應調查的時間，降低錯誤的風險。所以，此系統可協助銀行將其查詢管理過程效率化，不但使查詢盡量自動化，減少人力介入，也使一些必須人力介入的查詢處理得更有效率。既可運用於銀行對銀行之間，也可適用於公司與銀行的環境，但需要資訊部門投入技術研究來開發此運用系統。
以下用圖例說明聲稱沒有收到匯款的查詢流程:
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二、特點：
現今的人工查詢方式

· 人工的高成本

· 容易延誤付款調查

· 客戶抱怨耗時

SWIFT E & I：
· 自動化流程，減少人工介入，節省成本
· 減少出錯率，降低風險
· 改善客戶服務，增加效率

· 符合規定

三、現況：
目前全世界有110家銀行機構加入 E & I 使用行列，其中有22家使用者有在交換即時訊息。在目前推動過程中，若各階段達成預定里程碑，預計於2012年底，取消 MT192/292(請求取消匯款)、MT195/295(詢問)、MT196/296(回覆)等功能。
在目前的使用者當中，紐約梅隆銀行於2008年8月開始啟用 E & I 系統，為使這套系統更廣泛被各家銀行機構採用，該銀行為各界提供測試協助服務，甚至創造 SWIFT 同業合作計劃來協助其它機構通過測試過程，扮演一個媒介先驅者的角色。
另一個成功案例為中國工商銀行( The Industrial & Commercial Bank of China, ICBC) 於2009年也自行成功研發安裝了 E & I 系統。該系統有兩大特色：
1、 在 E & I 運用中，可達到語言轉換的功能。

2、 將總行與分行之間的流程融合於E & I 的標準。

其一系列的處理程序中，包含了流程管控、核准環境設定、電文發訊流程及詢問管理等，相當具有該行自己特色。
四、技術原理：

SWIFT E & I 的運用必須都能夠收到及送出 XML 和 FIN 的電文，使用者必須加強他們既有的應用設備或獲得新的應用設備，其原理是將 SWIFT 介面與後台應用程式或財務企業應用整合系統( Financial Enterprise Application Integration，EAI) 連結起來。
總之，此應用系統必須涵蓋下列的需求：
1、 電文的發送：互動的電文流通決定發訊者與收訊者之間要求回應的溝通，以及儲存與轉寄服務。
2、 標準與規則手冊：所有 E & I MT/MX 的標準與使用規則皆被規範於特定的指導手冊，即" SWIFTStandards MX Message Reference Guide"。

3、 商業作業流程：作業流程決定一連串訊息的交換及被送進來的程序。
2.4  CHIPS （Clearing House Interbank Payments System）清算所銀行間支付系統
與 Fedwire 同樣為美國銀行同業清算體系之一，目前的參與者有49家銀行，但其最大特色之一為提供流動性的便利，例如若會員的預存金額（Pre-funding amount）為30億元，便可清算當天共約一兆5仟億元資金往來的匯款，原理是其清算採雙邊或多邊清算機制，根據清算後的淨額來扣帳和入帳，而非只有逐筆清算，故不需投入太多資金來回應匯款所需。
其操作原理如下：

該系統一天營運時間共計20小時，從美東時間晚間 9 點開始，9:00 P.M.~ 次日5.00 P.M. 為付款清算時間，5.00 P.M. 開始關帳程序，直到 5:15 P.M. 結束作業。
一、9:00 P.M. 會員須存入預存金額:
參與者欲成為 CHIPS 清算系統之一員時，依規定須在" the Federal Reserve Bank of New York" （簡稱 "FRBNY"）「紐約聯邦準備銀行」開立一個所謂 "Prefunded Balance Account" 「預存金額帳戶」，以便匯款清算之用。若無法成為會員時，也可指定合格會員代為清算。每位會員須在規定時間 9:00 P.M. 前將被指定之預存金額存入該帳戶內。
每一位會員所需存入的預存金額是由清算所根據該會員前6星期內帳戶流動量以公式計算出某一比例做為基準，並通知各會員該金額及其使用之有效期間。此金額被稱為"Opening Primary Position"「開始主要部位」，另有一種稱為"Current Primary Position"「目前主要部位」則是當日中，清算所的帳簿中會根據匯款的進出，隨時調整加減各會員在原先開始部位的金額，其餘額即為「目前主要部位」。在營運時間當中，該「目前主要部位」之金額不得低於零，否則其匯出入款交易將停止運作。
二、9:00 P.M. ~ 次日5:00 P.M. 付款清算:

在匯款程序上，該系統也許在匯出匯款者送出付款指示時，就會放行電文或者會將該指示電文先留住存檔後，稍後再放行。另外，該系統也許會等雙方清算或多方清算後放行，也會不定時調整放行電文的數量或金額，以便在系統結束前完成解款程序。
此外，匯款人也可指定某筆匯款優先放行或刪除尚未解付之付款。

以下就營運日中三種主要清算程序加以說明:

1、 個別放行（Individual Release）:
同時扣減發送者的資金部位並增加接收者的資金部位，匯款即完成。

2、 雙方清算並放行（Bilateral Netting & Release）:

兩家銀行之間進行整批的匯款清算，產生出"雙方淨額"，若是負淨額的那方須付給正淨額那方差額。
3、 多方清算並放行（Multilateral Netting & Release）:

參與者包含三家或以上，在整批匯款當中，各組的付款行與收款行分別進行清算，得出各自的"雙方淨額"並互相進行抵銷後，得出"多方淨額"（Miltilateral Net Balance），再進行帳戶金額的清算。
三、5:00 P.M. ~ 5:15 P.M. 日終關帳程序 :
· 此時，CHIPS 會清算及放行那些還留存在存檔內的匯款資料。

· 若上述程序後仍有匯款資料放在存檔內，CHIPS 系統會為所有參與者計算出多方清算餘額，但還不實際放行這些剩餘的匯款資料，並為其準備一份報表列出其關帳所需部位及相關指定款項的對方。
· 在收到清算所發出的報表後，每一位有清算部位需求的參與者必須在30分鐘內匯款到自己的 "Prefunded Balance Account" 「預存金額帳戶」以預備結帳。
· 如果所有的轉帳已完成，則原先還在存檔的匯款資料會被清算與放行，清算所在所有匯款放行後，便會在各參與者的 "Prefunded Balance Account" 「預存金額帳戶」內進行資金移轉。
· 若參與者沒有在30分鐘內轉入所需之金額，則會動用到目前合併部位。若仍有匯款留存在存檔中，則逾期後交易所會通知匯款的發送者，在發送者發出取消付款後，逾期開始生效。
· 在發送完或逾期的匯款後，若最後帳戶部位為正數，清算所將把參與者帳戶的餘額轉到其指定之帳戶。
· 最後，清算所將迅速通知匯款發送方確認所有逾期或被刪除的匯款。
至於費用方面，每位會員在每個月會收到前一個月根據電腦訊息筆數計算的帳單，包括匯款與管理的訊息，並有最低費用。此外，每位會員還須每月分攤清算所相關通訊器材、服務及測試等費用。
2.5  FEDWIRE 「聯邦匯款」
自1914年11月，美國成立聯邦準備制度「Federal Reserve System」，扮演中央銀行角色，由三個單位組成，各司其職：
· Board of governors 「理事會」：是聯邦準備制度的最高決策機關，決定貨幣政策並監督各聯邦準備銀行之業務。
· Federal Open Market Committee 「聯邦公開市場委員會」：公開市場操作政策的決定者與監督者。
· The Federal Reserve Banks 「聯邦準備銀行」：由於美國國土廣大，依據其農工商特質區分成12個聯邦準備銀行，其各轄區下另外共有24個分支機構，主要業務為
1. 通貨貨幣發行。
2. 保管會員銀行存款準備金。
3. 檢查並監督準備區內之會員銀行的業務。
4. 執行區內之票據交換業務及提供銀行間匯款服務，即透過 Fedwire 系統。
這12家聯邦準備銀行各有一個數字及字母為代表，例如紐約聯邦準備銀行的代號為 "2B "，轄區涵蓋有New York state, the 12 northern counties of New Jersey, Fairfield County in Connecticut, Puerto Rico and the U.S. Virgin Islands。其它各區較詳細的資料請參考本報告之〈附錄2〉。
Fedwire 匯款是一種即時毛額清算系統，匯出者授權聯邦準備銀行扣帳並入帳到匯入者的帳號內，每一筆轉帳皆是單獨透過高安全規格電子網路，立即、最終且不可撤銷。
該系統的運作時間也是從美東時間晚間 9 點開始，直到次日 6:30 P.M.，共營運 21.5小時，比 CHIPS 系統的營運時間略長 1.5 小時。
由於每一筆匯款皆是即時毛額清算，在某些情況下，聯邦準備銀行可提供、擴張信用給那些缺乏足夠資金的匯出匯款的會員，但也讓自己曝露於損失的風險中。為此，聯邦準備銀行採用一套全面性的日間透支控管政策，包括借款上限、監控及日間透支的定價等，以期達到透支與風險控管之目的。
所有參與 Fedwire 系統的會員銀行各有一組稱為 Routing Transit No.，又稱為ABA No.，共由9個數字所組成，以紐約梅隆銀行總行為例，其 Routing Transit No. 為 
02 1 0 00018
前2碼：若商業銀行則為 1 到 12，此乃根據其所屬之區域內的聯邦準備銀行代號，因該總行位於紐約，所以是 02。若是其他儲蓄機構，則是 21 到 32。
第3碼：對該銀行有管轄權之聯邦準備銀行之分支機構。
第4碼：清算所代號。
最後5碼：銀行本身的識別碼。

根據 Fedwire 當局 2010 年最新之收費標準如下:

1. 轉帳費用
· 每月前 14,000 筆以內，每筆 US$0.30。
· 每月 14,001 ~ 90,000 筆以內，每筆 US$0.19。

· 每月 90,000 筆以上，每筆 US$0.09。

2. 會員費用，每月US$75。
3. 其它雜費，每月共約US$140。
叁、心得與建議
1. 推廣企業客戶使用 SWIFT 所提供之SCORE(Standardised Corporate Environment) 「標準化的企業環境」服務, 以加強服務效率並可節省本行人力成本。
為了使SWIFT系統更加發揮作用，並迎合企業需求，自2007年推出可讓企業加入使用SWIFT 網路平台統一格式，以加速企業與銀行體系之間的訊息傳遞，減少時間與人力之重覆浪費。就個人觀點看來，既然 SWIFT 當局已提供如此方便之平台解決與客戶端之聯繫問題，並可減少現今企業在日益國際化下所遭遇之時差與地域之限制，若不及早運用並推廣，爭取市場先機，日後若因此流失客戶將得不償失。基於此理念，本篇報告所介紹之 MT798 Envelope Message「貿易信函電文」與SWIFT E ＆ I 〈SWIFT Exceptions and Investigations〉 「SWIFT 例外與調查系統」就是 SCORE 服務項目中的運用方式之一，至少可降低人工重覆繕打電文及處理流程的時間。在現今台灣金融環境競爭如此激烈且即將面臨兩岸 ECFA 開放後更激烈的戰場，外匯業務手續費收入已到達削價競爭地步，若要兼顧人力成本節省與業務量成長，資訊自動化系統的進步是不可延宕。此項建議亦是呼應授信審查部邱月琴經理在參加98年度SIBOS「2009年SWIFT國際銀行營運研討會議」報告書上之建言。

2. 採用The Global Banking Resource (TGBR) 「全球銀行資源」所提供之資料庫可供本行做為外匯匯款資料參考及查詢。
TGBR是一個全球金融機構的資料庫，包括有全世界各銀行的聯絡資料、往來行、分支行及金融付款相關的最新訊息，而且資料每日更新。除此以外，TGBR也是一個很強的搜索引擎，可依所需找出客製化的研究資料，例如本行國際部作業中心所接收的匯款中，有時會發現客戶所提供之收款行資料已不存在，就可藉由TGBR網路找出其後來變化過程並找到最新之收款行資料，避免匯款錯誤，這也是此次本人在紐約梅隆銀行作業中心所看到其運用的工具之一。目前本行作業中心及分行依賴美國銀行（BOA）所提供每季最新 SWIFT 上線銀行資料來核對匯款資料，不但仍有時差問題且匯款資料庫內容有限或有誤，有時尚不能完全滿足本中心使用，此時仍須向外商銀行電詢才能得知。另外，此系統亦可開放給海外分行及國內各分行使用，以做為驗證及匯款等資料庫之用途。
3. 全行結帳無紙化及作業中心無紙化
近年來環保意識抬頭，世界各國倡導節能減碳，保護地球，以避免破壞人類生存環境。另一方面，由於科技進步，許多資料的運作與儲存已不需要透過紙張來做為憑證保存，即使透過紙張反而可能因保管不當而遭人為遺失或遭天災破損不全等，而遭致無法補救之下場，況且，電子存檔對於搜尋歷史資料尤其快速方便。因此，雖然目前本行結帳程序已進入自動化階段，但對於一些因結帳而產生的借貸方傳票或報表數字其實只供當日核對之用，實不需要每天花費人力及紙張來列印並得騰出空間儲存，等時效過後又得動用人力銷毀。
基於同樣理念，希望本行作業中心能有足夠之軟硬體設備來執行電文繕打之日常作業程序，而不需每筆從接收到電文草稿，甚至所有筆數清單皆要列印，以節省紙張和印表機等能源。
4. 參加研討會人員，可否多給公假三到五天至本行當地分行實習以更豐富行程規劃

其實在此次參加研討會的過程中，有機會與來自其他台灣同業派駐在紐約分行的行員接觸，可交流一些海外訊息，因此，本人建議除由國內派出參加研討會人員外，若海外分行人員調度方便下，另可就近派駐當地海外分行行員也加入一起出席，不但可就近交流，也許可找到新的方向供其當地業務參考。另外，參加研討會之人員可否順道增加安排到本行當地海外分行參觀或實習三至五天的公務行程，在不增加太多旅費之下，又可增廣見聞，充實旅程。同時也麻煩當地分行安排工作流程介紹，以便在有限時間內看完當地作業全貌。
〈附錄一〉

 MT 798 客戶申請開發信用狀的實例
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SWIFT Messages

SWIFT Message – 1 MT798 <770>

Explanation 




Format

Header

Sender 





ABCOBEB3

Message Type 



798

Receiver 





OLBNK03L

Message text

Transaction reference number :20:B09290104112078T

Sub-message type



:12:770

Proprietary message


:77E:

:27A:1/2

:21A:7890123

:13E:200701151218

:24D:TELE

:53C: 1234567891

:71A:BEN

:29A:WILSON PICKET +3224567841
SWIFT Message – 2 MT798 <700>

Explanation 




Format

Header

Sender 





ABCOBEB3

Message Type 



798

Receiver 





OLBNK03L

Message text

Transaction reference number :20:B09290104112079T

Sub-message type



:12:700

Proprietary message


:77E:

:27A:2/2

:21A:7890123

:27:1/2

:40A:IRREVOCABLE

:20:NONREF

:40E:UCP LATEST VERSION

:31D:070730AMSTERDAM

:50:ABC COMPANY

KAERNTNERSTRASSE 3

VIENNA

:59:AMDAM COMPANY

PO BOX 123

AMSTERDAM

:32B:EUR100000,

:41A:BACOARBA

BY PAYMENT

:43P:ALLOWED

:43T:ALLOWED

:44A:AMSTERDAM

:44B:VIENNA

:45A:+400,000 BOTTLES OF BEER

PACKED 12 TO AN EXPORT CARTON

+FCA AMSTERDAM

:46A:+SIGNED COMMERCIAL INVOICE IN

QUINTUPLICATE

+ FORWARDING AGENTS CERTIFICATE OF

RECEIPT SHOWING GOODS ADDRESSED TO

THE APPLICANT

:48:WITHIN 6 DAYS OF ISSUANCE OF FCR

:49:CONFIRM

〈附錄二〉：

12 Regional Federal Reserve Bank Districts 「12個聯邦準備銀行區域」：
· 1A-Boston 涵蓋：Connecticut (excluding Fairfield County), Massachusetts, Maine, New Hampshire, Rhode Island and Vermont.
· 2B-New York 涵蓋：New York state, the 12 northern counties of New Jersey, Fairfield County in Connecticut, Puerto Rico and the U.S. Virgin Islands
· 3C-Philadelphia 涵蓋： eastern Pennsylvania, southern New Jersey, and Delaware.
· 4D-Cleveland 涵蓋：Ohio, western Pennsylvania, the northern panhandle of West Virginia, and eastern Kentucky.
· 5E-Richmond 涵蓋：Virginia, Maryland, the Carolinas, the District of Columbia and most of West Virginia.
· 6F-Atlanta 涵蓋：Alabama, Florida, Georgia, and portions of Louisiana, Mississippi, and Tennessee.
· 7G-Chicago  涵蓋：Iowa, and most of Illinois, Indiana, Michigan and Wisconsin
· 8H-St. Louis  涵蓋：Arkansas and portions of six other states: Missouri, Mississippi, Tennessee, Kentucky, Indiana and Illinois. The St. Louis Federal Reserve Bank serves most of eastern Missouri and southern Illinois.
· 9I-Minneapolis 涵蓋：Minnesota, Montana, North and South Dakota, 26 counties in northwestern Wisconsin and the Upper Peninsula of Michigan.
· 10J-Kansas City 涵蓋：Colorado, Kansas, Nebraska, Oklahoma, Wyoming, northern New Mexico, and Western Missouri.
· 11K-Dallas 涵蓋：
Texas, northern Louisiana and southern New Mexico.
· 12L-San Francisco  涵蓋： Alaska, Arizona, California, Hawaii, Idaho, Nevada, Oregon, Utah, Washington, Guam, American Samoa, and the Northern Mariana Islands.
[image: image4.jpg]



參考資料:
1. www.frbservices.org
2. www.bnymellon.com/treasuryservices/tradefinance.html
3. www.swift.com
4. www.chips.org
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