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摘 要
美國環保署建置業務智慧分析中心(BIAC)，運用資料倉儲及線上即時分析(OLAP)工具，整合散置在不同系統，甚至不同州政府環保機關之資料庫，透過統計圖表展現整合成果，提供決策支援參考。我國環保署「環境品質資料倉儲」即參考該業務智慧分析中心(BIAC)之網站建置，期能藉由此研習，吸取美國環保署之環境資訊分析及管理經驗。本研習主要係參與美國環保署(USEPA)環境資訊辦公室(Office of Environmental Information)(OEI)，於2010年5月10日至14日美國賓州費城舉辦之「2010年環境資訊座談會」，從資料倉儲系統之硬體、軟體、交換機制、應用系統等架構，逐一研習其做法，對於了解美國環保署整體資訊架構及資訊治理作為，助益良多。
目錄
I摘 要


1壹、目的


2貳、研習過程


17參、心得與建議



附件1：2010 Symposium Agenda and Meeting Presentation
附件2：Speaker Biographies
附件3：Exhibitor Descriptions
附件4：Attendee List
壹、目的
行政院環境保護署(以下簡稱環保署)自2008年開始建置環境品質資料倉儲系統，後續之資料分析、應用、推廣需借鏡國外作法，美國環保署成立之業務智慧分析中心(BIAC)，提供員工運用專業資料分析軟體之服務，為創新且具效益之作法。

美國環保署(USEPA)之環境資訊事實網(Enviro Facts)為世界成功建置之資料倉儲系統，我國環保署「環境品質資料倉儲」即參考該網站建置，期能藉由此研習，吸取美國環保署之環境資訊分析及管理經驗。
本研習主要係參與美國環保署(USEPA)環境資訊辦公室(Office of Environmental Information)(OEI)，於2010年5月10日至14日美國賓州費城舉辦之「2010年環境資訊座談會」，座談會以「透明與開放之政府資訊促進環境保護」為主題，與會人員主要為美國各州環保分局人員及環境資訊廠商，目的是讓與會者了解環保資訊之蒐集與公開之業務流程及作業方式。本研習也充分採用Web 2.0技術成立Twitter社群，讓與會者能進行延伸研習及討論，所有開幕及閉幕典禮，除第一時間可在網站現場轉播外，也上傳至ustream平台公開分享( http://www.ustream.tv/recorded/6840467 及 http://www.ustream.tv/recorded/6883239 )。
美國環保署之「2010年環境資訊座談會」，雖名為座談會，實質內容為美國環保署之內部教育訓練課程，課程內容主要為美國環境資訊業務智慧分析技術等課題，藉以瞭解美國環保署對於異質性環境資料及資訊管理(IM)與最新資訊技術(IT)，強化環保署現有環境品質資料倉儲系統之治理，及早因應未來環境資源部空、水、土、林等環境資料之整合及呈現，美國環保署建置業務智慧分析中心(BIAC)，運用資料倉儲及線上即時分析(OLAP)工具，整合散置在不同系統，甚至不同州政府環保機關之資料庫，透過統計圖表展現整合成果，提供決策支援參考。

貳、研習過程
2010 美國環保署環境資訊專題座談會於2010年5月10日至5月14日假美國費城Philadelphia Marriott Downtown Hotel 舉行，與美國環保署IT Operations and Security Conference年會及Quality Management Conference年會合併辦理，其中，IT Operations and Security Conference年會及Quality Management Conference年會為美國環保署內部之研習課程，僅限美國環保署員工報名，但會場並未限制人員進入參加。

本座談會主題為「透過政府資訊的透明與開放促進環境保護」，整個研習內容及現場展覽，係針對開放政府資訊後各類之挑戰，提出相對應之最新資訊技術、資訊管理，資料品質和資訊安全等作為及解決方案。本研習共有來自美國聯邦環保署、州政府環保機關、地方及部落等環保單位、民間業界資訊專業人員約1200人與會，進行86場次專題演講及研習，現場並由美國環保署資訊處及其合作廠商設立展示攤位97家，讓與會者可在針對有興趣之議題，更進一步與系統開發人員做深入討論。
為強化本次研習之綜效，出國前先以電子郵件連絡美國環保署Pat Garvey先生，透過他介紹業務智慧分析中心(BIAC)及集中資料交換中心(CDX)之主要負責人員Charles Freeman先生及Timothy Hinds先生安排會面。但因本次座談會Pat Garvey先生未出席，而Charles Freeman先生因時間關係未能多談，故主要與Timothy Hinds先生討論業務智慧分析中心(BIAC)之建置經驗及技術細節，Timothy Hinds先生建議我，如果要建立一個成功的BI應用，首先要了解使用者之需求，透過使用者需求，找出資料來源與其洽談。如要維護資料來源供應之穩定性，必須要與對方訂定契約。BIAC依美國環保署本部的需求，開發BI相關應用系統，應用系統大多運用Infomatica 軟體進行資料轉檔及程式撰寫，Timothy Hinds先生表示，其資料來源包羅萬象，多由國家電腦中心(NCC)之資料庫提供，包括：EnviroFact、AQS．．．等大型資料庫系統，且不再透過CDX機制向各區域環保機關交換資料，儘量做到資料「擷取1次、利用多次」的目標。同時，BIAC也提供各區域環保機關共用之BI工具與系統平台，以協助其開發應用系統，以分享BIAC內之軟硬體資訊資源。                       [image: image1.jpg]Business Intelligence &
Analytics Center





圖1 與Timothy Hinds先生(圖左)在BIAC展示場合照
本研習課程分為資訊工具(Tools)、協同合作(Collaboration)、解決方案(Solutions)、政府資訊公開(Open Government)、交換網路(Exchange Network)、改進EPA業務流程(Improving EPA Business Processes)、業務智慧(Business Intelligence)、技術專題(Technical Topics)、雲端運算(Cloud Computing)、IT基礎架構(IT Infrastructures)、資料品管(Quality Management)、美國復甦和再投資法案(American Recovery and Reinvestment Act, ARRA)等12類主題，各主題內容摘述如下：
1、 資訊工具：本主題介紹Web 2.0工具應用於蒐集外界意見、與公眾進行互動，並將所蒐集之資訊用於決策過程之概念。並介紹各區環保機關申請將應用系統部署在美國環保署之國家電腦中心之規範，也講述美國環保署即將進行之電子郵件系統整合先導計畫，該計畫預計分兩個階段，將原45個機房之近200個電子郵件伺服器，整併至4個主要之電腦中心，以落實節能減碳。
2、 協同合作：本主題主要讓與會者從EPA管理人員和工作人員之系統開發經驗，了解成功之系統開發案例及如何進行IT投資報酬率分析，並展示如何於全球資訊網網頁中詮釋資料，利用適度之資料分類，以提高網頁資料被搜尋之機率，也討論資訊公開後隱私權之保護。
3、 解決方案：本主題係由第4區環保機關介紹其參與開發之「稽查及證據管理資訊系統」，並由美國環保署與OARM安全管理部介紹其跨機關合作之新一代緊急通知系統；另由美國環保署財務部門介紹財務系統現代化計畫專案。
4、 政府資訊公開：美國環保署正實施許多措施，促進資訊技術合作及資訊公開，並從資訊管理專業人員之觀點提出創新平台，以促成資訊開放和透明之文化，並提出新一代的公眾參與機制，也根據聯邦政府的要求，確保個人的隱私權的保護。
5、 資料交換網路：本主題為本次座談會專題發表場次最多的主題。資料交換系統（Central Data eXchange, CDX）係美國環保署內部及聯邦各機構間進行環境資料電子交換最為成熟之系統，也是資料蒐集、分析與公開分享之重要基礎建設。本會議邀請了CDX使用機關、機構甚至私人公司，從資料交換節點建置、水質及廢棄物資料交換分享，及運用CDX之節省資訊交換成本效益等面向，進行經驗分享。為加速資料交換工作之進行，典型系統開發文件亦公開於網路，讓須進行資料交換之單位，很容易開發資料交換節點，與其他機關進行資料交換。
6、 EPA業務流程改進：為讓與會者能了解保護業務機密資訊（CBI）所面臨之挑戰，由美國環保署污染防治和有毒物質辦公室介紹其所利用之資訊技術，並提供相關經驗及教訓，以建立各相關行業提供業務機密資訊（CBI）之信心。此外，也請履約與執法辦公室(Office of Enforcement and Compliance Assurance, OECA)介紹其使用CDX交換網路與合作夥伴進行網路電子申報，提昇作業效率之經驗。
7、 業務智慧：本主題讓與會者了解如何運用業務智慧軟體，進行資料分析以展現有用的資訊。並舉美國環保署總部及地方環保機關實際案例，藉由資料蒐集，分享和分析等過程，回答過去必須靠大量人力才能解答之問題，並探討業務智慧對於未來資訊作業解決方案之概念。
8、 技術專題：本主題介紹美國環保署使用之具體指標分析工具，以及由公共事務辦公室與研究和發展辦公室之人員實際說明，如何利用這些指標來管理自己的網站，以更符合民眾之需求。本主題也將提供資訊治理經驗，以協助美國環保署管制各項計畫，與民眾進行有效地溝通、協調，提供關鍵服務應用系統。同時，也示範建立一個簡單的維基系統，用在IT政策、程序和指導方針相關文件之建立、編修和查詢。
9、 雲端運算：本主題讓與會者了解雲端計算之概念及類型、現階段之推動情形、優缺點和未來發展潛力等內容，並說明未來美國環保署國家計算機中心將推動之資訊作業流程簡化及機房共構等工作方向，同時也探討機房共構可能衍生之資訊安全問題，以實現更節能、更安全之綠能IT，符合節能減碳趨勢。
10、 IT基礎架構：本主題介紹美國環保署對於機房、伺服器、儲存設備及電子郵件管理規範及未來推動方向，並提出建立新世代廣域網路實施計劃，以有效地使用網路資源。
11、 資料品管：本主題介紹對於超級基金、RCRA、飲用水和污水處理的資料，提出一個創新、透明、定量且圖形化的方法，透過趨勢圖形強化其資料品質。
12、 美國復甦和再投資法案：本主題介紹美國環保署、行政管理和預算辦公室及美國資財復甦局，對於復甦和再投資法案受補助經費者之資訊分享措施及方法，該系統亦透過底層CDX資料交換機制以蒐集相關經費資訊，並利用繪圖資訊技術公布於FederalReporting.gov和Recovery.gov網站，以提高民眾了解各機構之經費運用情形。
由於本研習課程內容豐富，共有86場次專題演講及研習，除了參加本次研習主題相關之課程外，也參與IT Operations and Security Conference 2010的部分課程，以下分別介紹課程內容摘要：

1、 Using EPA’s Web 2.0 Tools：美國環保署為強化與內部同仁及外部民眾之互動，鼓勵內部員工多加運用Web 2.0工具進行溝通及說明，另一方面亦讓使用者可增加創意思考、經驗分享及協同合作等益處。Web 2.0工具包括部落格(Blogs)及維基百科(Wikis)，為能提供內部員工方便使用這項工具，分別在其內部資訊網(Intranet)及外部資訊網(Extranet)建立開放架構之Web 2.0 伺服器，並提供與YouTube、Flickr等網站混搭(Mashup)功能。截至2010/4/30止，已建立超過100個Wikis及50個Blogs，這些部落格及維基百科主要的議題可分為協同合作、策略及計畫之合作、法規、工具及使用者溝通等類別。最後，報告者也提供申請流程及程序，也進行部落格及維基百科之實機展示，鼓勵美國環保署員工申請及使用。
2、 Hosting Your Application at EPA’s National Computer Center：本課程由美國環保署國家電腦中心之應用服務管理員Mr. John McQuaid授課，美國環保署國家電腦中心建立於1980年，座落於北卡羅納州之Research Triangle Park，佔地24,000平方英呎，提供Dell、Microsoft、IBM、Sun、Oracle等多種軟硬體設備，並有24X7之現場支援及作業人力，也簽署相關軟硬體維護合約，具工業標準之異地備援及磁帶備份機制。該機房亦整合資訊安全環境，包括：實體安全、資訊技術安全、不斷電系統、備份及災害復援等。國家電腦中心也提供企業軟體工具包括：ETL工具、集中資料交換(CDX)工具、資料註冊、地理資訊系統、網頁存取管理及企業入口網等。目前包括美國環保署之全球資訊網、業務智慧分析中心(BIAC)、環境真相系統(Envirofacts)、水質管理資訊系統(STORET)、空氣品質資訊系統(AQS)．．．等超過800個資訊系統、150個ORACLE資料庫、60個業務智慧(BI)應用及相關軟體工具主機均置於該機房中，其中，也包括30個資料庫管理員(DBA)，整體維護機制也採ITIL流程。因此，各地區之環保分署如須將應用系統置於該機房主機中，必須依其程序申請填寫相關申請表格，並經過硬體需求、應用系統程式碼及資訊安全測試等檢核工作，由NCC進行應用系統佈署後，再經使用者確認後即完成上線工作。
3、 Email Optimization Initiative-Email Pilot User Training：目前美國環保署的電子郵件系統有182個伺服器，分散在45個大小不等之電腦機房，儲存容量約81TB。根據統計，美國環保署員工每星期平均約收發269封電子郵件，每個星期共約有6,347,362封電子郵件在美國環保署網路傳送，約產生25,389公斤二氧化碳排放。為達節能減碳，減少整體電子郵件系統成本之目的，美國環保署將分2個階段進行電子郵件系統整併先期計畫，該先期計畫初步將整併包括資訊中心、第8區域環保機關．．．等約2000名員工之電子郵件信箱。未來將逐步將電子郵件系統整併到4大電腦中心及約20到25個電腦室，並減少至20部伺服器(約減少89%)及33.8TB儲存空間(約減少58%)。整併後之電子郵件系統，將提供一致化之操作介面，提昇電子郵件之收發速度、可提供主機端及本機端各有一份備份、可於本機離線讀信。為減少電子郵件之碳排放，電子郵件信箱的大小將限制為1GB、每封信之附件不得大於15MB、收件者之附件總量不得大於200MB、收件者不得超過100名，預計本計畫將增快整體效能、減少頻寬之使用，不但可節省經費亦可節省能源。
4、 Tribal-Style Information Exchange for the Masses：西北漁業管理委員會(NWIFC)為有效管理各會員部落之水質資訊，運用美國環保署之交換網路(Exchange Network, EN)進行資料交換及資料驗證，以最節省經費的方式，由NWIFC自行開發，利用簡單的網頁介面，建立部落自主資料管理，並可在部落間共享水質資訊。由於該交換資料之所有部落，均位於華盛頓州，全案具備一定之經濟規模，採用重複的區域資料共享模型，故可成功建立該系統。未來，該系統亦將進行表格式水質資料交換(WQX)節點資料及空間資料瀏覽器之開發，強化應用程式的資料輸入介面，亦將加入趨勢分析工具套件之報表。
5、 Sharing Data Across Media Programs, Across Agencies and With the Public via Web Services：美國環保署的兩個方案辦公室(水辦公室和固體廢棄物與緊急應變辦公室)已發展公開Web服務(Web services)，允許更多使用者可直接存取美國環保署的資料系統，並提供其他聯邦機構和公眾共享資料的機會。 Web服務可提供水質監測資料（來自 EPA和美國地質調查局）、水計畫地理空間資料和有害廢棄物的產生和管理資料等數據服務。這種Web服務允許許多不同應用系統再利用，並允許資料之整合。過去，美國環保署已經利用Web服務進行地理空間資料及交換網路進行資料分享，EN係利用XML架構與EPA信任的合作夥伴進行資料交換，且從Envirofacts和特別方案資料庫透過查詢、報表、文字檔和下載檔發布資料。為能讓資料在可再利的且標準的工具、服務與元件中讓民眾或信任之夥伴存取資料，故採用開放的Web服務，以整合既有之詮釋資料功能，強化詮釋資料和各種不同系統之整合。水辦公室的水質資料交換系統(WQX)以採用EN進行資料交換，為能提供公眾查詢，STORET資料倉儲也採用SOAP及類似REST之資料格式提供Web服務。在推動Web服務過程中，曾遭遇水服務不易理解、缺乏視覺化介面、沒有推廣使用等問題，因此，在強化Web服務中將強化Web服務的文件及加強教育訓練等工作。
6、 International Exchange of Hazardous Waste Notices/Responses：美國環保署的資訊辦公室正與 聯邦活動部的OECA辦公室和資源保護與恢復（ORCR）部之OSWER辦公室，在美國環保署的廢棄物進出口追蹤系統（WIETS）、加拿大環境部及墨西哥環境部（環境和自然資源部）間，利用交換網路(EN)發展有害廢棄物進出口通知系統。美國環保署之交換網路之也逐漸運用到跨組織及跨國間之資料交換，因為該交換網路之開發成本低(有現成之交換軟體)、證明可符合法規要求、已建立服務和治理、彈性且可擴展到廣泛的資料交換等優點。墨西哥、加拿大和美國透過環境合作委員會(CEC)，通知並要求允許運送有害廢物之進口國審查和批准或拒絕其貨物運送。該系統採取.Net的節點，當地版本的網路身份驗證和授權服務，使用本地化之資源文件提供3種語言的使用者界面(UI)，且採用國際資料標準（聯合國貿易促進中心和電子商務(UN/CEFACT）。本項工作的效益為，資料交換由紙本轉為電子交換、可以監管之目的交換之前未交換過之新資料、可使用標準化可重複使用之服務及資料標準、可建立未來之資料交換模式等，未來更將擴大與其他國家進行資料交換。
7、 eTSCA and the Central Data Exchange：美國環保署毒性化學物質法案（TSCA）中第5條預生產通知（中性粒細胞）及相關意見書，已於2010年1月6日公布，2010年4月6日生效實施，eTSCA之客戶端工具強制將所有第5條法規所須之意見書經由集中式資料交換(CDX)，以安全性電子傳送至機密業務智慧(CBI)中心。本課程主要係說明資料傳送之步驟，首先，透過CDX傳送資料必須先上網輸入使用者資料進行註冊，註冊後由美國環保署核准並啟用帳號後完成註冊程序；其中，CDX僅須提送資料之人員及PMN簽署人員申請帳號，第二步驟為下載及安裝eTSCA/ePMN軟體；安裝後即可開啟要傳送之檔案，並透過CDX傳送至美國環保署。資料傳送後，系統會分配一個傳送ID且使用者也會收到一封電子郵件，使用者可透過此ID查詢資料傳輸狀態，傳輸紀錄的複本亦可提供下載。未來，該系統亦將提供Web網頁方式傳送資料。
8、 EPA Moderated Transaction System (EMTS)：美國環保署調整交易系統(Moderated Transaction System, MTS)係一個封閉的系統，可用於篩選及交換再生識別號碼(RINs)。再生識別號碼(RINs)係為再生燃料生產商和進口商產生批次資料傳輸使用，是一個具38個文數字之識別碼，包括工廠代碼、設施代碼等資料，EMT系統係為讓所有RIN管制者能即時接收及回饋，例如：傳輸失敗、交易過期或暫停．．．等資訊可供快速且方便之查詢。EMTs同時提供了許多資料傳輸方式，包括：Web應用系統之資料傳輸、批次檔案(Excel, CSV, TXT等格式)傳輸、以Exchange Network (Node to Node)傳輸、機器對機器以XML格式傳輸等。利用EMT傳輸資料，可以節省資料傳輸時間，且EMTs的交換節點可提供傳輸資料的下載、查詢、傳輸狀態查詢、日週月報表查詢等功能。
9、 EPA’s GeoData Gateway：地理資料閘道(GDG)係美國環保署地理空間資源的集中存取點，其地理資訊資源是來自整個組織的貢獻，地理資訊資源之詮釋資料可連結地理資料、應用系統及線上服務等，使用者可藉由感興趣之主題、內容型態、日期時間等方式，進行資料之查詢及瀏覽，也可以下載地理資料。地理資料閘道可提供一站式地理空間資料服務，也可以簡化地理空間資料之貢獻及分享，各辦公室可運用地理資料閘道支援特定方案之任務。
10、 Using Business Intelligence and Analytics to Enhance the Quality of EPA’s American Recovery and Reinvestment Act Data Management and Review：
業務智慧(BI)是一項可以讓合適的人在合適的時間獲得正確資訊的工具，它也是一項可以蒐集、儲存、分析及獲取資訊的應用及技術。BI應用程式是由決策者、系統分析師及其他資訊工作者所開發，提供：

(1) 查詢及報表模組：報告、計分卡、儀表板、快訊、即時查詢等功能。

(2) 線上分析處理(OLAP)模組：多維度分析及整合式資料鑽取等功能。

(3) 分析及模型化模組：統計分析、資料塑模、資料挖掘、進階視覺化等功能。

(4) 資料萃取傳輸載入工具：資料整合及清理、資料互通及整合等功能。

(5) 資料儲存庫模組：資料倉儲、資料集建立、詮釋資料庫等功能。
BI通常應用在環境資料展現、財務管理、決策支援、效能管理、活動監測、預測及預報、地理空間分析等方面。美國環保署之業務智慧及分析中心(BIAC)，係為強化該署之分析及決策能力，提供企業領導和觀點、促進知識和經驗之共享和重複利用，讓業務智慧工具和應用軟體能達到經濟規模，並提供BI之解決方案，工具和諮詢。
BIAC提供各種業務智慧產品，包括：業務物件XI、Informatica Powercenter、SAS等，BIAC也提供業務物件XI、Oracle的商務智慧企業版（OBIEE）及Informatica的Powercenter之共用主機。同時，BIAC也提供範圍廣泛的服務，包括：主機託管和基礎設施營運、諮詢、培訓、獨立認證和驗證、應用程式開發支援、應用程式管理及支援應用程式單一窗口(Help Desk)。
BIAC的資料來源係多元化，Envirofact資料倉儲亦為其資料來源之一，BIAC不以CDX重複蒐集各區域環保機關之資料，而採用Informatica軟體進行其國家電腦中心之資料庫整合。BIAC可協助區域環保機關開發BI應用程式，故BIAC集中分享開發環境和產品伺服器，該共享環境，具備經驗豐富的專業人員、管理應用程式和開發環境工業標準，而一個成功的BI應用系統應考量使用者之需求。BIAC充分利用共享資源的優勢，減少軟硬體和管理經營之成本，讓整個美國環保署及各區域環保機關共享及重複使用BI資源。
11、 Envirofacts Redesign：EnviroFact 計畫執行各類申報性資料及列管污染資料之整合，已超過10年，其資訊公開之成就，也獲其他美國政府部門讚揚及效法，美國環保署為提供更方便之服務，將Envirofacts首頁改版，以提供環境資料可透過不同的方法進行快速存取和靈活瀏覽，本次改版重點包括：單一欄位搜尋整合了複雜的查詢結果及地圖技術服務，允許使用者可以快速查找所選擇位置之相關資訊。對於Envirofacts而言，地圖既是一個展示工具也是一個查詢工具，使用者可藉由顯示之地圖再查詢所要之結果。RESTful API允許使用者利用不同的設備或瀏覽器，使用標準的HTTP協定查詢Envirofacts之資料，使用者可藉由廣泛環境主題、特定的彩色圖示、以獲取資訊，使用者可以直接存取系統搜索結果和觀看他們感興趣的資訊，使用者也可以使用Multisystem Search form，依設施名稱、地理位置、SIC或NAICs碼、污染源名稱及CAS代碼查詢所需之資料。使用者所查詢的資料可以轉成檔案下載，地理資料下載功能可下載空間資料檔。新版之Envirofacts也提供Widgets及Web Services，可讓使用者將Widgets或Web Service加入其網站或混搭於Facebook中。此外，也提供行動版應用程式，以增加EPA資料之存取。
12、 What’s New and What’s Next with MyEnvironment：My Environment應用系統之前身為WME（Window for My Environment）系統，其功能係結合環境空間資料及屬性資料，搭配地理資訊系統，提供民眾以互動方式查詢其住家附近統整性之環境品質資訊，包括列管污染源及重要環保設施之位置等資訊。該系統可透過輸入一個郵政區號或州名，及可查詢該位置之空氣品質、河川流域水質、飲用水水質、土壤、地下水、列管場所、健康風險等資料，MyEnvironment也導入Web 2.0概念，提供使用者對所產生之查詢留言討論(Shout out)，新功能也整合STORET水質資訊系統資料，並提供歷史AQI空氣品質資料查詢。未來，該系統將整合區域地理資料，提供更多公共資料源讓更多民眾使用，也將提供EPA內部之決策支援分析。
13、 National Information Exchange Model：國家資訊交換模型(NIEM)是聯邦、州、部落機構及其他組織間的一種夥伴關係，其目的是促進重要機構間的資訊交流。本課程將可了解NIEM如何影響美國環保署支持資訊透明度，並提供民眾更方便存取資訊。過去由於缺乏資料標準、資料的定義也不一致且缺乏治理機制，因此造成資料整合不易且無法重複使用。國家資訊交換模型進行跨域合作、資料標準化及一致化、發展輔助工具及提供技術服務與教育訓練，以降低開發成本、強化任務能量、一致化共用辭彙及減少維護成本。NIEM是一個資料層標準，且不處理所有資訊共享必要之技術。為了提供基礎設施的靈活性，NIEM沒有界定實作規範，只定義資料傳輸之架構及格式，NIEM也可在組織內建立成服務導向架構(SOA)，做為資料交換的標準，安全及隱私也是資料交換之主要考量。
14、 Easy Access to Ambient Water Monitoring Data Through the Exchange Network：在本課程中，交換網路(Exchange Network)瀏覽器的潛在使用者，將了解最新版之更新功能。最新版本的交換網路瀏覽器包括一個可搜索和檢索環境水質資料及資訊之模組，以及有關環境水質監測項目。它還包括省時功能，例如能只用一個查詢，同時檢索USGS和EPA之資料。使用者還可以查詢空間和表格資料，亦可藉由地圖和圖表儲存查詢和分析資料。美國環保署為整合不同組織的水質監測資料，運用水質資料交換(WQDE)解決方案，WQDE分為資料進入模組、資料產出模組及交換網路瀏覽器。資料進入模組係利用Web表格讓使用者輸入資料，透過WQDE綱要在E2節點與COMPASS資料庫間進行資料傳輸；資料產出模組提供大眾存取清單、透過交換網路瀏覽器進行資料庫之資料查詢及下載。使用者所有上傳之資料，均可透過個人資料管進行查詢，查詢到的資料可以匯出成檔案格式下載，亦可結合地圖顯示查詢結果，同時可以客製化統計圖表，詳細說明網址請參考：http://www.exchangenetworkbrowser.net/ENBrowser。
15、 American Recovery and Reinvestment Act (ARRA) Recipient Reporting and Transparency：美國復甦和再投資法案1526條，要求建立網站以提供透明資訊，該基金管理委員會的主要職責為「建立和維護一個使用者友好的且公開的網站，以促進資金帳戶的透明度．．．」，為達此一目的，美國環保署採取將問題簡單化之策略，著重在Recovery.gov的網站維護，並由各地許多機關組成高效能團隊。透過復甦帳戶及公開委員會、預算管理辦公室與美國環保署三方之合作，決定採用經過驗證之數據交換(CDX)解決方案，將各地之經費運用資料傳送到FederalReporting.gov。美國環保署在本案之角色主要係負責資訊系統之開發與設計，並以use-case分析主要處理流程，主導展示及使用者驗收會議，其中主要處理流程包括：使用者管理、經費運用報告之傳輸及複審，並將報告傳送至Recovery.gov。系統維運方面，提供單一窗口服務台，與承商每週和每月開會討論，並辦理各版次之教育訓練，合約及財務管理等。經檢查，本工作之資料品質合乎聯邦機構預期，同時，整體系統之開發經費也很節省。
16、 EPA Recovery Mapper：美國環保署希望提供網站，以展示ARRA之補助金額之區域和撥款項目內容，以網路地圖技術幫助使用者更容易理解ARRA基金的使用，以及正在解決之環境問題。該系統整合美國環保署列管場所註冊系統之資料及1512條款之報告，以提供視覺化、溝通協調及教育宣導之公開網站。為使資訊能讓民眾更容易理解，其採取資料重複使用之策略，亦即「蒐集一次，重複使用」，且允許利益相關者，進行ARRA之資料重複使用、混搭及整合，利用開放之資訊平台結合地理資訊系統，以促進資訊決策，並將資料發布於Data.Gov，促進資料公開。
17、 雲端運算及資訊安全：美國環保署為加速資訊公開及落實節能減碳，近年來也著手進行機房共構、主機虛擬化等作業。在Unlocking the Potential of Server Virtualization課程中指出，虛擬化之工作，IBM VM/370就已做過了，目前僅是將技術移轉到較便宜的x86機器，虛擬化選擇：低CPU使用率、低記憶體需求、備援的機器、或限制使用的機器等條件，其優點係可改善服務效率、快速布署、減少設備維護停機時間、節省約80%的電力。目前美國環保署之虛擬主機設備採Dell R900s具有6個伺服器叢集(cluster)、128個計算核心及768GB的RAM，每部硬體至少有35-50VMs，3年內節省69%之成本。然而，他們也評估整體雲端架構之安全性，如採用像Google之雲端服務，將可能造成安全上之問題，因為公眾雲端供應商，較不可能設計具高安全性之雲端服務，且其安全性資料亦不公開且為較低之信賴度，因此，風險較低之服務才可以考慮放在公眾雲。美國環保署之中央電腦機房，已通過ISO27001驗證，因此鼓勵各分區環保機關，多加運用其集中化之機房，且可考量將主機虛擬化，以真正達主機減量及節能減碳之目標。
參、心得與建議

1、 美國環保署業務智慧分析中心(BIAC)之建置，係運用資料倉儲系統技術，並將資訊系統適度集中化，加速資料整合、分析及分享。我國環保署於98年建置環境品質資料倉儲系統，並進行機房共構將資訊系統集中，惟仍多著墨於資料整合技術工作。建議環保署可加強建立業務智慧分析作業之制度及管理，提供良好業務智慧分析平台服務，設計符合業務需要之分析介面，讓業務智慧分析真正落實應用於決策支援。
2、 美國環保署對於業務智慧分析中心(BIAC)、集中資料交換(CDX)、網站內容管理、電子郵件管理、機房管理...等，已建立完善之管理制度，然而，相關資訊治理文件及線上學習功能，多置於其內部資訊網，外界無法下載參考。環保署過去曾以中美環保技術合作協定，進行環境資訊方面之計畫合作，惟因故暫停，本次赴美雖與原技術合作計畫相關人員聯繫，但由於資料量龐大及美方資安考量，仍無法完整取得所須資料，故建議環保署與美國環保署建立環境資訊技術合作管道，藉由派員至美國實地考察或接受短期訓練，逐步引進相關資訊管理制度，對於改善我國環境品質及建構管理機制將有極大助益。
3、 發展環境資訊系統是一項長期連貫的過程，需要透過「業務流程創新」形成動力源泉。美國環保署內部及聯邦各機構間環境資料之交換平台及工具組合，已運行多年，目前是聯邦各機構中針對電子資料交換作業最為成熟之系統。未來「環境資源部」成立後，將涵蓋空、水、土、林等面向之資料，為有效統合環境資訊系統管理作業，宜儘早規劃適合我國國情之環境資訊系統整合、交換及分享機制，以建立國家環境資訊系統發展厚實基礎，促進國家環境資源永續經營。
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