壹、考察目的


新加坡作為東南亞一個島國的，本身也是一個「城市國家」，新加坡在短時間內迅速發展成為經濟富裕的已開發國家，除了一舉成為亞洲最重要的金融、外匯、服務和航運中心之一，更包括有廉潔的政府、清潔的市容、良好的治安以及高效完善的法律制度等等聞名於世的新加坡特色；連帶地，建基在上述的基礎條件上，新加坡這個國家據以開展出不同於台灣地區的兒童福利制度。他山之石可以攻錯，期藉由本次考察，得以學習新加坡在兒童福利相關措施的特色，作為本局未來規劃政策之參考。
貳、考察過程及內容

1、 新加坡兒童保護及少年犯罪防治業務簡報

(1) 兒童保護業務

新加坡在兒童保護相關的政策或服務方案上，主要在突顯『擁護家庭』（pro-family）以及『充權家庭』（empower-family）的基本原則，家庭也被視為是捍衛兒童福利權益的主責單位，而相關的福利作為更是偏重在預防與發展性質。新加坡成立「社區發展、少年與運動部」（The Ministry of Community Development, Youth and Sports, MCYS）來主管16歲以下兒少虐待與疏忽等等不當對待的人身遭遇：

1. 兒童虐待的定義：遺棄或販賣、直接危害兒童或少年的身體、心靈，或是融合社會價值觀及專業之評估認為是不適當的行為。

2. 兒童虐待類型：包括身體虐待、疏忽、性虐待及精神虐待。

3. 法令依據

『兒童與青年法』（Children and Young Persons Act），提供了法律依據的保護和干預，如果一個兒童（低於14歲）和青少年（從14歲以上至16歲）被發現受虐待或被疏忽，可通報。兒童保護和福利熱線：1800-7770000（週一至週五，上午八時三十分至下午五時，星期六，上午八時三十分至下午一時，過上班時間打電話報警）
4. 透過不同部門合作處理兒童保護案件

包括衛生部門(醫院)－通報者、醫療

警察機關－通報者、調查犯罪行為

教育部－通報者、後續支持、觀察

福利團體－通報者、親職婚姻輔導

社區發展青年運動部－干預、照顧和保護個案，以保護組為主，設有30個左右保護官，總個案數有1,000餘個，每年約有200個新案。

5. 成立跨部會兒童保護工作小組

(1) 編制兒虐工作手冊，定義各部門角色、工作流程、及各部門合作等事項，2008年增加了性侵害的章節，並加入檢察官的角色。

(2) 召開委員會議，每年一次。

(3) 召開網絡會議。

(4) 辦理培訓工作包括辨識、如何通報及各系統間的運作。每次2天，每年舉辦2-3次。

6. 聘請專業顧問，提供所有保護官之諮詢，包括特定工作模式、接案、評估、處遇方案等的協助與指導。

(2) 少年犯罪防治業務
為保護及充權高風險之兒童、少年及其家庭，以協助其回歸家庭與社會生活，新加坡政府在個人、家庭與社區多面向支持協助的概念下，依據個案需求擬具保護照顧之兒童及青少年調查報告、法院犯罪青少年緩刑評估報告，並提供青少年罪犯家庭重建、照顧及保護服務及執行緩刑命令、提供兒童、青少年及家庭心理諮商輔導服務。

新加坡於2001年開始重視青少年犯罪防治工作，針對犯罪或虞犯少年由法官、社工員及心理師進行整體評估，並針對個案需求或問題，由家庭及社區共同參與提供延續性服務措施，以維護少年最佳利益。

1. 犯罪少年服務措施：針對沒有被告之犯罪少年，由警察提出警告訓誡外，並提出基本輔導方案(Guidance Programme)及街頭幫派青年輔導方案(Streetwise Programme)；針對有被告之犯罪少年，緩刑官於4週內提出犯罪事實、家庭背景、工作及就學狀況報告，作為少年法庭審判之參考，法院的裁定罰款、週末感化教育、緩刑、感化教育6個月至3年不等、入監服刑等。
2. 不服管教之少年輔導措施：MCYS受理父母提出無力管教子女尋求協助之申請，責由家庭附中心進行訪談及6個月的BeaconWorks方案輔導，如輔導成效不彰者，父母得向法院提出申請，法院參酌MCYS提出之報告並進行聽審會議後，得裁定少年返家、安置於兒童院和安置於感化院。
2、 新加坡避護及救助機構－The Haven, Salvation Army

(1) 機構簡介：
救世軍(Salvation Army)是由社區發展及青年運動部支持成立的單位，服務的範圍包含老人福利服務、青少年、兒童、社區及獄所服務。兒童服務部分包含The Haven及Gracehaven、青少年服務部分包含Youth Development Centre及Kallang Bahru Community Centre、社區服務部分包含Bukit Panjang Family Service Centre及Family Support Services。本次主要參訪地點為The Haven。

(2) 服務對象

The Haven收容對象包含遭遺棄、虐待或疏忽的兒童，一個家庭照顧約50名兒童，Salvation Army設置有保育人員及社工員，提供安置之兒童教育服務、社會發展服務及原生家庭重建服務。
(3) 服務內容：The Haven秉持著提升兒童自尊、自我價值及激發兒童潛能核心理念，提供下列服務：
1. 個別化照顧服務

依據兒童個別的教育、社會、心靈及家庭需求，擬定個別計畫，並定期檢視服務計畫以符合需求的轉變。平均每半年會邀請家長、個案及工作人員共同召開會議討論個案未來處遇規劃(包含離院後生活安排)。個案離院後，機構會依據個案家庭狀況提供2至6個月的追蹤輔導服務。
2. 特殊照顧

遭受遺棄、虐待或疏忽的兒童需要保育員或社工員給予特別的支持與關注，以協助他們療育身心創傷。

3. 生活技能訓練

保育人員需要給予安置之兒童生活技能訓練，讓他們學習所有權(ownership)的概念、認同自己優良的行為，從趣味性的活動中，他們學習到獨立自主、責任感、為自己及別人負責。課程內容包含自我形象建立、面試及求職技巧。
4. 分擔照顧(Shared Care)

另外一個服務重點在於維繫兒童與原生家庭或親屬的關係。社工人員安排會面、旅遊、家庭聚會或家訪，以了解家庭的問題。社工員發起分擔照顧(sharing of care)活動，包含父母親、志工、捐助者等。
(4) 機構空間規劃：室內規劃有寢室、客廳、圖書室、戶外遊樂場、多功能活動室、廚房等。
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3、 新加坡女子之家－Singapore Girls' Home
(1) 機構簡介：
新加坡女子之家主要功能係針對犯罪或偏差行為之少女提供輔導措施，以促進他們重新融入社會，成為對社會負責的人。原設立於大巴窯，自2006年4月9日遷至現址開始運作，2007年4月正式開幕。
(2) 服務對象：以12歲至19歲之犯罪、緩刑、家長無力管教之少女為主。

(3) 工作人力：約有57人，包含39名保育人員、5名社工人員及13名其他專業人員。

(4) 服務內容：
女子之家重視機構、家庭與社區共同合作，提供全人的服務，以激發個案的潛能與成長，其服務措施包含：個案評估(每6個月評估1次)、諮商輔導、家屬會面、團體工作、獨立生活訓練、品格教育、藝術、冒險、舞蹈活動、宗教服務、就業服務、就學服務、離院服務等。

(5) 機構空間規劃：(該家係屬保密場所無法進行攝影)
女子之家共有4棟建築物，包含1棟行政大樓、1棟學習中心、2棟住宅大廈。

住宿區分2棟使罪犯和非罪犯分別居住，每1棟住宅大樓設有宿舍、輔導室、活動室、餐廳、娛樂廳、圖書館、庭院、醫療諮詢室、醫務室和隔離室。收容量可達228床，目前收容人數約133人。
學習中心主要為協助安置之少女學業教育、職業和生活技能培訓。該中心設有7間教室和7個專門訓練室(包含1間美髮培訓室、2間家政室、2間工藝和縫紉室、1間電腦室和1間團體活動室)，另有1間多功能大禮堂，作為音樂和舞蹈綜合休閒活動使用。
4、 Yishun家庭服務中心－Yishun Family Service Centre
(一)機構簡介

Yishun家庭服務中心係由新加坡兒童協會承辦，主要的任務以專業的組織來促進並增強家庭的社會福利，該中心以社區化，貼近社區居民的服務模式，提供所有家庭成員需要的服務。組織的運作除了以社工為背景的專業工作人員外，並結合了志願服務團體的協助，經費上，則來自於政府、國家福利理事會等半官方組織及自行募款。

(二)服務內容

1. 主要服務項目個案工作與輔導。諮詢及轉介。辦理預防性及發展性之方案及活動。

2. 主要工作內容

(1) 家庭暴力個案服務。

(2) 低風險兒虐個案服務。

(3) 經濟扶助:兒童零用金之資助。

(4) 家庭婚姻、子女教養及青少年議題之諮詢服務。

(5) 針對特殊個案或特別需求服務之個案，協助轉介相關單位。

(6) 辦理以家庭為焦點、或社區所需要之預防性及發展性活動。

3. 工作人員及案量

(1) 該中心共配置有30位社工專業人員及輔導員，並有60位志工人力，協助課業指導等服務。

(2) 2008年整個中心案量共449案，其中新增接案數為238案，總結案數為241案。每位社工人力案量約為15案。

(3) 個案主要問題類型以經濟問題最多(佔35.5%)，其次是疑似家庭暴力個案(佔21%)，家庭婚姻問題佔13%，親子教養問題5%，青少年及兒童問題佔2.5%。

4. 相關服務方案

(1) 針對10-12歲兒童辦理自信心、社交技巧提升服務方案。

(2) 對於家遭變故8-12歲兒童，與學校合作辦理團體輔導工作。

(3) 辦理低收入家庭兒童營隊活動，志工課輔活動。

(4) 辦理密集性親職教育課程，包括指導家長讚美孩子、親職技巧、促進親子關係等課程。

(5) 提供兒童醫療基金之申請及核發，包括長期慢性疾病、重大疾病、癌症等病童，每年有50人獲得補助。

5. 個案求助管道

(1) 以電話求助。

(2) 直接到中心。

(3) 給予相關資料鼓勵有相關家庭問題需求之居民求助。

(4) 在2至10天，專業工作人員會與家庭聯繫。

(5) 中心空間規劃

Yishun家庭服務中心位於組屋1樓公共空間，設有諮詢服務台、會談室、兒童遊戲室、課後輔導教室、大型活動空間，廚房、餐廳等設施。
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5、 新加坡兒童社會晨曦之家－The Sunbeam Place, Singapore Children’s Society
(1) 機構簡介

新加坡兒童會(Singapore Children’s Society)成立於1952年4月17日， 1990年開始辦理疏忽及受虐兒童收容業務，1995年擴大服務對象至需協助之家長或監護人。
(2) 服務對象：

1. 以2歲至18歲之被疏忽或虐待、家庭經濟陷困、家長無力照顧或法院裁定安置之兒童及少年為主。
2. 截至96年10月26日安置個案共計67人，個案性別比例約1比1，種族以華族為主，年齡層多集中於5歲至10歲。
(3) 工作人力：約有26人，包含1名主管、1名經理、1名資深社工、2名輔導員、1名教育主任、1名教育助理、1名兒童保育主任、13名保姆、1名行政助理、1名招待員、1名司機、2名廚師。

(4) 服務內容

1. 早期干預課程：提供2歲至6歲之兒童早期干預課程，為學前兒童奠定良好教育基礎。
2. 學習監督課程：協助兒童完成學校課業，並加強輔導課業成績較弱的兒童。

3. 社會環境意識課程：為建立兒童少年社會技能，安排包含人格塑造、美姿美儀、社會技能訓練、文化意識及兩性教育等課程。

4. 健康發展課程：教育兒童及少年有關健康生活、個人衛生、體格成長和生活自理技能。

5. 閱讀課程：提供兒童接觸書籍的機會，以培養閱讀興趣與習慣，增強兒童讀寫能力。

6. 電腦課程：介紹基本電腦知識與技能，指導兒童及少年上網搜尋資料及完成學校電腦教學作業。

7. 增益課程：為鼓勵兒童及少年進行創作並培養正當嗜好，規劃有工藝課程、體育活動、音樂律動、室內外活動等。

(5) 機構空間規劃

晨曦之家與老人安養中心比鄰而居，為一棟5層樓的建築物，室內規劃有寢室、客廳、輔導室、觀察室、藥劑房、醫務室、電腦室、音樂室、遊樂場、多功能活動室、頂樓籃球場、廚房等。
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6、 MCYC家庭服務中心－MCYC Community Services Society
(1) 中心簡介

MCYC社區服務協會的前身為循道衛理兒童及青年中心，他的使命是為了實現在基督的愛，自2009年1月1日起始成為獨立團體，該協會的使命係以透過提供高質量的方案和服務，兒童，青少年和家長，培養他們的身，心和精神。該協會共有29位員工，包括7位社工員，7位輔導員、2位心理師、6位教學教師、7位督導等。

(2) 服務目標

1. 盡情發揮潛能。 

2. 享受家庭生活的平衡。 

3. 成為對社會有用的成員。 

4. 成為有責任感和愛心的家庭成員。
(3) 服務內容

1. 心理服務：針對家長，學校，醫院，組織和工作的專業人員、適齡兒童提供以下服務。

(1) 協商和心理教育評估，包含學習困難、誦讀困難、泛自閉症障礙、發育遲緩、注意缺陷多動障礙。 

(2) 培訓和講習班，包含為人父母的技巧、行為管理教師、兒童補救方案 

2. 輔導服務

(1) 設立輔導中心：目的是向家庭提供支持，幫助他們創造一個穩定的家庭環境。一個良好的環境，有利於有效和積極的發展，父母的兒童和青少年。

(2) 輔導服務，包括Adolescent and Children Issues青少年和兒童問題、Parenting Issues養育問題、Family Therapy and Mediation家庭治療和調解、Marriage Preparation婚前準備、婚姻生活等議題。
3. 學習中心 
針對有閱讀障礙、學習緩慢及家庭因與環境不佳之5到14歲兒童，擬訂掃除文盲方案，協助他們學習，同時由於家長不了解這些孩子的困難，學習中心並且幫助這些家長促進親子關係。

4. 青年中心

發掘青少年潛能，培訓大學志工，發展以青少年協助青少年的工作模式，運用同儕影響，協助有問題之青少年正常發展，並有學習模仿之對象。

5. 社區方案之舉辦，每月舉辦各種活動，內容包括促進健康家庭生活家庭日、聖誕晚會、中國年節日活動等，同時有社區免費補習，提供經濟困難學生獎助學金，每年有17,000人。
6. 精神疾病患者的心理輔導服務

透過社區發展青年體育部與衛生單位，通報之精神疾患，提供心理輔導服務，此項服務接受政府委託辦理，預計有3個工作人員加入此項服務。

7. 對於新加坡即將開放之博弈政策，進行青少年防賭之宣導活動，運用製工拍攝聲動之宣導短片，赴各學校宣導活動，提早防堵博弈政策可能帶來的影響。
(4) 中心空間規劃
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7、 新加坡2010少年奧林匹克運動研習中心－The YOG Learning Centre
青少年奧林匹克運動會（The Youth Olympic Games，YOG）是一項專為年輕人設立的體育賽事，糅合了體育、教育和文化等領域的內容，並將為推進這些領域與奧運會的共同發展而扮演著一個催化劑的作用。2001年，國際奧林匹克委員會主席雅克·羅格（Jacques Rogge）提出了舉辦青奧會的設想。青奧會與奧運會一樣，每四年一屆。夏季青奧會最長12天，將于仲夏時節舉辦。國際奧會在2007年7月5日於瓜地馬拉城舉行的第一百一十九次國際奧會全會上一致同意創辦青少年奧運會，運動員的年齡需在14至18歲之間，首屆青年奧運會將由新加坡承辦，舉行的時間為2010年8月14-26日（夏季青年奧運會）。

(1) 青少年奧林匹克運動會由來

青少年奧林匹克運動會（The Youth Olympic Games，YOG）是一項專為年輕人設立的體育賽事，糅合了體育、教育和文化等領域的內容，並將為推進這些領域與奧運會的共同發展而扮演著一個催化劑的作用。2001年，國際奧林匹克委員會主席雅克·羅格（Jacques Rogge）提出了舉辦青奧會的設想。青奧會與奧運會一樣，每四年一屆。夏季青奧會最長12天，將于仲夏時節舉辦。國際奧會在2007年7月5日於瓜地馬拉城舉行的第一百一十九次國際奧會全會上一致同意創辦青少年奧運會，運動員的年齡需在14至18歲之間，首屆青年奧運會將由新加坡承辦，舉行的時間為2010年8月14-26日（夏季青年奧運會）。

(2) 青少年奧林匹克運動學習中心的任務

新加坡是一個年輕，富有活力的大都會城市國家。2008年2月新加坡打敗了莫斯科贏得申辦世界首屆青年奧運會主辦全，對於新加坡而言，別具意義，它不僅將展現新加坡推動青年發展的努力，也將提前實現其促進運動的目標。奧運聖火將第一次將來到東南亞，對於新加坡有著劃時代的意義; 奧林匹克運動的哲學和價值觀更有助於新加坡建立更與國際接軌的體育活動政策。
新加坡為承辦第一屆的青年奧運會，於2008年10月30日特別設立了國際青少年奧林匹克運動會學習中心，該中心展示新加坡承辦２０１０年首屆青少年奧林匹克運動會的歷程，同時展示新加坡運動員在歷次體育大賽上所獲得的獎牌，讓公眾與獲獎者一道分享其在奪取獎牌那一刻的驕傲與榮耀，而該中心最主要的目的是提供並使青年人及公眾對奧林匹克運動、奧林匹克價值及在青奧會期間舉行的體育運動項目保持足夠的興趣。除了體育競賽的介紹，該中心更加注重運動會舉辦期間的教育與文化活動的倡導，包括關於奧運價值觀的教育互動和論壇，如何透過過健康的生活方式反對使用毒品，使青年人成為真正具有體育精神的人。

預計2010年8月全球將有205個國家奧會參與，選手與隊職員將超過4,000人，同時可能會有全球800多名新聞從業人員前往採訪，並有50萬人觀看這場盛會，青少年奧運會的主辦，將使新加坡積極推動體與政策及經濟成長獲得重大的成果。
參、心得與建議

1、 新加坡在兒童保護工作的中央政府組織中，直接設有保護官，擔任守門人的工作，接獲通報後，即介入調查評估干預，此種一條鞭之編制，對於兒童保護工作的時效與品質有具體實質的提升，其編製跨部門之兒童保護工作手冊，範定了跨部會間的工作職責，使保護工作係跨部門之團隊工作，有了具體明確且完整的參考指標，可作為我國日後編印相關工作手冊之參考。

2、 新加坡Yishun家庭服務中心與該國住宅政策組屋結合，接近社區居民，對於服務提供之近便性及社區之需求評估有很大助益，中心因而得以針對各個年齡層的家庭人口群，設計較為細緻之服務方案，從直接服務、諮詢、轉介、活動倡導與舉辦等展現多元型態之服務模式，貼近居民需求且符合成本效益。

3、 女子之家推動之Podz益師益友計畫(Podz Mentoring Programme)，邀請21歲以上無犯罪前科且有穩定工作之女性擔任志工，在個案離開機構前約6個月進入女子之家與個案建立關係，並於個案離開機構後持續給予6個月的追蹤輔導。運用年齡相仿之青年人擔任志工，較易與個案建立同儕情誼且作為個案學習楷模，此項服務措施可做為台灣兒童及少年安置及教養機構參考，以強化離院追蹤輔導機制。
4、 女子之家重視家庭重建工作，積極結合民間團體推動親職教育服務，針對家長及個案分別提供4堂教育課程，再提供3堂教育課程給家長及個案共同參與，有助於提高親職教育之效益。
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