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五、21ST CENTURY STUDENT OUTCOMES
教育部98年度試辦中小學教師專業發展評鑑種子輔導員
赴國外研習經驗及成果報告書
壹、計畫緣起及目的
一、緣起
(一)教育部依民國92年9月13日及14日教育部全國教育發展會議結論及建議事項，自95學年度起，辦理「教育部補助試辦教師專業發展評鑑實施計畫」，期能「協助教師專業成長，增進教師專業素養，提升教學品質，以增進學生學習成果」。
(二) 由於我國在過去並未實施嚴謹的教師專業評鑑制度，為借鏡其他國家的經驗，做為我國推動本項工作的參考，教育部已多次邀請國外學者專家前來分享與指導。
(三)在歷次研討中，參與人員時感聽取專題講座，雖於觀念啟發頗有助益，但對實務運作仍有隔閡，國外專家亦建議如有機會，宜組團前往當地實地觀摩並參與演練，以彰成效。因此教育部「試辦中小學教師專業發展評鑑推動工作小組」於民國96年12月18日第15次會議中決議，甄選中小學校長及教師，組團赴國外實地研習教師評鑑實務。
(四)教育部於97年秋首度由教研會規劃，選派高中職、國中及國小校長、主任、教師，協同三位大學相關領域教師，在國教司鄭副司長來長率領下前往美國Massachusetts州Boston及Malden公立學校學區學習當地教師評鑑實務，成員返國後與本年二月成立「教師專業發展評鑑中央輔導群」，積極投入推動教師專業發展評鑑工作，績效顯著。
(五)本年度賡續前一年度之計畫，再度甄選近三年在國內曾有參與教師專業發展評鑑經驗的中小學校長及教師赴美國研習，以深化其理念、強化其能力，並擴大其影響層面。
(六)此項學習活動需前往當地學校深入觀察及訪談，始能彰顯其效益，其聯繫安排殊為不易。而Boston學區外語部主任林遊嵐博士及昆士中學黃伯勳校長等在當地人脈豐富，且長期熱心協助國內推動教師專業發展評鑑方案；去年為本計畫費心擘畫，已有良好基礎，對學員學習成效之提升，極具助益，因此本年度繼續與其合作，擇定在Boston及其鄰近之Malden學區進行學習，並移由國教司負責規劃辦理。
二、目的
本團此行之主要目的有二：(一)為推動試辦中小學教師專業發展評鑑，培育種子評鑑人員及評鑑推動人員，充實其實施評鑑及推動相關行政工作之專業知能；(二)借鏡其他國家辦理教師專業評鑑之經驗，並增廣評鑑人員及推動人員之國際視野。
是以，本研習主要針對下列各項議題進行實地參訪、資料蒐集，並於研習後提出報告：
(一)教師評鑑層面：
1.教師專業評鑑的制度建構
2.學校教師專業評鑑的實施
3.教師及行政人員對評鑑的態度與信念
4.評鑑人員
5.評鑑結果的運用
6.主管教育行政機關在教師專業評鑑規劃與實施過程中所扮演的角色
(二)教師專業發展與輔導層面：
1.教師專業成長的規劃與實施
2.教師專業社群的組成與運作
3.同儕觀察與輔導（peer observation, peer coaching）的運作
4.教學輔導教師（mentor）的制度規劃與運作
5.教學諮詢輔導人員（instructional coach）的制度規劃與運作
(三)校長的專業領導層面：
1.校長的專業角色與任務主要集中在哪些層面？
2.校長遴選、培訓與任用的管道、內容與方式為何？
3.校長如何發揮專業領導的功能，增進學校效能？
4.校長如何建立及經營與教師的專業關係？觀察到哪些不同的表現模式或類型？
(四)綜合層面：
1.研習經驗對我國規畫辦理教師專業發展評鑑工作的啟示為何？
2.研習經驗對我國教師專業發展政策與實務的啟示為何？
3.研習經驗對我國教育發展、教學精進及學校經營等，還有哪些其他的啟示？
貳、參訪過程

本團成員計有學者專家二位：台東大學汪履維老師、高雄餐旅學院馮莉雅老師，高中職組二位：高雄縣路竹高中鍾志輝老師、台中市西苑高中劉靜宜老師，國中組二位：台北縣深坑國中陳淑均老師、台北市麗山國中蔡惠青老師，國小組八位：台東縣太平國小吳秀金校長、台北縣昌平國小李美穗校長、新竹教大附小何奕慧主任、台北市民生國小周麗華老師、、台北市雙園國小洪麗卿老師屏東教育大學附小張維梅老師、台中縣潭陽國小廖婉惠老師、台中縣明正國小謝譯瑩老師，共14人。
為實地了解美國教師評鑑及教師專業發展的理念與實務運作，本團於行前進行二次的行前研習，內容包含研讀參訪學區及學校的背景資訊、熟悉參訪重點、規畫分工合作的機制等，為此行預做充分的準備。
本團全體成員依計畫於98年9月9日(星期三)早晨出發前往美國波士頓地區進行研習與參訪，至98年9月20日(星期日)夜晚返抵國門，全程共計12天，主要參訪美國Massachusetts州Boston及Malden公立學校學區，計有Boston 及Malden 兩個學區的行政中心（Central Office）、拜會學區總監，並分組參訪3所高中（high school，含1所6-12年級的完全中學upper school）、2所初中（middle school）、1所中小學合校的學校（K-8 school）、3所小學（elementary school）。詳細行程如下表。
表 本團實際參訪之行程表
	日期
	活動內容
	活動地點
	主持人

	9/9

(三)
	台北→東京成田機場→休斯頓喬治布希機場→波士頓
	各機場、飛機
	

	9/10

(四)
	了解波士頓的歷史和文化
	City of Boston；Freedom Trail
	1.駐波士頓文化組代表-張善楠組長

2.林遊嵐博士

	
	晚間：圓桌討論
	飯店內小型會議室
	汪履維、馮莉雅老師

	9/11

(五)
	全日研習，主題：

1.評鑑與教師效能-林遊嵐博士
2.專業學習社群運作與實施-張可仁副校長
3.校長教學領導-黃伯勳校長
	哈佛大學K262娜菲爾大廈
	1.駐波士頓文化組代表-張善楠組長
2.林遊嵐博士

3.黃伯勳校長 
4.張可仁副校長

	
	晚間：圓桌討論
	飯店內小型會議室
	汪履維、馮莉雅老師

	9/12

(六)
	波士頓—參訪
	植物園、五月花號  
	汪履維、馮莉雅老師

	9/13
(日)
	波士頓—參訪
	科學博物館
	1.林遊嵐博士
2.張可仁副校長

	9/14

(一)
	1.拜會Boston教育局，與總監鍾嘉露博士(Dr. Carol Johnson)座談

2.參訪麻省理工學院

3.參觀Boston美術館
	波士頓公立學校（Boston Public

Schools, BPS）學區行政中心、麻省理工學院、Boston美術館
	1.鍾嘉露博士
2.林遊嵐 博士

	
	晚間：圓桌討論
	飯店內小型會議室
	汪履維、馮莉雅老師

	9/15

(二)
	分別參訪五所波士頓學校
	(1所高中Excel High School；
(2所中學Josiah Quincy Upper School及The James P. Timilty Middle School；

(2所小學Josiah Quincy Elementary School及William H. Ohrenberger Elementary
	各參訪學校校長

	
	晚間：圓桌討論
	飯店內小型會議室
	汪履維、馮莉雅老師

	9/16

(三)
	全體參訪波士頓昆士高中一日
1.Teaching in Action
2.Team Meetings
	Josiah Quincy Upper School
	1.校長黃伯勳博士 (Dr. Bak-FunWong)

2.張可仁副校長
3.汪履維老師

	
	晚間：圓桌討論
	飯店內小型會議室
	汪履維、馮莉雅老師

	9/17

(四)
	1.早上分別參訪摩爾頓公立學校：

(概述/學校參訪及問答
(班級參訪準備：參訪過程
(參訪班級
(聽取班級訪問
2.訪問Malden Public Schools(MPS)學區行政中心
(Superintendent & Assistant Superintendent meeting/presentation   
	1.1所高中Malden High School、1所中學Salemwood middle School2、所小學Beebe School及Salemwood Elementary School
2.MPS學區行政中心 
	1.各參訪學校校長
2.Dr. Sid Smith，MPS 學區總監
3.Ms.Nancy Kassabian，MPS學區助理總監

	
	晚間：圓桌討論
	飯店內小型會議室
	汪履維、馮莉雅老師

	9/18

(五)
	全體在昆士高中進行訪後綜合討論會：
1.综合研討與疑難解惑

2.分享與交流觀摩感想與疑問
	Josiah Quincy Upper School
	1.黃伯勳博士

2.張可仁副校長
3.汪履維老師

4.馮莉雅老師

	9/19

(六)
	搭乘上早班機
Boston波士頓→紐約紐華克機場→香港(飛機經國際換日線)
	機場、飛機
	

	9/20

(日)
	香港→台北桃園→團員居住地
	機場、飛機、家
	


註：圓桌討論包含相關疑難或議題彙整、心得分享、研習資料解讀等
參、發現與心得

一、美國麻州學區教師評鑑及專業發展制度介紹

(一)波士頓公立學校學區

1.學區背景介紹

Boston市是Massachusetts州的首府，也是美國新英格蘭地區重要的社會、政治、經濟與文化中心。該市肇基於1630年，立市於1822年，是美國最古老的城市之ㄧ。美國歷史上許多重要事件皆發生於此，如：波士頓拉丁學校（Boston Latin School, 1635），是美洲的第一所公立學校；波士頓茶黨事件（Boston Tea Party event, 1773），是美國獨立革命的重要導火線；邦克山戰役（Battle of Bunker Hill, 1775），是美國獨立戰爭中的首場主要戰役等。該市現有人口約60萬人，居民的族裔背景相當多元。

2.公立學校介紹

Boston公立學校學前至高中共有135所學校，包括6所幼兒學習中心（early learning centers, K–grade 1）、54所小學（elementary schools, K–5）、23所初中和小學合校的學校（elementary & middle schools, K–8）、5所小學和完全中學合併的學校（elementary & middle & high schools, K–12）、12所初中（middle schools, 6–8）、5所完全中學（middle & high school, or upper school, 6–12）、35所高中（high schools, 9–12）。在2009年，已有64所學校為4歲學童設置更年幼的幼低K1課程。而在上述這些學校中，有24所學校是先導學校（pilot schools，包括1所幼兒學習中心、3所小學、4所中小學、2所初中、及8所高中），有2所高中是Horace Mann特許學校，另有1所高中是 Commonwealth 先導學校，運用創新教學，如新的學習方法及非傳統學校上課時間，2009年剛成立的波士頓藝術學院（Boston Arts Academy）則是Boston市第一所設有視覺及表演藝術的公立高中。此外，在特別入學方面，設有3所需經考試才能入學的考試學校（“exam” schools, 7–12）、6所特教學校（special education schools, K–12）、及3項為高危險群青少年所設的另類學程（alternative (at-risk) programs）。
近來有許多州政府都利用特許學校（charter school）來解決學區好壞差異的問題。Boston市亦設有一些特許學校，如波士頓藝術學院、Excel高中等，這些學校比公立學校有更大的自主權，並為自身表現負責，而學校經費分配直接由州政府補助，但仍受當地教委會的管轄。每當一個學生進入特許學校而非進入公立學校就讀，就有一部分州府補助款從市立學校體系轉到特許學校，因此對公立學校衝擊較大。
Boston學區內的學校眾多且規模不一，大型學校之學生人數超過1000多名，小型學校之學生數則少於200名，K-2年級每班人數上限為22人，3-5年級每班人數上限為25人，6-8年級每班人數上限為28人，9-12年級每班人數上限為31人。全市適齡學生數約75,500人，其中約有18,900人（25%）並未進入本學區的公立學校就讀，而是在教會學校、私立學校、特許學校、跨區就讀，進入非學校型態的特殊教育學程或採取在家教育。就讀公立學校的56,600人中，主要的族裔背景依次是黑人（39%）、以西班牙語為母語者（37%）、白人（13%）及亞裔者（9%），其中72%均符合減免午餐費的標準（來自經濟弱勢的家庭），11,140人（約20%）需接受特殊教育的服務，並有24,140人（約43%）非以英語為其母語。本學年度教職員人數為9,455人，其中教師為5,003人，其他則為行政人員、助理及技術人員等。教師之中，97.5%為已取得教師證照的教師，而93.9%皆符合「高度合格教師」（Highly Qualified Teachers）的要求。以族裔背景來看，白人教師仍佔了最高比例（62%），與學生族裔背景的比例相去甚遠。

3.學校總監介紹
學校總監（superintendent）由Carol Johnson鍾嘉露女士擔任，其下設有三位主管（chief officers），分司學業、財務及日常行政運作之責，再下則分設各部門的主管。學區的行政單位向學區委員會（School Committee）負責。該委員會共有七位成員，均由市長任命適當的該市居民擔任。人選的提名，則由一個由家長、教師、校長、企業代表、高等教育代表共同組成的13人「公民提名小組」（Citizens Nominating Panel）來擔綱。

4.就讀學校之派位介紹
Boston市小學和初中分為東、西及北三個地理分區，進入K-8年級學生可申請住處區內的學校或外區屬於「步行區」學校，之後經由電腦程式按數學公式操作，分派學生到最優先選擇的學校，但有時學校沒有足夠名額提供每一個學生最優先選擇時，學校則會依以下順序作為優先考量：（1）兄弟姊妹+步行區優先；（2）兄弟姊妹優先；（3）步行區優先；（4）隨機號碼優先。兄弟姊妹優先，係指儘量把同一家庭的孩子，優先派往同一學校。步行區優先，係指學校百分之50的名額會留給步行區優先的學生（步行區的範圍，小學在1哩以內、初中在1.5哩以內、高中在2哩以內）。隨機號碼優先，係指電腦會給每一申請人一個隨機號碼，當學生在申請學校有同一優先時，有較低的隨機號碼會先獲得派位。

5.波士頓學區正式教師評鑑

（1）教師評鑑的精神與哲理

波士頓學區教師評鑑制度設計的性質，偏於「總結性」評鑑，會影響教師的續聘及待遇，因此非常重視程序的嚴謹。不過在基本精神與立場上，仍然相當積極鼓勵教師追求專業精進與成長，而不以淘汰不適任者為主要目的。

為什麼要對教師進行評鑑？透過評鑑，我們希望獲致哪些效益或達成哪些目標？Boston學校總監鍾嘉露博士在她的年度通報中指出：

「波士頓公立學校系統體認到：我們所提供的教育品質，取決於所有教師與行政人員的專業表現及整體工作效能。既然本系統中的專業人員可以，也應該被要求對其表現品質擔起責任，因此對該項表現建立一套公正而有效的評鑑歷程，便是基本要件。真正的表現評鑑包含對員工優勢與劣勢的分析，從而導出對所欲專業成長及課室教學改進的診斷與處方。有效的表現評鑑方案應是有連續性的，而非間斷的，且能用以：

(讓專業成員能對本學區的教育目的發展出清晰的理解，以改進教師的教導與

學生的學習；

(協助教師及行政人員更有效地觀照每位學生的需要；並

(在相互信任與尊重中，鼓舞合作式的員工關係。

一套診斷-處方式的評鑑方案是正向導引的，能鼓勵專業人員將自己獨特的長處與技能充分發揮，並運用多樣的方法。他會鼓勵專業人員參與在對自身表現的評鑑中，並協助他們設定自我改善的目標。」

林遊嵐博士在她的分享中也指出，除了前述「目標理解」、「學生需求」、「合作關係」及「信任尊重」等哲理基礎外，波士頓公立學校教師表現評鑑也強調兼顧「對教學品質負責的要求與對專業成長的追求」、「對師生強項與弱項的分析與對問題的診斷及對策的提出」、並「建立一套公正而有效的歷程」。如此不但能防患於未然，更能協助每位專業社群的成員把事情做得更好。評鑑歷程是一套「內建的發展機制」（built-in mechanism for development），以深入、有系統及有建設性的方式來促進教學品質的提升，重在「協助」，而非「挑錯」，也重在「自主負責」，而非「被動他律」。

（2）教師評鑑的制度架構

Boston學區的教師表現評鑑，遵循Massachusetts州政府的規定，每位教師每兩年皆須接受一次評鑑，但下列幾類教師，則須每年接受評鑑：（Superintendent’s Circular, 2008-2009）

(前一學年的期中或年終整體評鑑未達標準的教師；

(前一學年在任何一部分的評鑑結果為未達標準的教師；

(獲得長聘未滿三年的教師；

(尚未獲得長聘的臨時教師或尚在帶職學習階段的教師；

(新近調校服務的教師。

評鑑工作的執行，均由校長及其他非屬教師工會的行政人員來擔任，評鑑者亦不可評鑑自己的親屬，以避免角色的混淆或衝突。必要時，評鑑者可尋求其他符合資格的專業人員協助參與評鑑或督導，但仍應注意角色分際與必要的迴避原則。所有負責評鑑的人員在擔負此角色前，均須通過評鑑人員的培訓，並取得認證。而「教師督導與評鑑」是校長培訓課程中的重要環節。

負責評鑑的行政人員應於學年開始時即確認其所屬教職員當年應有哪些人接受評鑑，並知會受評者。但在學年中，如果負責的行政人員在非正式的觀察中發現某位所屬教師需要協助、督導或介入時，亦可將其列入評鑑名單中。

評鑑的活動及評鑑人員的責任，主要是以教學觀察為核心，得包括評鑑前的計畫會談、實地觀察、觀察紀錄、期中的正式觀察、觀察後會談、提供建議等，但並非僅限於這些活動。

（3）教師評鑑的運作時程
Boston學區教師評鑑的運作時程如下： 

(學年開始時：學校總監會發布一份通報，將學區教師表現評鑑的哲學、目標、

綱領及程序說明清楚；校長或其他負責評鑑的行政人員則應與受評教師當面

討論評鑑的歷程、檢視評鑑的表格，並回答其疑問。

(九月份：前一年評鑑結果未達標準的教師，會收到學校總監的正式函文，提醒

他如果工作表現沒有改進，本學年結束後可能即不再續聘。校長應親手將此函

文面交當事人簽收，並將回執送回學區的人力資源辦公室，同時知會他所期待

應有的表現、改進的建議、及後續評鑑的時程。

(展開教學觀察：教學觀察可隨時進行，既可事先通知，亦可不經預告。一次觀

察的時間可長可短，多至兩、三節課的全程觀察，少則一、兩分鐘的隨機路過，

都有可能；但與教師工會的團體協約規定，評鑑人員若連續觀察超過20分鐘，

即需提出書面報告，送達被觀察的教師參考。教學觀察可分為兩種類型：

A.正式觀察：為評鑑而進行的觀察；

B.非正式觀察：任何時間非為評鑑目的而進行的觀察，包括途經某間教室，發現一些值得或需要給回饋的事件在內。

如果評鑑者在非正式觀察中發現了一些有待改進的缺失，他必須在5天之

內以書面告知受評教師，否則該項觀察即不能被引用為教師未達評鑑標準的證據。但如果是正式觀察，則不受5天的限制。在完成年終評鑑前最後一次觀察結束前，評鑑者必須以書面告知受評教師該次觀察已是最後一次。無論該次觀察是正式或非正式，評鑑者均需遞交該項通知。

(在最後一次觀察結束後的10天內，評鑑者必須與受評教師約晤，以討論評鑑

結果。在此次會談中，評鑑者須出示一式兩份已填妥並簽署的評鑑表格，受評

教師應簽署並交回其中一份，以表示他已收到評鑑報告。如果受評教師拒絕簽

署，則可由一位見證人代簽，以表示評鑑結果確已送達。教師的簽署並不表示

他同意評鑑報告中的敘述，僅表示他已被告知。

(11月14日前：前一學年結束前50天以內獲評期中或年終整體評鑑未達標準的

教師，必須在當年（次學年）11月15日前接受追蹤評鑑。前述應逐年受評的教師，亦宜儘可能在11月15日前進行評鑑。評鑑結果整體或有任何一部份未達標準時，評鑑者應立即將評鑑結果送交學區人力資源部門。

(5月14日前：除了前述人員以外，獲得長聘的教師應每隔一年在5月14日前

接受年終評鑑。新進與臨時聘雇的教師，每年都應在5月14日前接受評鑑。

教師除非在期中評鑑時得到兩次以上未達標準的評定，否則不應在年終評鑑時被評為未達標準。如果期中評鑑並未進行，則評鑑者應與人力資源部門主管討論五月的評鑑應視為期中或年終評鑑。

學校總監在期初的通報中特別提示評鑑者：由於教師聘約中明訂年終評鑑必須在「5月15日前」提出，所以評鑑報告的截止期限不是5月15日，而是5月14日。超過這一天，所提出的就屬於「期中」（臨時、過渡）評鑑的性質。

（4）教師評鑑的表現標準
Boston教師評鑑的表現標準共有8個層面，教師每次在受評時均須就所有的項目進行評鑑，不可遺漏。這8個層面是： 

(對學生的公道及高度期望； 

(專業精神；

(安全、尊重、富於文化敏覺性的及回應性的學習社群；
(與家庭和社區；建立夥伴關係；
(教學計畫與執行；
(學科內容知識；
(監控與評量學習的進展；
(反思、合作及個人成長。
關於各層面表現指標的說明，請參見附錄二的「波士頓公立學校教師教學表現評鑑表」。前述非正式的觀察，所使用的回饋表件並無限制，各校校長均有其習用的工具，如黃伯勳校長就習慣採用由Jon Saphier和Robert Gower在The Skillful Teacher（1997）一書中所發展的架構（如附錄三）來進行非正式的觀察；但正式的期中或年終評鑑，就必須使用學區所制定的表現評鑑表來敘寫。

（5）評鑑結果的表述與運用
Boston學區對教師評鑑結果的判斷，相當單純，就是以每一個「層面」為範疇，分別做一個綜合的評定，同時就整體的表現，也做一個評定。評定的等級只有兩個，就是：「達到或超越標準」與「未達標準」。對於達到或超越標準的，只需簡要提出判斷的證據，並指出可持續進步的可能方向即可；對於未達標準的，則需要提供較詳細與精緻的回饋。由於Boston學區是採取「診斷-處方」的途徑來進行評鑑，因此評鑑者必須在評鑑回饋中以具體的描述，清楚地指明問題之所在，說明達到通過的必要表現，並提供解決問題的明確建議。

教師如果在前一年度期中或年終評鑑有一個層面或整體表現未達標準，當年（次學年度）的11月15日前就需要接受追蹤複評。如果在12個月之內（可跨學年）累計有四次期中評鑑的總體評定都「未達標準」（不一定要連續），或是同一學年度之內累計有兩次期中評鑑，再加上年終評鑑的總體評定都「未達標準」，則評鑑者將可建議學區啟動停聘的程序。由「未達標準」的評定到啟動「停聘」程序的流程如下：

(1)在第一次發現教師表現未達標準，遞交期中評鑑後，評鑑者應以書面提供具體的處方，並與教師商訂改進的期限，並應在30到60天之間，進行複評；教師亦可在評鑑表中加註自己的意見。

(2)如果複評的結果仍未達標準，則應在其後20至50天之間第三度進行期中評鑑或實施年終評鑑。

(3)如果表現仍未達標準，且該次評鑑為年終評鑑時，評鑑者即可向學校總監提出停聘的建議。

(4)如果該次評鑑為期中評鑑時，該教師仍有20至50天的改進期，評鑑者需在該時段內第四度進行期中評鑑或年終評鑑。

(5)如果仍未達標準，無論該次為期中或年終評鑑，評鑑者均可向學校總監提出停聘的建議。

在此過程中，所有歷次單項或整體未達標準的評鑑資料，均須送一份到人力資源部門備查。如果教師在給予一段充裕的時間改進後，仍需再精進時，評鑑者可將教師自願參與專業發展課程或在職訓練以改進缺失，寫在評鑑報告的處方中。

如果有正當理由，在教師被要求改進的期間，學區仍得調整其職務、停職、或解任。有關其停聘教師的程序如下：

(1)校長向學校總監提議停聘某位教師。

(2)如果學校總監同意該校長的提議後，校長即發函通知該教師學區將與停聘的意向。

(3)教師在接獲通知10天內應與校長會晤，以研商此項決定。

(4)在雙方會談後，如停聘的決議未變更，校長應再發函該教師說明停聘的決定。

(5)已獲長聘的教師在三十天內可向州教育長提出仲裁的申訴，要求重新考量停聘的決定。

校長在提出停聘的提議時，除了停聘建議書外，還必須向勞工關係部門提出下列文件，所提請求才會被繼續處理：

(1)據以提出停聘申請的所有表現評鑑文件。

(2)所有過去兩年內表現評鑑的其他文件。

(3)所有在發現需要改進的事項時，寫給該教師的書面回饋。

(4)所有告知該位教師評鑑前最後一次觀察的通知書。

(5)所有關於評鑑後處置及評鑑後會談的通訊。

(6)所有評鑑前與評鑑後會談的記載。

(7)教師提交給評鑑者的每一項課程計畫、教案、教學計畫的證明文件等。

(8)所又該教師對評鑑、教學觀察、及與其表現有關的通訊或記載。

(9)家長、其他教師、或相關人士對該教師表現的通訊資料，無論讚賞或批評。

(10)出缺勤或遲到的紀錄及通訊（如果教師出缺勤或遲到是個問題，或教師的缺曠影響到聘約所要求的時限時）。

(11)關於歧視的指控（如：種族、年齡、性別）。

(12)所有該教師曾遭受懲戒的文件。

(13)學校總監發給該教師，提醒他有可能因為表現未能達到標準而遭停聘的函文。

6.教師專業成長

Boston學區除了教師評鑑制度的實施外，亦有專業學習社群、師徒輔導制度(menter)和教練制度(Coach)三種形式的教師專業成長規劃，茲說明如下：

（1）專業學習社群（Professional Learning Community，PLC）

(共同備課小組(Common Plan Team，CPT)：

各社群的組成方式依學校類型和學校規模大小有所不同，可分為依年級分組和依領域分組兩種。如：國小部分因老師大多跨多領域教學，所以多以同一年級構成同一社群，再輔以縱向領域進行學科討論，而國、高中部分則多以領域為主，如分為數學學科、英語學科等，若學校規模夠大時，再輔以同一年級分組作共同備課；有些學校則兩種類型的社群同時運作，安排不同的對話時段或同一時段採隔週輪流對話的方式。各社群均有一位領導人(有的學校是兩位，以達成延續管理的目的，讓校內知識能不斷累積和延續)負責聯繫和溝通，有減課或薪資補助。在學期開始前，學校行事曆即規劃好每天個人空堂備課時間和每週各社群的共同備課時間，讓社群老師在該時段可以對話討論教學策略和學生問題，有共同時間進行課室觀察和彼此回饋，其目的在增進教學效能和減少班與班之間學生學習的差距，讓教學品質和內容具有一致性和標準化。
(學校領導小組(School Leadership Team，SLT)：

學校除了學校成員組成社群外，有些學校會由各社群領導人、行政領導人、課程領導人、學生領導人等共同組成學校領導小組，促進各學習社群結合和溝通，透過討論、溝通、分享、計畫和執行，讓內部知識外顯化，校內成員共同參與各社群和行政運作情形，以便互相支援、協調和回饋，讓學校組織運作更加良好。

(讀書會：

有些學校會運用讀書會的方式，選擇與學生學習相關的書籍全校共讀，根據既定的主題或問題領域，進行有系統的閱讀和討論，定期聚會討論，透過讀書會的參與，老師們互相討論、分享和應用，培養思考和尊重別人意見，並體驗團結和分享的感受，體會出事物思考往往不是單一的，讓思考變得更有創意、有彈性。

（2）師徒輔導制度(menter)：

Boston市師徒輔導制度已建立十分良好。師徒輔導制度主要內涵是由較資深教師協助新手教師或剛調校教師達到專業成長、生涯發展及環境適應之目的，提供情感上的支持和教學技巧的指導。由於資深教師往往都擁有豐富的實務經驗和人際互動的經驗，但大部分可能是隱性知識，無法從書面檔案中觀察的到，因此藉由實施師徒輔導制度可達成經驗移轉，協助新手教師逐漸建構、調整個人的思維與行為，以有效勝任教學工作，讓學生獲得良好的學習。在Boston市，需通過Master teacher測驗、擁有Master teacher證照者才能擔任師傅教師（需教學經驗5年以上才能參加測驗）。在配對時，校長可以決定由校內或學區內師傅教師來協助初任教師或剛調入學校的新教師，為期一年的時間，有些微的薪資補助。由於師傅老師為在職老師，本身亦有其教學工作，與新手教師皆處於同等位階，因此可以讓新手教師有信任感和歸屬感，獲得良好的教學協助和心靈支持。

（3）學區內的教練制度(Coach)：

教練制度(Coach)主要內涵是針對學科領域的專業成長而言，教練富有該領域的專業知能和教學經驗，具有診斷、分析和回饋能力，能提供有效的教學型態、技巧、策略和行動，系統性地提升教師教學表現能力和促進學生學習理解，以達成高品質教育之目的。Boston市的學科教練主要由教育局來聘請，各學科有專司的教練，如：語文科教練、數學科教練、自然科學科教練、特殊教育科教練等等，其為全職工作，不擔任其他教學工作。在人力的分配上，每個學校均有二位學科教練，分別為語文和數學教練，其他學科則隸屬於教育局（因經費有限，無法各校均設置）。學科教練負責帶領各校學校行政課程規劃和支援個別教師需求，透過現場課室觀察協助診斷教學效能，以提供老師回饋和解決策略，或透過測驗評估學生學科學習困難所在，主要工作是以帶領教師專業成長和學校變革為目的。在運作上，有時教練會針對個別老師或團體示範教學，或帶領老師們彼此輪流作課室觀察，以達成理論和實務經驗的結合。當老師在學科教學遇到困難時，亦可主動邀請教練在共同備課時間到校，與老師們討論教學問題。

7.結語

以教師評鑑、專業學習社群、師徒輔導制度(Menter)、教練制度(Coach)四種制度在學校管理效能來比較。據本次參訪，大部分的校長們均肯定四者各發揮不同的功能，並強調各有其重要性。透過正式教師評鑑，可以促進老師對學區的教育目的發展出清晰的理解，並且幫助老師瞭解自己的教學優勢和有效觀照每位學生的需要；專業學習社群則可以讓同儕互助合作，成為彼此的學習動能，鼓勵老師以學生為主體，共同研發和發展最具效能的課程；而師徒輔導制度則是可以協助一位新手教師適應教學環境，基於師傅教師和新手教師兩人關係是像朋友般地提供協助，無論是在日常生活的協助、感情的支持和教學的討論等等都是關注的範圍，因此有助於學校氣氛的和諧和學校文化的傳承；教練制度則是針對學科教學精進而言，教練可以提供專業領域有效的教學策略，從外部環境引入新的教學策略到學校內部環境，提供不同的教學思考方式以調整固定的教學模式，因此四種制度各有所長，缺一不可。在實施教師評鑑的立場上，大多校長亦表示，要透過教師評鑑成功停聘一位已取得長聘身分的不適任老師，其實相當不容易，尤其不適任老師會運作工會來進行談判，或利用「留職停薪後需重新評鑑」的法律漏洞來逃避，因此通常有成功解聘一位不適任教師至少需要多年的時間，而且過程非常辛苦，所以他們並不常會這樣做。因此如同上述，在學校經營的基本精神與立場上，校長們較傾向教師評鑑主要在鼓勵教師追求專業精進與成長，而不以淘汰不適任者為主要目的。

（二）Malden Public Schools(馬爾頓公立學校學區)         

1、學區背景介紹

馬爾頓市，位於Massachusetts 州首府 Boston的西北邊，是一個半郊區的小城，總人口約五萬九千人。該學區族裔背景多元，移民家庭頗多，光是學區內語言就高達五十幾種，其中又以亞裔人口比例最高。


目前學區內共有七所學校，包括一所高中（Malden High School）、五所K- 8年級的合校中小學（Beebe, Ferryway, Forestdale, Linden, Salemwood）、一所幼兒學習中心（Early Learning Center），學生人數6414人(非裔美國人或黑人占19.4％，亞洲人占21.7％，西班牙裔或拉丁裔占18.4％，其他國家種族占3.6％，白種人占36.3％)。由於移民人口種族複雜及社經地位普遍不高，造成學區內學生家庭為低收入的比例高達54％，不是以英語為第一語言的比例也高達39.1％。基於上述種族多元及家庭問題，聯邦政府於80年代補助學區改建新校舍，整併學區內學校，形成上述七所學校。在教師方面，全學區約有教師450人，大部分符合『高度合格教師』(Highly Qualified Teachers)，師生比例為14.2:1，在新的學區總監 Sid Smith 於2007年7月上任後，落實執行評鑑制度，積極推展教師專業發展，促使學區學生在整體的課業表現，大部分皆能達到預期的水準。(參考:2008-2009 NCLB Report Card-Malden，及現場觀察訪談資料。)

2、教師專業評鑑

(1)教師評鑑的表現規準

Malden學區將教師評鑑的表現標準分成10個類別（Malden Public Schools, & Malden Education Association, 2006-2008）： 

(教學規畫的技能（planning skills）

(教學的策略及技巧（instructional skills）

(班級經營管理的技術（classroom management skills）

(激勵及提升學習動機的技能（motivation skills）

(符合課程目標的教學，並能適時做調整（currency and consistency with the curriculum）

(倡導公道，尊重多元（promotion of equity and respect for diversity）

＊注意:以下規準(7)~(10)並未被寫入在2008-2009正式版本的文件中。

(善盡參與學校運作的職責（operational duties）

(同儕專業分享關係的建立（professional relationships）

(與家長及社區的關係（relationships with parents and community）

(本身的專業發展（own professional development）。

(2)教師「專業成長循環」（Professional Growth Cycle）的運作

Massachusetts州法規定，所有已取得「專業身份」（professional status）的中小學教師，每兩年應接受一次評鑑。同時，為達成該州政府對教師換發專業證照及聯邦政府對達成「高度合格教師」之規定，均要求教師要擬定並執行個別的專業發展計畫（Individual Professional Development Plan）。（Malden Public Schools, & Malden Education Association, 2006-2008）。

「專業身份」（professional status）的取得在Malden學區內，需服務滿三年以上，並通過前三年之評鑑者，即可獲得，並可受工會團體協約的保障。為配合州及聯邦政府規定，Malden學區將這項法定評鑑與教師專業發展的要求結合，透過(1)持續改進教學；(2)增進教師的專業性與績效責任；(3)持續精進教學方案等構想，希望協助所有學生均能獲致高度的學習與表現，發展出四年一輪的教師「專業成長循環」方案（Professional Growth Cycle）： 

(第一年：行政評鑑（正式評鑑、完整版）

(第二年：個別化專業成長規畫及自評

(第三年：行政評鑑（正式評鑑、簡版）

(第四年：個別化專業成長規畫及自評

至於服務未滿三年的教師，則尚未取得「專業身份」，必須每年均接受完整的正式評鑑。實施完整評鑑（四年循環的第一年及服務的前三年）時，須就所有標準均進行評鑑。實施簡版評鑑（四年循環的第三年）時，則僅需就(1)~(6)類中選擇一類當作課堂觀察評鑑的標準即可；類別的選擇由評鑑者及受評者共同協商決定（Malden Public Schools,& Malden Education Association, 2006-2008）。

實施評鑑時，通常由校長、副校長或助理校長擔任評鑑者，亦可能由部門或領域的主任（專職行政主管）擔任。基於教師所負擔職責的性質不同，評鑑者有時可能不只一人。依學區與教師工會的協約，工會會員（教師）不得擔任正式評鑑的評鑑者，以免產生角色與利益的衝突。

3.進行專業成長的方式

Malden學區建議教師可參照下列選項，擇定適合的教師專業成長活動，但並非僅限於些項目（Malden Public Schools, & Malden Education Association, 2006-2008）：

(1)同儕省思對話（peer reflective conversation）

(2)同儕訪視及省思（peer visit with reflection）

(3)專業訪視（professional visits）

(4)行動研究（action research）

(5)研習小組（study group）

(6)錄音或錄影（audio/videotaping）

(7)開設工作坊或課程（delivery of workshops/courses）

(8)開發教學媒材（develop instructional materials）

(9)撰寫劄記（journal writing）

(10)發展專業網絡（networking）

(11)發展新課程（new curriculum development）

(12)參與一門課程（participation in a course）

(13)交換教師方案（teacher exchange program）

(14)協同教學（team taeching）

(15)其他由評鑑者與受評者協議的成長活動（others, as agreed upon by the evaluee and evaluator）。  
4.教師專業評鑑的循環及時程
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評鑑後，受評教師若總評「未達標準」（does not meet the standard）時，即進入「第二階評鑑」（Tier 2 Evaluation）程序。評鑑者如將受評者評為第二階時，即需將評鑑文件送交一個由學區總監、助理總監、指定工會代表、及課程主管（視需要）組成的小組審查。如果審查結果認為證據不足或文件或程序不合，則受評教師及不會進入第二階的身份與程序。如果小組同意評鑑者的判斷，則會以正式文書通知該教師已進入第二階評鑑的程序（Malden Public Schools, & Malden Education Association, 2006-08）。

5.教師專業發展協助與支持系統的建構與運作

Malden學區的學區總監Sid Smith於2007年七月上任，在這之前，他是Boston學區課程相關的Director，所以上任後，即對所有學區的校長提出嚴格的要求，加強對老師的課室觀察評量(正式及非正式的)，並規定校長及副校長每一年要花多少時間在教室裡做評鑑，因為他在這部分的重視，因此，Malden學區在數學及語文也有發展出自己的Classroom visiting guide，語文和數學的內容相差不大，分別有幾個面向:(1)環境/氣氛；(2)班級經營；(3)教學目標；(4)課程概念簡介(利用簡短的〝Do Now〞或是預先閱讀的學習活動)；(5)引起動機的教學策略；(6)學習前的評量；(7)過程/參與(獨立的操作練習/運用/評量)(8)結尾(9)學生學習的觀察。透過校長頻繁地、非正式的課室觀察，可以了解教師的教學狀況，是否需要協助?可以從哪方面支援，訪談學校的校長也表明，非正式地進入教室，停留時間長短並不一定，有時也許只是從教室外走過，目的不是為了要評斷老師教學技巧的優劣，而是為了幫助老師專業的成長，提供行政上的協助與支持，也幫助老師在正式評鑑中，可以更輕鬆地通過。(參考:Malden Central Office 演講資料及學區校長、教師訪談內容資料)


基於教師專業成長的需求，在Malden學區的支持系統角色有下列幾項，以下就其負責的工作及運作方式分別介紹(參考:Malden學區校長、教師訪談內容資料):

（1）學區Director

在學區內的每一個學習科目都有負責的Director(包含特殊教育也有)，其身分和國內輔導團的召集人有些雷同。Director負責的工作為學區內該科目的定期教師專業成長研習進修的辦理，一年必須有三天，稱為Professional Day。其日期在前一年學期結束放假以前就必須訂出來，授課的方式有時是Director自己擔任，也可以由Director邀請其他在這領域有相當研究或是經驗的人來主講，而研習的這三天，全區學生是統一放假不上學的，所有老師則必須選擇自己教授的領域參加研習。
（2）Mentor制度

Mentor的角色是學校一般的教師，通常是教學經驗豐富的，自願性地(After school)輔導新聘任的教師，協助在生活適應、教學工作上的所有問題。Mentor的配對不一定要同科目，也許是同年級的教師，因為輔導的層面較廣泛，方式亦不拘，可以是非正式的晤談、共同設計教學活動、協助班級經營等，重點是看新聘老師的需求，必要時，也會到班級做教室觀察，或由Mentor示範教學。因為Mentor制度的運作並不是體制內規定的，所以並未有明確的方式去檢核其成效，擔任Mentor的老師雖是自願性質，但在有些學校會酌以津貼補助或是減課鼓勵。

（3）Coach制度

Coach制度在Malden學區實施已經很多年，每一個領域都有專門精通這個領域的Coach，他並不是由學校老師擔任，而是由校長面試聘任的外部人員，在Malden學區，大部分的Coach都是學區內的老師被受聘。由學區的訪談中得知，本學區的Coach不需任何執照或是通過任何考試，這是一個正式的工作，也受工會保障，任何人都可以成為Coach，但前提是他必須具備豐富教學經驗及專業知識。

Coach在學校並不授課，薪水也比一般老師高，扮演的角色可以說是一個學習的領導者或是亦師亦友的關係。他主要工作是提供有需要協助的老師，解決教學問題及提供教學策略，精進教師教學的技巧，協助教師專業成長，讓學生的學習及表現更有成效。通常在學期開始前，Coach會為全校這個學習科目的學生做一個測驗，分析測驗的資料結果，來決定需要提供老師什麼樣的方法策略去解決不同學生的學習。因為每個學校的需求及資源不同，所以有些學校學習科目的Coach是駐校的，有些學習科目則是和其他學校一起共聘。

（4）專業學習社群

在Malden學區的專業學習社群活動稱為Team Time(類似國內學校的學年會議)，每週都有一天的某一個時段，安排全學年都是科任課，同一年段的老師就有共同的時間聚在一起，討論學生學習及分享教學上的新創意，並不一定有固定的主題，Team Leader也是自願擔任(學校會支付一些額外津貼)，有時也會利用這個時間做同儕的課室觀察，彼此觀摩學習，發現學生的學習有什麼樣的需?再一起共同討論解決的策略，利用這樣不斷的分享與溝通，增進個人專業的成長。

二、學校參訪發現與心得

（一）Boston學區公立學校(Boston Public Schools District)
1.Excel High School

（1）學校基本資料

(成立：2001年

(地址：95 G Street South Boston MA 02127
(電話：（617）635-9870

(校長：Ligia B Noriega

(年級及組成：來自波士頓10個不同社區的345位9-12年級的學生，包括非

裔美國人36.8%、亞洲人27.0%、白種人18.6%、拉丁美洲人17.4%。受正規教育的人數達68.6%、接受雙語教育的人數達14.7%、接受特殊教育的人數達16.5%。

(學校教職員：2007-2008年總人數38人，其中教師24人，師生比為1：16。
(硬體設施：科學實驗室、標準禮堂、兩間設備完善的電腦教室以及三間流

動的電腦教室。

（2）學校特色

(宗旨：盡最大的努力，達成卓越的學習成就。

(任務：運用媒體科技促進學生的學術成就、創意的表達方式以及對差異性的

尊重。並且培育學生在多元文化的環境中,成為有責任感、自律、重視團隊合作的公民。

(特色：
          學校特色有下列：

A.校長強勢領導，經由聚焦於學生，致使學校現在已是優質學校。

      B.本校以前是一所大學校因經營不善，學生素質低落，經過比爾蓋茲出錢，分成三所學校，同在一棟大樓，而EXCEL HIGH SCHOOL 位居第二層樓。

      C.管理：有三個行政人員協助管理，每人手上一隻對講機，隨時協助教室內的狀

況。導致學生漸漸養成守規矩的習慣。

      D.因位居外來移民較為貧窮地區，所以老師都要會兩種語言及碩士以上學歷。

      E.上課前老師都要把該節課的教學流程及活動，寫在黑板的左上角，讓學生一目

了然本節要學的東西。

      F.大學預科學校以科技為導向且有法律及治安課程。

      G.小學校,教職員認識全部學生,並要求學生有責任感，以達到高成就。

      H.各科設高程度課程,並有額外進修課程。

      I.科技課程包括MS Office、網路設計、網路管理、數碼藝術和動畫。

      J.聯邦儲備銀行實習。

      K.課外活動：例如機器人技術會、聯合國橂式協會、機械工程課程。

辯論隊、模擬審判、公安會、紀錄片會及讀書會。
      L.全職家長協調,與家長合作緊密。

  
  M.讓準畢業生及畢業生有機會在課餘重修不合格科目而能畢業。

(榮譽

A.獲得George Yantis 紀念獎。

      B.日本Toyota獎2006。

      C.國家教學事業創辦人基金會2006。

      D.Boston 大學獎學金2007。

      E.Thomas Payzant 學校獎學金2007。

      F.2007年Ed Vestors/培辛校監上進學校獎, 獲得十萬元獎金。

   (夥伴學校：波士頓學院、波士頓聯邦儲備銀行、波士頓私人工業會、Bunker山社

區學院、哈佛大學、麻州藝術學院、愛達山學院、東北大學、Suffolk

大學及麻省大學波士頓分校。

（3）參訪流程

(日期時間：98.09.15

(參訪人員：馮莉雅教授、劉靜宜老師、鍾志輝老師

(受訪人員：校長：Ligia B Noriega

(行程安排

	時間
	活動內容
	備註

	0800-0830
	與校長見面
	

	0833-0928
	參加數學領域的CPT
	

	0931-1130
	參觀教室及教學
	

	1130-1150
	與大陸學生共進午餐及訪談
	

	1150-1225
	與行政團隊晤談
	

	1225-1248
	與學生訪談
	

	1251-1345
	與校長訪談
	


（4）參訪發現： 

(教師評鑑

  Formal：校長可隨時進入教室觀課，但不得超過20分鐘，使用的評鑑

          表格及流程，接是依照遵守波士頓較於處所定評鑑方式。

  informal：校長有一5分鐘的觀課評鑑表格，屬於校長自行觀察的表格。若校長發現該名教師有問題時，校長會先跟老師談並安排是當的成長活動，或是輔導老師的介入，若3次評鑑沒有通過，則將變為續聘與否的依據。

(教師專業成長

A.EXCEL HIGH SCHOOL有各科教學領域的專業學習社群，每次會議時還會邀請特教老師參與，討論的內容很廣泛，諸如學區總監給學校的回饋討論，學生的學習動機，課程及新生的學習，如何來協助它們以適應考試方式，校長必要時可請外面的COAUCH協助，在參與會議中發現校長一直都問我能為你做什麼?

    B.教師成長由教師會決定流程，每年有10次的成長課程，內容因礙於經費有限，大多由校長及老師們擔綱，若老師們自主性的進行專業成長若有特殊需求，學校將出資一半的經費，鼓勵老師參加。


 (校長領導與學校運作：

校長領導風格相當強式及優越，靜因為這個校長全力投入，致使這學校變成教育處所稱頌的學校，2-3年的時間，就讀學生已是要排隊才能進入，相對另外同棟大樓的兩所高中，學生則乏善可成。如我們有碰到一位老師請假，則該老師務必要安排該節課的作業及學生要做的是，並覓妥代理人員才可。

（四）其他：該校敢要求學生，校長隨時眼光都在學生身上，學生只要服儀不整，或是上課帶飲料，或是上課在外走動，校長都會當長糾正或是瞭解，且都能叫出學生的名字。

（5）感想與心得

(校長的風格是我們最深刻的印象，訪談中發現校長在教學方面也相當優秀，隨時都可站在講台教給老師看，校長也相當認真，每節課幾乎都會進入新教師的教室觀課，以幫助新老師的教學，當然也把焦點聚焦於學生身上，例如中五校長戴我們到學生餐廳用餐，那時學生很多在排隊，校長馬上就加入幫學生準備午餐，讓學生快速拿取伍參用餐，真的是另我們異常感動，校長的領導我們把它定位在行動管理。

(從與行政團隊及學生訪談中發現，學生相當認同這個學校跟校長，覺得校長很愛

他們。老師們也相當注意及瞭解學生的學習狀況及生活常規，可能跟它們一班人

數約18人小班教學有關。行政團隊在處理學生問題時也經常與家長保持聯繫。

(上下課時間只有3分鐘學生得跑班上課，中午吃飯休息時間非常短，當然下午2

點45分就放學，此時老師都會交代要查資料寫作業。

(我們一致認為，在台灣的校長因業務繁重及教師權力的高漲，至使有些領導障礙

的存在，但是若能校長老師都聚焦於學生身上，我想我們定能更把臺灣的學生帶向更進一步成長的境界。
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	1.訪談人員與校長合影
	2.訪談人員與教師及學生合影
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	3.訪談人員與行政團隊合影
	4.訪談人員與校長訪談
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	5.訪談人員與校長及其夫婿合影
	6.校長及其夫婿與老師合影
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	7.校長及黃博士晚宴時合影
	8.校長及其夫婿與汪教授及馮教授合影


2. Josiah Quincy Upper School

（1）學校基本資料

	成立時間
	1990年

	地址
	152  Arlington St., Boston , MA 02116

	電話
	617-635-8490

	校長
	Bak Fun Wong  (黃柏勳 博士)

	年級及組成
	目前為6-12年級，截至2008年底共有登記學生484人，學生結構比例為黑人26.4%、西班牙裔10.2%、白人5.6%、亞裔56.6%、美國原住民1.0%。正規教育的人數比例達84%，接受特殊教育的人數比例為15.9%。


	學校教職員
	現有教職人員59位（老師41位），師生比為1：12。

	硬體設施
	學校的硬體設施包含了無線網路，讓教師能夠便捷的運用網路資訊進行教學，學生也能享受網路的便利。


（2）學校特色

宗旨：培養學生成為具有知識力的二十一世紀地球村的公民，並帶好每一個學生。

任務：強化每位學生參與學習、獲致成功，並於多元的全球化社會中分擔責任。
讓學生在課業、社會、心理、智力與體能上皆強健，畢業後成為完全準備好的有
效率學習者、具生產力的公民及有責任的家庭成員。

特色：

(結合The Josiah Quincy Elementary School，The Quincy Upper  School是波士頓唯一一所提供K-12課程的公立學校。

(透過對文化的認識與了解、運用資訊的能力、個人的更新及探索二十一世紀議題等不同領域教學活動，培養學生的成功，使之獲得幸福。

(教師運用『團隊組成』來塑造有效能的教職員，並於日常生活中使用及參與科技與多媒體技能。

(學校提供 An honors/AP English course給11-12年級的學生進行學習，使學生對進入大學有所準備。

(每一位老師都帶領一小組的學生，成為其學業、人際關係與行為決定上的指引者。

(老師在每學年之初以及每週三下午的時間都會進行專業成長的研習與會議。學期間也會經常性的進行同學年教師的會議，以進行教學計畫的訂定，並增進教師的教學效能。

(課後提供學生與課程相關或非相關活動的選擇。

    (目前正積極參與國際文憑課程(International Baccalaureate,IB)計畫的推展。

（3）參訪流程

(日期時間：2009年9月16日。

(參訪人員：全體參訪夥伴共十四人。

(受訪人員：黃柏勳校長、張可仁博士、年級及領域的領導人。

(行程安排

	時間
	活動內容
	備註

	7：45~8：30
	相見歡
	與黃校長和領域領導人見面

	8：40~11：30
	6-12年級課室觀察
	可以自由進出教室

	11：30~12：30
	午餐時間
	

	12：30~15：30
	參與各年級學年會議
	分國小、國中、高中參與年級會議

	15：30~16：30
	參與學校領導小組會議
	全體夥伴參加


（4）參訪發現： 

(教師評鑑

(正式評鑑：

A.評鑑人員：校長為主要負責評鑑的人員、其他如教育局長、副校長、計畫主導者都可以擔任評鑑人員。

B.評鑑程序：
a.學年初評鑑人員向教師說明評鑑程序及回答相關問題。

b.教室觀察採用通知和不通知、正式觀察和非正式觀察。非正式觀察如發現教師須改進則必須在5天內將回饋表交給老師。

c.觀察後十天內老師會和評鑑人員開會討論評鑑結果，評鑑報告由評鑑人員及老師簽名，老師不一定要同意評鑑結果，但可以書寫自己的意見。

d.在年終總評之前至少執行兩次期中評鑑，期間要間隔20到30天。

e.如果到年終總評仍無法達到標準，評估報告需要求老師透過學校提供專業成長訓練的機會。

f.前一學年接受期中或年終總評不符合標準的老師，評鑑日期從前一學年底算起50天內，在11月15日以前需接受評鑑。

如果可能，以下的老師必須每年11月前接受評鑑：

（a）前一學年中任何時間接受期中或年終總評不符合標準的所有老師。

（b）前一學年有任一評鑑項目不符合標準的所有老師。

（c）少於3年資歷的正式老師。

（d）所有的臨時教師。

（e）所有的新進老師。

g.如果老師在任何一部分的總評或任一評鑑項目不符合標準，老師的評鑑報告必須馬上送到人事室。

（a）正式老師必須每兩年在5月15日之前接受一次年終總評。臨時教師每年5  

月15日之前須接受一次年終總評。除非老師當學年期中評鑑2次未達標準，不然不應該給予未達標準的年終總評報告。

（b）未達標準評鑑教師的期中評鑑實施流程：第一次期中評鑑在11月14日或學年中平日非正式的觀察；第二次期中評鑑要在上次評鑑完30到60天內實施；第三次期中評鑑：要在上次評鑑完20到50天內實施，如果日期接近5月14日截止日，就要考慮實施年終總評或另外一次期中評鑑。
(非正式評鑑：

黃校長在非正式的教師評鑑中使用的表格是以下這個金字塔格式（如圖一），使用的時間是當校長入班觀察的時間少於20分鐘時。黃校長認為在這個金字塔中雖然涵蓋許多項目，可是入班觀察時不一定要觀察所有的項目，可以挑幾個重點觀察即可。在觀察過程中，如果授課老師有做到金字塔內的哪項內容，就把該內容圈起來（如圖二）。
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圖一  校長每次觀課如少於２０分鐘所使用之簡單觀察回饋表
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圖二  黃校長個人的觀察紀錄

(教師專業成長

(各種教職員專業學習社群
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圖三  昆士中學的教師領導組織圖（1992-2009）

昆士中學的教師專業學習社群原本是以圖三的方式呈現及實施，可是歷經實施多年之後，黃校長認為圖三的結構上有缺點，無法突顯出專業學習社群的中心價值，因此今年這個新學年度開始，他們將原本花朵狀的結構圖修改為重疊圓狀的結構模式（如圖四）。今年昆士中學重新釐定教師在昆士中學的角色，黃校長認為教師是指揮官、是同儕觀察者、是同儕輔導員也可以是領袖。因此黃校長採取的作法是：校長每週兩次與每個小組教師領導個別會面與協助計劃各小組教師領導再與其小組教師定期開會，校長每週與「教學領導組」（即各小組教師領導）開會一次，商討有關全校的事宜，並作決定。校長讓領導教師可以減少任教時數（一堂課）。在昆士中學，週三只上半天課，下午老師們有時間可以進行專業社群的運作。
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圖四  專業學習社群組織圖

(mentor制度和coach制度的實施方式


在昆士中學對於新進教師皆會安排資深教師擔任新進教師的mentor教師，讓他們可以很快的進入學校生活。至於coach制度在昆士中學也是一項實施的重點，不過昆士中學的coach並非是波士頓學區指派的，而是由黃校長親自挑選優秀有潛力且熱心的教師，不論是否持有coach教師的執照，然後由黃校長親自培訓，提供教師在教學工作上最有利的支持。

(校長領導與學校運作
Josiah Quincy Upper School黃伯勳校長所使用的非正式觀察工具架構
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黃校長結合中西文化，擷取雙方的優點，將文化融合於教學之中。黃校長的理念影響教師甚深，他認為校長和教師沒有上下關係，只有支持關係。在昆士中學沒有副校長，黃校長則採取多請教師分擔行政工作的方式，讓每位老師都有歸屬感，使得學校的運作更為順暢。黃校長的名言：「一般人，只看得到蘋果裡的種子；老師，要看到種子裡的蘋果。」

圖五  昆士中學的教學圖示

(其他

昆士中學積極在IB課程上，希望成為IB學校，去年他們申請十一年級和十二年級的IB課程，今年他們則是申請七年級到十年級的IB課程，成為學的特色之ㄧ。

（5）感想與心得

這次參訪昆士中學深深感受到校長領導風格對於一個學校有多重要，黃校長對於昆士中學的老師而言，像是朋友，會在適時給老師最中肯的建議，給老師最有力的支持，在這個學校有五個實習校長，其實每個實習校長都有自己可以離開昆士中學發展的實力，可是每一位實習校長卻都願意繼續留在黃校長身邊，多學習多磨鍊，由此可知校長的重要性。此外，這次我們還有機會參加昆士中學的專業學習社群會議，見識到怎樣叫做有效率的開會方式，值得我們借鏡。一個專業社群要運作成功，絕對少不了行政的支援。共同備課時間對於專業學習社群是很重要的一件事，因此昆士中學固定每週三只上半天課，這項措施是相當有別於其他學校的作法，因為有了這個時間，老師才能同心協力，進行專業性的討論。在教學現場方面，學生秩序井然有序，常規良好，，上課時積極參與討論卻不見吵雜，每個人都把焦點放在討論議題上，令我印象深刻。一走進教室，看到的是五花八門的標語，鼓勵學生積極向上。黑板上寫的是此堂課的教學目標與簡易流程，除了讓學生知道這堂課的重點之外，也是讓老師自我評斷教學內容是否符合教學目標的好方法。

昆士中學的硬體設備並非充足，以教室設備來說，在台灣常見的電腦液晶螢幕、單槍投影機、甚至是筆記型電腦，在此學校是相當缺乏的，比較常見的大概只有投影片式的投影機；若是以學校設備來說，昆士中學只有一個小型的禮堂，可是黃校長卻能結合社區資源，將社區中的YMCA和學校相結合，讓學生不斷可以走出校園，也可以節省許多設施成本，讓學校有多餘的資金可以運用在教師教學研究上，是一項很聰明也很棒的作法。
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3. The James P. Timilty Middle School

（1）學校基本資料

(一) 設立時間：1937年

(二) 地址：205 Roxbury St., Roxbury, MA 02119, USA

(三) 電話：(617)635-8109  傳真：(617)635-8115

(四) 校長：Ms. Valeria Lowe-Barehmi
(五) 年級：6至8 年級

(六) 學生組成特性：依據2008年的統計該校6至8 年級共有662名學生，組成比例 ：黑人佔有 47.7% ，西班牙裔為46.7%，白人有2.7%，亞洲裔為1.7% ，其他有1.2%。一般生佔總數68.2%，特教生為23.7%，接受雙語教育學生有8.0%。平均每日學生出席率為95%，學生升級率為 97.2%，學生的流動率是10.9%，中輟率是 0% ，有63名學生休學。

(七) 學校教職員：全校教職員數為71位，教職員與學生比為 1:12，教職員平均每日出席率是95.9%，在教職員中有36.6%黑人， 21.1%為西班牙裔，40.8%是白人，1.4%為亞洲裔。教師人數共有54位，其中有95%為資優教師，96.3%取得麻州教師證照。

(八) 硬體設施：學校具有多媒體和圖書設備，提供學生豐富的學習資源。

(九) 網址：http://www.savetimilty.com/nuke/    http://www.timiltymiddleschool.org/
（2）學校特色

(宗旨：學校的教育目在於讓所有的孩子每天都能也確實在學習，這是行政人員、教師和家長的責任，使孩子們能發展出對於社會有積極貢獻的必須技能。
(任務：培養孩子們具備成功地面對二十一世紀各種挑戰的能力。陶冶孩子成為有知識、善與人互動和情感表達能力的美國學童，讓孩子是有信心和智慧的問題解決者，是未來的領導者。

(目標：提供學生最佳的教育品質並協助學生發展自尊及持續地鼓勵學生追求卓越。

(獲獎獎項：

The U.S. Department of Education National Secondary School Excellence Award(1989)

The U.S. Department of Education Blue Ribbon Award(1994-1995；2000-2001)

The National Title I Distinguished School

The Massachusetts “COMPASS”School

The Boston Effective Practices School Awards

在學校把科技帶回家:學生及家長一起上電腦課，獲免息貸款買電腦。

ISEE預習(考試學校入學測驗)

 (特色內容：

a.「Project Promise-Extended Day」(應許計劃)：始於1986年，延長學生上課時間，用創新及合作的方式去學習，教師們以團隊(如家庭)方式運作，每天會開會計劃課程並討論學生的個別需求，此方案使學校兩度獲得國家藍帶卓越獎。

b.「Promising Pals」（應許好朋友）：亦是自1986年開始實施，學生和成人通信或以e-mail聯繫(至少四次)，在學年結束時學生和與他通信的人會在學校見面，是眾所周知的「早餐在Timilty」，波士頓市長也參與了是項方案，今年(2009年)也歡慶實施23週年，是學區內現存持續推動的學校。藉由此方案的推動，提昇學生讀和寫的能力，並且也可學習積極正向的角色典範。

c.「MGH/Timilty Partnership」(麻州公立醫院夥伴計畫)：提供學生們科學輔導(Science Fair Mentoring)及打工的機會，提供教師有價值的課程支援(Science in the Classroom)及專業成長，也為整個學校社區提供科學家庭夜(Science Family Activity Nights)等活動。

d.「Science Fair」(科學成果展)：是全校性的活動。每位學生必須要完成一項科學實驗計畫，可以是個人或以團體合作方式進行，評審委員是義務性質，採自各社區組織，包含了麻州公立醫院和賽門學院。

e.「Dress for Success」(成功的穿著)：學生到校一律穿著白色上衣並紮入卡基褲或裙中，繫素色腰帶。在有體育課的時候則可以穿著體育服。

f.「AVID(Advancement Via Individual Determination)」(大學警覺先修課程)：主要目標對象為學業表現中等學生，但有意願要上大學並有認真的學習意願，且有能力完成嚴密的課程。AVID的課程由中學教師與大學教授共同規劃，主要是應用”WICR(writing, inquiry, collaboration, reading)”的教學方法。Timilty是全波士頓四所middle school提供AVID課程之一的學校。

g.「Specialty Subjects」(專長科目)：為完成嚴密的學術課程，Timilty提供了多樣化的專長課程，如：”Read 180、Dance、Health、Instrumental Music、Math Club、Performing Arts、Physical Education、Visual Arts、Languages(Asian；French；Spanish)”。

（3）參訪流程((((
(日期時間：2009/9/15 上午8:00~下午14:00

(參訪人員：汪履維教授、蔡惠青、陳淑均

(受訪人員：Valeria Lowe-Barehmi(校長)、James D. Anderson(助理校長)、Laryssa Doherty(教學主任)、Marcus Williaims(實習校長)、Carol McMillan(七年級Cluster Coordinator)、六年級教師  

(行程安排

	時間
	活動內容
	備註

	08:00—08:10am
	參觀教學活動：特別課程時段I—日文課

(教師：Mr. Nagaoka)
	Room 201

	08:40—09:10am
	歡迎會及校園巡禮
	Aud.-Rear

	09:10—10:10am
	參觀教學活動：第一節課時段—Red Family
	Room 200-203

	10:10—11:25am
	參觀教學活動：第二節課時段—Blue Family
	Room 100-110

	11:25am—12:00pm
	參觀教學活動：特別課程時段I—AVID

(教師：Mrs. Taylor)
	Room 109

	12:00—13:00pm
	午餐、與行政人員及六年級教師訪談
	Aud.-Rear

	13:00—14:00pm
	綜合座談
	Aud.-Rear


（4）參訪發現：

(教師評鑑

(Formal：

a.評鑑人員：校長為主，助理校長和教學主任等相關行政人員亦是評鑑人員，在校長的專業訓練中，規劃有評鑑的培訓課程。

b.評鑑方式和工具：依據波士頓公立學校訂定之評鑑程序和工具，新進教師和資深教師各有不同之程序。通知與不通知，正式與非正式教室觀察，新近教師每年接受評鑑、資深教師每兩年評鑑一次。

c.程序：九月開學初，說明評鑑規準、工具、方式、流程和通過與否的相關配套作法，分別於11月和5月進行正式的期中和期末評鑑。正式或非正式的觀察結果在五日內以書面通知受評教師。在文件中說明達到或超越標準，或未達標準，應在20-50日內再進行評鑑，10日前告知教師正式觀察，並進行觀察前會談。

d.評鑑結果：一份交給教師自行保管，另一份則送到人力資源部門放置於教師的人事檔案夾中，委員會可以申請調閱資料。

e.若一年內有四次期中評鑑未達標準，或是二次期中評鑑和期末評鑑未達標準，負責執行評鑑的行政人員，將會向學區總監建議解聘教師。對於評鑑結果不滿意者可提出申訴。

(Informal：在參訪的過程中，教學主任(Instructional Director)在帶領我們入班參觀

時，也隨時記錄著教師們的教學情形，並利用教師課餘時間，立即給教師們回饋與建議，此種非正式評鑑能使教師們隨時瞭解自己在教學上的優缺點，並立即作改進，以提昇自己的教學品質，使學生獲得更佳的學習效果。

(教師專業成長

a.以年級為主的教師群們每天都會有兩次common planning time，討論課程安排及個別學生的問題等，而家長亦可利用此時間到校與教師進行學生問題的討論，詳細時間如下： 

Grade6— 7:50~8:45 a.m.   or  11:55~12:50 p.m.

Grade7— 9:40~10:35 a.m.  or  1:45~2:40 p.m.

Grade8—10:35~11:30 a.m.  or  2:40~3:35 p.m.

b.每星期三有課程的固定學科會議時間，教師們進行專業的對話，就相關課程內容作更深入的探究與研討，以期提昇學生的學習效益。

c.每星期五下午則是Professional Development Time(專業成長時間)。

d.年級會議：詳列會議流程，年級召集人能精確有效地主持會議，對於近期內該年級相關學生、教學活動提出討論。

e.coach制度：目前學校內有兩位coach教師，一位是math coach，另一位是science coach，但因其coach教師的經費不再由學區負擔，所以只聘兼任的coach 教師，他們每星期會到學校三天，協助觀察老師們的教學並提供具體建議與改善意見，以提昇教師們的教學效能，並確保學生們的學習品質。

f.mentor制度：目前學校的mentor教師是由學區指派的，主要是針對新進教師給予協助，並不擔任評鑑者。

(校長領導與學校運作

a.行政團隊：校長、助理校長、教學主任、諮商人員、護理人員等，各有其負責執行的專案，如助理校長主要是負責學生事務、課餘班方案。Valeria校長在Timilty學校擔任校長已有11年的時間(她的校長年資已有28年)，她負責對外尋求資源以支應教師課餘教學的相關支出、行銷學校，同時也協助輔導學生學習，更關注於教師的教學，隨時入班觀察。

b.”Strengthening Community Ties”(加強社區結合)：與社區間建立不同類型的夥伴關係(如科學、科技、體育、學術等)，使學生能從與大人及同儕更多的互動機會中學習及成長，使學校與社區間能融合成一個更有效的學習大環境。

c.學校作息：較一般學校上課時間更長。星期一至四，上下學時間為：07:35到16:15，星期五則是07:35到11:40，7:35至7:50是home room time；另外有參加課餘班學生，星期一至四則到下午8點才下課。以幾個班級為一群組家庭，群組間以顏色分，如六年級的Blue Family(7個班級)及 Red Family(4個班級)；七年級 的Green Family(4個班級)及Orange Family(4個班級)；八年級的Maroon Family(4個班級)及Gold Family(4個班級)。上下課無鐘聲，由教師掌握教學活動進行，下課時間學生需在走廊上單列成隊，安靜地往上課教室前進。學生不得單獨出現在走廊，需有學校人員陪同。學生餐廳在地下室，各年級用餐時間區隔，安排有行政人員和老師在餐廳協助。 

(其他

環境佈置：校園的走廊是充滿歷史與故事的地方，是溝通分享的園地。學校創建的史蹟、辦學的理念、重要方案的宣導、學生作品、教學資源、社區資源、歷年得獎的獎盃與獎狀，多元豐富地呈現學校的發展脈絡、辦學重心，充滿著溫馨的學習校風。

（5）感想與心得

   (教學觀察：

    早上第一堂教學觀察課非常特別，我們是上六年級的日文課程，而且是全程參與學習，老師在黑板上清楚地寫出單元教學流程、目標、作業、評量，教學活動進行等內容，非常結構化，學生們在老師很有系統的教學方式中，在一節課的日文會話學習中，確實都能學會基本的日文會話內容。在之後的教學觀察活動中，每一個觀察的班級就只作短暫的約10分鐘的停留觀課，但我發現到在每間所觀察的教室中，每位教師的確都很清楚地寫出單元教學流程、目標、作業、評量，教學活動進行等內容(以海報方式書寫或書寫在黑板上)，如此結構化的課程內容，的確是可以很有效率的掌握學生的學習進度。看得出該校教師投入很多心思在教學與班級經營上，教師們的教學經驗豐富，教學嚴謹，學生的課堂秩序也非常良好，相對的學習就很有效能。反思在國內的教學現場中，除非是有特別的教學觀摩等安排，教師們平時在上課中並不會明確的寫出該課堂的單元教學目標等相關內容。

(教學環境：

豐富又多元化的教室情境布置與規劃，每位教師的教室內皆備有相關的視聽教學器材，依據不同科目的教學而設計教室的情境布置，如在語文課教室，就有豐富的閱讀材料，教師會依課程需求，將相關讀本放入小箱，置於各組桌上，方便學生取用；科學課程的教室，就會有相關的科學課程內容情境布置。而為了配合學生的科學成果展，教師會先將教室空出一大面牆壁，以便將來陸續能將學生的科學作品呈現在教室內。教室的座位安排多以小組的分組合作學習討論為主，使老師能更清礎地掌握學生學習的情形，據以進行個別指導。

學生們能在豐富且多樣的的情境中學習，相信會更事半功倍。而以國內目前絶大部分的公立國中而言，都不是用跑班的方式上課，換言之，教師們無法自己所屬的專科教室，因此在教室的情境布置上就無法如國外一樣能依照自己的專業科目來進行教室布置，或許在未來也可思考讓教師們有自己個人所屬的專科教室，使教師們在境教方面能更有專業性的發展空間。

   (校園的氣氛：

    以前從電視或電影中所接收到的美國的中學校園是很自由、開放、紀律較差的印象，但自從進到Timilty校園後，不僅使我大吃一驚而且對美國的教育也大改觀，沒想到這裏的中學生是必須按學校的規定穿著，而且更令我驚奇的是在這個青春期階段的孩子們，可以做到在課與課交接時乖乖的在走廊上成一路縱隊前進到下一個上課場所，嚴格來說他們幾乎沒有下課時間，如果要上洗手間，還必須由教師一起陪同前往，因為平時廁所是上鎖的。在請教過這裏的教師後才得知，這裏的學生們也沒有午睡的。我想Timilty學校有如此的傳統，一定有他們所自豪的堅持，想想我們在國內的國中校園現況，學生們一下課就迫不及待的奔出教室到室外活動，而中午更是被要求要乖乖的趴在桌上午睡，不禁要問，到底那樣的教育模式才是適切的呢?

    (教師訪談：

在午餐時間與六年級的教師談話中，感受到好像教師們對於教師評鑑已很習以為常，而且因為有法的支持，所以教師對評鑑的看法已經視為理所當然。在訪談中很幸運地與一位七年級的群組協調老師(cluster coordinator)作較深入的訪談，瞭解到她是完全不授課的，而其主要的任務為支援七年級學生、家長及行政、會議與活動等相關行政協調事行務，是七年級教職員與學生及家長的溝通管道，同時也要負責學生的午餐及放學等其他行事務，其角色就像是七年級專屬的助理校長。我覺得這樣的職務模式很值得國內學習與借鏡，因為不同年級有不同年級的cluster coordinator，能更深入的為該年級的親師生提供更適切的服務。

    (教師評鑑：

從受訪校長與幾位教師談話中，校長幾乎每天的非正式教學觀察已經如家常便飯，而師生們對校長或其他評鑑者的進出教室也非常習慣自然，而且在觀察後都能給予具體的讚美或建議，實際發揮了教學領導的效果，這應該多少與法律規定教師必須接受評鑑有關。但反觀國內的中小學校長領導，似乎都偏重在行政領導，對於教學領導方面似乎非常欠缺。目前國內在推動教師專業發展評鑑上已很努力在進行，但對照國外的教師評鑑制度的運作，在評鑑者方面的差異度較大。因此未來該如何落實教師專業發展評鑑，仍必須要先從法源上來努力，其次就是對於校長領導角色的定位要清楚，如果能改變目前校長培育方式及內容，完整規劃校長以教學領導為主軸的方向，才能真正形塑出校園的專業文化。此外，個人覺得在推動教師專業發展評鑑中很重要的一點便是教師本身道德良知及專業知能的覺醒，如果教師們能深切體認到推動教師專業發展評鑑的最終目的就是要提昇學生們的學習成效，確保學生們有最佳的學習品質，而為人師表的我們就不用去在意它到底未來會不會與考績等相關利益掛勾?當我們自己在教學的專業上不斷的精進與提昇，相對受益的就是我們的學生，而教師專業發展評鑑就是協助我們邁向專業境界的一條捷徑。
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	參訪人員與校長(左起第四位)及學校教師合影
	參訪人員與利用午餐時間與學校教師餐敍
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	參訪人員與日文教師(Mr. Nagaoka)合影
	“Promising Pals”方案的配對名單
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	六年級老師及Instructional Director(中間)
	參訪人員(蔡惠青)與實習校長及年級代表老師


4. Josiah Quincy Elementary School

（1）學校基本資料((((((
（一）成立：1976年

 （二）地址：885 Washington Street, Boston, MA 02111, U.S.A.   
 （三）電話：（617）635-8497，傳真：（617）635-7778，

       網址：http://www.boston.k12.ma.us/quincy/
 (校長：Mr. Simon  Ho   副校長：Mr. P.K.Chan， Ms.Marie Lopresti 
（五）年級及組成：年級包含幼稚園（K）、一至五年級與特殊教育班。
 （六）學校教職員：幼稚園教師有8位，一至五年級教師有29位，負責特殊教 

  育之教師有10位，專家教師有9位，在資源教室有3位，其他教職員工有15

  位，負責演說、健康、圖書和波士頓學區聯繫等工作。包含校長和二位副校長，

  全校教職員工共有77位。
 （七）學生數與結構：全校學生共計八百餘人，以亞裔學生居多，其次是拉丁

 美洲、非裔與歐洲裔的學生。全校學生包括黑人佔10.9%、西班牙裔10.6、白人

7.5%、亞裔70.2%、美國原住民0.7%。正規教育的人數佔57.3%，接受特殊教育

的人數有18.3%，接受雙語教育的人數有24.3%。
（2）學校特色

   (學校願景：透過優質的公共教育建立全球公民的基礎。

 (學校宗旨：積極提供嚴謹的學術課程，要求所有學生能朝著高水平的目 

標，努力進取，養成良好的學習態度及行為表現，發揚誠實，恭敬及自律的美德。

(核心價值：培養學生符合高標準學業成就、健全身心、良好的行為習慣、

尊重、自我管理的完整人格。
   (近年表現：昆士小學在麻薩諸塞州一直是一所頂尖的公立小學，在唐人

     街，學校門口亮麗的壁畫是城市非常重要的地標，昆士小學的教育效能使得週圍成為有特色的地區，並為不同的學生創造一個有活力的學習中心，並以年輕人成為全球公民而做準備。

(課程與教學： 

     (學校充分運用社區資源，也使學習與社區生活結合。

     (學校本位課程

       A.「全球公民的教學」：
          昆士小學提供佛教學科計畫也提供了世界的視窗，學校相信最佳的教育方式是敎孩子透過參與夥伴的學習而學會愛。

       B.卓越的工作坊：

         以工作坊型態，引導小組獨立閱讀和文學作品循環的方式，孩子經由沉浸在圖書中的教學而學會閱讀的技能。學校的寫作計畫不僅擬訂清楚的訊息和文法，也鼓勵學生在小組中自我表達。在數學方面，透過一種研究的方式引導學生經由描繪和討論的練習中發現概念。 

      (中國語言的計畫：

       學校安排各年級學生每週一節中文課的學習，學生能用簡單的中文與來

訪客人問好並作自我介紹。

      (SEI（Second English Instruction）教學

       各學年均提供非英語系的學生進行學科補救教學，落實把每個孩子帶上

來的教育理念。

(從家庭到學校的社群

    昆士小學對學生有很高的期望，並在每個階段支持他們。這樣的教育從很早就開始。幼稚園的課程是由高經驗的老師擔任，並由專職的助理教師協助。對於一至二年級學生，採小班制並由學校特別的老師擔任教學，從一開始，學校就設立教師、學生和家長的合作夥伴。
     (教師社群

高動機的教師：學校教師關注個別學生的需求，當有需要時，教師經由小組和助教給予特別的支持，學校教師不斷參與專業發展與合作的學習策略。
  (學生社群： 

熱心學生： 學生被鼓勵分析問題，學生來自許多不同的文化背景和經濟水平，困是小學教學生容忍、人文與相互尊重和欣賞。學生透過飢餓學會互相合作，並獲取解決生活問題的策略。
  (家長社群

行動的家長：昆士小學的家長被鼓勵投入孩子的學校生活，召開家長日和研習工作坊讓家長進入教室了解教學方法，用英文和中文介紹家長，有一個非常行動的家長委員會和學校重點委員會。家長形成一個非營利協會提供學校資金和支持，並建立昆士小學校友會。
（3）參訪流程

(日期時間：2009年9月15日(星期二)上午七時三十分至下午三時三十分。

(參訪人員：李美穗、吳秀金、周麗華、何亦慧。

(受訪人員：何少華校長、ILT老師、謝老師。

(行程安排

	時間
	活動內容
	備註

	7：30~ 8：40
	參觀學校ILT會議討論
	6:45到校，先遇到副校長

	8：50~ 9：40
	校長訪談
	

	9：50~ 10：10
	參觀校園
	

	10：10~ 11：00
	參觀二年級中文教學
	

	11：10~11：30
	參與四年級學年會議討論
	四年級老師CPT研討

	11：40~12：30
	參觀SEI、幼稚園與特殊班教學
	參觀五年級SEI教學

	12：30~13：10
	午餐訪談
	

	13：20~14：00
	參觀幼稚園中文教學
	兼任教師謝老師

	14：00~15：00
	請教校長相關問題
	

	15：00~15：30
	影印相關資料
	


（4）參訪發現： 

(教師評鑑

(評鑑工具：學校正式實施的教師評鑑規準是使用波士頓學區統一的內容與

格式。

(評鑑時間：學校從九月開學起就通知教師評鑑的時間，並陸續進行教師評

鑑，在十一月十五日前結束。評鑑後十日內教師會收到評鑑結果，校長會逐

一與受評教師會談。

(非正式教師評鑑：

  a.校長積極參與ILT、CPT、SPC等專業研討，聆聽並觀察教師之專業

表現與態度。

b.校長經常走動各教室，觀察教師教學與學生學習情形，為避免造成教

師壓力，不當場紀錄，待離開後再記錄於紙上，並沒有固定格式或表格。

通常會在當天教師課餘實再與之會談，肯定其優點並提出教學觀察所發現

之疑問，雙方進行意見溝通，最後達成共識。

(評鑑結果的紀錄：

    評鑑者（校長、副校長或學區行政人員）在評鑑後的結果撰寫，下筆時

的用語必須非常小心，以免傷害教師；重要的是校長對教師說明評鑑結果並

提出改善的建議。

(評鑑結果的應用：

    校長會依據教師評鑑結果與教師討論，並提出具體協助教師專業成長的

方法或策略供教師參考，教師也會依評鑑規準不理想之處，尋求不同社群之

協助，或積極參與大學進修與專業社群進行專業成長，以改善教學，提升學

生學習成效

(教師專業成長

(各種教職員專業學習社群

a.ILT（instructional ladership team）開會人員是校長、兩位副校長和各

學年兩位教師代表，每兩個星期開會一次，每次的議題不同。每次研討會

議均安排參與人員輪流擔任主持人、時間管理者、紀錄者，校長都會參與

其中，大家一起爲學校孩子而努力提升教育專業。ILT非常重要，因為學

校單單有校長是做不起來的，要老師ㄧ起參與。

b.非斡旋部份，是學校老師討論每個教師共同要做的事項，譬如學生尊

敬老師，學校要怎麼做，擬訂共同的政策，例如每位學生都要寫筆記；每天

九點四十五分對國旗致敬；表揚學生的表現，全五年要讀的書單。每個老師

全年有十八小時專業發展的時間，讓老師討論主題要怎麼做。

c.ELA（English language art）是英語課，是一個科目。小學教育的重點是

語文和數學課，所以這也是教師專業發展的重點。

d.PEER SUPPORT是老師之間自己尋找信任的夥伴，互相給予教學意見，

是非正式的活動。

e.讀書會：ILT根據學校的需要訂進修主題，學生的程度參差不齊，所

以今年共同閱讀『差別化的教學』（differential instruction）。校長希望每個老

師有機會帶領會議，今年有三位老師帶著大家讀這本書做專業發展。教師去

思考如何面對不同程度的學生。老師在研討之後，校長要求老師寫出回饋，

包括寫出喜歡的（like）、學到的（learn）、思考的（wonder）。有老師建議開

闊視野，因此未來打算和附近的大學合作讓教授帶領教師做專業成長。

f.專業社群：ILT讓每個老師有機會做facilitator，學校提供的支持就是找

機會給它們錢（津貼），因為他們是用自己的時間來做事。也找外面的人力

資源，例如大學教授來協助大家。老師是好的老師，所以他們願意成長，但

是校長也要懂得平衡，褒獎老師，給全部的老師機會去表現優點。

g.PT是PLANNING TIME，每天有一小時的計畫時間，四天給老師自己

運用，一天是CPT（COMMON PLANNING TIME），同學年固定的時間地點，

討論學生作業、教學技巧，校長有時候也會參與討論，聆聽教師的想法與意

見。

   (mentor、coach等實施方式

a.MENTOR是給第一年教書的老師的協助系統，由學區的「新任教

師發展中心」規劃有經驗的輔導教師。ㄧ個輔導教師不用教書，巡迴各校，

協助大約十位新老師班級經營、教學計畫、教學活動。輔導教師和新任

教師自己訂定時間舉行會議，或到班上觀察教學，最後將報告給校長過目。

   b.COACH是針對英語或數學等科目做專業發展，也是學區派來的。針

對專業研究結果做研習討論或推廣。


(對新進教師之輔導

         對第一年初任教師的專業發展，學區會指派mentor巡迴各校支持老

師並協助指導專業知能與方法，只指導一年；第一年mentor會向校長報告

輔導目標與計畫，輔導過程中也會隨時與學校聯繫。接下來就是同儕教師的支持與協助，因此專業學習社群就益加顯得重要了。

(校長領導與學校運作

(何校長三個月前接任退休李校長的工作，在重視學生學習與教師專業成長的昆士小學，校長的責任重大、工作份量亦重，負責辦學計畫、課程領導、經費應用、教師教學評鑑等工作；而副校長負責校內行政及教學支援的工作。

(何校長開學初以PPT整理的資料對全校教師說明，讓每位教師清楚的知道

學校努力的目標，例如在走廊的佈告欄上張貼著近五年MCAS測驗結果，讓教師知道：我們仍需努力，因此ILT需要大家共同支持。

(校長跟老師溝通CPT的目標不是只有傳達事情，還要討論學生的學習情

形。CPT不用交會議紀錄給校長，但是每學年有兩位ILT代表，成員會在ILT時間口頭報告每學年開會結果。ILT代表是自願的，並沒有減課。很好的學校文化才能這樣。

(何校長認為不要給老師太多工作、要分擔，老師才不會累得不想參加。

因為自願、氣氛，不是校長指定工作，所以大家自然地願意表達，校長一

直表達讚美、肯定，校長有領導經驗，以身作則。教師的內在的動機是feel 

good ，feel proud，being the school。 
(何校長希望每個老師告訴校長專業成長目標（goal），開啟談話內容與方

向。Professional goal & personal goal，以後再提出成長計畫。校長可以根據

教師所提的專業成長目標和計畫，和老師談談怎麼幫助他們的方法或策略。 

(其他

(學校星期一到星期五都是全天，九點半到三點二十。學校是社區的，全天

開放，課後給不同的機構開設課程，他們付場地費給學區。三分之ㄧ的老師早到晚歸。

  (學校老師很努力，有的老師用自己的時間去大學進修，取得碩士學位。學

歷不同、年資不同，薪水也有所不同。每三年打一次合約，逐次增加3%或2%。

    (家長也給老師支持與肯定，今年新成立一間教師休息室，裡面的配備都是

家長資助的。

(學校感受到的外在壓力是麻州對學生學習英文、數學的考試。

（5）感想與心得

   (教師評鑑

     (學校教師評鑑人員主要是以校長為主，副校長協助，或是學區的指導

者，原則上評鑑者必須是不屬於教師工會的人員；評鑑人員必須接受一年36

小時的評鑑培訓課程。

     (學校新進教師連續三年每年進行一次正式評鑑，若評鑑結果不理想，學

校可停止聘用。任職三年以上之教師兩年進行一次正式評鑑，評鑑程序於九

月份通知教師，所有正式評鑑於十一月十五日前完成。

(評鑑結束後約十日內教師會收到評鑑結果報告，校長會一對一地與教師

進行個別的會談，協助教師解讀報告，對於評鑑結果不理想之項目並給予建

議，積極協助教師專業成長。

(教師評鑑結果不佳，又缺乏積極改善教學的老師，在一年之內學校會進

行三次的評鑑，例如11月15日之前實施第一次評鑑，為期30天的教學改進

期，教師在一月之前必須改善教學，校長在評鑑結果的平與時也會提出建議，

並尋找資深優秀的老師協助教學觀察。一月時進行第二次評鑑，若教師通過

評鑑，就不再做第三次，若沒改善或通過第二次評鑑，必須在4月15日之前

再做第三次評鑑。評鑑結果好的老師兩年做一次，評鑑結果不好的老師每年

做，並留下紀錄歸入檔案。

  (除了一般正式的教師評鑑，昆士小學何校長也會進行非正式的教師評

鑑，並留下紀錄（筆記型式）等檔案。

  (教師專業發展（PLC）

      (每年學校老師（ILT，Instruction Leadship Team）會共同整理討論的資料，

例如校長會跟老師討論學校需要成長的方向，由校長指定一本書，大家進行

共讀，在閱讀、討論的過程中，教師會彼此分享問題、解決的策略、技巧和

經驗。

      (在教師ILT方面，昆士小學和鄰近大學合作，有三位大學教師帶領學校

老師進行專書研讀與討論，2009年共讀的書是『How to different instruction In 

Mixed-Ability Classrooms』，作者是Caral Ann。教師會在討論前先行閱讀，討

論時會以自己班上學生的學習問題為例，大家思考適當的方法；One Thing：

「I like…、I learn…、I wonder…」或是「I see…、I thinking…、I wonder…」

等思考與討論模式進行，在ILT裡，每位老師均有機會發表自己的想法。

      (參加ILT專業研討的教師，學校會提供一點經費給老師作為津貼，校長

也經常褒獎所有表現好的老師。麻州規定每位教師五年內需進修125小時專

業發展或至大學進修45個學分，昆士小學教師除了在學校參與ILT（二星

期一次）與CPT（每星期一次）的社群專業研討外，積極認真的老師每年也

會用自己的時間到大學進修18學分或碩士學位。

  (校長領導

      (校長即教學領導者與教學品質的管理者；何校長大部分的的時間花費在教學巡視、與教師、學習社群交談，擔任教師評鑑、教學教練的職務。

      (激勵教師自我發現問題，校長引導教師們發現問題並尋求解決策略，鞭

策教師邁向卓越，同時也給予教師充分的支持，校長清楚地傳達美國公立學

校裡教師重要的任務就是讓每個孩子都能夠學習。

  (校長最大的挑戰：具備專業的課程與教學能力、教師喜歡和校長合作、

是有經驗的能協助教師解決問題、能支持老師、能和老師ㄧ起工作。

（6）相片
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	波士頓昆士小學校門鮮豔的壁畫
	參訪人員訪談昆士小學何校長
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	參訪人員與何少華校長（中間）合影
	2009年I LT共同閱讀的專書
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	學年老師CPT（共同備課時間）研討
	家長為教師準備溫馨的休息室
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	每間教室準備了充足的數學教具
	在昆士小學擔任中文教學的謝老師


5. William H. Ohrenberger Elementary School

（1）學校基本資料

(設立時間：原為兩所K-5年級的學校，分別為Ludwing van Beethoven Elementary、 William H. Ohrenberger Elementary，從98年9月開始兩校合併為一校。

(學校年級：Ludwing van Beethoven校區 (K-2年級)，William H. Ohrenberger校區 (3-8年級)。

(校長：Ms. Eileen A. Nash

(地址：

(Ludwing van Beethoven校區，175 West Boundary Road, West Roxbury , MA 02132, USA

(William H. Ohrenberger校區，5125 Washington Street, West Roxbury , MA 02132, USA

(電話：

(Ludwing van Beethoven校區（617）635-8149

(William H. Ohrenberger校區（617）635-8157

（2）學校特色

(任務：在合作學習的環境中，孕育並發展學生的競爭力，培養一個學習型社群以幫助學生蓬勃發展。

(學校願景：期望學生成為具有批判性思考、尊重、用心、負責的社群領導者。

(合併學校：Ludwing van Beethoven Elementary、 William H. Ohrenberger Elementary兩所原為K-5年級的學校，兩校社區家長皆希望能在學區建立K-8的學校讓孩子在熟悉的環境中學習，但在財政的考量下，無法重新建新的學校，經過兩校決策委員會與波士頓公立學校多次的開會協商，決定兩校合併，依據兩校原有的建築與規模，將K1-2年級的學生於Beethoven校區就讀，3-8年級的學生在Ohrenberger校區上課，原Ohrenberger的校長退休，由原Beethoven的校長擔任兩校區的校長。波士頓學區內分為早、中、晚不同的上學時段，原本兩校分屬不同時段，為方便家長接送孩子，合併後改為相同的上下學時間。

（3）參訪流程

(日期時間：98.9.15
(參訪人員：洪麗卿、張維梅、廖婉惠、謝譯瑩

(受訪人員：校長、副校長、一位資深教師、一位教學輔導教師、一位資源班教師

(行程安排

	時間
	活動內容
	備註

	 8：00－ 8：30
	參觀Ohrenberger校區環境及學生早餐、上學情形
	學員自由參觀

	 8：30－10：00
	參觀體育館、餐廳、雙語教室與各科任教室
	資深教師陪同

	10：00－11：00
	參觀班級教室與教學
	副校長陪同

	11：00－11：40
	副校長說明校內學習社群運作情形
	辦公室內訪談

	11：40－12：00
	校長說明學校評鑑流程
	辦公室內訪談

	12：00－12：20
	參觀Beethoven校區低年級教室內情境、

說明校內教學輔導教師實施模式
	教學輔導教師

	12：00－12：30
	午餐饗宴－

資源班教師分享校內特殊教育進行方式
	體育館內

	12：30－13：40
	校長說明教育理念與推行方式、

提供專業社群相關書籍與資源訊息
	體育館內

	13：40－14：00
	交換禮物與合影留念
	


（4）參訪發現：((((( 

(教師專業評鑑

(正式評鑑：

a.依據波士頓公立學校指標與規準運作，校長選用學區行政中心版本的教師表現評鑑工具進行評鑑，新進教師前三年每年須在十一月以前接受評鑑，三年以上教師則兩年進行一次正式評鑑。

b.對於讀寫教育評鑑以A. Deveney, B. McLaughlin, K. Young,（2004）所編織「Literacy Expectations for the Reading First Classroom 」的表格進行評鑑。

(非正式評鑑：

a.校長認為隨時進入教室觀看教師教學，會增加教師的壓力，校長的角色是協助教師成長而不是潛進教室試探教師在教什麼，造成教師驚慌與恐懼。例外的是若教室內的常規管理不佳影響教學時，校長會立刻進入教室觀察上課情形，經指導後限期改善，以免因常規問題延誤學生上課進度。

b.若教師覺得面臨困難需要幫助，校長會在早上先知會教師要入班觀課，觀察時用自編的檢核表勾選「呈現」與「未呈現」供參考，檢核表並不放入教師檔案中，認為會談是最適合回饋的方式，會談中告知其優缺點並給予建議。校長認為任何書面資料都收入於教師檔案中對教師而言是沉重的負擔，評鑑的目的不在於嚴格的批評，而是給予教師實質的幫助與心理的支持。

(專業成長

(學習社群

A.學年社群

共同備課計畫（Common Planning Schedule）規劃各學年每週於固定時間開會或進行年級的演示教學(事後討論時間則是彈性的)，基本規劃如下：

a.每月第一週：討論與數學教育協同訓練指導（Collaborative Coaching and Learning 

in Math）有關的學生作品，時間以50分鐘到1小時為原則。

b.每月第二週：提出與語文讀寫教育協同訓練指導（Collaborative Coaching and Learning in Literacy）有關的學生作品，討論開放式或獨立式的內容，時間以50分鐘到1小時為原則。

c.每月第三週：為各年級的學年會議，學年教師齊聚討論課程內容或是檢視學生作品，教師們攜帶學生作品或測驗成績一同討論，找出授課內容中學生困惑所在之處，以規劃需要進行再次教學的部份。

d.每月第四週：進行數學教育的協同訓練指導(CCLM)，時間為98分鐘。

(協同訓練指導研習（Collaborative Coaching and Learning Sessions），包含數學的協同訓練指導(CCLM)與讀寫的協同訓練指導（CCLL）。例如：在CCLM進行之前，會將聚焦的問題提出讓教師們在教學觀察前能思考，於教學觀察時也有明確的觀察重點，觀察後大家針對之前所提重點問題做討論與建議，作為對未來進行課程的修正與參考。

(專業課程研習：學校在98學年度採用新的閱讀學習內容（Harcourt Trophies reading program），為增加教師的指導技巧並提升教學效能，所以規劃5次與閱讀課程相關的系列研習，分別在98年9月、11月與99年1月、3月、5月舉行，講師來自校內經驗豐富的教師與學有專精的外聘講師。

(mentor實施方式

(校方於學期初為每位新進教師安排mentor，希冀他們儘早適應學校環境與教育工作，目前兩校區共有十位mentor，Ohrenberger校區有八位，Beethoven校區有二位。

(剛開始mentor先與新進教師熟悉彼此建立良好互信關係，先從學校環境、校園文化、家長期許等方面進行介紹，之後才慢慢進行到班級部份。

(每次進行教室觀察前先確定觀察項目，一次針對一個重點，觀察後會談mentor說明所見情形與討論策略與改進方法，教師依會談內容修正教學方式。

(coach實施方式

(學校coach的來源有三種：學區指派、他校支援、校長從校內專長教師(master teacher）遴選出合適的coach。指導時間依教師實際的教學情形而定，教師本身自覺需要較多幫助時，每週訪視一次；若教師覺得課程進行還平順，則兩週討論一次。

(數學的協同訓練指導（Collaborative Coaching and Learning in Math）

a.每月一次，每學期進行5次。

b.給予教師每個主題進行一個月的時間，去了解學生對於該主題是如何工作與進步的過程。

(讀寫的協同訓練指導（Collaborative Coaching and Learning in Literacy）

A.語文Coach 的循環：

a. 每次指導循環進行5週

b. 第一週的會議進行90分鐘，教師與語文 Coach在教室設定欲進行的課程目標。

c. 第二到四週的會議語文coach或教師進行示範教學及討論報告。

d. 第五週90分鐘的會議聚焦於審查工作的實施現狀，檢視學生的數據並進行評估。

B.語文Coach 針對各年級的指導重點不同，如以下所列：

a. 幼稚園：重心放於小團體閱讀指導。

b. 一年級：運用Literacy 3D的數據查看進步情形，計畫小團體閱讀指導方式。

c. 二年級：給予需要更具挑戰性或需要密集指導的學生支持計劃。

d. 三年級：運用Literacy 3D的數據給予小團體不同的指導。

e. 四年級：發展注重文章內容的讀寫單元與策略。

f. 五年級：研擬專門性非文學類閱讀的理解策略，如：自然、社會。

(校長領導與學校運作

(校長領導與治校理念

a.採微觀管理（micro-management）的領導：微觀管理為企業管理方式之一，其一般界定為對人或事的充分管理，有其正面與負面的說法，校長取其正面的領導方式，認為學校就如同公司一樣，需有各部門的分工合作才得以運作，對校內教師採取完全信任，給予教師彈性空間使其充分發揮所長，雖然平時不鉅細靡遺的管理每件事，但卻了解學校內的人、事、物，以期能在教師或學校事務面臨緊急問題，全力支持並有效處理相關事宜。

(校長不僅自我期許高，對教師期許也高，希望教師也訂出對學出的期許。為達成對學生的期許，教師在教學上充分準備，漸漸的提升學生學習的效果，如同校長所堅持－學生需有良好的模仿對象，這和我們「身教」、「言教」的說法不謀而合。

(營造安全與公平的學習環境，讓家長放心的將孩子交給學校，教師安心的教學，校長對於家長的電話或訊息必在二十四小時內回覆。除此，校長建立班級編班原則，依學生的性別、種族、學習能力、個性為考慮因素，將各班的差異性降至最低，家長若仍有意見，校長會依學生個性與教師特質做最後決定微調班級與否，經五年的努力耕耘終換得Beethoven校區家長的認同，今年因兩校合併，校長亦決定改變Ohrenberger校區原有挑選教師的現象。

(校內特殊教育部分

a.資源班：當學生經診斷為學習障礙後，其課程上課方式和一般學生不同，資源班教師會實施小團體的教學。早上時進行讀寫能力的加強課程，下午則規劃數學的內容，資源班教師視各年級情形，有時進入班級教學，有時則請學生到資源班教師的教室上課。

b.多重障礙學生：學生除肢體障礙外，有的還合併了情緒障礙、聽力障礙等疾病，學校也為罹患多重障礙的學生設立專門的班級以符合教學所需。

c.情緒障礙學生：校內設有情緒障礙學生的班級，約10-12人一班，除了特教老師外，必要時請助理員在旁協助安撫學生以利教學繼續進行。

(英語學習班（Sheltered English Immersion strand）

校內來自墨西哥、多明尼加、波多黎各等西班牙語系的家庭為數不少，為了讓母語為西班牙語系的學生儘快適應英語的學習環境並接受正式學習課程，提供二年級和三年完整的雙語教育，由通曉英語和西班牙文語的教師教授課程，期間若學生的英語程度進步通過測驗，隨時都可進入英語班級就讀。

(進階課程（Advanced Work Class）

在四年級與五年級設置進階課程班供校內學習能力較佳的學生上課，選用的教材較一般班級多樣化，難度也較高，指派的作業也較多，進階班的學生於讀六年級的十一月要參加特定測驗，通過者始可在特別的中學就讀七到十二年級。

(音樂課程

由家長負責經費的來源，提供學生學習樂器的機會，希望學生喜歡音樂，藉由團體練習的時間，習得與他人和諧相處的能力，進而提升學生的音樂素質與能力。

(非學校上課課程

a.課前輔導班（before school）：Beethoven Elementary、 Ohrenberger Elementary兩校區皆辦理學校正式上課前以活動為主的輔導班。

b.課後輔導班（after school）：兩校區因原本的設備與人力支援不同所以上課內容亦有區別，Ohrenberger校區因有社區中心在旁，由社區中心統籌規劃課程，包含課業指導、體育性活動等內容；Beethoven校區則由校長聘請專人指導，以活動課程為主，未來預計參考Ohrenberger校區的做法，增加學生指導課業的部份。

(學生用餐：學校供應早餐與午餐，早上學生到校時，可先去餐廳用餐，待用餐後由教師帶領孩子依序進入教室。全校約有一半的學生在校吃早餐，一餐正常收費為美金2.25元，為照顧家庭經濟狀況較差的學生，依申請時所填寫資料經審定後，則可減免為美金0.4元或免費。午餐時間各年級依規定時間輪流到餐廳用餐，以免造成擁擠情形。

(校內家長團體組成

a.家長教師聯會（Parent Teacher Council）

由校內學生家長、教職員組成，屬於義務性質的組織，其目的是倡導與維繫家長與學校間的良性關係，為了達成目標，聯會提供了許多支援性的服務，如：如各部門所需的義工人員、對學生社團的經費贊助、舉辦感謝餐會等。

b.學校決策委員會（School Site Council）

委員會包含校長、副校長、教師代表、行政人員、5位經投票選出的家長代表、1-2位年級較高的學生等成員，委員會成員根據學校目標共同決定學校政策，如募款、充實圖書館書籍、開設專門課程等。

（5）感想與心得

(教學參觀

當校內資深教師帶領著我們進入各班級時，任課教師們並未直接告訴我們正在進行的課程，而是提供機會請學生輪流發表，簡要說出上課的內容，並隨時給予學生鼓勵，可見平時上課的模式就是如此，並不因我們的突然造訪而刻意準備。
參觀時，剛好有位六年級的社會教師正在指導學生如何做筆記，從組織結構、課文內容到技巧，詳細解說步驟，學生也依說明嘗試書寫，教師行距間細心的走動觀看並給予個別指導，學生從實作中學習自己寫筆記，此訓練雖花費課堂許多時間，卻能奠定扎實的基礎。現今，在台灣的學生習慣以參考書或評量當作是重點整理或考前複習的工具，教師也常將要點寫在黑板上讓學生抄寫，對獨立「做筆記」似乎陌生點了，培養學生將上課所學經思考後整理出重點，不僅增加學生自我學習的機會，同時也讓學生學習為自己負責，在人生長遠的學習路上，良好的讀書習慣是不可或缺的能力。
台灣近年來廣推「閱讀」教學，各式研習琳瑯滿目，教師與家長們莫不卯足全力，為的就是引領孩子進入浩瀚書海享受閱讀之樂。此行參觀三年級與五年級的閱讀課，駐足時間雖不長，聽見三年級的教師正提醒孩子選擇適合讀物的原則時，孩子們異口同聲的說「5 fingers」，心中滿是疑惑，5根手指頭就能選出適合自己的書？課後經校內教師解釋後了解「5 fingers」的原則：當孩子拿到一本書並任意翻開其中一頁，邊唸邊用手指指著字，每遇到一個不會唸或不懂的字時，就伸出另一隻手的一根手指頭，當5根手指頭都伸完時，表示這本書的內容對孩子太困難，孩子可能不會喜歡這本書，最好重新選擇，免得抹煞孩子閱讀的興趣，教師也可藉此了解孩子的閱讀情形。對於一個剛要閱讀的孩子而言，這實際的方法對孩子選擇延伸讀物助益甚大，值得我們借鏡學習，發展出一套適合我們指導學生閱讀的原則。
五年級的閱讀課正分享各自讀的書，當學生說完讀物大意後，提出自己對這本書的預測、見解、與質疑之處，同學也提出想法，有趣的是老師亦加入討論行列，並提出問題引導學生思考。相較於現今小學閱讀教育的普遍存在現象，許多孩子的假日作業－讀書心得，內容不外故事大意與簡短的心得感想，老師的美意卻成了家長與孩子的夢靨，孩子全然接受書中所寫，鮮少思考書的內容並提出問題，培養孩子思考的習慣與能力是我們仍須努力的目標。

   (教學環境

建築物內聽不到嘈雜的尖叫聲，也看不到學生在走廊上奔跑的模樣，安靜的彷彿沒有學生的存在，教室內學生輕聲細語的發表與討論，教師不需提高音量或用麥克風上課，與平時台灣校園景象有著天壤之別。教室內的學習情境佈置溫馨有序，充分利用牆面空間呈現課程所含內容與學生作品，各學習角落的設置提供學生更多元的學習方式。各班教師的圖書櫃不僅以抽屜式分隔排列整齊，同時也因學生所需或學習內容將圖書分類放置，分類方式如：學科、語文程度、作者、出版社等各種內容，以方便學生選取適合的書籍。各班教室的擺設依教師風格與創意營造出活潑的學習環境，例如一年級教師引導學生以生活經驗為範圍自編故事後，希望能與他人分享，於是設計「作者椅」，當學生坐在繫著金色星型氣球的作者椅時，同學席地而坐聆聽作者的說明與回答，猶如作家的新書發表會，教師的巧思也成功的達到預定的教學成效。

(校長角色

短短一個多鐘頭的訪談中，校長侃侃而談，舉凡治校理念、經營模式、親師晤談、學生管教、行政事務各面向，無不展現其專業能力。校長將學校比喻為一把傘，校內各團隊猶如傘骨般支撐著傘面，各團隊包含了班級教師、科任教師、caoch、各領域代表、專長教師，唯有團隊們的和諧合作，才能展開平穩美麗的傘面，營造出有利學生的學習環境，校長兼負起溝通與統整的重要角色，讓大家無後顧之憂的向前邁進。
爲了讓教師更專心於教學，班級內有行為問題或爭執打架的學生，校長會協助處理，請他們到校長室或共進午餐後通知家長到校，對於行為未修正的學生，則會請他們在休息時間做社區服務讓學生明瞭尊重他人的重要，讓人佩服心思細膩的她行事的毅力與堅持。

(學校教師

誠如受訪教師所言要自我提醒教學當以學生為中心，在教學過程中避免成為一位演講者，而是要當一位觀察者去幫助孩子發現答案，這和我們常說的「給孩子魚吃，不如教孩子釣魚的方法」有異曲同工之妙。帶領我們參觀各教室的資深教師活力十足，當進到她的專任教室時，發現厚厚一大冊的檔案夾，才發現教書三十七年的她是波士頓少數擁有全美教師執照的教師，極富教育熱忱的她猶如學校的寶庫，她期許自己扮演領頭羊的角色，引領校內教師能在專業上更上層樓。他口中說出簡單的一句話「細心看見同儕的優點，誠心讚美他們的好。」點醒了我們平時大方稱讚孩子，卻遺忘教師的赤子之心，每個人都需要受到肯定、讚美，關心與鼓勵。

(特殊教育

校內爲了特別需求的孩子設立數種班別，班內除教師外，還有不同的助理人員從旁協助，不僅顧及學生的差異，同時也讓教師能全心於教學，其照護之週令人感動萬分。反觀國內的教學現場，融合教育固然對學生是立意甚佳的學習方式，因配套支援的相關措施還不夠完善，讓班級教師束手無策覺得心有餘而力不足，要兼顧全部學生實有難處，在少子化的潮流下，期許能教育出更具競爭力的下一代，重新檢視教師所面臨的困境並給予專業的協助，才能發揮教育的最大成效！
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	井然有序的學校圖書館
	窗明几淨的自然教室
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	依主題分類的班級書庫
	簡單明確的教室規則
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	靈活運用的數學牆面
	與資源班教師的午餐饗宴
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	衷心獻上誠摯的感謝
	校長提供學習社群的相關資源


(二)Malden學區公立學校(Malden Public Schools)

1. Malden High School

（1）學校基本資料

(成立：1857年，計152年歷史。

(地址：77 Salem St., Malden, Massachusetts, USA  (781) 397-7223

(校長：Dana F. Brown

(學生組成：Malden High School 為招收9-12年級生學生，目前學生人數約有1700人。包括白人約佔37.5%、黑人21.5%、西班牙裔16.2%、亞裔佔21.8%、美國原住民0.7%、其餘2.1%。經濟弱勢53.8%。

(學校教職員：老師122人，師生比為1：14。

(任務：強調與社區成為伙伴關係，提昇所有學生優異的學業成就、個人發展及公民責任。
(設校歷史：該校創校於1857年，從38個學生一棟建築。至1872年因學生人數激增，在Salem Street建造了另一校區。歷經了輝煌了一段時期，在70年代後開始衰退，同時整個學校整體表現比起社區內平均值還低了許多。到了80年代後期，學校及社區開始正視問題所在。也積極的改變發展，學校也因此有更好更新的面貌。

（2）學校特色

(MHS是所綜合中學，提供核心課程，包括數學、英語、藝術、社會科學及自然科學；同時提供外國語課程，包括西班牙語、法語、義大利語及拉丁語。除核心課程之外，學生可以修習藝術（Fine Arts）、商業、工藝教育、體育及健康。學生來源多元，超過80個國家使用50種語言以上。 

(MHS有在世界各行各業發展相當傑出及富有的校友，例如，醫生、律師、教育家、專業運動員、音樂家、藝術家、木匠、電工都提供很多貢獻母校建設的資源。

(MHS 的畢業生多進入名校就讀，例如，Harvard, Princeton, Cornell, Colby, MIT, Boston College, Boston University, Bowdoin, Stonehill, 及UMass-Amherst等。

(MHS提供學生一般教育及特殊教育學生各種程度的支持，透過諮詢顧問加以分類後，利用MCAS矯正進行學生在學校中的個別化指導，課後、晚間、週末及暑期MCAS也都提供輔導。特殊教育的學生透過個別指導、轉銜或另類高中獲得協助。

(針對新移民學生英語學習實施ESL課程，此外，教師也要受訓能針對非英語為
母語的學生的差異的指導。.

(MHS是以家庭（House）系統所組成，每一個House有其自己的校長（House Principal),諮詢顧問及秘書。每一個House兼顧種族及性別平衡。House 校長及諮詢顧問能與學生維持4年的關係，並與學生家長透過電話、會面或經常的聯繫能與學生有很親近關係。 諮詢顧問提供MHS的學生在校及畢業後成功的藍圖的指引。學生與諮詢顧問共同商討適當的課程選擇，提供申請大學、個人問題及取得實習機會、暑期工作機會的等協助。
(MHS期許學生需具以下能力：
a.有閱讀批判的理解力。

b.有傾聽批判的理解力。

c.具備多元化的寫作能力。

d.能清楚表達的說話能力。

e.有理解與問題解決的批判思考能力。

f.使用科技進行研究、支持批判思考及呈現資訊。

g.能和同儕與MHS教職員能一起合作。

h.朝向發展個人興趣與目標的學習。

(MHS與大學合作進行AP課程（大學先修課程），學生需先經過數學、科學及英語等學科的測驗，才可以進行AP課程。學生正式進到大學可以轉換學分，類似Boston學區部分學校所採取的IB課程，而MHS自2006年以來在AP測驗的成績上逐年顯著上升。
（3）參訪流程

(日期時間：98年9月17日上午7點30分至10點30分。

(參訪人員：馮莉雅教授、鍾志輝老師、劉靜宜老師

(受訪人員：Dana F. Brown及3位學科主任

(行程安排

	時間
	活動內容
	備註

	7點30分-8點
	與Brown校長交流臺灣與美國高中教育概況
	Brown校長表現對臺灣高中教育制度高度興趣

	8點-8點50分
	觀摩Brown校長及3位學科主任會談
	會談內容為有關新進教師輔導與ESL課程安排等議題

	8點50分-9點50分
	Brown校長帶領參訪各課堂教學
	每間教室皆開放參觀

	9點50分-10點30分
	訪談Brown校長有關教師評鑑與教師專業學習社群實施概況
	校長辦公室

	10點30分
	道別
	


（4）參訪發現： 

(教師評鑑

    a.正式評鑑：由領有執照的校長、4位副校長及4位學科主任採用Malden

學區教育局所提供的表格進行評鑑，4年為一個循環，第2-4年需自評，

並提出成長計畫。
 b.非正式評鑑：連續3年合格，之後採取簡要版表格由行政人員或校長評鑑。

  c. 4位teacher leader(英語、數學、自然、社會)相當於兼任的coach，與專

職的coach不同，每天仍必須上2節課，其餘時間進行課堂觀察，同儕

（peer）觀課非評鑑，主要目的在於輔導教師改進教學，強調傾聽並與

陪伴教師成長（go with the teacher）。

      d.校長強調，經過正式評鑑不合格之教師，經過輔導後，1個月後再進行評鑑，如果依然不合格，則列入聘約到期續聘或不續聘的考量。

(教師專業成長
a.學校大致分成英語、數學、科學、社會等四個教師專業學習社群，每週共同備課（PLT）1小時，每週1節非教學工作則省略，學生在週一則晚一小時到校。

b.每月的1小時，通常也是在星期一，全校教師進行各領域分組研討會，教材則由各學科領域的director研究提供，校長提供其中一份研討資料訪問人員參考。

      c.學校的coach由teacher leader以兼任方式擔任，每天僅上2節課，其餘時間負責課堂觀察，在MHS，其coach大略同時兼具mentor的角色。

(校長領導方式：

a.校長擔任課程領導的角色，並與教師為合作伙伴關係，尤其與教師開會時，關注於新進教師的輔導與課程結構的安排策略可見一斑。

b.校長與學生如同朋友與親人，並隨時以身作則，注意環境整潔，並與學生互動親切自然。

(課程安排：

a.顧慮學生差異實施分組教學，例如，數學與英語學習，按成績進行分級教學，之後，若學習有進步，可透過測驗結果提昇到高階課程。

b.數學科亦設有補救教學班，另外增加學習時數。英語科則因應新移民或程度低落學生，設有ESL課程，對學生在語言學習與適應上有很大的幫助。

c.特殊學生另行抽離加強輔導。

d.學生可以選修課程，針對有興趣的課程進行選修，例如，音樂課可從4種主修樂器選擇，學生學習興趣高。

e.設有自修教室，有安排教師督導，自修教室不是安靜的教室。因為學生沒有固定教室空間，沒有上課的時候必須到自修教室進行閱讀，與同學討論課業，所以，自修教室設於地下室，可供討論時不致影響其他班級學習。

f.學校參加AP課程（大學先修課程），學生需經過測驗（科學、數學及英語等學科），進入大學後可以抵免學分，類似IB課程，其目標值逐年成長，並有一直到2013年的學習成就預估值，呈現積極的學術態度。
（5）感想與心得
(MHS為Malden學區唯一的公立高中，學生約1700人，規模大而有秩序，

校園祥和，可以感覺學校裡的學生積極認真學習的態度，而且相當滿足與快樂的神情，令人印象深刻。

(學校約有20％來自中國的學生，而卻沒有來自臺灣的學生。中國學生在這裡學習態度及表現皆相當良好。

(Brown校長表示，臺灣高中學生在校時間較長，以及某些教育上的作法，正是美國想學習的，而臺灣卻想學習美國的制度，東西方的交流，真是有趣的現象。正如美國歐巴馬總統近日提出，將延長美國學生學習時數，以增加學生競爭力，Brown校長所指的大抵若是。

(觀察Brown校長管理校務，非常投入，隨時掌握學校事務。讓我們不預期的觀摩一場校長與學科領導的非正式會議，讓我們瞭解他平日與教師團隊的互動模式與課程領導的實力，這樣的巧妙安排，著實讓我們驚訝與感到敬佩。

(Brown校長的領導魅力，來自於認真嚴肅與親切並濟。其行動力十足，表現在他帶領我們巧妙進出課堂，卻能不造成教師壓力與學生騷動，態度從容而有效率，感覺他相當受師生所尊敬。

(雖然短短不到3個小時的入校訪問，Brown校長讓我們參與會議、入班觀察、校園導覽，並有充分的交流討論。無論其「專業形象」或「處事態度」皆令人印象深刻。而Brown校長的活力與領導力，展現了美式校長的辦學精神，其果決、勇氣與積極的態度，真是優秀的校長典範，令人印象深刻。

(該校自1857創校以來，已經有152年的歷史，因應學生人數增加，校園空間不足，預計2009年底前，新的大樓（building）將會落成，而舊的校舍仍繼續使用，學生活動空間更大，加上全新的設備，未來的MHS將有另一個新風貌。
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	Brown校長與學科主任(director)會談 
	Brown校長說明專業社群運作方式
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	Brown校長解答疑惑
	Brown校長與參訪團員合影
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	Malden High School AP成績統計表
	Brown校長解說AP成績統計表內容
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	馮莉雅教授致贈禮物及邀請卡
	參訪團員於校門入口處合影


2. Salemwood middle School

（1）學校基本資料

	編號
	項目
	內容

	一
	設立時間
	1999年

	二 
	地址
	529 Salem Street Malden, MA 02148 USA

	三
	電話
	Office：781-388-0647， Fax：781-397-7319

	四
	校長
	校長Jonathan Ponds(K-4);副校長Joanne Lanergan(K-4)

校長Carol Keenan(5-8);副校長Mike Dabe(5-8)

	五
	班級與班級數
	5-8年級， 每年級各5班

	六
	學生數與結構、
	年級由 k-8，學生總數約1200人，包括非洲裔25.5%、西班牙裔22.2%、白人37.8%、亞裔9.6%、美國原住民0.9%、其他4%。母語非英文的學生368人，接受特殊教育的學生181位，低收入家庭學生729位，接受午餐全額補助的學生588人佔50.6%，部分補助的學生141位佔12.1%

	七、
	學校教職員
	學校教職員工165人

	八
	宗旨
	照亮學生，通往成功之路

	九
	任務
	.建立一個優質教育學習環境，使具有獨特才能和天賦的學生可以得到肯定和發展。學生，教師和家長是協作夥伴，共同創造一個安全，支持和寬容的校園，使學生在學業，情緒，社會，藝術，和身體的發展能夠發揮其最大潛能。
並能為自己的選擇負責，尊重自己和他人成為有生產力的人和終身學習者。


（2）學校特色

學校特色在於滿足21世紀學習者的需求

(建立全校總目標落實在課程教學實踐中

a.課程張貼並客觀參考

b.以學生交互學習為佐證

c.以學生的回應為課程的證據

d.以學生的回應為教師教學的架構

e.在全體小團體、在獨立工作時，皆以此為準則

(建立教師手冊

(學生強制使用聯絡本於每一天(包括上課期間與放學後)，使每位教師及父母可隨時了解學生在學校每一堂課、每一分鐘所學習的事物及發生的事項。

(規劃教師共同時間，進行共同備課或討論

(建立學生工作流程

a.做形成性與總結性的評估

b.閱讀學習落後列入教學補救

c.數學學習落後列入教學補救

d.長期性補救教學

e.學生支持系統列入教學補救

f.注意學生的學習進展

g.擴大學習時間

h.課後創新社團課程(動態社團：樂團、快走、才藝社…等，靜態社團：書法社、文化社、學生理事會…等)，師資皆由校內教師支援。

（3）參訪流程

(日期時間：2009/09/17 上午8：00~11：30

(參訪人員：汪屢為教授、蔡惠青老師、陳淑均老師

(受訪人員：Dr. Keenan

(行程安排：8：00~10：00校長室會談

                 10：00~11：00 教室教學巡禮

                 11：00~11：30總結會談

（4）參訪發現

(教師評鑑

(正式評鑑：

A.評鑑目的：主要目的在專業成長循環週期中提供一個合作的機會來討論和改善有效的教學。這個專業成長循環的最大目的是--提高學生的學習： 
a.不斷改進教學
b.在加強專業知識和教師責任制。
c.實踐完善的教學計劃，以協助所有學生有高水平的表現。 

B.評鑑時間表：在Malden學區裡，制定一套四年一循環的教師成長評鑑制度

第一年：行政評鑑(屬正式評鑑，詳表)

第二年：個人化的成長規劃和自我評鑑

第三年：行政評鑑(屬正式評鑑，簡表)

第四年：個人化的成長規劃和自我評鑑

在10月15日前每位教師提供完整的專業成長規劃及規定項中列入評鑑的項目，在4月15日前指定的評鑑委員會安排教學觀察及觀察後會談(一學年至少一次)，完成了課堂觀察和評價。

C.評鑑向度： 

（a）課程規劃能力；（b）教學技巧；（c）班級經營能力；（d）引發學習動機能力；（e）有彈性和一致性的課程；（f）平等和尊重的多元化教學；（g）敬業精神與態度；（h）專業精神；i.親師及社區關係；（i）自我的專業成長。
D.評鑑人員：由學區課程總監(Superintendent)、課程督學(Director)、校長(Principal)

負責評鑑工作。

E.評鑑表格：正式與非正式評鑑，皆採用馬爾頓公立學校制式表格。

(非正式評鑑：

A.評鑑目的：校長、副校長平時非正式的入班觀課其用意多半在於協助教師的教學，與正式評鑑不同

B.評鑑時間：校長、副校長在平日教室巡堂時，不定期的入班觀課，觀課時間長短不一，有時10分鐘、有時15分鐘

C.評鑑向度：以機動性為主，觀察教師教學情況

D.評鑑人員：校長、副校長

E.評鑑表格：沒有制式的評鑑表格，由觀察者自設。觀課記錄大部分不在課中記錄，於課後記錄或與教師直接溝通

(小結：

正式評鑑，在馬爾頓公立學區已行之有年，因此評鑑方式、評鑑內容、評鑑

表格…等已相當上軌道且有制度。非正式評鑑在每日學校的課堂中是不定期且持續進行於上課中，校長、副校長平時非正式的入班觀課其用意多半在於協助教師的教學，比如有學生在學習上有落後時，校長、副校長馬上可從旁協助，讓教師專心教學，比如學生上課表現良好，也馬上給予正向鼓勵，不僅肯定學生表現，也肯定教師的教學，令人感到溫暖的氛圍。

(教師專業成長

1、共同專業成長：依馬爾頓公立學區的規定，每年教師須有3天的共同研習，由課程督學(Director)規劃，分不同科目(如數學、英文及科學…等)將教師集中研習，講師由課程督學擔任或另聘講師。

2、校內專業成長：新進教師剛到校的第一年，學校配有教學導師來協助新進教師，而Coach老師則定位在於學科的指導，Salemwood Middle School校內有5個類科的Coach(英語、數學、科學、社會學科、特教)，當教師於教學上有困難或校長認為教師須要協助時，皆可主動或被動的請Coach教師來協助。

3、教師專業學習社群：在學校內目前無明顯的學習社群存在。但同年級教師皆有推選出一位Team leader，在每隔一天一小時的Team Meeting時間中，負責主持會議，平日協助處理年級的共同事務，Team leader沒有減課但有薪資補助。在Team Meeting同年級的教師討論學校的共同事項、班級狀況、學生個別情形…等。

(校長領導與學校運作

Salemwood Middle School校長是一位積極且有效率，但又注意細節的校長，在與校長晤談時，校長對評鑑工作內容的了解，並隨時提供詳細的資料供佐證，感覺到校長平時對校務及教師評鑑工作的熟悉。

課間巡堂時，校長對每位教師的狀況也相當清楚，如果要入班觀課也會先詢問教師再入班，入班後，是站在協助與關懷的立場，如果學生學習狀況不佳即立刻接手了解，也會視情況適時給予教師、學生鼓勵，令人感到溫暖而非評鑑的壓力。走廊上遇到學生也會親切詢問學習狀況及檢查學生的聯絡本有無特殊事項。

另外，學校相當落實在特殊教育(指對教育有特殊需求者)，學校有8位特殊教育的教師可對非英語系的學生、學習較落後的學生…等進行小班的教學與輔導。

（5）感想與心得

(校園環境與設備

學校是一所K-8年級的學校，中學部5-8位於學校的右側，校舍於十年前改建，因此在硬體設備上相當新，教學設備也足以供教師教學使用(電子白板、電腦、音樂器材…等)，重要的是，不論在走廊、在教室都能保持乾淨，可見學生的公德心，這也是國內學生待改進的方向。

(教學活動

雖然在每間教室停留的時間不超過10分鐘，但在不同的教室中，雖有不同的學生，不同的教師，不同的科目在進行教學，不變的是，在教室的黑板上，都清楚寫著教師這堂課的教學目標、教學內容、回家功課讓學生清楚明白要學習什麼，教學過程重視提問與分享，20分鐘的教學，40分鐘的小組討論，讓學生除單方面的學習之外，也有機會提出問題進行討論，發表自己的意見，也聽聽別人的想法，民主與尊重在課堂中不自覺的養成。教師的班級經營自由中帶有秩序，因學生從幼稚園開始便被教導須遵守學校公約、守規範，建立對權利與義務的對等觀念。反思國內的教學較注重講述教學，灌輸知識為主，較少給學生思考與討論的空間，聽聽別人不同的想法與意見，少了多元文化與觀念的刺激，而較易形成以自我為中心無法接納其他的想法與意見。

(教師專業成長

在馬爾頓學區對新進教師設有教學導師，平時教學遇有困難可請教Coach教師，學年有固定的學年會議時間，在這些制度下，教師可因應個人教學不同時點的需要尋求不同的協助，每年由Director規劃3天的學區教師集體研習，在教師專業成長制度規劃尚完備。但教師專業學習社群的觀念尚未蔚為風氣。反觀國內，要成為正式教師前先有實習制度，一但甄試為正式教師時則視為合格教師而不再配有教師導師，對新進教師而言，在一開始踏入教職遇有困難時較顯得孤立無援。平時教學遇有困境時僅能請問較熟的同事，得來的方法正確與否則沒人把關，若有Coach制度，在資深有經驗的教師引導下較能免於用土煉鋼的方式來解決教學困難。國內國中教學以領域為主，配有領域時間，同領域若有心成立專業學習社群是不用擔心無共同的討論時間，但在開會的效率則有待學習時間的掌控。
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	參訪人員與校長合影
	校長隨機入班觀課
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	教師年級會議即景
	Team Leader展示電子白板
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	校長親切詢問學生學習情形
	教授與數學Coach教師訪談
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	教學活動表列於黑板，學生可清楚學習目標
	參訪人員與Director教師合影


3. Beebe Elementary School

（1）學校基本資料

(設立時間：1955年

(地址：401 Pleasant Street Malden, MA 02148 USA  電話：(781) 388-0621    FAX: (781) 388-0623
(校長：Ms. Susan Vatalaro
(年級：K8

(學生概況：

a.全校約929位學生。

b.種族比例：非裔美國人或黑人14.4%；亞裔29.4%；西班牙或拉丁美洲裔11.7%；多種族,非西班牙裔2.3%；美國原住民0.5%；夏威夷或太平洋群島原住民0.1%；白人41.6%。

c.包含英語能力受限的學生佔14.1%、低收入學生佔52%、接受特殊教育的學生佔14.6%、母語不是英語的學生佔41.9%。

(學校教職員人數與組成：

a.教職員總數為116人(含校長);教師數為62人，全數為合格教師。

b.師生比為1: 15。

（2）學校特色

(宗旨：培養能創造健康環境的孩子
(學校任務：

透過挑戰性的課程和模範教學的實踐，Beebe學校的使命是塑造能察覺環境的學
習者以及能尊敬自己生活環境與社區的未來公民。在與社區、企業、政府機構和更高
學術研究所的密切合作中，實踐Beebe的使命。
(學校課程的描述：

以環境和健康科學為設計主軸,透過運用在地社區環境的資源,融入健康和環境的研究到課程當中。使用一個真實世界焦點,指導學生研究一個合併當地環境和健康的議題作為學習的實用單元。
例如，Beebe學校運用了Fellsmere池塘和公園作為學生學習水質、無脊椎動物、汙染、樹和水生植被的一間室外教室。學生成為管理者，協助社區製作教育的小冊子和領域指南。學校則運用地方機關、企業和健康的專家,提高學生在環境、健康科學領域和就業機會的知識。
(特別的學習計畫

學校在與科學家、新英格蘭動物園的環境教育專家，以及Antioch新英格蘭的環境教育中心、新英格蘭動物園和地方機構的合作下，擴展了日常的學習活動,合作的對象也包括了YMCA地球服務軍團、當地環境田野研究人員和客座講座。
在大自然的環境教室中，邀請每年的6年级學生参加一週左右的隔夜經驗，學生能運用在Beebe學校所學習語言藝術、數學概念、科學方法和社會技能，來達成並展示學術主題和真實經驗之間連結的目標。學校每年提供可選擇的特別主題內容，來豐富及提高課程的價值。學生有機會從不同領域以及實驗室經驗中去發展他們的科學技能。
(家長社群

設計多元化的家長社群活動，包括家庭算術、科學日，例如職業日、Fellsmere水池的清潔等社區活動。透過父母、老師和社區委員會一起努力，增加學生、家長、學校和社區的互動。
（3）參訪流程

(日期時間：2009/09/17,上午7:45~上午10:45(波士頓時間)

(參訪人員：吳秀金、謝譯瑩、洪麗卿、廖婉惠

(受訪人員：校長、副校長

(行程安排

	時間
	活動內容
	備註

	7:45~8:15
	校長接待並允許自由參觀學校
	在低年級教室與已到校的老師對話

	8:15~10:15
	訪談有關教師評鑑與專業成長的作法
	校長與特教老師

	10:15~10:45
	參觀學校設備與教學
	校長帶領


（4）參訪發現： 

(教師評鑑

A.定期評鑑（formal）：評鑑人員主要為校長、副校長或學科指導員(Director)，依照Malden學區公立學校的教師制度進行，如下圖：

B.非定期評鑑（informal）：

a.校長:Vatalaro校長認為，帶著紙筆進教室會讓老師有太大的壓力,所以多數她進教室觀察教學不使用任何紀錄的表單,若有老師在課堂上表現不甚理想，會邀請老師作個別會談,以了解與協助。

b.教育局長、校長、副校長及學科指導員(Director)、mentor、教學教練(coach)都可以進入教室進行非正式的觀察


(教師專業成長

A.各種教職員專業學習社群

a.所有教師每年依任教的主要學科，參加由學區學科指導員(Director，類似我國的領域召集人)規畫的研習，共3天，研習日期於開學前訂定納入學校行事。

b.所有教師在5年內必需參加與任教學科相關的研習或進修課程共125小時(學區認可的單位所辦理的研習或進修)，以此方能進行教師換證，否則將遭解聘。

c.每個月有一週3下午，需參加全學區的研習或會議。

d.每週有固定年級聚會(Team Meeting)，安排共同空堂，年級老師擇一(多為自願)擔任Team Leader(有津貼)，聚會內容包含教學、班級經營或個案討論與分享以及行政事項的傳達或討論，亦可作為學年共同備課的時間。

    B.mentor教師：多為自願性質，服務的對象為學校新進教師，以1年為限，協助其對學校的了解、適應與教學的協助；mentor教師無資格限制，亦無減課之配套，有津貼給付。


C.教學教練(coach)可由學校教師中聘任或外聘，為專任職，薪資較一般教師高，Beebe即聘有一位數學coach，主要工作為針對小學學生進行測驗，協助了解學生學習狀況，診斷、分析學生的學習困難，提供老師教學參考，或進行示範教學。

(校長領導與學校運作

a.校長和副校長在教師評鑑的部分採分工方式，校長負責5-8年級，副校長負責K-4

年級。

b.學校於1999年改建，校舍新穎且設齊全。

c.校長期望營造溫暖的學校氛圍，在各行政事項上都給予相當的自主與彈性，亦常

使用e-mail與教職員互動。

d.在校長帶領我們參觀教室活動時，由校長與教職員的互動中，能察覺彼此關係的

和諧，值得一提的是老師與學生均習慣於校長和客人進入教室。

（5）感想與心得


由於校舍改建才10年，整個學校給人的感覺仍非常新穎，教室的規畫分為左右及中間三大區塊，一為K-4的學習區，另一則為5-8的學習區，中間的部分為共同活動的區域，有室內運動場、專科教室、藝術表演劇場，我們還看到一間設備齊全的音樂教室。

每間教室裡，都看得到不同老師的用心佈置：今天的課表、這節課的學習目標、相關的作業、學生的作品、教學相關的佈置…等，且不分年級每班均有4部供學生使用的電腦，都有精緻的閱讀區域與書籍，亦都採小組的座位編排，這引起我們的好奇，詢問之下才了解到是新任的教育局長(Superintendent)今年設定的目標:希望學生能學會共同合作及獲得共同解決問題的能力，所以要求學區內的老師要運用小組合作教學策略去達到這個年度目標。

在參觀過程中，進入了Art專科教室，老師正在引導3年級學生想像梵谷的情感,仿畫”向日葵”，整個教室佈滿了和梵谷有關的作品，有書籍、畫作、海報…等等，儼然一個梵谷的小型個展,訪談之下才知道，指導老師還作了相關書籍的導讀、和班級導師的課程討論!我們想，對於學生的學習，學校與學區一定用心爭取了許多經費與資源，但重要的是對這些資源完整的規畫設計以及充分的運用與珍惜，才是讓我們佩服的地方。

對於學校特色課程部分，由於時間的關係並未談及，但由資料中了解,學校的特色課程有一個很理想的方向-環境課題與健康,且設計相關的課程與活動去實踐它，同時向外爭取認同與支援，是值得我們在規畫學校目標及本位課程時很好的參考範例。

在Beebe我們看到了一個明確清晰的行政目標與要求，老師能不需費心推測的去依循並學習，更有完善的支持、討論與分享制度的配套(Team Meeting、mentor、coach)，確實能促使教師們專注於學生的學習，了解並增長自身的專業知能，在與學校老師的訪談中也發現，不同的配套,帶給老師在不同層面上的協助，如Team Meeting給老師的協助是在同儕的情感支持及班級經營上，mentor專為協助新進教師在學校的適應,進一步防止優秀教師的流失,而coach在個別領域的教學專業上,提供老師最有力的幫助；是以我們認為制度及一個方向正確的目標加上支援系統，對教師專業的影響甚鉅。

進入Beebe Elementary School第一印象和離開時的感受非常一致，她是個溫暖的學校，校長的溫和與學區制度間正好形成一相輔相成的效應，促使老師在度上的服膺，而在工作情感上亦能得到安撫，使得專業有了溫度。
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	Beebe Elementary School的外觀
	訪談校長
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	和低年級班級導師訪談
	挑高且設備齊全的音樂教室(隔音)
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	豐富精彩的班級教室環境
	梵谷的主題畫展在Art room的一角


4. Malden Salemwood Elementary School

（1）學校基本資料

(地址：529 Salem Street Malden, Massachusetts 02148 USA

(電話： (ph)781-388-0646  (f): 781-388-0645
(校長：Jonathan Ponds（管理K-4年級）、Carol Keenan（管理5-8年級）
(年級：K-8年級
(學校上課時間：早上7:45 – 下午3:15
(學生群體特性：目前有幼稚園-8年級(K-8)，全校大約1161位學生，包括非洲裔佔25.5%、西班牙裔22.2%、白人37.8%、亞裔9.6%、美國原住民0.9%、其他4%。母語非英文者有368位，接受特殊教育的人數有181位，低收入家庭學生有729位、免繳午餐的學生588人數佔50.6%，部分減免午餐的學生人數有141位佔12.1 %。
(學校教職員：教職員工數為165人。
(網址：http://webdev.malden.mec.edu/salemwood/main.htm
（2）學校特色

(座右銘：照亮每個孩子通往成功的道路（Shining our way to success!）

(學校使命：創造一個高品質的學習環境，使得學生的天賦資能得以展現並發展。學生、師長與家長攜手合作創造一個安全、支持的、寬容的氛圍，使得學生在學業、情緒、社會、藝術與身體的潛能都能完全的展現；並使學生能選擇成為一個具有生產力，且會終身學習的學習者。

(學校特色：視覺與表演藝術

(近年各項表現：

a.對於特殊需求學生實施融合教育，指導(ELL students)學生學習英語上很有經驗。

b.推動安全、無毒品校園的學校（Drug Free and Safe School）。

c.親師組織（PTO）功能完善，家長與教師關係良好，溝通密切。

d.推行擴充學習時間的方案(the Expanded Learning Time Project)，改變學校的教學時間，學生的上學時間是7:45-3:20，教職員的上班時間是7:35-3:40，每個教學時段大約是75分鐘。學年老師與特教老師、行政人員、課程主管、教學教練的聚會更頻繁。在此方案中，老師們投入與實施許多新的課程，例如：A.C.E.(豐富學科能力與創意的課程)、高年級與低年級的聯絡課程、21世紀的技能(K-4)、與5-8年級的指導研究。

e. 2008-2009學年K-5的師生和海灣州立閱讀機構展開伙伴關係，對教師實施訓練活動，對學生的閱讀技巧進行經常性的評估與分析，以提升學生的讀寫能力。

f. Salemwood小學具有優質的領導團隊、主動的諮詢系統、支持性的親師組織，藝術工作小組、融入研讀小組、資料分析團隊。行政團隊對於學校的學業與非學業活動都積極推動。目前正在實施的學業活動是整個學區都在實施的語文和數學專案（Reading Streets and Think Math），非學業活動包括上學之前和放學之後的課外活動，例如早餐專案和課後專案。此外，Salemwood小學與ESL部門和Title One部門和親師組織（PTO）合作，提供很多家長參與的機會，每月一次的家長早餐論壇，家長英語課程和心靈之夜（Spirit Nights），都是親師溝通的機會。

（3）參訪流程

(日期時間：2009/09/17上午7:30~上午10:30

(參訪人員：何奕慧、李美穗、張維梅、周麗華

(受訪人員：Jonathan Ponds &Phyllis Brandano

(行程安排

	時間
	活動內容
	備註

	7:30~9:00
	校長、副校長接待與說明
	校長回答問題，副校長拿資料並適時補充說明

	9:00~10:30
	參觀教學
	每間教室大約觀察五分鐘


（4）參訪發現： 

(教師評鑑

在教師評鑑方面，有正式評鑑和非正式評鑑。正式評鑑是四年一輪的教師「專業成長循環」。每四年一個循環，在一、三年作評鑑，二、四年設定目標成長。非正式評鑑是校長每天帶著筆記本，走過教室，記錄教學情況。校長除了肯定教師好的表現，也思考如何幫助老師面對教學困難，如果有需要，校長會請求教學教練協助教師。
(教師專業成長

a.各種教職員專業學習社群

學習社群主要由同學年老師組成，利用共同備課時間，進行每星期兩次，每次三十分鐘的聚會，談論學生作品、教材教法、班級經營與管理。學年主任利用書面或口頭等方式向校長報告討論結果。此外，校長和老師常利用電子郵件交換訊息，並溝通意見。
b.實施mentor、coach等制度

教學導師（mentor）是針對第一年的新手教師而設，由學區派任，在各校巡迴輔導。教學導師是一個全職的教師，利用課餘時間和伙伴教師聚會，討論教學、課程、親師溝通等教育相關事項。因為額外付出時間，所以有津貼。實施方式是一個教學導師配一個伙伴教師，一個月至少聚會四小時。聚會討論之後，輔導教師寫輔導報告給學區，夥伴教師記錄筆記，作為教學的參考。

教學教練（coach）是學區或學校的優良教師，目的是幫助教師提升學科的教學能力。在摩登小學有兩位教練，幫助全校K到八年級老師進行數學和語文的教學。

同儕互相觀課的情形尚不普遍，學校行政人員希望日後推廣同儕互相觀課，加強教師之間的教學合作。

 c.其他

Malden學區在教師專業發展方面，每一年設定專業成長目標，利用半天或全天的工作坊研習。教師每年必須達到十八小時的進修時間，老師可以參加學區或學校所舉辦研習會，或自己到大學去進修。

(校長領導與學校運作

Salemwood小學從2008由新的行政團隊所領導，校長是Dr. Jonathan Ponds ，副校長是Mrs. Phyllis Brandano。校長每天走過教室去傾聽老師與學生的聲音，不管是抱怨或建議都仔細聆聽。校長對每個學生寄予高度期望，有強烈的信念認為學生可以學習。校長也時時肯定、激勵教師的良好表現。激勵老師的方法，包括在全校性的慶祝活動會（celebrate party）公開表揚，以及在巡視班級時給予即時的口頭讚美，或是透過電子郵件寄信給老師，肯定教師的優點，甚至會寄信給學監，報告教師的優良表現。副校長作為教師的支持力量，確認教學器具與材料是足夠的。學校老師待在學校的時間很長，甚至星期六都會到學校備課。教師工作認真，工作時數超過十小時，副校長常常提醒教師要早點回家，照顧家庭，讓校園更顯溫馨。PTO親師組織的功能完善，教師和家長有良好的關係，每個月聚會一到兩次。
（5）感想與心得

(教學環境佈置溫馨、亮麗

Salemwood小學的建築新穎，顏色亮麗，非常有活力。走廊角落布置一些可愛的布偶，充滿家庭的溫馨，拉近學生與教職員工之間的距離。走廊牆面經常出現激勵人心的標語，例如：We fit together to make one great class；Yes, I can!激發孩子與教師追求成功的意志力。教室中教學設備充足，學習角落的設置使教與學更有彈性與多元化。教室牆面布置教學壁報與學生作品，主題清楚內容豐富，充分支援教學、延伸學習效果。
(教學型態多元，注重學生的合作學習

Salemwood教師的教學注重學生的個別差異，且落實在實際的教學中。教師根據孩子的學習程度給予不同的學習教材，由小組進行合作學習。每班大約二十四位學生，分成四到五組，課程不同，小組的成員也有差異。教學型態多元，包括小組討論、學習角的討論與對話的教學活動、動手操作的問題解決模式。每一組學生輪流接受老師的指導後，每一位學生都可以自主獨立進行各種學習活動，也可以透過同儕分享而學習。這些教學型態在各個學科的課堂中都有類似的教學型態，顯然是該校課堂教學的常態。教室裡規劃許多不同角落的學習角，可提供小組分組學習活動的地點，也可以擴展多元的學習經驗。教室外也安排朗讀圖卡的角落，學生依照圖卡與學習單自我學習，老師隨時掌握各個學習角的動靜。

(校長與副校長關注教學領導，與教師進行多管道溝通

校長在巡堂的過程中，熱情與孩子打招呼，顯示校長與孩子之間的互動良好，也誇獎每一位遇到的教師，給予老師無比的鼓勵，充分扮演協助、激勵的角色。校長介紹教職員工時，臉上的表情是充滿感激，使用的語言是肯定、讚賞，讓每一個人充滿價值。所以校園循著規律而有節奏的秩序進行，每個人都忙碌，但是都掛著幸福的笑容。

（6）相片
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	參訪人員（奕慧、美穗、維梅、麗華）與校長、副校長合影 
	聚集以不同顏色、大小的手印，表示尊重多元種族
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	每班教室有三部電腦作為教學資源，讓學生進行個別化學習
	全校實施分組教學，按照能力給予不同的學習材料


肆、主要發現與建議
經過了十一天的研習行程，全團成員都得到了豐富的收穫。本次研習的核心目標與任務，是以觀摩學習美國教師評鑑的制度建構與實際運作為主。另外，在行程中，我們同時發現「教師專業學習與成長」及「校長領導與學校經營」等議題，對教師評鑑實施的成效影響甚巨，因此一併將學習的心得在此彙整，並提出討論與建議。
一、主要發現
(一)美國實施教師評鑑實務－以Boston學區為例
Massachusetts州規定取得長聘的專任中小學教師，每兩年須接受評鑑一次，新進教師則前三年需每年接受評鑑。教師評鑑實施的法律基礎 (legal basis)有二：
1.州：州教育廳制定、州教育委員會通過的行政規則(603 CMR 35.00：Regulations for the Evaluation of Teachers and Administrators, 1995)

2.學區：學區與教師工會協商訂定的教師聘約(Collective Bargaining Agreement)

評鑑制度的規劃與執行方式如下：
1.評鑑性質：以總結性評鑑為主，兼有形成性評鑑的功能
2.評鑑目的：含括對教學品質績效責任的要求、確保評鑑的公正及有效、教學優勢與缺失的分析、對教學的診斷與建議處方、改進教學及專業成長
3.評鑑人員：評鑑主要由校長、副校長或助理校長、或領域/部門的主管執行，評鑑者需通過培訓，取得證照。教師（教師工會的會員）不得擔任正式評鑑的評鑑者，以免產生角色或利益的衝突。

4.評鑑者的責任包含：
(1)解說評鑑程序與標準等
(2)課室觀察（含觀察前後之會談）
(3)紀錄日常表現，並提供回饋
(4)進行其他正式及非正式評鑑
(5)評鑑後會談
(6)提出處遇建議
5.評鑑程序：
(1)九月份告知評鑑程序
(2)十月1日起即可進行正式或非正式的教學訪視或觀察
(3)發現問題，5天內需提詳細回饋及建議
(4)正式評鑑10天內需撰成報告，並完成評鑑後會談
(5)五月15日前完成年度評鑑程序，提出報告
6.評鑑層面：
(1)公道與高期望（equity & high expectation）
(2)專業性（professionalism）
(3)學習社群－安全、尊重、文化敏覺與適配（safe, respectful, culturally sensitive and responsive learning communities）
(4)家庭及社區關係（partnership with family and community）
(5)教學規劃與實施（instructional planning and implementation）
(6)內容知識（content knowledge）
(7)監督與評量進步情形（monitoring and assessment of progress）
(8)省思、合作與個人成長（reflection, collaboration, and personal growth）
7.評鑑結果
(1)分為兩級：一為｢達成或超越標準｣，另一則是｢未達標準｣
(2)表述方式亦有二類：
A.短陳述：主要為描述教師教學表現的證據或案例以及陳述可持續改進的機會
B.長陳述：主要針對教學問題進行敘述並提供解決的建議處方
(二)美國結合教師評鑑與教師成長的制度規劃－以Malden學區為例
1.教師「專業成長循環」之評鑑規劃

教師「專業成長循環」（Professional Growth Cycle），四年一循環，評鑑對象為在本學區服務滿三年以上，並三年均通過評鑑者，依本循環進行評鑑。評鑑主要內容分為：
第一年：行政評鑑（正式評鑑、完整版）
第二年：個別化專業成長規畫及自評 

第三年：行政評鑑（正式評鑑、簡版）
第四年：個別化專業成長規畫及自評
 (1)第一年：行政評鑑（正式評鑑、完整版）
10月15日前
A.受評者須收到一份完整的教師專業成長循環文件，包括據以評鑑的表現標準。
B.受評者須收到一份學區及與其有關的領域或部門及學校教育目標的文件。
（次年）4月15日前
C.完成一次規定的課堂觀察。
D.評鑑完成。
（次年）6月1日前
E.所有教師評鑑的表件均由主要評鑑者彙整後送交學區總監的行政助理（Administrative Assistant to the Superintendent）。
(2)第二年及第四年：個別化規畫及自評（第一及第二階段）
11月1日前
A.教師將個人專業成長活動的規畫送交指定的評鑑者。
11月15日前
B.評鑑者與教師接觸，以討論所提交的專業成長規畫。
（次年）5月15日前
C.評鑑者與受評者均在各項教師的個別化專業成長規畫及自評文件上簽署。
（次年）6月1日前
D.所有教師個別化專業成長規畫及自評的表件均由主要評鑑者彙整後送交學區總監的行政助理。
(3)第三年：行政評鑑（正式評鑑、簡版）
10月15日前
A.受評者須收到一份完整的教師專業成長循環文件，包括據以評鑑的表現標準。
B.受評者須收到一份學區及與其有關的領域或部門及學校教育目標的文件。
（次年）4月15日前
C.完成一次規定的課堂觀察。
D.評鑑完成。
（次年）6月1日前
E.所有教師評鑑的表件均由主要評鑑者彙整後送交學區總監的行政助理。
2.新進教師的評鑑
服務未滿三年的教師，尚未取得「專業身份」，第一至第三年必須每年均接受完整的正式評鑑，直到獲得專業身分為止。對新進教師第一年則提供輔導人員（mentor）的引導與協助。
評鑑的設計為： 
10月15日前
A.受評者須收到一份完整的教師專業成長循環文件，包括據以評鑑的表現標準。
B.受評者須收到一份學區及與其有關的領域或部門及學校教育目標的文件。
C.最初90天，至少須完成一次課堂觀察並簽署。
（次年）4月15日前
D.至少須完成三次課堂觀察，評鑑表件須在4月15日前填妥，並經評鑑者及受評者簽署後，送交學區助理總監（Assistant Superintendent）的辦公室。
（次年）5月15日前
E.學區若考慮次學年度不再續聘某位教師，則應在5月15日前儘早將此種意向以書面知會當事人。
3.教師評鑑的表現標準
共計十項標準，1-6項主要以教學觀察來進行評鑑，7-10項以行政人員評鑑為主，教師得提供佐證資料。不得被選為第三年簡式評鑑的項目。
(1)規畫的技能（planning skills）*

(2)教導的技能（instructional skills）*

(3)班級管理的技能（classroom management skills）*

(4)提振動機的技能（motivation skills）*

(5)與課程規範一致，並能與時俱新（currency and consistency with the curriculum）*

(6)倡導公道，尊重多元（promotion of equity and respect for diversity）*

(7)善盡參與學校運作的職責（operational duties）
(8)專業關係（professional relationships）
(9)與家長及社區的關係（relationships with parents and community）
(10)本身的專業發展（own professional development）
4.評鑑未達標準的處理
總評「未達標準」（does not meet the standard (unsatisfactory)）時，該教師即進入「第二階評鑑」（Tier 2 Evaluation）程序。學校將評鑑文件送交一個由學區總監、助理總監、指定工會代表、及課程主管（視需要）組成的小組審查。
如果審查結果認為證據不足或文件或程序不合，則受評教師即不會進入第二階的身份與程序，視同通過評鑑。如果小組同意評鑑者的判斷，則會以正式文書通知該教師已進入第二階評鑑的程序。在教師處於第二階身份期間，將暫時停止對該教師加薪的協商，直到他達成滿意的要求為止。 

第二階評鑑程序為：
(1)由指定評鑑者及工會或學區行政代表共同制定對該教師的密集協助計畫，受評教師也需參與意見。需要時，相關的課程主管亦可參與計畫的撰擬。
(2)在計畫訂定後的六個月內，受評教師必須接受一個三人小組的觀察。這個小組的成員包括：主要評鑑者、另一所學校的行政人員、及學區行政中心的行政人員。三人小組的成員必須輪流對受評教師進行正式的課堂觀察（約每兩週一次），並撰寫報告與進行會談。
(3)六個月期滿時，三人小組必須提出總結報告，以共識決的方式評定該教是是否已達到滿意的標準。如果共識未能達成，則將結果送交學區總監裁決；如果證據尚不明確，則可建議該教師續留第二階觀察。

(4)如果評定的結果仍屬「未達標準」時，學區總監即需提案解聘該教師；如果評定的結果已達滿意標準，該教師即可回復正規專業成長循環的架構。
5.「非正式評鑑」的規劃與實施
Malden學區的總監 (superintendent) Mr. Sid Smith 在與本團成員對話時表示：正式的評鑑受到教師聘約所訂內容及程序的規範太過嚴謹，其效能有一定的限制。因此他到任後積極推動以「例行性的教學觀察與回饋」（稱為「教室訪視classroom visitation」)來進行「非正式、形成性的評鑑」，補其不足。兩年多來，已獲致高度的認同與肯定。
他首先邀集學區主管及各學習領域、教育階段及類型的代表，共同訂定「有效教學指標」(並轉化為「教室訪視指引classroom visitation guides」)及「學區年度教學目的與目標」；其次，學區依據這些指標與目標來規劃教師的專業成長活動，他要求學區內的每位校長、督學、助理總監每天至少要花2小時，運用這份訪視指引到各教室去觀察教師的教學，並作成紀錄，提供回饋。

他自己每天也都會到學校去進行教學觀察，並當面或以email來對教師提供回饋。

教室訪視內容，均以學區所訂的有效教學指標及年度教學目的及目標為依據，Mr. Smith給老師的回饋，通常包括以下成分及結構：
(1)對教學表現的期望 (提示學區對教學的要求內容，即前述指標與目標中與本次觀察重點有關的項目)

(2)所觀察到的教學行動 (描述)

(3)對教學觀察的總結 (評述)

(4)對教學精進的處方 (建議)

Mr. Smith對教學的觀察與回饋，把握下列原則：
(1)指出教師把事情做對的時刻 (Catch the teacher doing things right!) (肯定正向表現，不是找碴)。
(2)提供一、兩項教師可以即時改進教學的具體建議 (Provide one or two concrete suggestions that will improve their instruction tomorrow.) (扼要、明確)。
(3)表達的語氣親切，並多予鼓勵支持 (不打官腔、避免形式化)。
(4)有需要時，會再進行追蹤訪視，以確保教學品質提升的目標得以落實。
(5)專業成長的建議選項
A.同儕省思對話（peer reflective conversation）
B.同儕訪視及省思（peer visit with reflection）
C.專業訪視（professional visits）
D.行動研究（action research）
E.研習小組（study group）
F.錄音或錄影（audio/videotaping）
H.開設工作坊或課程（delivery of workshops/courses）
I.開發教學媒材（develop instructional materials）
J.撰寫劄記（journal writing）
K.發展專業網絡（networking）
L.發展新課程（new curriculum development）
M.參與一門課程（participation in a course）
N.交換教師方案（teacher exchange program）
O.協同教學（team taeching）
P.其他由評鑑者與受評者協議的成長活動（others, as agreed upon by the evaluee and evaluator）
(三)從專業學習社群 (Professional learning communities, PLCs)到領導社群－以昆士中學 (Josiah Quincy Upper School) 為例
「教師專業學習社群」是指一群志同道合的教育工作者所組成的專業成長團體，為促進學生更佳的學習成效，而致力於本身的專業精進，以協同合作的方式，進行專業探究或問題解決。
1.主要特性
(1)有共同的使命、願景、價值觀及目標：全都聚焦於學生學習（Shared mission (purpose), vision (clear direction), values (collective commitments), and goals (indicators, timelines, and targets) – All focused on student learning）
(2)聚焦於學習的合作文化（A collaborative culture with a focus on learning）
(3)共同探究教學的「最佳實務」及「實際現況」（Collective inquiry into ”best practice” and “current reality”）
(4)以行動/試驗為基礎（Action orientation/ experimentation: Learning by doing）
(5)致力尋求持續的改進（A commitment to continuous improvement）
(6)結果導向（Result orientation）
(7)高度的信任、願意坦誠溝通，尊重彼此意見，並願意參與（High levels of trust, open communication, mutual respect and a willingness to participate）
2.Professional Learning Community at Work at JQUS 昆士中學的「專業學習社群」，執行方式
(1)學年開始前的教職員「研修會」(retreat)：
全校教職員於學年開始前，舉辦兩天一夜的「研修會」(retreat);選擇一個清靜幽雅的場所，大家以輕鬆的心情，參與討論，培養默契，加深情誼。針對校務重要政策方向、全學年重要工作等均在會議中公開討論，並形成共識。同時藉著大家一起進行晚餐的炊事 (加強合作的默契)，並進行「星夜談心」 交流情感，加深相互的了解。
(2)定期召開各項會議：

學校訂定年度專業成長計畫行事曆，各項會議均於每週三下午執行，以extended school day為配套方式。
A.協同備課時段(Common Planning Time)，每週2小時。
B.學校領導團隊會議（School Leadership Team Meeting ），每月召開1次。
C.領域/學科會議（Subject Meeting ），每月召開1次。
(3)以專業學習社群推動「同儕教學觀察與回饋」
昆士中學自兩年前起把「同儕教學觀察與回饋」視為教師專業學習社群運作的重要環節，要求每位教師參加，並發展出同儕觀察的六項原則：
A.同儕觀察是分享而不是被評鑑。
B.同儕觀察應該支援平日教學例行事務。
C.所有教師均應參與同儕觀察。
D.同儕觀察重點由被觀察者決定。
E.同儕觀察應進行觀察前、後的討論。
F.同儕觀察應該讓被觀察教師與觀察者都受惠。
(4)以共同備課時間 (Common Planning Time) ，做為「專業學習社群」的一部份，主要進行的方式如下:
A.每星期兩次教師共同討論教學內容／備課。
B.所有教師均參與其中一個共同備課時間小組。
C.會議進行前設定議題，並且設定討論時間及負責老師。
D.會議資料事先e-mail給老師，老師都了解議題內容，以精簡開會時間。
E.老師間互相尊重，確實討論問題，如當次未能決定，留到下一次繼續討論。
(5)以輔導教師 (Teacher Coaches) ，做為「專業學習社群」的一部份
為教師提供個人或小組輔導 (individual or small group mentoring)，對於教師認為有挑戰性的領域 (教學上遇到困難或自認有待精進的部分)，以會談､示範､協同教學､教學觀察等方式提供協助
(6)學習社群組織與運作要領
A.有效運用資源：校長確保所有教師能有效運用校內的資源，包括時間、經費、人力資源和教學媒材等，以達成專業學習社群設定的共同目標。
B.有效的教學領導：校長經常與個別教師及各社群領袖會談，了解需求與問題，並即時提供提示與協助；各項會議進行前，校長會參與議程的擬定，並掌握討論的重點。
C.將同儕專業合作融入學校運作：要支持專業學習社群，必須有系統地把有意義的合作融入學校的日常行政運作中。
D.學習社群的延伸：將學習社群延伸至學生學習社群和家長學習社群，形成動態的整合。
(7)昆士中學本學年度學校組織及運作的變革
在上學年度中，也就是今年三、四月間啟動組織調整的對話與討論，由校內的教師領袖 (teacher leaders)帶領團隊成員共同思考：「我們要的是什麼」及「我們可以怎麼做」；透過反覆討論，逐步形成共識，在六月份 (學年結束前)做成具體調整架構的決議；教師領袖們在暑假期間進行實際運作模式的規畫與協商，開學後即付諸實施。學校組織的架構圖如下：

圖1  在昆士中學的教師領導  (1999-2009)

圖2  昆士中學2009學年度學校組織的新架構

(四)教師專業成長及輔導制度：教學輔導教師 (mentors) 及學科教學教練 (subject coaches)
1.教學輔導教師
Boston及Malden學區均有mentor教師的設置，但做法不盡相同，兩個學區的mentor教師主要都是針對新進教師提供支持與協助。
(1)Malden學區的教學輔導教師方案(mentoring program)及新進教師引導方案 (new teacher induction program)
每位新進教師均須參與新進教師引導方案，並在學區助理總監的媒合下，獲配一位熱忱及投入的資深教師擔任其輔導教師；對新進教師的協助內容，以配合教師評鑑標準、學區教學效能指標等為重點，使新進教師能有成功的教學經驗。
A目的
a.為新進教師提供系統性、結構性的支持與協助
b.協助新進教師適應學區及學校的文化、改善教學實務、學習專業責任，以使學生的學習獲得最大的效益
c.提高新進教師留任的比例，避免過高比例的更替與流失
d.協助資深教師省思本身的教育實務，以持續在專業上尋求精進與提升
e.協助發展教師專業學習社群，以提升教育品質
B.new teacher induction program的做法，包括下列活動：
a.新進教師定向研習 (始業講習)

b.教學輔導關係
c.支持團隊
d.新進教師工作坊及其他培訓活動
e.評鑑
C.mentoring program的實施則是：
a.以同校教師為主，由學區助理總監進行配對媒合，並督導輔導工作的落實
b.配對不一定要同科目，也許是同年級的教師
c.Mentor是學校教學經驗豐富的教師，通常是自願性地輔導新聘任的教師
d.方式不拘，可以是非正式的晤談、共同設計教學活動、協同教學、檢視學生作業、作品或評量、協助班級經營等，重點是看新進老師的需求；必要時，也會到班級做教室觀察，或由mentor示範教學
e.學區對參與mentoring program的雙方均會提供減課協助，以利其進行研討；對擔任mentor者會給予小額津貼鼓勵
(2)Boston學區的New Teacher Developer Program

Boston學區每年均有百餘位至數百位不等的新手教師加入，都會型學區在聘任及留住優秀教師方面，始終面臨較大的困難，因此學區近年陸續推動多項方案來吸引優秀人才應聘及留任，自2003年起所使用的方案策略如下：
A.2003起：Boston Teacher Residency (BTR) program

B.2004起：New Teacher Support Team

C.2005起：Emerging Teacher Program

D.2006起： New Teacher Developer Program

為提高新進教師留任的比率，並提升教育品質，Boston自2005年起試辦「新手教師發展者方案」，並自2006學年起正式推動。新手教師發展者由學區聘任，有專任及兼任兩類，可跨校對新手教師進行日常例行的、在教室中直接進行的輔導與協助。專任新手教師發展者，每人跨校輔導約14位新手教師，而兼任新手教師發展者，則每週一個半天，輔導一位新手教師。
New Teacher Developer Program的活動方式與內容包括：
A.開學前的New Teacher Institute

B.由new teacher developers所提供的日常教學輔導與協助
2.學科教學教練：
Boston及Malden兩個學區均有學科教學教練的設置，期間約三年，但做法亦不盡相同；學科教學教練的角色有點類似國內的國民教育輔導團輔導員，但並非所有學科領域均設置。

學科教學教練屬於consultant， facilitator， supporter性質，並無supervisor的角色與地位，因此不會擔任教師評鑑工作。學科教練的服務對象包括全體教師，其任務相當多元，包括：
A.教材教法的研發與推廣
B.學生學習需求的了解與診斷
C.教師專業成長活動的辦理
D對個別教師的教學協助等
(1)Malden學區的學科教學教練
目前各校均設有語文和數學的學科教學教練，Malden High School另設有自然科學領域的學科教學教練；學科教練原則上不單獨任課，而是以協助教師精進教學方法為主。

學科教練為正式職位，亦為教師工會的會員，並非行政人員，因此僅能對教師提供支援與協助，不能擔任教師評鑑工作。
(2)Boston學區的學科教學教練
學區設有語文及數學的學科教學教練，但多為跨校設置，且並非每所學校均有此項資源，僅以需扶助的弱勢學生比例較高的學校優先；部分學科教學教練職位為專案或臨時性職位，並不屬於tenure track，但仍可加入教師工會。
由於預算減少，部分學校原有的學科教學教練本學年已遭裁減，部分學校需自行張羅經費聘請部分時間的兼職教練，對教學教練的制度化運作，仍存有若干爭議。
(五)校長及學區的課程與教學領導－以昆士中學黃伯勳校長及Malden學區為例
1.轉變中的校長角色
早期校長是品德、學識與教學能力受到肯定與敬重的人 (master teacher)，二十世紀後半：校長是”經理“(經營者、管理者) (manager)，課程與教學專業的能力退居次要，近年校長在課程與教學領導上的專業角色重新回到台前，並移向核心 (instructional leader)。校長在課程與教學領導上的角色包括：
(1)確保學校成員對願景、任務、目標等的構念，聚焦在學生的學習與成長
(2)形塑以學習為中心的學校文化
(3)支持並推動教師提升教學效能、追求卓越
(4)協助教師專業學習與成長
(5)發展教師專業學習社群
(6)整合資源，支持學習與教導
(7)做學校更新的觸媒
2.黃伯勳校長在課程與教學領導上的思維與做法，分為二個主要向度：
(1)個人及專業背景
(2)課程與教學領導的行動
A.願景形塑與提升
B.教師遴聘與支持
C.催化教師專業發展
D.推動專業學習社群
E.注重教學視導
F.發展教師領袖 (teacher leaders)

G.建構教學領導團隊 (instructional leadership team)

3.Malden學區對課程與教學領導另有不同的一些想法與做法：
(1)對課程與教學的明確目標與政策
(2)目標與相關策略的一致化 (alignment)

A.教師專業成長活動
B.學校課程選購與採用
C.學區及學校行政人員任務優先順序與時間分配的要求
(3)領導者的親身投入、溝通與示範
(4)學區課程主管在學校駐點巡迴輔導
(5)對學校績效責任的要求
二、建議
(一)對辦理教師專業發展評鑑工作的建議
國內目前所推動以「形成性」及「專業發展」為導向的教師專業發展評鑑，是一個正確的方向，長期來看應能為教師專業性及學生學習成效的提升，創造雙贏。
目前國內尚需持續強化溝通，建立共識，型塑有利教師專業評鑑實施的專業文化。教師專業發展評鑑需讓教師感受到「支持」而非「壓力」。
長期來看，「制度化」仍是推動教師評鑑制度性運作必須要走的路。但是否必須透過立法院立法後方能正式且全面實施，似有斟酌空間。另一方面，透過立法正式實施的教師專業評鑑，亦有其效能與效益上的瓶頸與限制，仍需以非正式、形成性的評鑑與回饋機制來與其互補。
就制度而言，提供下列幾項建議：
1.評鑑人員：
(1)評鑑者與被評鑑者角色應有區隔。
(2)評鑑人員需接受完整養成培訓，並持續參與延伸培訓。
(3)宜由接受完整訓練、教學成效佳、善於溝通、資深、受到敬重的教師擔任評鑑人員，能取得教師的信任為原則，評鑑人員得以減授鐘點。
(4)校長、課督等，亦可考慮列為評鑑者（但需先接受完整培訓）。
2.評鑑方式：
(1)評鑑資訊需有多重來源，但需依目標的優先順序，有主有輔，不宜過於繁複。
(2)可依照教師不同年資、專長、任務及需要，規劃不同評鑑期程與方式。
3.評鑑期程：
(1)評鑑無需每年實施。究竟幾年實施一次最為適切，有待進一步探討。
(2)對不同發展階段的教師，得訂定不同的評鑑期程。
(3)在每一個評鑑期程裡，宜包含平時非正式形成性評鑑與一次的正式綜合性評鑑。
(4)對評鑑的時程與進行程序，須訂定明確的規範。

4.評鑑規準與工具：
(1)評鑑規準的訂定，宜由行政機關及教師團體充分協商，並合力發展。
(2)規準內容簡明扼要，易於了解及記憶，亦易於落實執行。
(3)非正式形成性評鑑工具各校可依需求，參考相關資料自行訂定
(4)正式綜合性評鑑工具中央宜有共同規範。
5.評鑑範圍：可聚焦於課程設計與教學、班級經營與輔導、專業發展與進修三個層面。
6.評鑑結果：
(1)評鑑結果如已達「滿意」，是否尚需交付小組審查，可再研議。
(2)評鑑書面報告應明訂交付當事人之期限；對未達滿意者，宜有明確的改進期限與支援配套措施。
7.配套措施：對評鑑實施過程及評鑑後的成長協助，均需發展完整的支援配套機制。
(二)對推動教師專業學習社群的建議

教師專業學習社群的發展，對學生學習成效的增進、學校專業文化的加強、教師教學士氣的提升、教師增能彰權的實現等，均極具潛力，值得推動。 
推動教師專業學習社群時，可由校內專業學習社群先行推動，再逐步擴及跨校、跨區域性質的專業學習社群；教師專業學習社群應與學校共同願景、核心任務及日常運作相呼應，方能持續發展，並發揮最大效益。 
社群的性質可以多元，以教師任教年級、領域專長、任務主題等分別組成，亦可發展成員異質但有共同理念或目標的統整社群；社群的發展須把握「以增進學生學習」為核心目標的方向，且需有目標與成果導向的意識，需避免成為純粹為教師本身利益、興趣、晉階、人際、休閒等性質的團體。 

社群的參與需基於自發自主、民主平等及互助合作的原則，鼓勵分享及分擔，避免過度依賴行政機制的倡導；但校長與行政主管需積極參與社群運作，並提供支援協助，不宜置身事外。
(三)對推動教師專業成長與輔導的建議

教師專業成長應被視為教師本職工作的一部分，而非外加的負擔。教師更應建立主導本身專業發展的能力與習慣，學校則應發展有利於教師專業發展的文化及積極支援教師專業成長的有效機制。
教師專業發展應以學生學習為中心，並與整體教育目標、學校教育願景及社區教育期待一貫。學校則需積極發展教師的專業學習文化與學習社群。各校可建立同儕非正式教室觀察制度，取代現行同儕正式教室觀察，並落實於日常課程當中，以有效改進教學，並做為教師專業成長活動的一環。
落實教學輔導教師制度，調整教學輔導教師的任務負擔，提升教學輔導工作成效。另加強研議發展教學諮詢/輔導教師、學科教學教練、課程研發教師等制度，並結合國內原有的國民教育輔導團機制，做為教師在課程與教學專業上持續精進及發展的管道，避免優秀教師流失或失落。 
(四)對強化校長專業領導功能的建議

校長領導應著重以學生為主，教學為重、尊重多元、全球視野，落實增能彰權的理念，發展社群領導-專業學習社群。
檢討校長遴選培訓制度，將校長對教學的重視與投入及具備宏觀視野列入優先考量因素，讓校長真正成為專業領導者。校長於培訓過程中，應取得評鑑證照，並接受定期的評鑑培訓課程，促使校長成為課程與教學領導者，校長可進行走動管理，從事課堂教學的觀察與評鑑，確保教師教學的品質。
積極規畫校長專業成長方案，並協助校長持續規劃本身專業成長的方向及進路，確保本身專業學能不落伍、不脫節。而教育行政主管機關宜檢討並調整校長的工作負擔，減少一般行政的業務，使其能有更多時間精力投入校內的專業領導。
(五)其他建議
1.為基礎教育階段的學校提供更充裕的教學資源，包括時間、科技、人力、教材、經費等資源，使教師能有更多的能量精進教學技巧、參與教師專業發展的社群。
2.增置部份時間制的教學助理人員，協助個別化教學輔導，調整教師的工作負擔，且更能照顧到個別學生的需求。
3.落實專職行政人員制度化，讓教師有充足時間專心教學並從事專業成長與對話。
4.中小學宜加強學生學習工具能力的教導，如：參與討論、做學習筆記等，以強化學生自主學習的能力與習慣 

5.美國教師普遍將當節課或當日教學主題、目標、活動流程、時間分配等揭示於黑板或白板上，有利師生掌握教學重點及進度，值得參考 

6.國內許多學校各項會議的效能與效率，尚有加強空間，如：不開沒有準備的會、議程需事先規畫，並明確分配及掌握時間、報告說明精簡扼要、善用分組討論來對尚無共識的部分進行溝通，形成共識，以加速議事進行
7.本項赴國外研習活動很有意義，也很有價值，種子教師經培訓後，不僅本身在專業能力提升、專業視野開拓、專業態度激發方面，均有進展，亦成為教師專業發展評鑑推動的重要核心力量，效果顯著。建請教育部持續編列預算，補助辦理；並請教育部於每年組團時，指派相關主管或承辦人領隊或隨行，對團員士氣之激勵、後續業務的開展，亦將更具效益。
參考文獻
教育部（2008）。教育部補助試辦教師專業發展評鑑實施計畫。來源：
http://tpde.nhcue.edu.tw/fileupload/Sel1/20080227/教育部補助試辦教師專業發展評鑑實施計畫970205.doc
DuFour, Richard, DuFour, Rebecca, & Eaker, Robert (2008).  Revisiting professional learning communities at work: New insights for improving schools.  Bloomington, IN: Solution Tree.

Huang, B. F. (黃伯勳) (2008)。以「專業學習社群」推動評鑑後之教師專業發展－「專業學習社群」之特色、功能與運作。Powerpoint 簡報發表於2008教師專業發展國際學術研討會，2008年12月22~23日，高雄市蓮潭會館。
特別感謝
林遊嵐博士的細心規畫與積極參與
黃伯勳博士的慷慨分享、傾囊相授 

張可仁博士及昆士中學教師團隊的開誠布公、言無不盡
駐Boston文化組張善楠博士與同仁們的鼎力支援
Boston及Malden學區總監、各學校校長及老師們的熱忱接待與無私分享
教育部長官的支持及同仁們的費心協助
附錄：

附錄一    至參訪學校訪問提綱
1、 教師評鑑層面：

(1) 教師專業評鑑的制度建構：

1. 教師專業評鑑在當地（州、學區）實施的依據為何？聯邦政府、州政府及地方學區的相關法規中，對教師專業評鑑的實施，分別訂定了哪些規範？

2. 教師專業評鑑在當地（州、學區）最近採行了哪些主要的變革？要進行這些變革，需要經過怎樣的程序？

3. 制度的建構與運作曾遭遇哪些困難？困難的來源為何？如何解決？
4. 對於公立學校和私立學校的教師，評鑑的要求與做法是否有所不同？如果有，差別何在？理由為何？
(2) 學校教師專業評鑑的實施：
1. 校內的評鑑組織與制度為何？這樣的組織與制度是怎樣形成的？
2. 校內評鑑人員包括哪些身分的人員？其角色與任務的分工情形如何？

3. 是否有非本校的人員擔任評鑑人員？如果有，包括哪些人？他們的角色與任務有何特色？如何運作？
4. 受評人員包括哪些？是否有特殊要求，或免除、例外之規定？
5. 評鑑的期程為何？
6. 評鑑方式包括哪些？
7. 評鑑規準與工具為何？（內容、如何發展、誰來決定、如何使用、是否針對不同專業發展階段的教師、不同教育階段或學習領域、不同教學型態，發展不同的規準工具等）

8. 評鑑實施的具體做法為何？
(3) 教師及行政人員對評鑑的態度與信念：

1. 教師及教育或學校行政人員目前對教師專業評鑑的一般態度或信念為何？

2. 是否在相關人員的參與或心態調整上曾遭遇過困難或瓶頸？當時情況如何？怎樣解決？

3. 如何建立對評鑑的共識，形成有利的文化？
4. 教師在學校所承擔專業任務的特性各有不同，如採取共通的評鑑規準或工具，如何獲得所有成員的認同？例如：教師任教的學科或領域不同，或教學對象的年齡與學習特性不同，是否需要有不同的評鑑規準或工具？是否需要由不同的人員來參與評鑑？是否需要調整評鑑的方式或程序？為什麼？

5. 教師認為專業評鑑對個人專業增能與發展的實際助益為何（尤其是已歷經並通過多次評鑑的資深及績優教師）？
(4) 評鑑人員：

1. 包括哪些身分的人員？

2. 應具備哪些關鍵能力與條件？

3. 評鑑人員如何培訓（養成、在職增能）？培訓方案的課程或活動包括哪些？

4. 是否須取得證照？如果是，證照種類為何？如何取得？是否有效期或換照的規定？
5. 評鑑人員如何運用？

(5) 評鑑結果的運用：

1. 評鑑結果如何呈現？哪些人可以看到？

2. 如何與受評者溝通評鑑結果？

3. 如果受評者對評鑑結果有疑義，有何表達或尋求救濟的管道？

4. 學校及教育主管機關如何應用評鑑結果促進教師整體或個別專業成長與實務改進？

5. 如何協助表現未達規準或有特殊需求的教師？

6. 提供哪些誘因以激勵教師參與評鑑及追求專業成長？

(6) 主管教育行政機關在教師專業評鑑規劃與實施過程中所扮演的角色為何？

2、 教師專業發展與輔導層面：

(1) 教師專業成長的規劃與實施：

1. 教師如何參照評鑑過程或結果，規畫本身的專業成長？

2. 教師對專業成長、發展或增能的觀點為何？預期成長、發展或增能的方向主要有哪些？

3. 教師主要循哪些管道來促進自己的專業成長、發展或增能？

4. 教師是否需定期提出正式的個人專業成長計畫？如果需要，教師專業成長計畫是否有一定的內容或格式？向誰提出？

5. 學校、學區、州或聯邦政府對教師的專業成長、發展與增能，有哪些政策與策略？其架構與邏輯基礎為何？

6. 學校、學區、州或聯邦政府對教師的專業成長、發展與增能，有哪些協助、督導與考核的機制？如何運作？

(2) 教師專業社群的組成與運作：

1. 學校中是否有教師專業學習社群的組成？如果有，包括哪些社群？

2. 這些社群是如何組成的？

3. 社群的運作情形如何？

4. 教師對於參與專業學習社群的態度與想法如何？

5. 教師專業學習社群對教師專業成長、發展與增能，發揮了哪些功效？（請蒐集案例）

6. 學校行政對教師專業學習社群的運作，提供哪些支持與協助？

7. 學校或學區採取了哪些策略來推動專業學習社群？回應及成效如何？

8. 是否有跨校性質的專業學習社群存在？如果有，數量及教師參與情形如何？學校或學區是否提供系統性的支持與鼓勵？

(3) 同儕觀察與輔導（peer observation, peer coaching）的運作

1. 學校是否實施教師間的同儕觀察、回饋與輔導等？

2. 如果有，由誰啟動？何時啟動？如何形成與發展？目前運作情形為何？

3. 教師的參與態度與情形如何？

4. 學校行政單位扮演何種角色？提供哪些支援協助？

5. 實施時，曾遇到哪些困難？如何克服？

6. 實施的成效如何？未來還有哪些調整或精進的構想？

(4) 教學輔導教師（mentor）的制度規劃與運作

1. 學校是否實施教學輔導教師的制度？

2. 如果有，已實施了多久？目前運作情形為何？

3. 教學輔導教師主要的角色、任務與服務對象為何？

4. 教學輔導教師由誰擔任？是否需經培訓或認證？其內容與方式為何？

5. 教學輔導教師與服務對象如何配對？

6. 教師的參與態度與情形如何？

7. 學校行政單位扮演何種角色？提供哪些支援協助？

8. 實施時，曾遇到哪些困難？如何克服？

9. 實施的成效如何？未來還有哪些調整或精進的構想？

(5) 教學諮詢輔導人員（instructional coach）的制度規劃與運作（注意：不是運動教練athletic coach喔！）

1. 校內是否設有教學諮詢輔導人員？人數有多少？包括哪些專長領域？

2. 這些人員的角色與職責為何？

3. 這些人員需具備哪些條件？如何選拔、培訓與任用？

4. 這些職缺是屬於長聘（tenure track）或臨編（non-tenured track）？薪資結構如何？經費來源為何？

5. 這些人員與教師級學校行政人員的關係為何？

6. 這樣的制度實施已有多久？目前運作的情形如何？

7. 實施時，曾遇到哪些困難？如何克服？

8. 實施的成效如何？未來還有哪些調整或精進的構想？

3、 校長的專業領導層面：

(1) 校長的專業角色與任務主要集中在哪些層面？

(2) 校長遴選、培訓與任用的管道、內容與方式為何？

(3) 校長如何發揮專業領導的功能，增進學校效能？

(4) 校長如何建立及經營與教師的專業關係？觀察到哪些不同的表現模式或類型？

4、 綜合層面：

(1) 研習經驗對我國規畫辦理教師專業發展評鑑工作的啟示為何？
(2) 研習經驗對我國教師專業發展政策與實務的啟示為何？

(3) 研習經驗對我國教育發展、教學精進及學校經營等，還有哪些其他的啟示？
附錄二  Josiah Quincy Upper School 黃伯勳校長所使用的非正式觀察工具架構

中文對照圖
附錄三    Malden Public Schools 教室訪視指引
教室訪視指引：通用版    
日期：___________________________ 時間：______時______分至______時______分共________分
教師姓名：__________________ 訪視者姓名：_________________ 學科/課程名稱：____________
2 - 充分做到 1 - 部份做到 N - 未觀察到 N/A - 不適用
___環境/氣氛：
· 教室已因應本單元的教學目標，布置成適合全班教學、分組教學、和（或）個別學習的情境。
· 已因應本單元教學目標之需，備妥參考教材、操作用教具或學具、教學科技媒體、及其他基本學習用具。
· 已揭示學習重點提示表、學生近期的作業、評分標準、範例、及其他資源，以指[引學生的練習，並指出學生學習的進展。
· 已揭示班級規約與程序（或要求學生紀錄在筆記簿中），並適時提示運用。
· 已運用海報、圖片、或其他物品來使教室個性化，並將學習內容與學生生活及校外世界構成聯結。
· 語文科：已有班級圖書館或經過分類的圖書可供學生使用；這些圖書涵蓋不同的難度與類型。
___班級經營：教師…
· 整節課都以清晰、有效、及尊重的方式與學生溝通，並以相同的標準要求學生。
· 運用既有的常規與程序來經營班級互動、學習活動與轉換。
· 有效回應教學過程中的干擾。
· 運用視覺與口語的提示來引發學生的注意，並消減不適切的行為。
· 在教學的每個段落中，均有效分配及運用時間。
___教學目標：教師…
· 揭示並清楚向學生解說當日課程中學生會學到的知識與技能，包括關鍵詞彙/術語，並說明這些內容為何重要。
· 整課的教學都以教學目標為參照。
· 明訂有挑戰性的學生學習成果，以展現學生已達成當日的教學目標（或學習已有進展）。
· 明訂有挑戰性且可評量的教學目標，並與課程標準及進度指引（如果有的話）一貫。
___導入：教師…
· 運用簡短的「馬上做」、「初讀」或類似活動（如：KWL〔我知道、我想學、我學到）、前導組織、小測驗）來啟動/評估/建構學生的先備知識、將先備知識與先
· 前上過的課程和（或）作業構成聯結、引介重要的詞彙、和（或）對即將學習的新主題、觀念、或技能引發好奇或預測。
· 提供學生機會，以配對或小組方式，澄清他們對本課程的初始理解或誤解。
___迷你課/初期教學：教師…
· 藉由閱讀、講解發表或其他活動，清晰而有效的介紹新的教材內容。
· 用視覺或敘事性的素材來補充解說命的素材。
· 示範新的技能或策略，包括要完成當日的學習成果所需要的新技能或策略。
· 把新的內容/技能/策略合理劃分成小而易學的段落或步驟來介紹，並隨同進行對學生理解情形的檢核。
· 運用多種解說的工具，以因應學生不同的能力、需求、與學習風格。
· 協助學生將新學的內容與既有的知識與經驗做聯結。
· 提供學生時間，讓他們能進行思考和討論，並把新學的內容、策略、問題或其他的想法，用自己的語詞，紀錄在筆記簿上。

___初期評量：教師…
· 引導學生進行檢核理解及探究思考及疑問的簡短活動。
· 經常對個別學生（相對於對全班）提問，以使所有學生持續專注，並對學習負責。
· 提供充分的等待時間；在學生學習告一段落之前，能抗拒自己提出答案或進一步解說的衝動。
· 對學生建設性的回應或參與給予肯定與讚許；對不進入情況的學生給予導引。
· 在學生回應不夠清楚、不完整、或不確定學生理解程度時，要求其提出解釋、更多細節、例子、或證據。
· 鼓勵學生相互詰問，並以彼此的回應與理解為基礎，進一步發揮。
___處理/協談（自主練習/應用/評量）：教師…
· 提供學生考慮周詳且富挑戰性的活動，以練習新技能、應用新內容，並展示其理解情形；經常以學生自己的疑問、評論、觀察、和其他思考為基礎，來進行發揮。
· 對學生個別或小組的作業或成品，提出明確的期望、指示、責任、與表現規準。
· 巡視行間/協談以檢核理解；在學生遇到困難、分心、或準備好要學更多時，提供建議；記下學生的成果與教學需求；肯定好的作業；促進學生彼此挑戰與支持。
· 要求學生自己為良好的作業及專注投入學習盡責（口頭或透過一些評分紀錄/揭示系統）。
· 每月至少收繳、檢核、回應、及評閱學生的筆記簿一次。
___結尾：教師…
· 提供學生機會，寫下對自己所學的重點歸納，或就自己所學進行口頭分享或討論。
· 與學生協同將當日所做所學與教學目標聯結起來。
· 要求學生自己為表現深思專注盡責（口頭或透過一些評分紀錄/揭示系統）。
· 指定家庭作業，以延伸學生的知識或技能、提供亟需的練習、和（或）協助其準備次一課程。
___學生…
· 傾聽並全神貫注與老師一起學習。
· 能獨立工作或與他人協同工作；傾聽、提問、追問，並能以彼此的回應與理解為基礎，進一步延伸與發揮。
· 在課程進行中，能獨立或與他人協同，運用自己的筆記簿來記錄與處理新的內容、策略、問題、與思考。
· 運用自己的筆記簿來做為複習、研讀、和省思的工具。
· 善用參考素材、操作性學具、學習科技媒體、及其他基本學習工具。
· 運用適切可得的評量標準來引導學習作業與討論。
· 產出有品質的作業與回應：不僅限於回憶或抄錄；表現對當日教學目標的理解；並從可獲得的資料來源中獲取足夠的細節。
· 語文科：保有閱讀紀錄，以展現他們已讀過許多不同種類與層次的文本、已能透過寫作來建構意義、並能運用所學的策略來討論他們的學習經驗。
其他省思/建議：必要時可寫在其他紙張上。
附錄四    Josiah Quincy Upper School各社群會議紀錄

Team Meeting Log_________________Date________________

Members of team:_____________________________________________

_______________________________________Leader:_______________

Applications since last meeting

Meeting Objectives:

Concerns/ Recommendations

Next steps ---for the next meeting, we need to: 

Next scheduled meeting____________

附錄五    21st Century Skills(林遊嵐博士提供)
21ST CENTURY STUDENT OUTCOMES
The elements described in this section as “21st century student outcomes” (represented by the rainbow) are the knowledge, skills and expertise students should master to succeed in work and life in the 21st century. 

CORE SUBJECTS AND 21st CENTURY THEMES 
Mastery of core subjects and 21st century themes is essential for all students in the 21st century. Core subjects include: 

· English, reading or language arts
· World languages
· Arts
· Mathematics 

· Economics 

· Science 

· Geography 

· History 

· Government and Civics 

In addition to these subjects, we believe schools must move to include not only a focus on mastery of core subjects, but also promote understanding of academic content at much higher levels by weaving 21st century interdisciplinary themes into core subjects: 

Global Awareness 
· Using 21st century skills to understand and address global issues 

· Learning from and working collaboratively with individuals representing diverse cultures, religions and lifestyles in a spirit of mutual respect and open dialogue in personal, work and community contexts 

· Understanding other nations and cultures, including the use of non-English languages 

Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy 
· Knowing how to make appropriate personal economic choices 
· Understanding the role of the economy in society 
· Using entrepreneurial skills to enhance workplace productivity and career options 

Civic Literacy 
· Participating effectively in civic life through knowing how to stay informed and understanding governmental processes 

· Exercising the rights and obligations of citizenship at local, state, national and global levels 

· Understanding the local and global implications of civic decisions 

Health Literacy 
· Obtaining, interpreting and understanding basic health information and services and using such information and services in ways that enhance health 

· Understanding preventive physical and mental health measures, including proper diet, nutrition, exercise, risk avoidance and stress reduction 

· Using available information to make appropriate health-related decisions 

· Establishing and monitoring personal and family health goals 

· Understanding national and international public health and safety issues 

LEARNING AND INNOVATION SKILLS
Learning and innovation skills increasingly are being recognized as those that separate students who are prepared for a more and more complex life and work environments in the 21st century, and those who are not. A focus on creativity, critical thinking, communication and collaboration is essential to prepare students for the future.
CREATIVITY AND INNOVATION 
Think Creatively 
· Use a wide range of idea creation techniques (such as brainstorming) 

· Create new and worthwhile ideas (both incremental and radical concepts) 

· Elaborate, refine, analyze and evaluate their own ideas in order to improve and maximize creative efforts 

Work Creatively with Others 
· Develop, implement and communicate new ideas to others effectively 

· Be open and responsive to new and diverse perspectives; incorporate group input and feedback into the work 

· Demonstrate originality and inventiveness in work and understand the real world limits to adopting new ideas 
· View failure as an opportunity to learn; understand that creativity and innovation is a long-term, cyclical process of small successes and frequent mistakes 

Implement Innovations 
· Act on creative ideas to make a tangible and useful contribution to the field in which the innovation will occur 

CRITICAL THINKING AND PROBLEM SOLVING 
Reason Effectively 
· Use various types of reasoning (inductive, deductive, etc.) as appropriate to the situation 

Use Systems Thinking 
· Analyze how parts of a whole interact with each other to produce overall outcomes in complex systems 

Make Judgments and Decisions 
· Effectively analyze and evaluate evidence, arguments, claims and beliefs 

· Analyze and evaluate major alternative points of view 

· Synthesize and make connections between information and arguments 

· Interpret information and draw conclusions based on the best analysis 

· Reflect critically on learning experiences and processes 

Solve Problems 
· Solve different kinds of non-familiar problems in both conventional and innovative ways 

· Identify and ask significant questions that clarify various points of view and lead to better solutions 

COMMUNICATION AND COLLABORATION 
Communicate Clearly 
· Articulate thoughts and ideas effectively using oral, written and nonverbal communication skills in a variety of forms and contexts 

· Listen effectively to decipher meaning, including knowledge, values, attitudes and intentions 

· Use communication for a range of purposes (e.g. to inform, instruct, motivate and persuade) 

· Utilize multiple media and technologies, and know how to judge their effectiveness a priori as well as assess their impact 

· Communicate effectively in diverse environments (including multi-lingual) 

Collaborate with Others 
· Demonstrate ability to work effectively and respectfully with diverse teams 

· Exercise flexibility and willingness to be helpful in making necessary compromises to accomplish a common goal 

· Assume shared responsibility for collaborative work, and value the individual contributions made by each team member 

INFORMATION, MEDIA AND TECHNOLOGY SKILLS 
People in the 21st century live in a technology and media-suffused environment, marked by various characteristics, including: 1) access to an abundance of information, 2) rapid changes in technology tools, and 3) the ability to collaborate and make individual contributions on an unprecedented scale. To be effective in the 21st century, citizens and workers must be able to exhibit a range of functional and critical thinking skills related to information, media and technology. 
INFORMATION LITERACY 
Access and Evaluate Information 
· Access information efficiently (time) and effectively (sources) 

· Evaluate information critically and competently 

Use and Manage Information 
· Use information accurately and creatively for the issue or problem at hand 

· Manage the flow of information from a wide variety of sources 

· Apply a fundamental understanding of the ethical/legal issues surrounding the access and use of information 

MEDIA LITERACY 
Analyze Media 
· Understand both how and why media messages are constructed, and for what purposes 

· Examine how individuals interpret messages differently, how values and points of view are included or excluded, and how media can influence beliefs and behaviors 

· Apply a fundamental understanding of the ethical/legal issues surrounding the access and use of media 

Create Media Products 
· Understand and utilize the most appropriate media creation tools, characteristics and conventions 

· Understand and effectively utilize the most appropriate expressions and interpretations in diverse, multi-cultural environments 

ICT (Information, Communications and Technology) LITERACY 
Apply Technology Effectively 
· Use technology as a tool to research, organize, evaluate and communicate information 

· Use digital technologies (computers, PDAs, media players, GPS, etc.), communication/networking tools and social networks appropriately to access,manage, integrate, evaluate and create information to successfully function in a knowledge economy 

· Apply a fundamental understanding of the ethical/legal issues surrounding the access and use of information technologies 

LIFE AND CAREER SKILLS 
Today’s life and work environments require far more than thinking skills and content knowledge. The ability to navigate the complex life and work environments in the globally competitive information age requires students to pay rigorous attention to developing adequate life and career skills. 
FLEXIBILITY AND ADAPTABILITY 
Adapt to Change 
· Adapt to varied roles, jobs responsibilities, schedules and contexts 

· Work effectively in a climate of ambiguity and changing priorities 

Be Flexible 
· Incorporate feedback effectively 

· Deal positively with praise, setbacks and criticism 

· Understand, negotiate and balance diverse views and beliefs to reach workable solutions, particularly in multi-cultural environments 

INITIATIVE AND SELF-DIRECTION Manage Goals and Time 
· Set goals with tangible and intangible success criteria 

· Balance tactical (short-term) and strategic (long-term) goals 

· Utilize time and manage workload efficiently 

Work Independently 
· Monitor, define, prioritize and complete tasks without direct oversight 

Be Self-directed Learners 
· Go beyond basic mastery of skills and/or curriculum to explore and expand one’s own learning and opportunities to gain expertise 

· Demonstrate initiative to advance skill levels towards a professional level 

· Demonstrate commitment to learning as a lifelong process 

· Reflect critically on past experiences in order to inform future progress 

SOCIAL AND CROSS-CULTURAL SKILLS 
Interact Effectively with Others 
· Know when it is appropriate to listen and when to speak 

· Conduct themselves in a respectable, professional manner 

Work Effectively in Diverse Teams 
· Respect cultural differences and work effectively with people from a range of social and cultural backgrounds 

· Respond open-mindedly to different ideas and values 

· Leverage social and cultural differences to create new ideas and increase both innovation and quality of work 

PRODUCTIVITY AND ACCOUNTABILITY 
Manage Projects 
· Set and meet goals, even in the face of obstacles and competing pressures 

· Prioritize, plan and manage work to achieve the intended result 

Produce Results 
· Demonstrate additional attributes associated with producing high quality products including the abilities to: 

- Work positively and ethically 

- Manage time and projects effectively 

- Multi-task 

- Participate actively, as well as be reliable and punctual 

- Present oneself professionally and with proper etiquette 

- Collaborate and cooperate effectively with teams 

- Respect and appreciate team diversity 

- Be accountable for results 

LEADERSHIP AND RESPONSIBILITY 
Guide and Lead Others 
· Use interpersonal and problem-solving skills to influence and guide others toward a goal 

· Leverage strengths of others to accomplish a common goal 

· Inspire others to reach their very best via example and selflessness 

· Demonstrate integrity and ethical behavior in using influence and power 

Be Responsible to Others 
· Act responsibly with the interests of the larger community in mind 

21ST CENTURY SUPPORT SYSTEMS
The elements described below are the critical systems necessary to ensure student mastery of 21st century skills. 21st century standards, assessments, curriculum, instruction, professional development and learning environments must be aligned to produce a support system that produces 21st century outcomes for today’s students. 
21st Century Standards 
· Focus on 21st century skills, content knowledge and expertise 

· Build understanding across and among core subjects as well as 21st century interdisciplinary themes 

· Emphasize deep understanding rather than shallow knowledge 

· Engage students with the real world data, tools and experts they will encounter in college, on the job, and in life; students learn best when actively engaged in solving meaningful problems 

· Allow for multiple measures of mastery 

Assessment of 21st Century Skills 
· Supports a balance of assessments, including high-quality standardized testing along with effective formative and summative classroom assessments 

· Emphasizes useful feedback on student performance that is embedded into everyday learning 

· Requires a balance of technology-enhanced, formative and summative assessments that measure student mastery of 21st century skills 

· Enables development of portfolios of student work that demonstrate mastery of 21st century skills to educators and prospective employers 

· Enables a balanced portfolio of measures to assess the educational system’s effectiveness in reaching high levels of student competency in 21st century skills 

21st Century Curriculum and Instruction 
· Teaches 21st century skills discretely in the context of core subjects and 21st century interdisciplinary themes 

· Focuses on providing opportunities for applying 21st century skills across content areas and for a competency-based approach to learning 

· Enables innovative learning methods that integrate the use of supportive technologies, inquiry- and problem-based approaches and higher order thinking skills 

· Encourages the integration of community resources beyond school walls 

21st Century Professional Development 
· Highlights ways teachers can seize opportunities for integrating 21st century skills, tools and teaching strategies into their classroom practice — and help them identify what activities they can replace/de-emphasize 

· Balances direct instruction with project-oriented teaching methods 

· Illustrates how a deeper understanding of subject matter can actually enhance problem-solving, critical thinking, and other 21st century skills 

· Enables 21st century professional learning communities for teachers that model the kinds of classroom learning that best promotes 21st century skills for students 

· Cultivates teachers’ ability to identify students’ particular learning styles, intelligences, strengths and weaknesses 
· Helps teachers develop their abilities to use various strategies (such as formative assessments) to reach diverse students and create environments that support differentiated teaching and learning 
· Supports the continuous evaluation of students’ 21st century skills development 
· Encourages knowledge sharing among communities of practitioners, using face-to-face, virtual and blended communications 
· Uses a scalable and sustainable model of professional development 

21st Century Learning Environments 
· Create learning practices, human support and physical environments that will support the teaching and learning of 21st century skill outcomes 

· Support professional learning communities that enable educators to collaborate, share best practices and integrate 21st century skills into classroom practice 

· Enable students to learn in relevant, real world 21st century contexts (e.g., through project-based or other applied work) 

· Allow equitable access to quality learning tools, technologies and resources 

· Provide 21st century architectural and interior designs for group, team and individual learning 

· Support expanded community and international involvement in learning, both face-to-face and online 
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每年三月—訂定學區及學校的教育目標


由學區總監及領導小組團隊共同完成





9月30日前


所有老師將收到評鑑者交付的完整評鑑資料


(通知將進行循環中的哪一階段評鑑、評鑑的標準、時程及工具說明)


未滿三年的老師也將會收到一份完整的教師專業循環文件














沒有專業身分的老師的評鑑時程


(在本學區服務未滿三年)





專業身分老師評鑑循環及時程





第一年:完成一次課堂觀察及一次   


完整評鑑(5.15以前)。


第二、四年:個別規劃及自評，10.30以前提交計畫，3月份再複審，隔年5.15以前評鑑者及受評者在評鑑文件上簽署完成。


第三年:選擇一項彼此(受評者、評鑑者)同意的規準做一次課室觀察，須做觀察前、後會談，5.15以前將資料簽署完成送達學區總監。





.





三次課室觀察及一次完整評鑑


10.30  完成第一次課室觀察


12.15  完成第二次課室觀察


 2.28  完成第三次課室觀察


在4.15以前完成(1)~(6)項規準的評鑑，雙方簽署完成。








課室觀察的協議


★觀察前會議須在課室觀察五天前召開


★課室觀察日:由評鑑者及受評者共同決定時間


★觀察記錄須在觀察後會議討論後完成，雙方簽名，並在五天內送交受評老師。








評鑑後，老師將被提出建議，鑑定為第一階段循環或是未達標準的第二階段評鑑(Tire 2)，分別歸類，並通知受評老師。





評鑑者可以在第二年若是第三年續評，也可以不是相同的評鑑者。連續通過三年評鑑，即進入四年循環的第一階段。
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依據-教育局長和領導團隊訂定的行政與學校目標





管理和評鑑


評鑑者循環及時間安排








重要提醒:


所有的文件中有關時間安排、簽署都必需註明時間。如果教師不願意簽署，請註明在評鑑者的簽名之後。


所有的簽署都必需包括受評者和評鑑者。





老師被推薦第一級或第二級教師。(請於合約中敘明)





第1年:5月15日前完成1次完整的評鑑


第2、4年:目標設定年。在10月30日前依據學校和學區的目標確認本身的需求,在5月15日前簽署完成


第3年:1次的教學觀察,依據評鑑者和受評者都同意的教學目標。觀察準備(進行觀察,相關紀錄的簽署在5月15日前完成





評鑑人員提出受評者是否續聘的建議


受評者通過3年評鑑,即進入專業教師評鑑(即在該校任職第4年的第1天開始)





觀察的注意事項:


(應在5天前召開預備會議


(觀察日期與時間由受評者及評鑑者彼此同意即可


(需有觀察紀錄與會議紀錄;受評者應在5天內拿到已討論及雙方簽署完成的觀察紀錄





NPTS:至少3次的課室觀察;1次評鑑建議(報告):


10月30日-完成第一次課室觀察


12月15日-完成第二次課室觀察


12月15日-完成第二次課室觀察


次年2月28日--完成第二次課室觀察


4月15日-完成6個標準評鑑(雙方簽署)





專業老師(PTS)的時間安排


(本校教學年資3年以上)





非專業老師(NPTS)的時間安排


(本校教學年資3年以下)





9月30日


每位老師會從評鑑人員那收到個別的評鑑通知


新老師則會收到專業發展手冊
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