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高階管理論壇：永續生產力提升之環境管理
                             服務機關：經濟部工業局

                             姓名職稱：林華宇秘書

                             派赴國家：日本

                             出國期間：99年2月22日至25日

                             報告日期：99年5月24日
摘要

  為保持長期生產力成長，企業必須要採行管理策略以協助企業達成生產力增長及環境友善，為依照大眾的壓力阻止地球暖化，日本的領導企業之努力已遠超乎僅遵從社會責任要求之環境友善生產製程，如今許多企業正採行整體性的管理策略來發展環境品牌，這些日本企業的管理倡議，促進先端環境生產技術及3R(減量、再利用、回收)之宣導推廣。

  日本及其他亞洲國家正考量「綠色新商機」措施，以使具有環境意識及能源意識之企業發揮觸媒作用來刺激經濟發展及提高就業率，本次第26屆高階論壇討論環境管理策略之新發展，並介紹日本企業之新作法可建議提供亞洲生產力組織會員國作為未來環境管理策略之參考，此次論壇也促進學員間的討論以將現行各會員國之環境管理策略及商業模式作一比較。
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目的

一、研習日本領導企業之環境管理實務，俾提升永續生產力並落實企業社會責任。

二、暸解企業高層之領導方法，俾提倡企業之環境意識文化，以增進永續生產力。

三、討論各APO會員國如何改善各國之環境管理策略。

四、瞭解國際間對產業環境管理策略的推動情形並藉此分享我國的推動之經驗。
過程
壹、研討內容項目

一、日本領導企業之現行環境管理策略。

二、對日本企業之環境管理推動實務。

三、日本環境品牌之建立。

四、環保領導企業之環境策略。

貳、會議日程

2010年2月22日

0845-0920 開幕式    

          開幕致詞  亞洲生產力組織 秘書長 竹中繁雄

          歡迎致詞  日本生產力中心 理事長 谷口恆明

                    關西生產力中心 副會長 友野宏

0920-0940 環境介紹

0940-1000 課間休息

1000-1115 第1節：因應地球暖化與永續發展之企業經營環境管理

                  東京大學 生產技術研究所 山本良一 教授

1115-1130 課間休息

1130-1245 第2節：經濟產業省對私人企業環境管理之輔助支援措施

                  經濟產業省 產業技術環境局 環境政策課 

                  環境調和產業推進室 村田有 室長

1245-1415 午餐

1415-1530 第3節：用快樂環保創造快樂生活型態

                  日本馬賽克陶磚公司 伊奈憲正 董事長

1530-1550 課間休息

1550-1700 第4節：生態化企業－永續性社會之新企業典範

                  韓國 亞洲大學 Lee ,Kun-Mo李建模 教授

1700-1715 課間休息

1715-1830 第5節：實現永續社會-金融業之角色

                  三井住友銀行 北山禎介 董事長

1900-2030 歡迎晚宴

2010年2月23日

0930-1045 第6節：資生堂之環境管理作為

                  資生堂公司 品質保證部  岩井恆彥 部長 

1045-1100 課間休息

1100-1215 第7節：以地球環境為主軸之新成長戰略

                  Toray工業公司 齊藤典彥 資深副董事長 

1215-1345 午餐

1345-1500 第8節：環境經營之新生活價值創造

                  Panasonic企業 環境事務部 岡原邦明 部長

1500-1520 課間休息

1520-1800 第9節：小組討論－各國環境管理之應用

2010年2月24日

0930-1130 參觀日立Maxell 公司京都工廠

1130-1230 回程

1230-1330 閉幕式

2010年2月25日

返國

参、會議內容摘要

開幕式演講內容摘要
開幕致詞  亞洲生產力組織 秘書長 竹中繁雄
各位女士先生大家好

  歡迎到京都來參加由亞洲生產力組織及日本生產力中心主辦之2010年高階論壇。

  這個論壇是從1995年開始，為亞洲的高階經理人提供機會熟悉日本主要公司所使用之先進管理策略以求他們的生產力最大化。 因為APO明年將慶祝它的第50週年紀念，這個論壇也持續舉辦了幾乎達APO的歷史的一半了。 因此您正在出席APO的長青計畫之一，也是今年在日本舉行的聲望很高的計畫。
  2010年高階管理論壇將聚焦於增進永續生產力之環境管理，或者使用我們的術語「綠色生產力」。 綠色生產力的概念是從追求提升生產力與環境保護兼容並顧的信念中獲得，而且不是一種彼消我長的交換或交易。

  1994年當我們第一次主張這個想法時，並非許多商業領袖同意我們的觀點。 但是，當時間延續，人們在工商業界越來越瞭解考慮到永續因素的重要性。 所以， 2003年時，當APO提議建立綠色生產力諮詢委員會(GPAC)來尋得日本企業的支持以展示優秀環境技術，32位代表參加了首次會議。從那以後，GPAC每年都支持APO在亞洲各國首都舉辦生態產品國際博覽會並在每年出版生態產品目錄。

  我們即將在二週時間內在印尼雅加達舉辦第六屆生態產品國際博覽會，GPAC會員已達到76家主要日本企業。我很高興GPAC主席和二位副主席將在今天會議期間就不同主題發表演講。
  第一位是日本生產力中心會長谷口恆明Tsuneaki Taniguchi先生，他將緊接在我之後演講。谷口先生今年加入擔任GPAC副主席之一，而且他主要負責選擇經濟永續作為今年高階管理論壇主題。

  第二位由GPAC來的演講人是東京大學山本良一Ryoichi Yamamoto教授。他不僅是日本最重要的環境科學權威，而且首先發現生產力和環境之間的正面鏈結。他以GPAC副主席身分協助亞洲生產力組織推廣綠色生產力，生態產品國際博覽會和生態產品目錄都是他創思的產物。

  第三位是北山禎介先生，他是三井住友銀行董事長，也是GPAC委員會主席，北山先生大力提倡生態經濟及生態產品，而且他對這個議題的承諾是由事實展示出來的，雖然他領導日本三大金控集團之一，他把他的時間的可觀的一部分致力於環境的起因。

  上面提到三位演講者都將在3月初到雅加達出席第六屆生態產品國際博覽會的開幕式。

  我希望您能從他們和從其他演講人學習到很多有關於永續生產力提升之創新環境管理策略。我也希望您將來有機會將相似形式之管理策略應用在您自己的國家。

  最後，我要感謝谷口恆明先生及關西生產力中心友野宏副會長出席這次開幕典禮，也感謝他們與亞洲生產力組織合作舉辦這次京都高階管理論壇。

謝謝大家

第1節：因應地球暖化與永續發展之企業經營環境管理

                  東京大學 生產技術研究所 山本良一 教授

一、經濟發展帶來之資源耗用

  (一) 鐵、鉬、鈷、鈹、鈀：現有資源將於2050年完全耗盡。

  (二) 鎳、錳、鋰、銦、鎵：至2050年將倍增耗用量。

  (三) 銅、鉛、鋅、銀、金、錫：至2050年耗用量將超過現存資源。

氣候風險與物質風險之比較

	
	氣候風險
	物質風險

	影響
	危險之氣候變異
	資源缺乏、環境污染、環境破壞

	風險來源
	溫室氣體排放、砍伐森林
	大量物質生產、耗用及處置

	科技
	大氣科學、地球科學
	材料科學、環境科學

	監測
	CO2、SO2、CFC-11、冰、森林
	物質流之一部分

	模擬
	氣候變遷之電腦模擬
	物質流之一部分

	政策目標
	2℃之目標
	不再耗用資源

	解決方案
	改進資源生產及能源效率、能源去碳化、碳稅
	改進資源生產、再利用法、物質稅、廢棄物稅

	國際組織
	IPCC(氣候變遷國際小組)
	RP(永續資源管理國際小組)

	國際公約
	京都議定書
	蒙特婁公約、巴塞爾公約

	早期預警系統
	無
	無


二、環境化設計之原則

  (一)材料

    1.長壽

    2.省資源

    3.可回收

    4.已回收

    5.非毒性

    6.以回收材料製成

    7.清潔環境

    8.改進能源效率

    9.低環境影響製程製造

    10.產製替代能源

  (二)產品

    11.易拆解

    12.零組件再利用

  (三)建築

    13.使用替代能源

    14.節約能源

  (四)城市

    15.資源再利用系統

    16.永續水資源管理

    17.永續運輸系統

    18.永續食物管理

    19.永續文化與娛樂

    20.永續消費-生態服務(綠色IT與服務)

三、環境化設計創新之四種類型

  (一)產品改進：回收系統之組織、原料改變、冷卻劑種類改變。

  (二)產品再設計：增加無毒材料使用、增加回收與易拆解。

  (三)產品概念創新：無紙化、電子化。

  (四)系統創新：由農業轉至工業型態之食物生產。

第2節  經濟產業省對私人企業環境管理之輔助支援措施

        經濟產業省 產業技術環境局 環境政策課 環境調和產業推進室

        村田有 室長

一、日本政府之新發展政策

 (一)成為環境與能源議題之領導國家：該新發展政策(基本政策)已於2009 年12月經國會審查通過。

 (二)加強新發展政策之效益

   1.目標與策略分析及新措施：新發展政策之草案將於2010年6月定稿，接著將公告接受大眾意見後，進行目標及策略評析，將依市場需求、提高就業及知識影響力等觀點加以分析評估。

   2.草擬實施計畫並確保執行成效：設定實施計畫之執行期程並建立後續管考評估系統。

 (三)新發展政策之目標

   1.名義國內生產總值年增率超過3%，實質國內生產總值年增率超過2%(2020年)

   2.2020年之名義國內生產總值達約650兆日圓(2020年)(2009年約473兆日圓)

   3.降低失業率至約3~4%。

 (四)環境與能源部門之2020年目標

   1.創造約50兆日圓之環保相關新市場，並新增140萬個新工作機會。

   2.使用日本科技降低世界溫室氣體排放量約13億噸。

   3.特定措施：

   (1)以擴充關稅等措施增加替代能源之使用。    

   (2)以推廣生態住家及熱泵等措施將家庭及辦公室轉化為零排放結構。

   (3)提前研發創新科技，包括：儲存電池、新世代汽車、提高火力電廠效率等。

   (4)利用政策措施如法規改革及綠稅等，投資加強計畫以創造低碳社會。

二、產品碳足跡

 (一)產品碳足跡之概念

    產品碳足跡係計算產品或服務全生命週期所產生之二氧化碳當量溫室氣體 排放量，包括從原料採購至使用後處理及回收再利用，並於產品包裝及型錄上標明。

 (二)產品碳足跡之重要性

   1.企業之目的

   (1)經由整個供應鏈之碳排放量顯現，產品碳足跡系統可協助標定碳排放量之有效減量之階段，各企業採行之統一減量措施可達整體之最佳化。

   (2)經由產品或服務之溫室氣體排放顯示，可顯現企業投入預防全球暖化之努力。

   2.消費者之目的

     消費者可獲得產品溫室氣體排放量之可靠資訊，該資訊可引起消費者之興趣並採取行動減量，促進消費者對溫室氣體排放量納入考量產品之採購，從而對低溫室氣體排放之消費、處理及再利用做出貢獻。

   3.以鋁製罐裝飲料之碳足跡（溫室氣體排放量）123克為例

   (1)原物料取得：鋁罐製造及鋁礦採取，佔15%。

   (2)製造：果汁製造及包裝，佔25%。

   (3)配送及銷售：運送及冷藏，佔35%。

   (4)消費、使用及保存：冷藏，佔15%。

   (5)處理及再利用：空罐收集及回收程序，佔10%。

 (三)世界各國政府及私人企業之碳足跡倡議行動

   1.歐盟：歐盟委員會考慮將產品碳足跡附加於生態標章及現有之能源標章。

   2.英國：碳標章及環境部已推動產品碳足跡系統；計算及指標之指引已由碳  基金草擬制定。

   3.法國：法國環境與能源管理署已宣布環境資訊計算及揭露方法之相關原則。

   4.瑞典：產品環境宣告EPD氣候宣告55種產品；有機食品認證團體正計畫開始推動食品氣候變遷標章。

   5.德國：環境部計畫制訂溫室氣體排放量計算指引；私人企業已開始一項先期計畫以自願計算排放量。

   6.中國：一政府出資之組織及英國之碳基金已簽訂一備忘錄以支持產品碳足跡系統及其他減碳科技。

   7.瑞士：NPO發展產品碳足跡領先產品之Climatop Label標章；私人企業Migros於12種產品上使用標章。

   8.澳洲：開始使用英國產品碳足跡系統。

   9.加拿大：NPO正計畫制訂有機食品工業之產品碳足跡標章標準；推動有機食品工業之先期計畫。

  10.美國(加州)：於2008年2月提出標準化之碳標章立法草案(但似已被駁回)。

  11.美國(東岸)：Waxman-Markey climate and energy bill 考慮推動碳標章。

  12.南韓：環境標章組織已發布產品碳足跡標章給35項產品。

  13.泰國：一政府出資之組織正計劃發展碳標章。

  14.紐西蘭：政府認可之CarbonNZero 認證計畫鼓勵公司及產品溫室氣體排放量計算。

  15.該報告未將我國推動產品碳足跡系統現況及努力成果納入，我國代表已於會後將相關資料提供講者及亞洲生產力組織參考。

 (四)日本碳足跡CFP資訊網站：日本經濟產業省建立網站(URL：http//www.cfp-japan.jp)網站內容包括相關規定及程序與國家先期計畫之說明。

三、物質流成本會計(Material Flow cost Accounting, MFCA)

 (一) 物質流成本會計可量測製造過程中物質(原物料及能源)之流向及庫存量，可以物理體積及金錢價值表示，物質流成本會計可精確計算廢棄物及排放物之成本。

 (二) 物質流成本會計方法之原型最初由德國發展出來，後來引進日本經改良而易於實用，舉例來說，物質流可分類為原物料及能源，經由程序可量測其價值，而每一程序均有改良之適用方法。日本經濟產業省於1999年開始檢視環境管理會計，經由實務試驗後，已於2006年開始努力推廣該系統。

 (三) 物質流成本會計藉由量化及減少物質損失，可於減輕環境負擔及降低成本二方面達成顯著之效益。

 (四) 物質流成本會計於減少廢棄排放及提高產率二方面達成顯著之改善，並且可改進製造程序。

四、環境報告書

    至2006年已有1049家企業公布環境報告書，於2008年已有854家企業之環境報告書於經濟產業省網站登錄公布。

五、舉辦生態綠色產品展覽會

    於1999年開始舉辦生態綠色產品展覽會，2009年12月10-12日於東京舉辦之生態綠色產品展覽會共計721家廠商參加，參觀人數超過18萬人達歷史新高。另自2004年開始於東南亞各國舉辦生態綠色產品國際展覽會，分別於馬來西亞(2004)、泰國(2005)、新加坡(2006)、越南(2008)、菲律賓(2009)及印尼(2010)舉辦。

第3節：用快樂環保創造快樂生活型態

        日本馬賽克陶磚公司 伊奈憲正 董事長

一、基本資料

公司名稱：Nippon Mosaic Tile Company

成立日期：1959年1月

資本額：54百萬日圓

員工人數：110人

產品項目：陶釉外牆磚、陶釉馬賽克磚、粗陶釉馬賽克磚

產量：乾產品 200,000平方公尺

      濕產品  30,000平方公尺

二、為慶祝該公司50周年，該公司開始推動「用快樂環保創造快樂磚」之活動，所有員工樂於推動環保活動以降低成本、改善品質且改善工作環境，結果員工都積極而有自信。

三、特殊事蹟：

 (一)廢棄物分類：所有員工嚴格執行廢棄物分類，共計分為200種類，為期4個月的活動，活動結果，員工皆大幅提高環保意識，且均養成良好分類習慣，

 (二)二氧化碳減量：領先業界將熱源之重油+液化石油氣改為天然氣，使公司二氧化碳排放量由2000噸/月降為660噸/月。

 (三)廢棄物減量達三分之一。

 (四)提高產品回收再利用比例。

 (五)擴充濕式製模產品。

 (六)員工提案活動。

 (七)利用廢棄物再製為廠區道路鋪面。

 (八)榮獲日本環境管理大獎。

第4節：生態化企業－永續性社會之新企業典範

        韓國 亞洲大學 Lee ,Kun-Mo 李建模 教授

生態化企業之新企業典範經由提供直接或間接減輕環境負荷之產品或服務而獲利，較傳統企業可獲得相等或更多的利潤。

一、案例一：IBM

 (一)顧客不需要強而有力的機器，他們需要強而有力的計算能力的機器。

 (二)他們也需要專家可安裝及客製化電腦以符需求。

 (三)IBM首創推動「資訊解決方案」之服務。

 (四)顧客現可花較少時間安裝系統並減少當機次數，故其工作更有效率。

二、案例二：用過的切削油擦拭布

 (一)使用布來擦掉用過的機器切削油，由機器銷售商花錢購買布及用後處理費，紡織業已研發新布可使用多次且較耐用。

 (二)對紡織業而言為新的企業模式，不僅賣布且銷售布的擦拭功能，紡織業收集用過的布，經清洗後再供應給機器銷售商，機器銷售商可以較低價格購得，而紡織業可獲得相同甚至更高的利潤。

三、案例三：汽車塗料

 (一)傳統經營模式為：將塗料賣給汽車製造廠，汽車製造廠付費購買塗料並付費處理處置塗料污泥廢棄物，則塗料製造商無誘因減少汽車製造廠之塗料用量。

 (二)新經營模式為：塗料製造商與汽車製造廠簽約提供服務以保證汽車表面塗裝可降低車廠成本，則塗料製造商有誘因減少汽車製造廠之塗料用量及處理費用，此新經營模式可帶動技術創新並減少環境衝擊。

四、生態化企業與永續性社會

 (一)需求較少的資源流即可滿足顧客。

 (二)與客戶建立持續性的關係，將企業融入客戶之工作中可造就忠誠的客戶。

 (三)可降低客戶之成本(初設成本及總成本)並可簡化銷售流程。

 (四)減少產品生產量及廢棄物。

 (五)資源節約並減少環境衝擊包括溫室氣體排放。

第5節：實現永續社會-金融業之角色

        三井住友銀行 北山禎介 董事長

一、產品與服務

 (一)金融媒介角色

   1.環境金融商品

   (1)三井住友銀行生態貸款

      對取得環境管理系統標準驗證之中小企業，提供優惠利率(上限0.5%)之貸款產品。 

   (2)三井住友銀行環境友善評估貸款

      以該銀行自訂標準評估申辦貸款企業之環境友善程度，此項貸款榮獲2009年Nikkei卓越產品與服務獎。

   2.個人生態金融產品/服務

   (1)碳補償抵押貸款

   (2)植樹活動(為個人投資者行銷日本政府債劵JGBs)

   3.支持碳額度企業

   (1)引介採購巴西碳額度

   (2)小額碳額度購買服務

   (3)國內碳排放交易制度

 (二)公共關係角色

   1.提供環境資訊

   (1)以企業社會責任報告揭露相關資訊

   (2)發行「SAFE」環境資訊雜誌雙月刊，於1996年出刊，每期發行4000本

   2.舉辦環境活動

   (1)舉辦環境研討會：2009年3月3日舉辦永續企業之生態多樣性及綠空間研討會。

   (2)協辦日本生態獎：由環境部、內政部及多家銀行、機構主辦，分為企業、文化、生活及政策四大分類。

   (3)參與環境企業聯盟展覽會：參與綠色產品展覽會，並主辦環境企業論壇研討會。

   (4)參與綠色產品國際展覽會：參加生態綠色產品國際展覽會，分別於菲律賓(2009)及印尼(2010)舉辦。

二、天津生態城

 (一)基本資料：天津濱海新區域面積約30平方公里，總投資額約2千5百億人民幣，開發計畫年期約10-15年，容納居民約35萬人，區內包括住宅、學校及產業園區。

 (二)該生態城為中國第一座大型國家開發之環境友善城市計畫，為中國最重要之環境能源國家計畫之一。

 (三)規劃構想為與環境和諧共生，包括環境保育、回收再利用及資源有效再利用，該計畫所使用能源將至少20%使用再生能源。

 (四)三井住友金控集團參與支持該項計畫，日本JRI公司已獲得再生能源設置計畫之規劃顧問合約。

第6節：資生堂之環境管理作為

        資生堂公司 品質保證部  岩井恆彥 部長

一、基本資料

公司名稱：Shiseido Co., Ltd.

成立日期：1872

資本額：645億日圓

員工人數：3500人

產品項目：化妝品、清潔用品、食品及藥品之產製與銷售

淨銷售額：6903億日圓(2008)

國內生產基地4處，研發基地2處

海外營業據點：71國，海外製造基地：10處(台灣、中國、美國、法國等)，海外研發基地：7處(中國、美國、法國等)

二、資生堂公司創立精神：由中國易經「至哉坤元  萬物資生」而來。

三、資生堂公司生態政策(1992年建立)：資生堂公司將

 (一)尊重生態系統並小心使用自然資源與能源

 (二)促進造成最少環境負荷之新技術之研發及應用

 (三)提升個人環境保護意識

 (四)努力與地方社區與團體合作

四、資生堂公司於2008年對800位民眾問卷調查，購買產品時會考慮生態友善性之前10名工業產品，依序為1.日用品(衛生紙、清潔劑)，2. 清潔用品(洗髮精等)，3.電力設備，4.食品，5.汽車，6.飲料，7.化妝品，8.衣服，9.藥品，10.其他；其中第2、7、9項為資生堂公司產銷項目。

五、特殊事蹟：

 (一)2009年得到日本環境部「Eco-First Company」認證，為化妝品工業首家獲得該項認證，且每年均須向日本環境部提送相關承諾事項之辦理成果。

 (二)推動資生堂公司「愛護地球計畫」，其目的為減少二氧化碳排放與資源利用，並達成美麗與生態活動連結之新生活型態。

 (三)美國工廠設置太陽能發電系統，最大發電量約1700千瓦，每年約可產生2300百萬瓦(約可供應廠區所需電力之70%)，使用6776片太陽能板，佔面積約16000平方公尺。

 (四)預計2011年開始使用採用蔗糖製成之聚乙烯製成之包裝瓶罐：甘蔗生長過程中可固定大氣中之二氧化碳，故甘蔗焚化時不會增加大氣中之二氧化碳(碳中和)，此外，由甘蔗製程之生質酒精係由蔗糖精練過程產生之副產物殘渣經由發酵製成，此方法之優點為不太可能會與甘蔗作為食物來源(糖)之用途競爭。

 (五)於2001年4月起建立全國性資生堂空玻璃瓶系統，並邀請零售商及玻璃工廠加入該系統。

 (六)自2009年開始將美容諮詢師之制服處理由焚化處理改為化學處理，處理程序可完全回收纖維且無殘渣及二氧化碳產生。

 (七)中國大陸植樹活動：於2008年4月，於中國大陸甘肅省蘭州市開始一項為期10年之植樹計畫，迄今已於廣達147000平方公尺之造林區栽植38000顆樹，期能保護環境且增加當地就業機會(甘肅省面積45萬平方公里，人口2619萬人，年平均所得7341元)。

第7節：以地球環境為主軸之新成長戰略

        Toray工業公司 齊藤典彥 資深副董事長

一、基本資料

公司名稱：Toray Industries, Inc.

成立日期：1926年1月

資本額：969億日圓

員工人數：7348人

集團轄下共有139家公司(國內61家，海外78家)，集團總員工人數37924人

二、產品分類及企業部門

 (一)基本部門

   1.纖維與紡織品(年淨銷售額5690億日圓，營運收益77億元)

   2.塑膠與化學品(年淨銷售額3776億日圓，營運收益41億元)

 (二)策略性擴充部門

   1.IT相關產品(年淨銷售額2994億日圓，營運收益98億元)

   2.碳纖維複合材料(年淨銷售額704億日圓，營運收益84億元)

 (三)策略性發展部門

   1.環境與工程(年淨銷售額1602億日圓，營運收益33億元)

   2.生命科學與其他(年淨銷售額649億日圓，營運收益32億元)

共計年淨銷售額14716億日圓，營運收益360億元

三、核心技術與主要產品

 (一)核心技術：聚合物化學、有機合成化學、生物化學及奈米科技。

 (二)主要產品：合成纖維、紡織品衣服、人造皮革、高效率膠片、工程塑膠、電子材料、印刷材料、碳纖維、先進複合材料、工業材料、舒適材料、合成與塑膠原料、高效率水處理薄膜、人工器官與醫療處理系統、高級化學品與獸醫藥、藥品。

四、Toray工業公司10項基本環保原則

 (一)環境保育為第一優先

 (二)預防全球暖化

 (三)環境污染物零排放

 (四)使用安全化學品

 (五)推廣回收再利用

 (六)改進環境管理等級

 (七)研發環境改進技術與產品

 (八)改進海外事業環境管理

 (九)增進員工環境意識

 (十)與社會分享環境資訊

五、減少環境負荷之成效：由1970年代迄今之污染物減量成效：

 (一)硫氧化物減量93%：23,800減至1,610噸

 (二)BOD減量89%：10,100減至1,110噸

 (三)廢棄物減量82%：29,000減至5,000噸

 (四)化學物減量76%：1,070減至250噸

 (五)自1969年起迄今累積環保投資443億元(美金4.5億元)

六、碳纖維產品

 (一)目前全球需求量為每年4萬噸，預計2015年成長至6萬噸以上。

 (二)全球市場分佔比例Toray 34%，Toho Tenax 19%，Mitsubishi Rayon 19%，Formosa 6%，Hexcel 5%，Cytec 3%，其他 17%。

 (三)輕量化：

   1.飛機：波音767-300如能將目前碳纖維比例由3%提高至50%，則飛機總重量可由134噸降為122噸，每年每架飛機可減少二氧化碳排放2700噸。

   2.汽車：如能將目前碳纖維比例由0%提高至17%，則汽車車體空重可由1380公斤降為970公斤，可減量30%，每年每輛車可減少二氧化碳排放0.5噸。

   3.新世代電動汽車，車體如採碳纖維，可減重30%，則每次充電里程可由150公里增加至200公里，電池重量由400公斤減為250公斤，可增加民眾選用電動汽車誘因，亦可預防能資源耗竭。

 (四)全球再生能源發展趨勢

   1.全球再生能源發電量由2001年之約4000兆瓦(佔總能源19%)，發展至2040年可達30000兆瓦(佔總能源34%)。

   2.全球風力發電量由2007年之約116兆瓦(約減少二氧化碳1億噸)，發展至2020年可達3090兆瓦(約減少二氧化碳26億噸)。

   3.大型風機(2.5百萬瓦以上)若採用碳纖維扇葉可減少彎曲度。

   4.全球太陽能發電量由2007年之約10兆瓦(約減少二氧化碳8百萬噸)，發展至2020年可達362兆瓦(約減少二氧化碳2.9億噸)，樂觀估計至2030年可達2646兆瓦(約減少二氧化碳21億噸)。

第8節：環境經營之新生活價值創造

        Panasonic企業 環境事務部 岡原邦明 部長

一、基本資料

成立日期：1918年

淨銷售額：77,655億日圓(國內53%，海外47%)
營運利潤：729億日圓
員工人數：292,250人(國內45%，海外55%)

二、產品分類及企業部門

 (一)數位化影音部門(42%)：電視、相機、手機、車用影音、通訊、廣播
 (二)家用電氣部門(14%)：冰箱、洗衣機、空調、吸塵器、廚房家電
 (三)松下電工及建築部門(20%)：廚衛浴設備，辦公室設備、車用電子、建築新建改裝及管理
 (四)零組件及裝置部門(13%)：半導體、電子零組件、電池

 (五)其他(12%)：產業機械、工業機器人、腳踏車
三、企業社會責任之管理哲學(節錄自松下幸之助所著「什麼是企業社會責任？」1974)
 (一)企業是社會的公共資產
 (二)企業的任務是對社會繁榮有所貢獻

 (三)與社會及環境和諧共存
四、三項環保創意宣言

(一)商品的環保創意： 

      1.提供節能商品：面對全球暖化課題，以增加節能No.1商品，減少節能性能    較低的商品，加速開發環保商品，如使用環保素材、進行再利用設計等。
2.生產高於業界平均水準的節能產品。致力於擴大環境友善型產品的規模，不僅增加業界領先的節能產品的數量，而且還要淘汰低節能性能的產品。目標是根據日本節能中心（ECCJ）公佈的《節能性能目錄》的要求，在2009年將等級為一級的產品比率增加到30%，並淘汰較低級別的產品。

   3.綠色產品介紹

   (1)熱泵斜取式滾筒洗衣烘乾一體機：與2004年型號相比，功耗降低76%。
   (2)球形螢光燈：與60型燈泡相比，產品的功耗降低80%而壽命提高10倍。
   (3)LSI系統「UniPhier」晶片：與2000年型號相比，功耗降低1/3。
   (4)真空斷熱材「U-Vacua」：與冰箱中常用的聚氨酯隔熱材料相比，隔熱性能提高了10倍。
 (二)製造的環保創意

   1.不僅要生產節能的產品，而且要盡可能減少能源和資源的使用。所有生產工廠都將採用提高生產效能並引入節能設備等的方式，展開二氧化碳減少活動。
   2.產品生命週期的責任：

  從產品規劃到工廠的生產、銷售和回收利用，Panasonic集團將其視為整體而採取環保措施。主要透過提高生產過程的生產性而減少CO2 的排放量。目標是在全世界的297個製造據點，在2007～2009年的三年間削減30萬噸二氧化碳排放。透過多能功(CELL)生產等之實施、高效能生產設備加速導入，確實加以削減。
3.二氧化碳減量之4項基本工作

(1)推動量測工作：量測每項生產設備之能源耗用量，由原來之建築物或樓層 能源耗用量量測改進為設備製程之量測。

(2)經由節約能源診斷鑑定減量方法：由內部專家團進行節約能源診斷，於15工廠實施350項減量方法，共計減少28000噸二氧化碳。

(3)製程創新：經由製程改善進行節約能源，由企業製造創新部門研發工廠生產設備之創新技術。

(4)全集團共享二氧化碳減量範例：建立資料庫，2009年登錄1100減量方法。

 (三)推廣的環保創意： 

   1.從1998年開始舉辦「愛地球市民活動」，透過員工親身參與影響家人親友建立具有環保意識的生活方式，從員工、眷屬為基礎推動環保活動，與大家一起在各社區裡和全球展開環保活動。
2. 2008年10月，在世界39個國家和地區的342個公司推動「Panasonic環保接力賽」活動。在每一個地區的員工都策劃和參與的環保活動，如鼓勵每位員工的家庭和孩子一同參與環保教育活動，清掃和植樹活動。通過這些項目的推展，藉此提高參與者的環保意識。希望透過員工和家屬的環保活動來影響他們所在的社區、鄰居和企業活動，最終，就會使整個社會發生巨大的變化。

   3.於2009年4月於東京有名啟用「環境創意屋」，計劃於201X年實現二氧化碳零排放之生活提案。
第9節：參觀日立Maxell 公司京都工廠

一、基本資料

公司名稱：Hitachi Maxell

成立日期：1960年9月

資本額：12,203百萬日圓(至2009年3月止)

年淨銷售額：172,700百萬日圓(至2009年3月止)

員工人數：4451人(至2009年3月止)

各部門銷售比例： 資訊儲存裝置(43%)，電池(29%)，材料、裝置及電力設備(28%)

二、Maxell公司環境保護行動綱領

1.體認影響地球環境的問題是全體人類面臨之嚴肅課題，與環境和諧共處是全公司之最高經營優先考量。

2.負責因應環境問題之部門及職員將藉由建立組織、制定環境相關規程、設定環境影響減輕目標及採取其他相關措施，俾推動環境保護活動；此外，環境稽核將用於確認活動及措施之成效，以確保持續改善。

3.公司將努力以獲取認知如何最佳因應各項全球環境議題，並經由認真地發展高度可靠性的技術和產品，以對社會做出貢獻。

4.公司將給予應有之考量以減輕產品全生命週期對環境之影響，包括產品之研發、設計、製造、物流、使用及最終處置。
5.公司將調查並審視企業活動對環境之影響，並且尋求引入優良之新技術和材料，以對環境保育及能資源保護之目標作出貢獻。

6.除注意遵行國際、國內及地方相關環境法規外，公司將發展必須之單行標準，以增進對環境保護之貢獻。

7.公司將對海外活動及外銷產品對當地環境之影響，及個別當地社會訴求之因應措施，給予充分之考量。

8.除了致力提高員工之環境意識外，Maxell身為從事廣泛環境保育活動之社區之一份子，公司將活動焦點擴展至包括社會大眾且對社區做出貢獻。

9.若公司企業活動之結果造成環境問題出現，公司將採取適當之行動以減輕隨之而來之衝擊。

三、Maxell公司特有之環境活動：GREEN 21(環境活動評估)

(一)Maxell集團採用了日立(Hitachi)集團之通用評估系統GREEN 21，作為所有環  保活動之自我評估之基準，自引進整合性環境管理系統(EMS)後，已改善集團環境管理之評估，評估結果贊同集團對生態相關之努力，特別是環境電子教學之推廣。

(二)GREEN 21評估項目

1.環境管理：

  行動計畫，環境會計，風險管理

2.生態意識：

  環境教育

3.生態產品：

  環境設計管理系統，綠色產品，產品中含有化學物質之管理

4.綠色採購：

  綠色採購，綠色購物

5.未來產品與服務之策略

  企業與產品策略，永續企業經營模式，外部宣傳

6.預防全球暖化

  廠區能源節約，環境友善物流

7.資源再利用

  廢棄物減量，化學物質管理

8.環境合作

  資訊揭露，溝通活動，全球公民活動

四、京都工廠獲得環境部長獎

2008年10月時，在第三屆全日本回收再利用(3R)推動研討會上，京都工廠獲頒環境部長獎以表彰其在建立循環型社會之卓越服務貢獻，京都工廠已連續第7年致力廢棄物減量，達到零排放。

五、京都工廠內於2009年新設一座鋰離子電池電極工廠，被譽為具有先進環保設計理念之超級生態工廠，該工廠生產鋰離子電池之電極，用於行動設備、電動工具與汽車電池，該廠之能源節約設施展示先進環保設計理念，密閉循環之系統將生產設備及空調冷卻水之耗用減至最低，當災害發生時，損害控制系統及其他安全設備可即時反應處理。

心得及建議

一、日本環境保護工作向來居世界領導地位，日本政府及企業佔絕大部分重要性，但強大的非政府組織的力量也貢獻甚多，例如許多非政府組織如：財團法人或產業公會，他們的理事長或祕書長多為政府高級官員退休轉任，或大企業主兼任或轉任，其優點為能與政府機關充分溝通，了解政府施政重點，扮演政府與產業溝通之絕佳橋樑角色，從而引導企業加強環保意識，自動自發做好環保工作，其先決條件為法規環境須完備且政府機關心態須由抓賊防弊改為輔導支援，企業即可在守法的基礎上提升環保工作的層次。
二、日本在經濟成長過程中解決環境問題的經驗教訓值得我們借鏡： 
(一)政府施政及法制雖有借鏡歐美，但未一味抄襲，轉而參考國情民意，制訂適合本國之法規與政策，保持政府組織之彈性與活力，加強策略規劃研究，明確工作重點，分步驟分階段，逐步解決問題，完成施政目標。 

(二)尊重市場機制在解決環境問題中的重要性。環境問題光靠政府提倡或處罰是不夠的，關鍵是要藉由一系列政策與法規，併同大眾與輿論的壓力，引導產業形成自覺的環保意識，使他們認識到不重視環保，產品就沒有出路，產業就沒有活路，從而形成內生的環保機制與動力，產業在守法的基礎上，逐步依體質及能力加強環保與節能減碳工作。

(三)日本為國內市場廣大之國家，政府提倡並大力宣導健康、積極的環保消費理念與生活方式，形成社會大眾願意為環保產品支出成本的消費理念與行為。如此可制約產業的生產行為，迫使產業增強環保意識，提高環保水準。同時，民眾環保意識的增強，亦引導政府施政方向，加強環保施政之後盾。
三、京都為1997年簽訂京都議定書之城市，本次高階論壇亦於當年同一場所-京都國際會議中心舉行，該地儼然已形成防止全球暖化與節能減碳活動之聖地，館內保存簽訂京都議定書之文物，週遭環境山明水秀，雖位於郊區，但有捷運可直達，交通便捷，此可為我國爭取舉辦國際活動之借鏡參考。
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