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摘　　要
德國商業銀行為全球排名第34大，德國第2大的銀行，旗下包括5大事業群，包括批發性銀行、中歐及東歐、公司及市場、私人客戶以及商用不動產及船運等事業群。其中金融機構處隸屬於批發性銀行事業群，其功能在提供與德國商業銀行往來之金融機構各種金融服務。該處有9個部門，包括4個銷售部門，產品及行銷部門、業務管理部門、關係服務部門、杜拜分行以及整合管理部門，本研討會即由金融機構處主辦。

此次研討時間從2009年11月10日起至11月24日止共計兩周，為金融機構處在2009年舉辦的最後一個梯次，邀起來自敘利亞及台灣等共17個國家、21位學員共同參與。研討會內容除了針對德國的經濟、德國銀行體系做一般性的介紹外，並針對金融機構處提供的服務，包括現金服務、貿易服務、金融產品及市場產品作深入的介紹。此外，亦針對風險管理、巴賽爾協定、貴金屬、洗錢防制等相關議題作介紹，還參觀歐寶汽車工廠以及法蘭克福安德列甲組足球隊的主場，內容相當豐富。

本文除了對上述研討內容作介紹外，並提出下列心得及建議事項。首先是本行正評估在歐洲設立營運據點，針對應在何處設立據點提供個人淺見；其次是建議加強與歐系銀行往來，並多派遣人員參與其舉辦之各種研討會及會議；最後指出本行聯貸業務已居全國第一、亞洲前十，未來除了擴大兩岸三地的聯貸業務之外，是否也考量增加國際聯貸的參貸業務，甚至爭取主辦機會，將台灣土地銀行轉變成區域性、甚至是國際性的銀行。此次有此機會參與此次研討會，謹在此對本行長官致上由衷的謝意。報告倘若有不全或疏漏，尚祈長官及先進不吝指正。
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壹、德國及歐元區概述
  一、德國概述
德國位於歐洲中部，東面與波蘭和捷克接壤，南面臨奧地利和瑞士，西面與法國、盧森堡、比利時以及荷蘭相界，北面與丹麥相連並臨北海和波羅的海，是歐洲鄰國最多的國家。其面積為35萬7仟平方公里，總人口數為8仟2百萬人，首都為柏林。在其人口結構中主要為日爾曼民族，外國人則有730萬人，以土耳其人190萬為最大族群，其次是從原南斯拉夫諸國來的移民。德國為世界先進工業國家之一，經濟上總產量名列世界第四，國際貿易則是世界第二，同時也是西方八大工業國之一。德國工業主要是由中小企業所組成，重要的經濟部門為汽車工業、機械工業、建築業、化學工業、電子工業及環保產業，其它重要的經濟領域為手工業、自由業、貿易及農業。
  二、歐元區概述
德國為歐盟成員之一。歐盟起源於西元1951年，由當時的荷蘭、比利時、盧森堡、法國、義大利及西德成立歐洲煤鋼共同體，合作推動煤與鋼鐵的生產銷售，之後歷經多次擴張，截止目前為止共有27個會員國，包括荷蘭、比利時、盧森堡、法國、義大利、德國、愛爾蘭、英國、丹麥、希臘、葡萄牙、西班牙、瑞典、芬蘭、奧地利、波蘭、捷克、斯洛伐克、匈牙利、愛沙尼亞、拉脫維亞、立陶宛、斯洛維尼亞、馬爾他、塞普勒斯加，羅馬尼亞及保加利亞，並從原來的歐洲煤鋼共同體更名為歐洲聯盟（簡稱歐盟）。歐盟為一強大的國際組織，在貿易、農業、金融等方面趨近於一個統一的聯邦國家，主要機構有歐洲理事會、歐盟理事會、歐盟委員會、歐洲議會、歐洲法院、歐洲中央銀行等。歐元（€；代碼EUR）是則是歐盟的官方貨幣，於西元2002年正式啟用，目前已經由27個成員國中的16個採納為流通貨幣，分別為奧地利、比利時、芬蘭、法國、德國、希臘、愛爾蘭、義大利、盧森堡、荷蘭、葡萄牙、斯洛維尼亞、西班牙、馬爾他、賽普勒斯、斯洛伐克等，上述國家合稱為歐元區。目前該區共有3.3億人使用歐元，如果加上與歐元固定匯率制的貨幣，歐元影響到全球4.8億人口。要加入歐元區，歐盟成員國必須達到下列標準：第一，每一個成員國削減不超過國內生產總值3％的政府開支；第二，國債必須保持在國內生產總值的60％以下或正在快速接近這一水平；第三，在價格穩定方面，通貨膨脹率不能超過三個最佳成員國上年通貨膨脹率的1.5％；第四，該國貨幣至少在兩年內必須維持在歐洲貨幣體系的正常波動幅度以內。歐盟對成員國加入歐元區的時間並沒有固定的要求，每一個成員國將根據自己國家的情況，按照自己的時間表加入。
貳、德國銀行體系及德國商業銀行概況
  一、德國銀行體系
德國銀行體系包括全方位銀行(Universal banks System)及專業銀行(Specialist banks System)兩大銀行體系，其中全方位銀行包括商業銀行(Commercial banks)、儲蓄銀行(Savings banks)及合作銀行(Co-operative banks)等三大類，為德國銀行體系的重心所在，至於專業銀行則包括房貸銀行(Mortgage banks)、建築及放款機構(Building and loan associations)、資本投資公司(Capital investment companies)、發展銀行(Development banks)及特殊信用機構(Special credit institutions)等。截至2008年底止德國共有1,921間全方位銀行，包括273間商業銀行(含4大銀行)、448間儲蓄銀行及1,199間合作銀行等。根據歐洲央行的統計，截至2009年11月，德國的信用機構家數高達2,026家，較第二名義大利的821家多出一倍以上，但這也使得德國大銀行的市場佔有率不及其他歐洲國家，且其每2,000人就有一家分行提供服務，這在歐盟國家中算是相當密集的。就德國的5大銀行而言，包括德意志銀行、德國商業銀行、德利銀行(Dresdner Bank，現已併入德國商業銀行)、LBBW及DZ銀行，合計在德國的市場佔有率約只有20%，且其總資產占有率也只比20%略高，在歐盟國家中敬陪末座。大銀行市佔率較高的國家如荷蘭，其大銀行總資產占有率就超過80%。
德國的銀行體系在幫助企業取得資金上扮演非常重要的角色。目前德國大約有300家企業，其中99.7%並非透過資本及債券市場籌資，而是依賴銀行放款。當然這些企業的營收規模也比較小，其年營收多半小於5,000萬歐元。而德國金融機構過多的問題，也促使金融機構不斷的整併，以商業銀行為例，從1992年的7,303家，到2006年已減少至5,092家，但是其分行總數至2007年底止仍然高達40,000家(包括郵政銀行)，在歐盟中名列第二。有一個很有趣的統計數據指出，在1974年時銀行服務據點與麵包店的數目是差不多的，直到2006年底止銀行服務據點才比麵包店減少約25%。

此次金融海嘯也對德國的銀行體系造成衝擊。根據國際貨幣基金的統計，至2009年5月底止，全球金融機構資產減計達世界經濟產出的7.3%，其中美國為9,439億美元，占全部的71%，而德國金融機構亦減計達978億美元，占全部的7%。為此，德國政府提供高達1,000億歐元的資金來協助金融機構度過難關，其中200億歐元用於對銀行的再融資提供保證，另外800億歐元則直接注入銀行資本或收購問題資產。其挹注資金佔德國國內生產毛額的19.8%，比例算是相當高。且其2009至2010年的經濟刺激方案佔國內生產毛額的百分比亦僅次於美國及中國大陸。
二、德國商業銀行概況
德國商業銀行總行位於法蘭克福。法蘭克福人口約有65萬人，在德國排名第五位，遠少於柏林、漢堡及慕尼黑等人口超過百萬的大都市，然而它卻是德國最大的金融城市，同時也是歐洲的三大金融城市之一，德國的三大商業銀行，即德意志銀行，德國商業銀行及德利銀行(現已併入德國商業銀行)的總部全都設在此地。

德國商業銀行於西元1870年2月成立於漢堡，主要是為商會的商人、商業銀行家以及私人銀行家提供服務，並在西元1873年於英國倫敦成立分行，該分行直到第一次世界大戰爆發時仍然在營業。西元1897年，在法蘭克福和柏林成立分行。西元1905年接管柏林市民銀行之後，銀行的主要商業活動便轉到首都柏林，並成為德國最重要的銀行之一。

在二十世紀初期，德國商業銀行發展非常迅速，合併許多銀行，並開設多家分行，其中包括西元1920年合併位於Magdeburg的Mitteldeutsche私人銀行，並更名為商業私人銀行。西元1929年合併Mitteldeutsche信貸銀行，並於西元1931年應德國政府要求與Barmer銀行合併。

西元1930年代德國發生銀行危機，使得德國政府獲得私人商業銀行許多股份，這些股份在1937年重新歸還給私人投資者，並在1940年將名稱改回廣為人知的名字 -- 德國商業銀行。在第二次世界大戰期間，商業銀行在德國占領區設了一些分行。但在1945年戰敗以後則損失了45%的業務。

1947到1948年期間，同盟國强迫西德的商業銀行分解成好幾家小銀行，但這些小銀行在1958年又重新合併起来，之後由於西德的經濟復甦導致銀行領域的發展，像其他銀行一樣，商業銀行也開始自己的個人儲蓄業務。1950年代商業銀行在國外設立很多辦事處，1960年代又在不同地區設立分行，例如1969年在盧森堡成立了商業銀行國際公司，並於1971年成立了紐約分行，這是德國銀行在美國設立的第一家分行，之後商業銀行在45個國家設立了60多家分行，並透過股份合作與歐洲其他銀行開始有業務往來。

德國商業銀行為一家世界性的銀行，其業務包括儲蓄業務及投資業務，同時透過不同的分行提供專業服務，如租賃、資金管理、房地產及資產投資等，並積極發展網路銀行。德國商業銀行主要商務活動範圍是在德國、歐洲其他地區、美洲以及亞洲，並逐漸擴展中歐及東歐地區。

2008年8月德國安聯保險集團(AZ)同意將其子公司德利銀行出售給德國商業銀行，使得德國商業銀行的分行數超越德意志銀行。9月間美國雷曼兄弟(Lehman Brothers)宣告破產，導致信貸市場急凍後，德國商業銀行不得不向德國政府尋求182億歐元的資金援助，並同意政府收購逾25%股權。

截至2009年9月底止，德國商業銀行為全球排名第34大的銀行，總資產為8,923億歐元，風險加權資產為2,927億歐元，自有資金為487億歐元，第一類資本適足率為10.9%，在全球有2,402個辦公處所，員工為66,002位，其中有17,170位在德國境外工作，短期及長期債信部分穆迪信評公司評為P1/Aa3，標準普爾信評公司評為A1/A，惠譽國際信評公司評為F1+/A+，營業利益自2009年第三季起已由負轉正，為1.22億歐元。

在合併德利銀行後，新的德國商業銀行將包括5大事業群，包括批發性銀行(Wholesale Bank)、中歐及東歐(Central & Eastern Europe)、公司及市場(Corporates & Markets)、私人客戶(Private Customers)以及商用不動產及船運(Commercial Real Estate/Shipping)等事業群，其中金融機構處隸屬於批發性銀行事業群，其下有9個部門，包括4個銷售部門，產品及行銷部門、業務管理部門、關係服務部門、杜拜分行以及整合管理部門，本研討會即由金融機構處主辦，其組織架構圖如下：
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參、金融業務研討會內容
研討時程及內容
德國商業銀行為服務其金融機構客戶，每年均會安排幾個梯次，從世界各地邀請其金融機構客戶前往法蘭克福參加其所舉辦之金融業務研討會，並與所對應的關係經理人(Relationship Manager)當面會晤，除了讓客戶們更加了解德國商業銀行所能提供的各項服務之外，亦可強化關係經理人與客戶的關係，增加業務往來的機會。除此之外，銀行亦藉此宣傳德國文化。
此次研討時間從2009年11月10日起至11月24日止共計兩周，為金融機構處在2009年舉辦的最後一個梯次，邀起來自敘利亞、沙烏地阿拉伯、亞美尼亞、約旦、盧安達、泰國、白俄羅斯、孟加拉、英國、克羅埃西亞、西班牙、越南、巴西、埃及、塞爾維亞、德國以及職共同參與，成員來自世界各處。研討會內容除了針對德國的經濟、德國銀行體系做一般性的介紹外，並針對金融機構處提供的服務，包括現金服務(Cash Services)、貿易服務(Trade Services)、金融產品(Banking Products)及市場產品(Market Products)作深入的介紹。另外，針對風險管理、巴賽爾協定、貴金屬、洗錢防制等相關議題作介紹，還參觀歐寶汽車工廠以及法蘭克福安德列甲組足球隊的主場，內容相當豐富。與關係經理人的接觸也是此行的重頭戲，除了可以增進相互了解外，對於將來業務的推展亦有很大的幫助。

德國的經濟
2008年德國的經濟成長率約為3%，每人年平均所得約為26,000歐元，國內生產毛額總值約2兆4仟900億歐元，約佔歐盟15國的27%，歐盟27國的19%，是歐盟中最大的經濟體，其它主要經濟體依其大小順序分別為法國、義大利、西班牙及荷蘭。德國經濟就國內生產毛額的組成而言，民間消費佔56.5%、政府支出佔18.1%、投資佔17.9%、其餘為淨出口，其失業率約為7%，而整體歐盟失業率則高於8%。

德國在2008年其稅收總額為5,612億歐元，其中所得稅佔39%、加值稅佔32%、其他主要稅收尚有貿易稅8%及礦物石油稅7%。至於企業的營利事業所得稅率為29.8%，在主要工業國家中排在中間。
若就2006年的統計資料分析，德國的金融與工業服務部份約佔總就業人口的17%，其產值佔29%；工業生產及營建部份約佔總就業人口的26%，其產值佔29%；政府及民間服務部份約佔總就業人口的31%，其產值佔22%；貿易及交通部份約佔總就業人口的25%，其產值佔19%；農業部份約佔總就業人口的1%，其產值佔1%。若從製造業再作細部區分，電子工程佔19%、汽車佔16%、機器設備佔14%、金屬工業佔12%、化學產品佔11%、食品及煙草業佔7%、造紙及出版業佔7%。
另外就2008年德國的出口總值來分析，汽車佔20%、電子設備佔16%、機器設備佔16%、化學產品佔15%、金屬工業佔11%、食物佔4%、紡織品佔2%；而就進口總值來分析，電子設備佔20%、化學產品佔15%、金屬工業佔13%、汽車佔12%、機器設備佔9%、食物佔6%、紡織品佔2%。就出口地區而言，歐洲佔76%、亞洲佔11%、美洲佔10%、非洲佔2%、澳洲及大洋洲佔1%；而就進口地區而言，歐洲佔72%、亞洲佔16%、美洲佔9%、非洲佔3%、澳洲及大洋洲則不到1%。若以出口的國家(德國為出口國)而言，前5名分別是法國、美國、英國、荷蘭及義大利；而若以進口的國家而言，前5名分別是荷蘭、法國、中國、美國及義大利。
若從長期經濟發展的角度來看，從1990年兩德統一後至今，有三個時期是經濟衰退的，包括1993年、2003年及2008-2009年，其與世界經濟走勢大致相同，惟出口金額在2008年之前均呈現穩定成長，且貿易順差年年成長，至2008年達1,790億歐元。而最近幾年資金流出與流入的差額每年均超過500億歐元，顯示資金外流情形相當嚴重。
現金服務
德國商業銀行的現金服務包括帳戶(Account)、商業付款(Commercial Payments)、清算(Clearing)、付款強化(Payment Enabling)、支票(Cheque)、直接扣帳(Direct Debit)、保管(Custody)以及現鈔服務(Banking Services)等。
就帳戶服務而言，德國商業銀行提供包括美元帳戶、歐元帳戶、其他幣別帳戶以及貴金屬帳戶等服務。商業付款部分則提供金融機構客戶MT103以及MT202的服務，付款對象可為德國商業銀行、德國其他銀行或者世界其他銀行。MT103為SWIFT標準化電文格式的一種，用於匯款人或受款人之一方，或兩者為非金融機構之匯款電文；MT202則是為了銀行與銀行間匯款而設計，可使用於Cover Payment之清算，開狀銀行對押匯銀行的付款、代收銀行對託收銀行進口託收的付款、交易調撥資金及外匯交易時之轉帳付款。所謂Cover Payment是指匯款行指定受款人之設帳銀行(須為通匯行)為解款行，即匯款行發一通MT103直接給受款人的設帳銀行，指示其付款給指定受款人；匯款行並同時發另一通MT202給存匯行，指示其扣款並將款項匯付給受款人之設帳銀行。根據Flmetrix Studies的統計，德國商業銀行在提供以MT101及MT202的歐元付款部分，於拉丁美洲市場高居全球第一，至於其他市場則居第二位。
清算服務則提供歐元清算。付款管道則透過EBA STEP1(Euro Banking Association Straight-Through Euro Payment system of the EBA)Settlement、EBA EURO1(EU-wide payment system of the EBA)/STEP1 Access、TARGET2(Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System) Access及EBA STEP2 Access。支票服務部分提供支票託收及取款指示書(CASH LETTER)，直接扣帳服務可提供德國境內及境外的服務。保管業務則提供歐洲證券及世界其他地區的保管業務服務。另外亦提供現鈔服務。
另外值得一提的是單一付款機制(Single Euro Payments Area,SEPA)。歐元自2002年初正式在歐元區流通以來，單一付款機制讓歐盟27國以及鄰近其他5國(冰島、列支敦斯登、挪威、瑞士與摩納哥)原先僅在各國國內使用的非現金支付工具可延伸至歐洲32個國家，也就是說非現金的付款可使用在跨國之間的交易。
根據SEPA的規劃，非現金付款方式分別為：銀行轉帳(Credit Transfer)、直接扣款(Direct Debit)與卡片支付(Card Payment包含信用卡與轉帳卡)等3項，歐洲居民可向有提供此服務的金融機構申請單一銀行帳戶，透過此帳戶便可進行跨國付款，並以網路電子交易為主要推廣重點。而跨國銀行轉帳的服務已在2008年1月開始實施，2009年11月亦已開放直接扣款的服務，預計在2011年1月1日能夠順利實施跨境的卡片支付交易。一旦SEPA建構完成，此區域的市場參與者將會有所受惠，消費者與零售商之間的跨境消費可直接透過其各自帳戶之間進行金錢移轉，公司除受惠於收付款便利外，亦可能因為SEPA的便利誘因在歐洲境內創造更多的商業競爭，若市場內的交易者使用SEPA的程度越為倚賴，金融機構推出越為多元的跨境付款機制，使各項付款工具的交易成本越為低廉的話，則歐洲32國的單一付款機制將可早日實現。截至目前為止，SEPA約佔所有歐元區銀行轉帳交易量的4.4%。
在現鈔服務方面，德國商業銀行有一個獨立運作的貨幣中心來處理貨幣相關事宜，並提供133種現鈔的購買及銷售，包括歐元、美元、英磅、瑞士法郎、加拿大幣、澳幣、沙烏地里亞爾、挪威克朗、瑞典克朗及丹麥克朗等主要貨幣。德國商業銀行為一個重要的外國貨幣批發商，其外國貨幣業務在德國排名第一，並為世界三大造市者之一，除了是美國聯準會的優先伙伴外，在德國央行的歐元現鈔存款亦最多。
德國商業銀行的現鈔服務包括國內市場及國際市場兩部分。所謂國內市場涵蓋整個歐洲，包括俄羅斯及土耳其等，其特色為託交貨品數量很多但每一託交貨品金額較少，並有其特殊的運送管道；而國際市場則行銷全球，其特色為託交貨品數量較少但每一託交貨品金額很大，並透過法蘭克福國際機場及德國漢莎航空(Lufthansa German Airlines)綿密的貨運網運送的全球各地，另外像紐約等重要分行亦擔任發貨中心的角色。
該貨幣中心在安全性、存取控制以及科技方面均採用最先進的標準。就安全性而言，有159隻數位攝影機監控整個中心，並有堅固的建築物保護以及防彈玻璃等設備；在存取控制方面，採用先進的生物存取控制系統、防磨聯鎖及存取控制系統；而在科技方面採用3台桌上型稱重系統(每100公噸誤差不到1公克)，以及2台地板型稱重系統(每1,000公噸誤差不到10公克)。除此之外，在美鈔方面採用序號掃瞄，每綑鈔票並貼上無線射頻辨識整合標籤，並且在貨幣中心就印上AWB標籤。事實上，美國聯準會紐約分行總裁在參觀過該發貨中心後，曾說這是他見過最現代化及最複雜的貨幣中心。
此外，德國商業銀行亦了解金融機構客戶最在意的其實是關係經理部門是否秉持負責任的態度、是否有持續追蹤、以及關係維護的持續性，且對其提供的產品及服務在質的方面是否優良。為提供高品質的服務，德國商業銀行的金融機構處聘請350位學有專精的員工，並在世界各地設立40個服務據點，並對市場及客戶需求作深入分析，由於有3,500金融機構帳戶以及在世界各地設有分行，使得商業付款非常便利，並且和全球重要的付款系統有直接連結。根據Flmetrix Studies的調查，德國商業銀行在其金融機構客戶的服務滿意度高居世界第一。
貿易服務
德國商業銀行的貿易服務包括信用狀項下託收(Documentray collection)、信用狀通知(Letter of Credit-Advising)、信用狀保兌(Letter of Credit-Confirmation)、信用狀讓購(Letter of Credit-Negotiation)、信用狀補償(Letter of Credit-Reimbursement)、保證/擔保信用狀(Guarantee/Standby Letter of Credit)、供應鏈融資(Supply Chain Financing)、買方信用(Buyers Credit)以及遠期信用狀賣斷(Forfaiting)等。
所謂託收，依國際商會1995年修訂之託收統一規則(URC522)的規定，係指銀行依其所收受之指示，處理財務單據及/或商業單據，以求獲得承兌或付款，或憑承兌或付款而交付商業單據，或依其他條件交付單據的一種商業行為。所謂財務單據乃指匯票、本票、支票或其他用以收取金錢的類似文據。而商業單據乃指商業發票、運送單據、物權書證以及其他相關單據或非屬財務單據的任何單據。

所謂信用狀通知，係指信用狀及任何修改書得經通知銀行通知受益人。通知銀行於通知信用狀或修改書時，即表示其確信信用狀或修改書外觀之真實性，且該通知書正確反映所收到之信用狀或修改書之條款。所謂信用狀保兌，係指受益人得請求另覓可靠的第三地銀行，對此一信用狀上開狀銀行的付款能力加以保證，若所規定之單據向保兌銀行或任何其他指定銀行提示且構成符合之提示者，保兌銀行需兌付或讓購。讓購則是指指定銀行在其應獲補償之銀行營業日當日或之前，以墊款或同意墊款予受益人之方式，買入符合之提示項下之匯票(以指定銀行以外之銀行為付款人)及/或單據。

所謂信用狀補償係指受開狀銀行之授權或委託代其向信用狀規定已為付款、承兌或讓購之求償銀行作補償行為。所謂保證乃國內簽發銀行(保證人)應客戶或銀行本身之請求，而簽發予國外受益人(被保證人)的一種文書，在該文書中，簽發銀行承諾，若申請人(委任人)違約或不履約付款義務時，受益人得提示匯票或受益人聲明書及其他要求之單據，若符合該文書條款之規定，則簽發銀行就須履行「兌付」之義務。至於擔保信用狀乃美國產品，起緣於早期美國的法律將銀行、保險及證券業務加以區隔，不許跨業經營，但可以簽發信用狀，為服務客戶，銀行遂以擔保信用狀的名義加以包裝，但實際上仍是保證業務。

所謂供應鏈融資係指對於任何一個供應鏈節點的企業，如原料供應商、製造商、分銷商、零售商等，都可以通過對其貨品或商業票據進行抵押或者質押，選擇到合適的融資方式。買方信用為進口商從海外放款人所獲得的信用額度。而遠期信用狀賣斷係指一個票據持有者，將未來應收之債權轉讓給中長期應收票據收買業者(Forfaitor，收買者或買斷者)以換取現金，在轉讓完成後，若票據到期不獲兌現，買斷者亦無權向賣出者追索。
上述貿易服務主要依據條文為信用狀統一慣例(Uniform Customs and Practice for Documentary Credits,UCP)。信用狀統一慣例係國際商會於1933年訂定施行，作為國際冒易業者從事信用狀交易時共同遵守之付款規則，其後為適應運輸方式的演進、貿易技術的進步以及保險觀念之變易等客觀環境的變遷，歷經數度修正，自2007年7月1日起所通行者為第600號出版物，簡稱UCP600。國際商會推動改版從UCP500改為UCP600，是希望提高新版使用率，UCP600將原有的49條條文減少為39條，將使一般人更容易了解。而在UCP500規定下，常因為一些押匯文件的小疏失可能會被銀行視為瑕疵而遭到扣款或被拒絕付款，但在UCP600下只要是瑕疵處不影響文件正確性則不會被拒付。根據世界貿易組織的統計在1948年時有90%的貿易是透過信用狀完成，而到了2008年只有不到10%的貿易是透過信用狀完成，國際商會也注意到原UCP500之規定造成拒付比例過高也是造成信用狀使用率下降的原因之一，因此希望透過UCP的修訂來挽回使用者的心。至於其他會使用到的相關規定包括電子信用狀統一慣例(eUCP)、國際標準銀行實務(The International Standard Banking Practice for the Examination of Documents under Documentary Credits,ISBP)、2000年版國際商會國貿條規(International Rules for the Interpretation of Trade Terms,INCOTERMS 2000)、國際擔保函慣例(The International Standby Practice,ISP98)、國際商會託收統一規則(Uniform Rules for Collections,URC522)及信用狀項下銀行間補償統一規則(The Uniform Rules for Bank-to-Bank Reimbursement under Documentary Credits,URR725)等。
德國商業銀行在中歐、東歐、獨立國協及拉丁美洲地區的信用狀使用率為全球第一，而在亞太地區則居歐銀第四位。另外一個值得一提的計畫是貿易促進計畫(Trade Facilitations Programs)，此計畫是由歐洲重建開發銀行(European Bank for Reconstruction and Development,EBRD)、國際金融合作組織(International Finance Corporation,IFC)、美洲開發銀行(Inter-American Development Bank,IADB)及亞洲開發銀行(Asian Development Bank,ADB)等組織所提供，其目的在加強國際貿易，特別是開發中國際的國際貿易，在此計畫中德國商業銀行扮演保兌銀行的角色，並由上述區域銀行提供保證，且德國商業銀行的積極參與也獲得許多獎項。
金融產品
德國商業銀行的金融產品包括貨幣市場(Money Market)、雙邊貸款(Bilateral Loan)、聯合貸款(Syndicated Loan, Club Deal)、Schulddchein型債券、債券、私募及其他債務工具(Bonds,Private Placements and other debt instruments)、資產融資方案(Asset Finance Solutions)及伊斯蘭融資(Islamic Financing)等。以下就聯合貸款、一般企業放款及伊斯蘭融資作說明。
所謂聯貸，即兩家以上之金融機構組成彼此相互對等的銀行團，以提供資金來源予借款人。借款人可能為公司、銀行或者公共事業部分，可能為跨國或者非跨國企業，借款人的借款目的，多半基於建廠、擴充產能資金需求、購買飛機、船舶資金需求、購併企業資金需求、營運週轉金資金需求、財務重組、過渡性融資或保證等。其借款金額多半在2,000萬歐元以上，由於金額太大無法也不該只由單一銀行提供資金，因此以聯合貸款方式借錢給客戶。其借款銀行與借款人圖示如下：


聯貸對參貸銀行而言，可開展客源並加強與客戶之關係、降低客戶及產業之集中風險、避免重覆融資、提高資金運用效率、增加客戶層面，並為銀行提供拓展海外業務的機會；而對借款人而言，可以有效率地募集資金、保持擔保品完整性、擴大金融市場接觸面、增加新的借款機會、提高公司在同業間的地位，其貸款條件亦可針對借款人的個別需求而訂定，因此愈來愈受到銀行團及借款人的歡迎。聯貸委任方式可分為包銷(Underwriting)、盡力完成(Best efforts)以及約定方式(Club deal)三種。
至於一個聯貸案的作業流程，首先是銀行藉由業務訪談，了解客戶的需求，並探詢有無機會，在了解客戶有聯貸資金需求後，隨即擬訂融資架構、訂定聯貸案價格與擔保品及提出融資建議書參與競標，在獲得客戶委任後即開始準備聯貸案，包括實地勘察、準備聯貸說明書(Information Memorandum)、修改聯貸結構、分配工作、制定聯貸策略及規劃邀請參貸名單，接著推出聯貸案，包括送出參貸邀請函、訂定聯貸案時間、決定參貸費及著手進行合約的擬定。
接下來是聯貸案的進行，包括開聯貸說明會以吸引其他銀行參貸，並實地參觀訪問借款人，而在聯貸案截止前須確定有多少銀行承諾參貸，其參貸金額多少，並將最後參貸金額分配通知各參貸行。之後分送相關文件予參貸行，待各參貸行審閱合約完畢，聯貸合約就可定稿，最後舉行簽約典禮並發布新聞稿，整個聯貸作業才算完成，其作業流程正常為三個月。
至於聯貸合約的主要授信架構，包括合約主體、授信方式、資金用途、天期、償還方式、擔保品、籌資成本明細、首次動撥先決條件、每次動撥先決條件、動撥後續條件、聲明與擔保、財務比率承諾、反面承諾事項、積極承諾事項、違約情事及其他重要條款等。說明如下：

· 合約主體：包括借款人/共同借款人、保證人、主辦銀行、管理銀行/擔保品管理銀行及參貸銀行。

· 授信方式：包括是否為循環動用、是放款還是保證。

· 資金用途：包括資本支出、營運周轉金或者再融資。

· 天期：則配合借款人之現金流量及還款能力，多為3至7年，再搭配買、賣權等權利的安排。

· 償還方式：每期平均償還或到期償還，強制性提前清償或自願性提前清償。

· 擔保品：包括公司保證或承諾函、國內外股票或資產、保險權益轉讓及主要合約權益轉讓等。

· 籌資成本明細：包括授信利率(EURIBOR or LIBOR)、固定式加碼或根據獲利情況或財務比率來訂定之浮動式加碼、依未動撥額度支付之承諾費、主辦費/參貸費、管理銀行費用/擔保品管理銀行費用、其他雜項費用，如律師費用、簽約費用、擔保品鑑價費用等。

· 首次動撥先決條件：包括完成簽署所有相關聯貸合約及擔保品文件、擁有政府機關及所有相關之核准函、正面法律意見書、公司相關文件之提供(例如董事會決議、公司章程等)。

· 每次動撥先決條件：包括正確無誤之聲明與擔保、無重大不利變化、無違約情事或潛在違約情事及無重大訴訟程序進行。

· 動撥後續條件：包括現金增資及擔保品抵押設定完成。
· 聲明與擔保：包括無重大不利變化、合法存續之公司及有權簽署相關文件、不違反法令及合約具拘束力、無違約情事及無訴訟程序進行、擔保物之合法權利及所提供之資料完整及正確無誤。
· 財務比率承諾：包括最高負債比率、最低本息或利息保障倍數、最低流動比率、最低有形淨值、計算之頻率、計算基準為合併或非合併報表以及是固定或遞減之財務比率。
· 反面承諾事項：包括額外舉債之限制、資本支出及長期投資限制、現金股利分配限制、資產轉讓/售後租回限制、資產反面承諾、購併、更換經營權限制等。
· 積極承諾事項：包括維持公司之存續、業務性質及業務範圍、以正常合法之方式經營業務、按時履行及維持之一切核准、證照及義務(包括稅捐及規費)、維持公司相關帳冊，以及管理銀行訪查權之允許、維持其財產及營運之良好狀態及投保適當保險、現有股東最低持股比率及經營權之控制、按時提供財務報表及其他相關資料等。
· 違約情事及其他重要條款：包括未按時支付本息或相關費用、違反承諾事項、不實聲明與擔保、重大不利變化、對其他債務之交錯違約、破產、重整或停業、文件無執行力、擔保品之效力發生問題或借款人財產被查封扣押等。
· 其他重要條款：包括稅捐及收益之保障、準據法及管轄法院、其他融資限制、轉讓、重大不利變化等。
至於參貸行除了利息外，還可以收取各種手續費，可能包括主辦費、參貸費、包銷費、承諾費、管理銀行費、律師費及代墊費等。
德國商業銀行在歐洲的聯貸市場佔有重要地位。根據Dealogic的統計，2009年前三季德國商業銀行在德國聯貸市場不論是以主辦銀行(Mandated Lead Arranger)或管理銀行(Bookrunner)作排名，其件數及金額均位居第一。在主辦銀行部分，一共主辦30件聯貸案，金額為79.3億美元，市佔率11.8%；在管理銀行部分，一共有18件聯貸案，金額為89.6億美元，市佔率13.3%。若將市場擴大為EMEA(歐洲、中東及非洲)，德國商業銀行在主辦銀行部分排名第九，一共主辦60件聯貸案，金額為116.2億美元；在管理銀行部分則排名第六，一共有26件聯貸案，金額為105.4億美元，在聯貸市場上是歐洲地區非常重要的銀行，包括戴姆勒克萊斯勒公司及保時捷公司等知名企業均委由德國商業銀行主辦。
除了聯合貸款之外，德國商業銀行的企業放款也是居於市場領先地位。在其批發性銀行事業群底下有企業金融處(Corporation Banking)負責各種企業放款，就目標客戶及市場而言，其目標客戶為中小企業(年營收介於250萬至2億5,000歐元之間)、大企業(年營收超過2億5,000歐元)、公共部門及銀行等，而目標市場為德國、西歐、亞洲及大洋洲，其競爭者為儲蓄銀行、土地銀行、信用合作社、外國銀行、德意志銀行、HVB及郵政銀行。
而就其地理位置及組織而言，目前德國商業銀行在德國境內共有18家主要分行、106個區域據點及44個區域銷售點以服務中小企業，另有7個大企業區域中心服務大企業。企業金融處是德國商業銀行獲利最高的一個單位，2008年該處營業利益為11.24億歐元，而全銀行營業利損達54.44億歐元，預估到2012年該處全年營業利益可達15億歐元。
伊斯蘭金融是依據「伊斯蘭律法」(Sharia，沙里亞法規)來處理金融事務。「伊斯蘭律法」並非成文法例，主要建基於伊斯蘭教的宗教文獻可蘭經(Quran)和先知穆默德的言行(Sunna)，用以指引「穆斯林」的日常生活行為，包括政治、經濟、法律、性別和社會問題等。因此，伊斯蘭金融的所有合約及交易均須符合沙里亞法規，至於金融交易是否違背伊斯蘭教義也是由伊斯蘭學者所組成的「伊斯蘭律法顧問委員會」所認定。
伊斯蘭律法有兩項與金融交易有關的特別限制，第一是禁止任何不勞而獲的利潤或收入(Riba)，第二是禁止金融交易涉及「不確定」或「風險」(Gharar)。由於此兩項特別限制於金融業務的本質完全不同，因此其金融產品均經過特別設計。以下分別就存款及放款作介紹。
一般銀行若要在德國商業銀行存款，只要在時間T0的時候提供資金，並在時間T1(>T0)的時候領回本金外加利息就算完成。而伊斯蘭銀行的存款(Murabaha)因為不能收取利息，因此其交易流程較為複雜，其步驟如下：
 eq \o\ac(○,1)伊斯蘭銀行與德國商業銀行簽訂合約之後，在時間T0存入一筆錢以購買商品。
 eq \o\ac(○,2)德國商業銀行拿這筆錢向經紀人”購買商品”。
 eq \o\ac(○,3)德國商業銀行將購得的商品”交給”買方伊斯蘭銀行。
 eq \o\ac(○,4)伊斯蘭銀行將商品立刻回賣給德國商業銀行，並且不立刻收取現金。
 eq \o\ac(○,5)德國商業銀行將此商品賣給第三者。
 eq \o\ac(○,6)德國商業銀行在時間T1將步驟 eq \o\ac(○,4)買回商品所需的金額(相當於本金及利息的和)交給伊斯蘭銀行。
整個交易流程如下圖所示：


同樣地，德國商業銀行若要放款給一般銀行，只要在時間T0將錢交給一般銀行，並在時間T1取回本金加放款息即可。而對伊斯蘭銀行的放款(Tawarruq)其步驟如下：
 eq \o\ac(○,1)德國商業銀行金融事業處將錢轉給其公司及市場事業群。
 eq \o\ac(○,2)、 eq \o\ac(○,3)公司及市場事業群拿這筆錢向經紀人一購買商品。
 eq \o\ac(○,4)、 eq \o\ac(○,5)公司及市場事業群將此商品交給伊斯蘭銀行，而伊斯蘭銀行立刻將此商品回賣給公司及市場事業群。
 eq \o\ac(○,6)、 eq \o\ac(○,7)公司及市場事業群將商品交給經紀人2並取得現金。
 eq \o\ac(○,8)、 eq \o\ac(○,9)公司及市場事業群將現金交給伊斯蘭銀行(視同對伊斯蘭銀行的放款)。
 eq \o\ac(○,10)伊斯蘭銀行在時間T1將步驟 eq \o\ac(○,4)購買商品所需資金(視同放款本金加利息)透過金融事業處交給公司及市場事業群。
 eq \o\ac(○,11)公司及市場事業群再將錢交給金融事業處，整個交易到此完成。
德國商業銀行對伊斯蘭銀行放款交易流程如下圖所示：







此外尚有伊斯蘭聯合貸款及伊斯蘭債券等，其整個交易流程均須透過商品當交易媒介。目前有超過75個國家的伊斯蘭銀行從事伊斯蘭金融，其資產總額合計約5000億美元，主要集中在波斯灣國家、馬來西亞及印尼等，是一個值得積極開拓的商機。
市場產品
德國商業銀行的市場產品包括固定收益(Fixed Income)、股票市場(Equity Market)、商品(Commodities)、貴金屬(Precious Metals)、外匯(Foreign Exchange)、電子商務(e-Commerce)及研究(Research)等。
所謂固定收益一般指的是債券。債券是資本市場中非常重要的一種籌資工具，由於世界各國積極發展出各種市場機制的情況下，使得現今的債券市場已經不再僅是政府、企業或金融機構籌措中長期資金的管道，更有利用次順位債券之發行來強化資本適足率，或利用資產證券化來增加資產流動性，或結合衍生性商品來降低資產的信用風險或價格風險。德國商業銀行提供包括公司債、新興市場債券、利率衍生性商品及擔保性融資等各種服務。並對投資人提供包括監理及信用、利率及混合、以及替代資產等各種方案。

就股票市場而言，德國商業銀行提供股票交易及其結構商品、結構化資產產品及股票融資等服務。其中包括股票及基金衍生產品、指數股票型基金、經紀與股票資本市場服務、股票融資、為機構投資人提供解決方案、與股票連結的各式資產產品以及結構性票據的提供者。
就貴金屬而言，其產品可分為實體及非實體，而不同的參與者其使用的服務也不同。就中央銀行而言，主要是作買賣、選擇權、交換以及外匯等交易；就工業使用者而言，主要是作避險、出租、選擇權、實體出售及精鍊等交易；就商業銀行而言，主要是作放款、融資帳戶及選擇權；就採礦公司而言，主要是作避險、選擇權、聯合貸款、精鍊及結構性交易等；就珠寶製造商而言，主要是作買賣、選擇權、融資帳戶及實物放款等；就商品及避險基金而言，主要是作買賣、選擇權及交換等；而就貿易公司而言，主要是作買賣、選擇權及放款等。

德國商業銀行在金銀塊的業務在世界上名列前矛，且在實體及金融市場都非常活躍，並且是德國市場中為一有黃金精鍊的銀行，在盧森堡、新加坡及紐約有24小時運作的交易中心，提供從最單純到結構化的風險管理的產品，並且是倫敦金銀市場協會(London Bullion Market Association,LBMA)、紐約商品交易所(New York Commodity Exchange,COMEX)及東京商品交易所(Tokyo Commodity Exchange,TOCOM)的成員。
外匯市場交易包括一般外匯交易與衍生性商品交易兩類，前者交易工具包括即期、遠期交易與換匯，而後者則包括外幣選擇權、外幣期貨與換匯換利等。一般外匯交易包括即期交易與遠期交易。即期交易主要以兌美元、歐元等國際貨幣為主，其次為跨貨幣間的交叉交易。遠期交易則包括傳統遠匯交易、無本金交割遠匯與換匯交易等。
德國商業銀行外匯交易產品從最基本的即期交易到最複雜的結構化商品如換利(IRS)等一應俱全，並可依據客戶的需求作客製化，其產品種類如下圖所示：


另外在電子商務的部分，共有外匯、貴金屬以及貴金屬3種電子商務的產品。上述業務提供最先進的交易平台，並可在線上作即時的交易，在此交易平台上，可即時買賣超過100種的外幣組合，並可以24小時交易，與專業支援，而且只要按一下按鈕就可以完成交易，並對每一個交易內容都留有記錄，且交易完成後會立即通知並產生相關報表。以下是線上交易的畫面。


另外，德國商業銀行針對經濟情勢、貨幣及市場研究進行各種深入分析，且提供技術研究、晨間簡報，並對特定客戶提供客製化的外匯研究報告、特定主題或者國家背景的簡報。
風險管理
提到風險管理，就不得不提巴賽爾資本協定II，根據此一於2001年公布的新協定，資本適足性是建立於最低法定資本(minimum capital requirement)、監理覆審(supervisory review process)及市場紀律(market discipline)等三大互補的支柱上。
第一支柱規定銀行承擔信用、作業及市場等風險所需的最低法定資本。首先，就信用風險所需資本而言，有標準法及內部評等基準法兩種計算方式，前者風險權數可採外部信用評等機構評等，後者可用銀行內部評等決定。此處風險權數主要為違約機率(probability of default)、違約後損失(loss given default)、及/或到期日等變數之函數，此外也考量擔保品、資產負債表互沖協定、保證及信用衍生性商品等四種信用風險減輕技術和擔保品價格或匯率等波動性所造成價值下降的剃減百分比，另外就信用風險轉移之資產證券化也加以考量。其次，有基本指標法、標準法及內部衡量法等三種方法。最後，就市場風險所需資本而言，有依市價評價和依模型評價兩種方法。

第二支柱強調監理覆審的重要性。監理覆審的目的不僅確保銀行有足夠資本以承擔所有營業風險，而且鼓勵銀行採行較佳的風險管理技術。監理覆審有四大關鍵原則，首先是銀行應具有相對於風險概要之總體資本適足性的評估過程，及維持該資本水準的策略。資本適足性評估的五大特徵包括董事會及高層管理監控、健全資本評估、綜合風險評估、監控及報告、內部監控覆審等；其次是監理機關應覆審及評估銀行內部的資本適足性和策略，並監控和確保遵循法定資本比率的能力；再來是監理機關應要求銀行在超逾最低法定資本比率下營業，且應有能力要求銀行持有超逾最低標準的能力；最後則是監理機關應及早干預，以防止資本跌落至承擔銀行風險之最低水準下，如資本未能保存或回覆，應要求迅速救濟行動。

第三支柱提出公開揭露的規定與建議，以發揮市場紀律功能。公開揭露包括核心揭露與附屬揭露兩種。前者指對所有金融機構均重要且對市場紀律基本運作至關重要的資訊，所有金融機構均被預期揭露此等資訊；後者為對某些金融機構而言是重要的資訊，視金融機構的風險概要、資本適足性、及計算法定資本方法而定。
下圖為巴塞爾資本協定II架構圖


就德國商業銀行而言，可以量化的風險包括信用風險、市場風險、作業風險、流動及再融資風險、以及商業風險等均由風險長負責，名譽風險及風險策略風險由策略長負責，資訊風險由營運長負責，法規遵循風險、人事風險以及投資風險由財務長負責。其中市場風險約佔可量化風險的三分之一，而就德國境外的市場風險而言，以盧森堡分行及紐約分行為主，分別佔28%及24%。
與德利銀行合併後的新的德國商業銀行，將以下列參數作為市場風險衡量與管理的指導參數。首先是經濟資本，是從經濟面用來衡量承擔風險的能力，其次是壓力測試及情境分析，這是用於中期的範圍，包括針對最極端的市場情況作損失的分析。至於短期的範圍則是依賴風險值、市場敏感度分析、流動性風險值及風險/獲利分析。
在市場風險報告部分計有日報及月報。日報的部分計有風險值(含隔夜、壓力測試及損失評估)、獲利及損失報告(包括交易、利率及銷售)、預算以及評論(包括風險評估及獲利評估)；而在月報的部分則包括市場趨勢、主要數據、投資循環、主要風險議題/策略建議、市場風險、壓力測試分析、敏感度、信用利差、避險基金、市場流動性、退休基金以及流動性等彙整報告。
至於在流動性風險的部分，主要是以可利用的淨流動力(Available Net Liquidity)來當作量化流動性風險的主要指標，並利用現有的模型或工具來作為流動性風險的管理。並針對全行、子行、境外分行及各區域中心訂定可利用的淨流動力的限制。
就作業風險而言，針對員工、技術、流程及外部事件等類別作評估，例如內部或外部詐欺、惡意欺騙、員工情況、顧客、產品及商業行為、災難及公共安全、科技及系統失敗、清算及分配管理等事件來作作業風險評估。
最後在交易對手風險部分，主要包括部位限制及曝險管理、交易對手預設值的調整、風險權重資產、經濟資本/集中風險及壓力測試等。總而言之，團隊的建立、上述架構的落實、針對工作、議題及責任作微調、良好的管理及迅速的決策才是成功之道。
肆、心得暨建議事項
一、目前本行在董事會及總經理的領導下，正積極開拓海外據點，包括將上海辦事處提升為分行、申設紐約分行、以及評估在歐洲尋找據點設立海外分行或辦事處。目前有關上海改制為分行、以及紐約申設分行等都已經在積極進行中，至於在歐洲尋找據點部分，首先應確定在何處設立據點。目前歐洲三個主要的金融中心，包括倫敦、蘇黎世以及法蘭克福，我國的泛公股銀行，包括台灣銀行、第一銀行、華南銀行及彰化銀行在倫敦均設有分行，至於蘇黎世及法蘭克福則沒有本國銀行設立分行。本國銀行集中在倫敦設立分行，固然顯示倫敦作為世界金融中心的優勢，然而隨著歐元的興起以及次貸風暴之後引發的金融危機，本行在考量歐洲設立據點時亦應考慮法蘭克福列入考量。當然這其中最主要的原因是使用歐元的國家與人口不斷的增加，已經成為除了美元之外最有影響力的國際貨幣。事實上，從2002年2月至今，歐元兌美元就呈現長期升值的趨勢，從早期大約1比1到目前1歐元可兌換1.43美元，顯示出歐元作為強勢儲備貨幣的地位愈來愈牢固。另外就使用人口而言，目前全球共有3.3億人使用歐元，如果加上與歐元固定匯率制的貨幣，歐元影響到全球4.8億人口。截至2006年底，共有6,100億歐元在市面上流通，按照當時匯率計算，相當於8,020億美元，使得歐元流通的現金總價值超過了美元。由於德國為歐元區最大且為最有影響力的經濟體，再加上歐洲央行位於法蘭克福，使得法蘭克福在設立據點的考量上具有更多的優勢。

        其次是地理位置的考量。以往泛公股銀行優先考量倫敦設立分行，也是基於英國是歐洲(尤其是西歐)與美國往來的橋樑，然而自從蘇聯解體、德國統一、以及歐盟東擴之後，地理位置的重心已逐漸東移，也逐漸突顯德國的重要性。環顧歷史，法蘭克福早在16世紀就已成為金融中心，並在西元1585年創辦了交易所。世界銀行史上赫赫有名的猶太銀行巨子洛特希爾德(Rothschild 1743-1812)就在這裡發跡。他的5個兒子分別在巴黎、倫敦、那不勒斯（義大利）等地設立分行。他們最先採用現代化的証券交易制度，向好幾個皇家政府和歐洲金融市場籌集提供大量債款，幾乎壟斷了歐洲金融市場。法蘭克福是歐洲少數幾個有摩天樓的城市之一，歐洲最高的十座建築有八座在法蘭克福。法蘭克福有324家銀行，德國聯邦銀行都坐落在法蘭克福，而法蘭克福的證券交易所是世界最大的證券交易所之一，經營德國85%的股票交易。根據歐洲城市觀察機構的報告，自20世紀90年代後，法蘭克福常年次於倫敦與巴黎，在歐洲最重要城市的排名中位居第三。
       而就語言優勢而言，德國從事金融業的人員多半能以英語溝通，而除此德語之外，法語、西班牙語及義大利語也相當普遍，更重要的是東歐諸國的人紛紛擁進德國尋求工作機會，使得德國逐漸成為歐洲最多元化的國家之一，這對國際貿易及金融業的發展有很大的助益。

       最後就我國廠商實際需求而言，由於我國廠商積極參與德國各項展覽，因此在法蘭克福設立據點可就近服務參展廠商。德國於西元2009年總計舉辦135項國際展，參展廠商數計達15萬4千家，仍舊是歐洲地區最大的展覽主辦國，也是我國廠商拓展歐洲市場的重要管道。
       綜合以上原因，職以為本行在設立歐洲據點時應優先考慮法蘭克福。
二、加強與歐系銀行往來，並多派遣相關人員參與其舉辦之各種研討會或各種會議。西歐各國基於歷史與地緣關係，與東歐、獨立國協、非洲、印度以及中東接觸甚深，對這些地區的經濟現況及企金發展也比較了解，目前本行國際金融業務分行及新加坡分行之國際聯貸業務主要集中在東歐、中東、中亞、俄羅斯及印度等地，若能透過加強與各歐系銀行的往來，可以更了解上述地區的經濟現況、企業經營成效、聯貸業務發展情況等資訊，有助於本行對上述地區國際聯貸案件的挑選，以及對現有聯貸案件的覆審及貸後管理。為達成上述目標，應鼓勵本行相關單位，包括國外部、國際金融業務分行、新加坡分行、財務部、企金部及其他相關單位就現有接觸管道繼續強化與歐系銀行往來，此外，也鼓勵同仁除了繼續加強英語之外，亦可選定一個第二外國語，例如德語、法語、西班牙語或義大利語，以提昇本行人才庫之廣度，並減少本行拓展海外據點時因語言障礙時之不利因素考量。另外鑒於伊斯蘭金融的興起，以及本行對伊斯蘭地區的國際聯貸金額的持續增加，可考量是否要培育專業之伊斯蘭金融人才，或者現階段先透過與歐系銀行接觸而對上述地區更加了解。
三、本行為國內不動產專業銀行之龍頭，但聯貸業務亦蒸蒸日上。根據彭博資訊最新統計，去(2009)年在各級長官的領導與支持下，聯貸放款餘額為25.08億美元（折合新台幣799.17億元），市占率達11.3%，排名國內第一名，亞洲前十大，顯見本行在長官的睿智領導下，配合優秀且努力的同仁才能創此佳機。未來本行可見的目標，除了繼續保有國內聯貸的領先地位外，配合上海即將設立分行，積極爭取兩岸三地的聯貸業務亦為當務之急。此外，是否也考量增加國際聯貸的參貸業務，甚至爭取主辦行機會，將台灣土地銀行轉變成區域性、甚至是國際性的銀行，也是一個可以思考的中長期的目標。
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