行政院及所屬各機關出國報告

（出國類別：實習）

赴洛杉磯分行實習
服務機關：臺灣土地銀行
姓　　名：傅振鵬 高級辦事員
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出國地區：美國
出國期間：98年10月5日至98年11月3日

報告日期：98年12月31日

摘　　要

隨著地球村的成形，全球金融活動已日益熱絡普及，全世界的資金在全球各地進行各項實質商品、投資及套利交易，以尋求更佳的獲利契機，此一全球商業及金融活動趨勢業已打破國界限制的藩籬，而本行於海外成立之各分行，即扮演著本行參與跨足國際金融業務之重要角色。
此次國外部提訓之洛杉磯分行30天實習計劃，職有幸派赴參與，在洛杉磯分行全體長官及同仁的細心指導下，除增進對於海外營業單位之外匯(含進出口、匯兌)、交割、會計、法規遵循、存款、徵信放款、交易室及資訊等各項業務實際營運狀況之瞭解外，更體認到本行派駐海外人員生活上及工作上的實際情況，獲益甚多。
謹就本次實習過程所學及心得提出彙整與淺見，尚祈各位長官、先進不吝指正。
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壹、實習目的
美國向為全球金融重鎮，美元亦為國際上最主要之交易清算工具，民國86年9月18日本行於美國成立第一家海外分行-洛杉磯分行，極具跨足國際市場之深刻意義；洛杉磯分行正式營運迄今已逾12個年頭，配合金融國際化及客戶海外投資的腳步，整體外匯業務呈現穩定成長，營運狀況無畏去(2008)年金融海嘯來襲，表現優異，故總行現正積極籌設本行於美國的第二家分行-紐約分行，期能擴展本行國際金融營運範圍，以提供美東及美西兩岸客戶更周全之金融服務，並增進本行之業務競爭能力。

為培養本行國際金融人才，國外部每年均會規劃海外實習計劃，並選派具一定資格人員參加。職此次有幸派赴參與，在洛杉磯分行全體長官及同仁的細心指導下，除增進對於海外營業單位各項業務實際營運狀況之瞭解外，更體認到美國與台灣於語言、法令規範、文化、習俗上之差距，及本行派駐海外人員於美國當地生活上及工作上的各項實際情況，獲益甚多。
貳、洛杉磯分行業務現況
一、營業項目：

 （一）存款業務：支票存款及定期存款。

 （二）放款業務：一般商業放款、不動產抵押貸款、建築融資、貿易融資及聯合貸款等。

（三）外匯業務：信用狀開發、通知、押匯、託收、劃帳、求償。

（四）匯兌業務：電匯、票匯等匯出及匯入匯款。

（五）國際金融業務：銀行間貨幣市場之拆借、拆放、外匯交易買賣、有價證券投資及國際聯合貸款業務等。

二、人員配置：

      國內派駐人員5名，當地僱用人員11名，合計16名：









三、洛杉磯分行近兩年之經營概況：

        截至2009年9月底止，該行除因受金融海嘯衝擊，致國際金融業務承作較為保守外，其餘各項業務均呈成長狀態，表現優異，業務經營概況與2008年相較如下：
(1) 存款：由2008年底平均餘額約39佰萬美元，成長至2009年9月底平均餘額約151佰萬美元。
(2) 放款：由2008年底平均餘額約589佰萬美元，成長至2009年9月底平均餘額約672佰萬美元。

(3) 外匯：2008年度承作約857佰萬美元，截至2009年9月底承作約776佰萬美元。
(4) 國際金融業務：2008年度承作約92佰萬美元，截至2009年9月底承作約19佰萬美元。

參、各部門實習過程
    本次實習課程內容安排分配如下：

	週次
	期間
	課程內容

	1
	98.10.05 ~ 98.10.09
	進出口、匯兌、交割

	2
	98.10.12 ~ 98.10.16
	會計、法令遵循

	3
	98.10.19 ~ 98.10.23
	交易、存款

	4
	98.10.26 ~ 98.11.03
	放款、資訊


外匯、交割業務

進口、出口及匯兌業務皆屬外匯業務範圍，分述如下：

一、進口業務：

        包括開發信用狀、信用狀通知、信用狀修改、補償付款等業務，其中，申請信用狀開發時客戶需先取得本行核給之開狀額度，於徵取董事會決議影本、公司章程、簽章印鑑卡等文件後辦理，屬授信業務一環。此外，洛杉磯分行為總行之美元存匯行，因此可擔任國內開狀行補償付款（Reimbursement）之付款行角色，作業說明如下：

（一）由國內聯行開狀指定為補償銀行：

    國內聯行開狀指定洛杉磯分行為補償銀行時，由洛杉磯分行外匯部門依據國內聯行發出之MT740電文予以建檔，俟收到押匯行MT742求償電文後，拍發MT799向開狀行確認，並於MT740所授權之範圍內透過Fedline於付款日(Value Date)轉帳予求償行；另開狀行若欲對於前述MT740內容進行修正，則以拍發MT747電文處理。

  （二）由國內聯行透過洛杉磯分行支付進口到單款項：

            若國內聯行所開發之信用狀未使用授權扣帳之方式付款，洛杉磯分行於收到國內聯行之MT202電文後，根據押匯行的指示，透過Ares系統處理及轉檔，再將扣除一定費用後之金額由Fedline系統將款項匯至押匯行之帳戶內。

二、出口業務：

包括信用狀通知、出口押匯、出口託收等業務，其中，信用狀通知業務大部分為國內聯行指定洛杉磯分行為通知銀行而來，而出口押匯及託收業務則由信用狀通知衍生而來，作業說明如下：
  （一）信用狀通知：

    國內聯行開狀以洛杉磯分行為通知銀行時，洛杉磯分行即於覆核電文押碼及簽樣確認無誤後，以傳真或電話方式通知客戶該筆信用狀，並以快遞方式寄送，請客戶依信用狀條款出貨並備妥文件辦理後續事宜。
（二）出口信用狀項下託收：

美國地區銀行承作出口作業常不以墊款方式承作信用狀押匯，與國內作法稍有不同；本業務於出口商將相關單據送達並經本行審單後，將文件及單據寄回開狀行，俟開狀行付款後，本行才扣除相關費用，由Fedline系統將款項解付給客戶。
三、匯款業務：

匯款業務包含匯入匯款及匯出匯款，作業如下：
（一）匯入匯款：

洛杉磯分行之匯入匯款主要為國內聯行匯至美國境內之款項，作業流程為自Swift系統收取電文做OFAC查詢，覆核查詢結果後轉檔至Ares系統，經外匯主管逐一審視每筆匯款之受益銀行Aba No.無誤，交由外匯經辦鍵置交易、帳務及電文，再由資訊部門將Ares系統內的電文稿轉檔成聯邦交換系統格式，經由Fedline系統匯付受益人，另若有無法入帳之情形時，亦可開具本行支票交付受益人辦理。
（二）匯出匯款：

洛杉磯分行之匯出匯款主要為美國地區銀行匯回國內聯行之款項及國外出口押匯款之付款，作業流程為客戶向本行申請匯款或自Fedline或Swift系統項下取得匯款指示，經外匯經辦依據匯款指示於Ares系統鍵置產生交易、帳務及電文，經二位主管覆核後，將去電透過Swift系統經存匯行匯給受益人。

四、交割業務：

交割業務係指交易室拆借資金之後台帳務處理工作；因應交易人員與交割人員不得互相兼任之規範，交割作業為交易室主管先從貨幣市場敲定資金拆借金額、利率及期間等條件後，再交由交割部門經辦以電話逐筆向交易對手後台人員確認拆借條件，經由二位主管覆核，另並就所借入資金到期者發送電文還款。
會計業務

洛杉磯分行係以美元為本位幣，會計基礎採權責發生制，會計事務之處理優先適用美國當地政府之法令及同業慣例，並配合總行現行會計制度辦理；其帳務可分為國內帳務（代號501）及國外帳務帳務（代號IBF）兩種，此兩種會計帳務分開設置，兩單位間之帳務往來以聯行往來科目處理；於每一營業日日終，該行需將501與IBF會計帳合併後對國內之會計科目，併同業務日報以E-mail或傳真至國外部業務科轉陳閱。
產製會計報表主要目的係為正確反映經營狀況，並留供主管機關做金融檢查之用，目前洛杉磯分行提供主要之會計報表如下：

一、提供總行報表： 
日報：業務日報。
月報：資金成本分析表、營運追蹤表、損益統計表、業務績效月報、資產評估表、分行盈餘稅評估等。
半年結算表：資產負債表、損益表、資產明細表、負債明細表、分類餘額明細表等。
二、提供美國聯邦準備銀行、加州金融局、美國商業部之報表：
週報：各項存款及庫存現金週報、歐元交易週報。
月報：銀行債權月報、銀行負債月報。

季報：外幣存款季報、銀行債權季報、外銀資產及負債季報、外銀國家風險季報、加州銀行局95號季報、加州銀行局504-9號季報、商務部BE-605號季報。
半年報：綜合損益表。
年報：FRY-7。
法規遵循

要觀察一個國家的金融市場健全與否之關鍵指標，就在於其金融法規規範之嚴謹程度及監理機關是否確實執行監理職權；美國目前可說是世界上金融產業最先進國家之一，其金融檢查與監督管理制度亦常為各國參考對象，洛杉磯分行之監理機關除了總行稽核或會計單位每年的例行性查核外，主要是聯邦準備銀行(Federal Reserve Bank)及加州金融局(California Department of Financial Institutions)此兩機構，以輪流方式各每二年到行檢查一次。

美國對外商銀行檢查重點係採用以風險管理為主之洛可評等(ROCA Rating)制度，針對四個重點:風險管理(Risk Management)、作業控制(Operational Control)、法規與政策遵循(Compliance)及資產品質(Asset Quality)進行實地金檢，並對查核結果給予綜合評等；洛杉磯分行因內控嚴謹，在過去的年度檢查中，均獲當地主管機構滿意以上之評比。

目前洛杉磯分行於美國當地聘任了一位法規遵循主管(Compliance Officer)，其職責係於協助該行人員在執行各項業務時，能夠符合當地的法令規範，另為使所有行員確實了解並遵守相關法令新的規定，亦需定期為所有行員舉辦員工訓練或研讀相關訓練資料，以充實全體行員對法規最新規定之瞭解。
實習期間，適逢洛杉磯分行主辦一年一次台資海外分行間之法規遵循會議(International Bankers Compliance Roundtable)，邀集當地同業共同開會，職有幸參與旁聽，本次會議重點為討論目前美國人民最關心的新流感疫情議題，因美國總統歐巴馬日前宣布H1N1(註一)新流感疫情已達全國緊急狀態(National Emergency)，並授權相關官員全面對抗疫情，有鑑於此，這次法規遵循會議之主要即針對全國大規模流感(Pandemic Influenza，註二)威脅，雇主在工作場所應做的準備及對美國殘障法案的遵守規範(Pandemic Preparedness In The Workplace And The Americans With Disabilities Act )進行研討，內容介紹如下:

由於季節性的傳染病如流感，常造成員工在工作上的許多問題，員工可能因個人疾病或家庭看護等因素而無法上班，而如果專家預測正確，今年由於H1N1(Swine Flu)新流感疫情將使疾病的人口持續急速攀升，工作場所中所衍生的問題勢必比以往嚴重許多，所以雇主必須對此特別注意，除了遵守公司政策措施之外，在處理員工未能上班或相關問題上應特別小心避免涉及歧視。例如不論員工是否屬於美國殘障法案(Americans with Disabilities Act，ADA，註三)中「殘障」(Disability，註四) 的定義範圍，如雇主要求員工提供個人有關慢性疾病、免疫系統、H1N1病毒或其他有關健康的狀況的資訊，皆有可能違反美國殘障法案。
因此美國平等就業機會委員會 (The Equal Employment Opportunity Commission，EEOC) 近來即發佈相關技術指導文件，使雇主在因應大規模流感發生前、發生中、發生後，公司所制定之策略方針都要能確實遵守美國殘障法案相關規定，以提供員工多一層保護，而更重要是能避免雇主誤觸美國法令規範，引起不必要的訴訟。
此份文件針對大規模流感不同之發生階段，提出以下四個重要討論議題:

(一)當大規模流感情況危急時，雇主對於請病假員工是否可要求提供更多個人資訊？
(二)當大規模流感流行期間，雇主是否可以要求員工上班時量體溫？

(三)假如員工有感染流感病毒症狀，ADA是否准許雇主有權要求員工在家休養？
(四)一旦員工返回工作崗位，ADA是否准許雇主有權要求員工出示醫生所開立之健康證明書，以表示員工健康狀態已適合工作？
參與本次法規遵循研討會議，職除親身體驗到會議進行及討論方式之寶貴實務經驗，並驗證美國法規對於其國內受聘人員權益嚴謹之保護外，也瞭解到美國對於人民人權及隱私權的尊重，相對而言，企業於美國營運需要對於聘用人員負起較於台灣營運更重之法律責任，以符合當地法規規定。
註一:H1N1新型流感原是一種猪隻感染疾病，屬於A型流感病毒，常見病毒為H1N1、H1N2、H3N1與H3N2。H1N1新型流感傳染途徑與季節性流感類似，主要是透過飛沫傳染與接觸傳染，一般成人在症狀出現前1天到發病後7天均有傳染性，但對於病程較長之病患，亦不能排除其發病期間繼續散播病毒。
註二:Pandemic Influenza:流行性感冒按照流行之程度可分為世界大流行（Pandemics）、地區流行（Epidemics）、局部地方流行（Localized Outbreaks）以及零星病例（Sporadic）。Pandemic Influenza 指的是全球流感暴發，引發大流行之流感病毒可以是全新的，也可以是舊有流感病毒重現，目前人體內幾乎沒有對抗這種病毒的免疫力，又尚無有效疫苗；流感病毒能夠在人群中快速傳播，感染者可能發生嚴重疾病，甚至死亡，一旦發生流感大流行，將可能在短時間內波及全球，世界上的每個人都有感染流感的危險。國家可以關閉邊境、限制旅行等措施延緩病毒傳入，但是仍然無法完全阻止流感。
彙整全球主要流感大流行情況如下表：
全球主要流感大流行彙整表：
	流行時間
	流感名稱
	毒株
	危害
(死亡人數)
	流行嚴重程度指數

	1889年~1890年
	俄羅斯流感
	甲型流感病毒(H2N2)
	100萬人死亡
	-

	1918年~1920年
	西班牙流感
	甲型流感病毒(H1N1)
	全球2500萬-9000萬人死亡
	5

	1957年~1958年
	亞洲流感
	甲型流感病毒(H2N2)
	100萬人死亡
	2

	1968年~1969年
	香港流感
	甲型流感病毒(H3N2)
	100萬人死亡
	2

	1977年
	俄羅斯流感
	甲型流感病毒(H1N1)
	-
	-

	1999年11月~2000年4月
	歐、美、亞三洲流感（法國最嚴重）
	甲型流感病毒(H3N2)
	-
	-

	2009年4月~
	A型流感
	甲型流感病毒(H1N1)
	-
	5


資料來源：wikipedia 
註三:《美國殘障法案》(Americans with Disabilities Act, ADA) 是美國總統George Bush於1990年7月26日簽署通過之民權法案，即美國法典（簡稱USC）第42卷第12101節以及其後條款，目的是要禁止工作殘障歧視，涵蓋範圍包括雇用、升遷、解雇、薪資、在職訓練與工作福利等。依據ADA法之規定，只要當事人仍可勝任工作，雇主不可以純粹以殘障為理由拒絕任用或解雇，而且只要在合理且不至於對雇主造成過度困難（Undue Hardship）前提下，必須對殘障者提供幫忙或便利(Reasonable Accommodations），這些便利包括工作上在職訓練、特殊工具提供與彈性工作時間等。
註四:所謂Disability，是指身體或精神機能障礙產生個人日常活動之實質限制"A Physical or Mental Impairment That Substantially Limits a Major Life Activity."在美國，殘障歧視係由復健法(Rehabilitation Act)及美國殘障法案(Americans with Disabilities Act)所規範。此兩個法案定義「殘障」係指「醫學上已確認肉體上或心理上殘缺損害」，惟殘障者也非毫無限制地在就業市場受到保障，雇主僅是不得給與「合格」(Qualified)殘障求職人或受雇者不公平待遇。所謂「合格」，是指「個人具有特定職位所需之技能、經驗及教育，且不論雇主是否提供合理之方便下，該個人皆能執行該職位主要工作」。
交易室業務

由於洛杉磯分行係屬於批發性（Wholesale）銀行，在存款方面並無承作現金存、提款業務，只能作支票存款及定期存款，亦非為FDIC(Federal Deposit Insurance Corporation)存款保險會員，首次存款又須達十萬美元以上，使得洛杉磯分行在吸收存款時受到很大的限制，相對於放款規模，洛杉磯分行呈現資金不足而須由交易員向金融市場拆借之現象。
目前交易室業務係由國內派任之同仁擔任，每日負責現金流量的控管、統計相關部位數字及銀行同業間做資金調撥。交易室主管就資金管理上必須根據總行資金管理原則，對各種風險如交易對手風險、部位風險、市場風險審慎控管，以維護銀行資產的流動性、安全性及獲利性。
交易室的主要工作內容大致分為：
一、貨幣市場（Money Market）
貨幣市場的業務包括同業拆放及拆放同業之資金調度，調度之資金可分為長天期拆借（Term）及隔夜拆借（Overnight）兩種。長天期的資金雖然成本較高，但拆借條件敲定後該拆借期間之資金來源即為確定，有助於資金調度安排，例如2008年金融風暴期間，貨幣市場流動性嚴重不足，資金拆借不易，此類資金便顯重要；隔夜拆借之資金則成本相對較低，惟此類資金需每日於貨幣市場與交易對手交易，除需使用較多人力處理之外，亦較易面臨市場波動或資金來源不足之不確定性。 
在實際的作業方面，交易室主管每日一早8點30分即開始統計相關部位數字，主要部位為FRB帳戶餘額、存匯行帳戶餘額(Bank of New York及Wells Fargo)、並與其他匯入、匯出款項、總行帳戶前日餘額及購買債券或放款所需資金，在貨幣市場與銀行同業間做資金的調撥，若為長天期的資金調撥，交易員會透過Broker聯繫其他銀行，確認後執行電腦交易登錄，並交由後台人員交易確認與後續交割等工作。

二、資本市場（Capital market）
資本市場係指交易期間達一年以上之金融交易市場；目前洛杉磯分行於此市場主要從事之債券買賣交易，為依據總行所定「辦理外幣資金交易作業處理要點」信用評等標準進行買賣；債券發行者的信用評等規定必須是符合Standard & Poor’s或Moody’s或Fitch, Inc.長期評鑑為BBB/Baa2 /BBB以上之投資級債券，且需依照總行「國家風險管理要點」對於風險控管，資產組合控管，資本市場部位限額與停損控管之規定辦理。
根據美國財務會計準則（Accounting Standard Board，FASB）第115號公報，債券可分類為以下三種:
(一)Held-to-Maturity (持有至到期日):債券持有者需有明確意願及完全能力持有債券至到期日 

(二)Trading (交易目的):買入或持有證券係為短期出售（三個月以內），以賺取買賣差價；債券評價採公平價值法，未實現部位損益列入損益表。 

(三) Available-for-Sale(備供出售):凡不屬於上述者稱為備供出售證券；債券評價亦採公平價值法，未實現部位損益列入資產負債表之股東權益項下。
目前洛杉磯分行之債券投資大多以備供出售為主，並對於現有債券資產於每月月底按保管銀行所提供之價格進行債券評價。
存款業務

洛杉磯分行之存款業務種類分為定期性存款及支票存款，不接受現金的存、提款，所有存提款必須以匯款或支票處理。對於美國居民及公司團體有美金十萬元的最低開戶金額的限制，加上自1991年12月19日「外國銀行監理強化法」施行後，外國銀行存款非屬美國聯邦存款保險公司（Federal Deposit Insurance Corporation，FDIC）承保範圍，必須於營業廳標示其非FDIC會員，並於存款印鑑卡及相關文件上註明「本存款未投保存款保險」，使得洛杉磯分行在吸收存款時受到很大的限制，相對於放款規模，洛杉磯分行呈現資金不足而須由交易員向金融市場拆借之現象。
自去年金融風暴以來，洛杉磯分行存款績效比起往年有著巨幅的倍數增長，存款平均餘額由2008年底約39佰萬美元，增長至2009年9月底約151佰萬美元，不到一年時間平均餘額增加將近4倍之多，主要來源為台資企業之海外美元存款；惟隨著貸放款餘額同步增加，該行所需資金仍多由貨幣市場或資本市場拆借而來，資金成本不低，且若遇類似去年金融危機等突發事件，金融環境改變引起市場資金緊縮，則會造成資金來源的不穩定，銀行同業之間拆借不易，且會因拆借成本大幅揚升而影響獲利能力，因此，吸收存款擴大存款規模及穩定資金來源為該行目前應持續努力的重要方向。
授信業務

        授信業務為洛杉磯分行最主要的獲利來源，目前於當地共聘用了四名授信帳戶管理專員（Loan Officer）協助業務推展，並由副理擔任主辦。截至98年9月底止，洛杉磯分行放款平均餘額約為672佰萬美元，其中聯合貸款占了約70％，平均餘額約471佰萬美元，相較於97年12月放款平均餘額589佰萬美元，業務持續亮眼成長，表現相當優異，更可貴的是，該行成立至今從無任何逾期放款記錄。
        洛杉磯分行授信業務主要以一般商業放款及聯貸案件為主，並不承作個人消費性貸款。所有的授信案件皆須經過放款審議小組開會討論，由副理任召集人，成員包括：副理、各主辦襄理、遵遁法規主管及擔任授信案之主辦授信帳戶管理專員等，授信案件需由小組成員2/3以上出席且經出席人員全數通過後始可承作，超過分行權限之授信案件則必須報回總行核准後承作。

此次實習期間，適逢審議小組開會討論某一位於好萊塢(Hollywood)地區之商業旅館貸款案件，職有幸參與旁聽，實際參與會議討論運作及准駁過程，從中吸收於美國放款各面向考量之寶貴實務經驗，因美國與台灣國情及法令規範不同，發現許多與國內放款略為不同之處，實獲益良多。
一般而言，商業放款作業程序較為複雜且金額相對較小，但所能獲得的收益率較大；聯貸案件的金額相對較大，但利差較小，參貸方式可分初級市場（Primary Market）與次級市場（Secondary Market）兩種：
初級市場：從主辦行召開聯貸說明會後，約二至三週時間即需向主辦行承諾是否參貸，因此參貸行內部作業時間甚為緊迫，此外，參貸行於聯貸合約簽訂前即需參與銀行團之作業。
次級市場：主要是以債權轉讓（Assignment）方式參貸。於借款戶、出售債權之銀行、買入債權之銀行及主辦行等各方簽妥債權轉讓同意書後，權利義務即轉讓予買方。此參貸方式不似前者須於時限內表態，因此內部作業時間較為寬裕。
聯貸主辦行收取費用包括主辦費（Arrangement Fee）、參貸費（Participation Fee）、前置費（Upfront Fee）等，管理行（Agent）收取管理費（Administration Fee），參貸行作業較為單純，利差也較小，收取費用為參貸費及前置費。此外，主辦行及參貸行尚可就借款戶承諾但未動用之授信金額計收承諾費（Commitment Fee）。

相較於美國，聯貸次級市場(Loan Secondary Market)業務於台灣並不盛行，此一業務在美國發展迅速且已相當成熟，為健全台灣金融市場發展實有參酌借鏡之價值，爰茲就聯貸次級市場介紹如下：
一、聯貸行為何要出售已持有之聯合貸款？

目前銀行出售放款資產多是基於下列幾點考量：

(一)為了避免資本適足率(Capital Adequacy)不足，因而積極減少帳面上風險性資產。
(二)基於風險管理考量，避免放款過度集中於某項特定產業或某個國家。
(三)基於利潤考量，賣出放款資產有助於利潤提升，並增加銀行資產變現(Liquidity)能力。 
透過次級市場，銀行不僅可將全部或部份放款資產轉賣給其他國內銀行或外國銀行，也可轉賣給保險公司、財務公司、共同基金管理公司或證券公司等其他金融機構。
二、聯貸次級市場「參與合約」(Participation Agreement)之內容架構：
參與合約是由轉讓銀行(Originating Bank)將特定放款之權益出售給參與銀行(Participant Bank)，而參與銀行與借戶之間不存在直接聯繫之關係，形式如下：
(一)短期參與(Short-Term Participations)：此種合約係用來規範短期放款之買賣，以債權本票(Note) 進行債權交易，無需提供原始授信合約。
(二)保密性參與(Blind Participations，又稱為Silent或Undisclosed Participations)：在此種合約架構下，借戶無從得知該項交易之存在，參與銀行亦不得試圖直接聯絡借戶。
(三)風險參與(Risk Participations)：一般係適用於參與銀行承諾未來將分擔轉讓銀行一部份信用狀融資，或參與銀行承諾未來當借戶不履約時，參與銀行將補償轉讓銀行未受償部份之損失。
(四)臨時參與(Strip Participations)：係指參與銀行僅就某筆特定利息期間(Interest Period)之放款進行參與，而非一直參與至授信合約到期日。
(五)高風險放款參與(Loan Trading Program)：係指參與高風險放款或逾期放款或其他問題放款(Distressed Debt)。 

三、參與合約及轉讓合約(Assignment Agreement)之異同：
參與合約之參與銀行只與轉讓銀行有直接契約關係，而與借戶之間沒有任何直接契約關係，這是與轉讓合約最大不同之處，故參與銀行於風險評估時，應該考量到下列各項權益可能受到限制或禁止：
(一)參與銀行不得直接向借戶行使求償權。

(二)借戶若對轉讓銀行行使抗告權，參與銀行的債權亦將受到影響。

(三)轉讓銀行之其他債權購買人對於參與銀行購買之放款資產，可能有優先順位權(Prior Rights)。

(四)大多數情況下，參與銀行必須完全仰賴轉讓銀行對借戶行使強制履約權利。 

四、透過次級市場的參與，參與銀行可達成之目標： 

(一)分散風險，避免案源有集中性(Concentration)問題，以達到放款資產多元化目標。
(二)參與高品質之授信案件，以增加獲利能力，亦可節省與借戶接觸、溝通、事後管理所需花費的時間及資源，此將有助於成本的降低。
(三)藉由參與其他銀行授信案件之機會，學習他人之長處，以提升自身之專業知識及技巧。

(四)配合金檢機關改善資產品質之要求。 

五、資訊共享爭議： 

除了借戶一般公開資訊及財務資料外，參與銀行幾乎必須完全依賴轉讓銀行提供借戶相關資訊，因此，轉讓銀行究竟應該提供多少借戶資料給參與銀行，往往產生爭議。在許多情況下，轉讓銀行可能擁有許多借戶具有機密性之內部資訊，而轉讓銀行是否有義務將這些借戶內部機密資料全部告知參與銀行？實務上，轉讓銀行為了保護自身權益，常在參與合約中註明其並無義務將所有資訊全部告知參與銀行，惟美國某些州之法令對於合約內容，可能會認為不具有法律效力，舉例而言，根據紐約州法，轉讓銀行在任何情況下對參與銀行皆負有據實告知義務，不因參與合約中免責條款(Express Disclaimer)而有所影響。
因此基於保守及安全原則，一般轉讓銀行會對參與銀行據實告知一切重大內情及資訊，然而，轉讓銀行在透露內情之前，應該先考慮是否違反其與借戶之間保密協定，故轉讓銀行最好事先取得借戶書面同意書，准許得向參與銀行透露內部資訊。 

六、轉讓銀行無法正常營運時之影響： 

如果轉讓銀行失去清償能力(Insolvency)、申請破產或無法正常運作時，參與銀行可能面臨下列幾種情況： 

(一)借戶行使抵償權(Set-off)：根據判例，當轉讓銀行失去清償能力時，美國法院允許借戶以其存在該轉讓銀行之存款抵償積欠該行之借款，而不必考量該轉讓銀行已將部分借款金額轉售給其他參與銀行。
(二)參與銀行被視為無擔保債權人(Unsecured Creditor)：當法院認為轉讓銀行與參與銀行之間是一種債務人與債權人關係(Debtor-Creditor Relationship)時，借戶還款金額將被視為轉讓銀行的資產，而參與銀行及其他債權人均是立於同等地位，均依債權比例分配轉讓銀行資產，故屆時參與銀行並無優先受償權利。
(三)利益的衝突：當借戶需要資金而轉讓銀行已失去提供資金能力時，參與銀行可能被迫提供額外資金給借戶，以換得借戶能夠繼續正常運作償還債務之機會。
(四)管理的困擾：申請破產後之轉讓銀行，常不再有效扮演管理行(Administration Agent)角色，如此參與銀行將被迫自行承擔管理行之行政管理工作。 

七、建立合理授信行為(Loan Behavior)： 

完成一件聯貸案，除事前徵信作業及財務分析外，最後合約內容協議及磋商亦是不容忽視之工作重點，此為簽約雙方未來權益保障之根據。聯貸案較於一般放款案件因牽涉銀行較多，故其中責任歸屬以及權利義務劃分，更必須在合約中詳細規範，以期事後管理工作能順利進行。 

美國為一個不成文法(Common Law)國家，法院判決往往成為各項法令基礎，然而各州又有其特別法令規範，故聯貸合約完成往往因借戶跨州或跨國之營運方式，銀行團必須諮詢許多外州法律顧問或律師意見，以期合約內容能夠臻於完美，並將法律風險降至最低。 

由於金融產品與市場日新月異，正確地評估每件授信案風險所在，把握授信機會(Loan Opportunity)，並於授信後隨時掌握客戶還本繳息情形，常與客戶會面聯絡，藉機了解客戶狀況、營運績效，要求按時提供財報及報稅資料以供分析，並掌握當地市場發展及經濟數據訊息，才能確保債權避免損失產生。
資訊業務

洛杉磯分行的資訊業務主要由一位專精電腦的當地聘僱人員擔任，會計部門主管兼任資訊主管。資訊人員主要業務是負責行內所有電訊系統軟硬體的維護，以及系統安全的控管，目前洛杉磯分行電腦系統與台北總行資訊室並没有線路直接連接，作業系統與國內各營業單位不同，為封閉的獨立運作系統，僅於銀行業務系統操作（目前為Aresbank Banking Systems）出現問題無法解決時，才會開啟與台北的資通公司(Taiwan Ares International Co.)連繫解決。由於該行不若國內分行一旦發生當機，可通報資訊室或維護廠商前來處理，因此在電腦系統的管理上訂定了非常嚴格且詳盡的作業準則，並清楚訂定了系統意外發生時的復原計畫，定期修改及演練。
洛杉磯分行資訊系統架構包括分行內部網路（Local Area Network）、電子郵件伺服器（Mail Server）、資通銀行帳務系統（Ares Banking）、網際網路（Internet）、聯邦資金調撥系統（Fedline Advantage）、環球銀行財務電信協會（SWIFT）、異地備援系統及彭博（Bloomberg）金融資訊系統等，其中，Ares Banking為一獨立主機作業系統，處理銀行所有帳務交易，Fedline Advantage主要用於美國境內匯款作業、SWIFT主要用於國外匯款作業、資金調撥之外部連線端末機；文書處理以個人電腦建構成一區域網路（Local Area Network）以利內部資訊傳送，可外接網際網路，透過VPN與總行內部網路連接，種類繁多且技術範疇各異，因此工作相當繁重。
由於銀行主機和業務操作匯兌系統間是透過內部網路連接，因格式不同，所以每日由SWIFT及FED系統下載的電文都必須透過電訊部門轉檔的工作，才能由外匯匯兌人員開始執行作業，處理終了也必須再經過轉檔的過程發送出去，並在匯出匯入的過程中需經過黑名單軟體的掃描，以符合美國法令的規範。
在資訊安全的控管上，為了避免類似美國911事件所造成的營業中斷，本行設有一套備援主機，以備不時之需，此外，每天的電腦檔案必備份三份，一份留存行裡，一份由電訊主管保管，一份委外廠商收取管理，確保營業單位一旦發生問題時仍能即時反應，維持業務正常營運。       
肆、實習心得與建議
一、洛杉磯分行存款之吸收雖受限制，但自去年金融風暴以來，存款平均餘額仍由2008年底約39佰萬美元，增長至2009年9月底約151佰萬美元，不到一年時間平均餘額增加112佰萬美元，成績亮眼，惟較2009年9月底放款平均餘額672佰萬美元仍有不少差距，故持續吸收存款、穩定資金來源以降低資金成本及流動性風險，為目前重要之努力方向。

二、為增裕洛杉磯分行盈餘，放款業務於債權確保無虞之原則下應可優先積極拓展一般放款及聯貸初級市場業務，以增加前置手續費(Upfront Fee)、承諾手續費(Commitment Fee)等手續費收入，並可於次級市場積極尋找借款人信用良好、價格被低估、潛在獲利性高之放款案件，伺機於市場買入以增加銀行利潤。
三、為提升出口押匯託收、匯入匯款、匯出匯款等外匯業務，洛杉磯分行應積極主動與國內外匯指定單位聯繫，善用國內聯行轉介成為通知銀行，並宣導匯至美國境內之款項經由洛杉磯分行可享有較其他通匯行收費為低等優勢，以增加業務承作量及手續費收入。
四、自金融風暴發生後，全球股債重挫，洛杉磯分行之債券投資部位亦難逃衝擊而呈現虧損狀態，截至2008年底共計提列約5.7佰萬美元之帳面虧損；惟自今年以來隨著全球景氣逐漸復甦，債券市場自低點反彈，金融商品未實現損益評估截至2009年9月已回升約4.9佰萬美元。鑑於此次國際金融投資業務大幅波動，本行應可建立停利停損及低檔加碼之規律化投資機制，配合財務模型操作以降低投資風險，並爭取較佳之投資報酬。
五、目前洛杉磯分行共派駐5名主管，無可避免每位主管皆須身兼數職以負責分行所有業務，若遇同仁請假，代理期間負荷更是加重。由於美國當地金融監理機關對外國銀行之檢查及管理非常嚴格，爰如何利用既有人力，落實各項業務管理及做好內部控制，以符合美國當地法令規定，為永續經營應加強之重點。

伍、結論
        由於全球商業及金融活動已打破國界限制的藩籬，面對國際化的浪潮，走出台灣增設海外據點已是不可阻擋的趨勢，例如本行現正積極籌設美國第二家分行-紐約分行、與中國大陸簽訂MOU後本行上海辦事處將升格成為上海分行等，皆是擴展本行國際金融營運範圍，增進本行業務競爭能力所持續推動之具體作為。
根據中華信用評等公司發佈「台灣銀行業國家風險評估報告」統計，台灣銀行業因淨利息收入過低，在亞太地區處於最不賺錢銀行之列，且此情況難以在近期之內獲得改善，除非營收來源分散性明顯獲得提升；相對台灣而言，不論是歐美或是其他亞洲國家之存放款利差，皆至少可達3%~6%，明顯優於我國，故擴大海外金融業務，分散營運風險暨增裕營收，實為當前本行發展之重要目標。
人才為企業發展之根本，為擴大海外業務，本行應建立國際金融人才培養之短、中、長期職涯規劃，除讓派駐人員瞭解派駐之利弊得失及對其日後職涯之影響，以吸引本行優秀人才參與外，並能使派駐人員及早準備以克服當地語言、文化、習俗上之差距，正確謹守當地工作上之各項法令規範及強化各項作業能力，進而達成總行核配之各項作業及業績目標。
陸、參考文獻

一、Pandemic Preparedness In The Workplace And The Americans With Disabilities Act.
二、EEOC Technical Assistance Regarding the H1N1 Flu and ADA Compliance, Robert B. Meyer ; David L. Woodard.
三、維基百科: http://zh.wikipedia.org/wiki/流感。
四、衛生署疾病管制局全球資訊網http://www.cdc.gov.tw/。
五、Deborah S. Prutzman.A Banker's Guide to Loan Participations New York: Paul, Weiss, Rifkind, Wharton & Garrison.
六、A. Gilbert Heebner. Business Conditions and Loan Behavior New York: Dow Jones-Irwin.
七、洛杉磯分行97年12月8日業務簡報。
八、羅瑞芬，‘赴洛杉磯分行實習報告’。
九、黃慧宜，‘赴洛杉磯分行實習報告’。























































































電腦經辦
























































外匯/管理襄理








外匯經辦








電腦/會計襄理








法規遵循





存放款帳務經辦





交易/存放款襄理








存放款帳務經








會計/管理經辦





放款業務經辦








放款業務經辦








放款業務經辦








放款業務經辦








放款業務經辦


/覆審








副理





經理







































































- 3 -
PAGE  

