出國報告（出國類別：考察）

愛爾蘭人力資源發展業務運作
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摘要

本次考察主要為瞭解愛爾蘭政府公務人員培訓制度及相關人事機構運作情形，尤其針對中高階公務人員培訓規劃及執行情形，以瞭解並師法其整體規劃及辦理成效，汲取人力資源發展新知。經過實際拜會考察愛爾蘭公共管理學院、公務人員訓練發展中心、公務人員語言中心、愛爾蘭退休規劃局及愛爾蘭國家學院，並提出我國人力資源發展管理之結論與建議，希望可供未來政策規劃之參考。

目次

	1、 [image: image2.wmf] 

國會

 

由下議院及參

議院組成

 

政府

 

法庭

/

法院

 

內閣

 

總理、

14

個部會首長、首席檢察官

 

統計、審計

長

 

公共人事局

 

15

個部門

 

核心辦公室

 

稅務局、委員會、公

共事務辦公室

 

公部門與實體，商

業與非商業

 

教育及科學

部門

 

地方政府

 

國防部門

 

司法及法律

部門

 

圖表

1

¡G·Rº¸Äõ¤½¦@ªA°È¬[ºc

 

公民服務

 

公共服務

 

緣起與目的
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認識愛爾蘭
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叁、考察發現
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肆、結論與建議
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附錄一：考察行程
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附錄二：考察行程照片
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壹、緣起與目的

人才為國政之本，公務人力素質之良莠直接影響政府效能及施政品質，近年來則成為國家競爭力評比之重要指標之ㄧ，其中中高階公務人員扮演規劃及執行國家重要政策之重要推手，更宜加強培訓，以打造優秀文官團隊，因應全球化之趨勢與挑戰。因此，為了解其他先進國家公務人力培訓現況，本局98年特別規劃赴愛爾蘭考察。

關於愛爾蘭，莫過於近年來的經濟奇蹟，愛爾蘭迅速致富的奇蹟，被稱為「凱爾特之虎」（Celtic Tiger），很多人也是從經濟發展，開始認識這個太平洋上的島國家。根據美國2006年發布，估算愛爾蘭國民平均GDP是4萬3千6百美金，排名全球第8，美國4萬3千5百美金，排名第9，而台灣2萬9千美金，排名第33。所以是怎樣的民族、文化及國家治理特色，能造就這番不平凡之表現。因此，此次考察特別選定赴愛爾蘭，主要希望能瞭解愛爾蘭政府針對公務人員培訓制度及相關人事機構運作情形，實地走訪公務人員培訓業務專責部門，以瞭解並師法其整體規劃及辦理成效，汲取人力資源發展新知，為本局政策規劃之參考。主要目的如下：

一、瞭解愛爾蘭政府其人力資源發展政策。

二、愛爾蘭公務人力資源發展公私部門合作情形。
三、高階公務人員培訓規劃及領導管理發展課程。
四、數位學習推動情形。
五、愛爾蘭公部門訓練資源結構及客製化課程規劃設計。

本次考察由考訓處程專門委員挽華及黃專員群芳於98年11月19日啟程，於同年月27日抵國，考察時程共計9日，期間多承外交部、駐愛爾蘭代表處李副組長盈興、駐英國代表處鼎力協助聯繫安排參訪機關及資料收集等事宜，圓滿完成本次考察計畫，特此致上由衷謝忱。
貳、認識愛爾蘭

一、地理

愛爾蘭，愛爾蘭文稱Éire，英文稱Ireland，是一個歐洲國家，歐盟成員國之一，位於歐洲西北海岸的愛爾蘭島，約佔該島南部的5/6面積，約70273平方公里。剩餘東北部的1/6面積屬於大不列顛和北愛爾蘭聯合王國（即英國），稱為北愛爾蘭。憲法規定國名為愛爾蘭，但是這個名字在外交上有時候有爭議，法定以愛爾蘭共和國（愛爾蘭文：Poblacht na hÉireann）來敘述國家。
二、政府組織

愛爾蘭為共和國，實行議會共和制。愛爾蘭總統（Uachtaráin na hÉireann）為國家元首，任期為7年，可以連任一屆。總統沒有實際行政權，但在愛爾蘭國務院的建議下有一定的權力和職務。愛爾蘭總理（Taoiseach）由國會提名，總統任命，一般上由第一大黨黨魁或聯合政府首領擔任。愛爾蘭國會（Oireachtas）為兩院制，分為愛爾蘭上議院（Seanad Éireann）和愛爾蘭下議院（Dáil Éireann）。上議院實權很小，由60名議員組成，其中11名由總理提名，3名由愛爾蘭國立大學畢業生選出，3名由都柏林大學畢業生選出，43名從五個特殊職業領域（文化、農漁、勞工、工商、社會）選出。下議院實權較大，由166名議員組成，每個選區選出3到5名代表，選舉按比例代表制用單一可轉換票（Single Transferable Vote）系統進行。按照愛爾蘭憲法（Bunreacht na hÉireann），議會選舉至少每7年舉行一次，具體間隔通過立法決定。現今議會選舉間隔為5年一次。
憲法規定內閣人數不超過15人，其中上議院議員不得超過2人，同時總理、副總理（Tánaiste）、財政部長必須是下議院議員。愛爾蘭執政黨現為總理伯蒂埃亨（Bertie Ahern）所領導的愛爾蘭共和黨（Fianna Fáil）和副總理瑪麗哈尼（Mary Harney）所領導的愛爾蘭進步民主黨。主要在野黨為愛爾蘭統一黨（Fine Gael）和愛爾蘭工黨。其他小黨如新芬黨（Sinn Féin）和愛爾蘭綠黨也持有下議院席位。

愛爾蘭共和國傳統分為26個郡，其中都柏林郡已分為3個郡和1個郡級市，蒂珀雷里郡分為南北兩個行政郡，其他地區又設立了4個郡級市，所以實際上是34個郡級行政區。
三、歷史文化

愛爾蘭在1922年之前為大不列顛和愛爾蘭聯合王國的一個組成部分。1919年，大多數於1918年大選中當選的愛爾蘭議員拒絕在英國下議院任職，他們自行組成了愛爾蘭眾議院，並於1919年1月以獨立的「愛爾蘭共和國」的名義發佈了單方獨立宣言。當時，愛爾蘭沒有得到國際上的承認，但在愛爾蘭獨立戰爭（英愛戰爭）後，英愛雙方代表達成英愛條約，給予愛爾蘭合法的自治權，即自治領地位。愛爾蘭成立愛爾蘭自由邦，領土包括愛爾蘭全島，但條約允許北方6郡（即北愛爾蘭）不參加愛爾蘭自由邦。愛爾蘭自由邦憲法同時規定，愛爾蘭為君主立憲制，愛爾蘭國王由英國國王兼任，同時設立總督職位，議會實行兩院制，成立「行政委員會」（即內閣），設立行政委員會主席職務。1937年12月29日，愛爾蘭採用了新的愛爾蘭憲法，將國名正式定為「愛爾蘭」，設立愛爾蘭總統職位，但國王繼續根據成文法在國際上為愛爾蘭國的象徵。
1949年4月1日通過的「愛爾蘭共和國法案」最終廢除君主制，將國王職權全部交予總統，愛爾蘭成為共和國。之後，愛爾蘭即自動退出了英聯邦（英聯邦於1950年才更改規則，允許印度以共和國的身份留在英聯邦之內）。雖然愛爾蘭並沒有重新申請加入英聯邦，但是它保留了許多成員國的權利，如：愛爾蘭公民在英國享有所有英國公民權利，包括參選英國國內選舉和參加英國軍隊的權利。愛爾蘭於1955年加入聯合國，1973年加入歐洲經濟共同體（即現在的歐洲聯盟）。愛爾蘭歷屆政府一直致力於愛爾蘭和平統一，同時與英國合作解決北愛爾蘭暴力衝突問題。
愛爾蘭全國98.7%的人口為世居的愛爾蘭民族（屬凱爾特人），只有極少數的英格蘭人（3萬）、蘇格蘭人（5千）、猶太人（4千）等外來血統。官方語言為愛爾蘭語（即本土凱爾特語），英語為第二官方語言。天主教為愛爾蘭主要宗教，約占人口92%。愛爾蘭是歐洲少有的幾個虔誠信仰宗教的國家之一，天主教教義是愛爾蘭社會形態和生活方式的基點，離婚和墮胎的情況少見。但近年來宗教有衰落的趨勢。1990年代，天主教會也經歷了一系列的性醜聞。1995年，愛爾蘭以公民投票決定廢止一項延續了58年的禁離婚法。

叁、考察發現

愛爾蘭公部門由公民服務（Civil Service）及廣義的公共服務（Wider Public Service）組成。公民服務（Civil Service）包括15個部門的常任公務人員及部份特殊辦公室，包括稅務委員會、中央統計辦公室、審計部門、法院、公共檢察長辦公室、首席檢查官辦公室等；而廣義的公共服務（Wider Public Service）一般包括教師、醫生、警察、軍人等，雖服務於政府組織，但不屬於某個正式的部門，其中主要次部門包括健康、教育、商業或非商業贊助實體、地方政府及區域性實體、警察及國防等（組織圖如圖表1）。


愛爾蘭公務人員核心價值為誠實正直、公平、守法、尊重、尊嚴、負責、可信賴。透過公民或公共服務，政府是一群最明顯的受雇者，依2008年統計，勞動人口超過220萬人，其中約36萬3千人，服務於愛爾蘭公共部門，佔16﹪，又所有勞動人中約3萬8千人是公務人員，佔1.7﹪。截至2008年8月，公共部門中又以服務於健康領域相關部門人數最多，約11萬2千人，佔31﹪。考察情形摘要如下：

一、公共管理學院The Institute of Public Administration（IPA）

IPA主要提供愛爾蘭公部門人力資源發展全面性的諮詢服務，公共服務訓練為IPA的核心業務，經費來源公私各半，因此不完全受政府控制，另針對公共服務特殊需求還提供客製化服務，彈性、多樣化及跨部門合作為IPA的特色及優勢，過去曾與馬來西亞及新加坡等國家合作，提供訓練計畫或課程，近來與中國大陸有頻繁的合作互動關係，中國大陸並有許多留學生赴愛爾蘭就學。

IPA組織架構圖如圖表2，服務內容如下：

（1） 透過教育及訓練，以建構因應挑戰之能力。

（2） 提供直接諮詢服務、協助解決問題及規劃未來。

（3） 研究及出版。


IPA針對公務人員的培訓規劃，原則尚不以階層區分，但從公務人員訓練需求分析進而規劃課程，中高階公務人員之課程多屬短期且分散，強調針對特定問題組成工作小組研討分析，以循求解決方案。個案教學是為IPA教學方法之ㄧ，透過個案教學，參訓學員可將所學直接運用於業務推動，再配合IPA研究部門，使個案教學經驗更為完整、實用。
近來愛爾蘭公共服務改革始於一份OECD報告，該份報告主要有2個主要目標：將愛爾蘭的公共服務與其他國家相較，提出未來公共服務改革方向。報告指出，愛爾蘭能整體的反思公共服務對國家、人民生活品質的貢獻，而這份OECD的報告則提供愛爾蘭公共服務改革不同觀點，以一種全面性的策略影響之後的改革方向。在很多OECD國家，很強調透過內部流程以建構個人及組織的能力、改善社會供給、發展個人及組織績效管理制度、建立治理流程、創造更多透明度、減少諮詢並增加以實證為基礎的決策。這些改革不只非常重要且必要，這些必要的內部改革，代表的只是部分的潛力發揮及邁向現代化。他們認為，公共服務不僅用以回應所面臨之挑戰或維持經濟發展，更是創造公共服務更大的價值。

該份報告最後建議愛爾蘭公共服務體系應該更重視整合及使用系統化流程，使其更有效能達成社會目標與期待。為達成OECD報告建議的改革方向，並且可從以下幾項相互關聯的行動方案著手，改善國家治理及績效對話、建立網絡關係、績效導向、預算優先、透過電子化政府提供整合性及公民為主的服務、增加工作人員的彈性及移動性、重視高階公務人員及強化中央領導者角色。報告最後指出，以上這些都只是提供愛爾蘭更多思考的方向，成功與否，仍將取決於愛爾蘭能否不斷思考公共服務如何運用及實際執行，以改變行為。而為回應OECD所做的檢視報告，愛爾蘭由公私部門資深代表組成專案小組（Task Force），依據該份檢視報告及1994年策略性改革方案（Strategic Management Initiative，SMI）執行結果，提出公共服務改革架構。整體而言，OECD檢視報告，在未來的10年將主導愛爾蘭公共服務改革方向，直到2026年。

姑且不論該專案小組針對OECD檢視報告所做後續的執行情形， 公共人事局（PAS）確實檢視報告所提建議，並且基於單位獨立性、擴大服務範圍及主動改變等因素，自評已適才適所，提供工作機會與服務，完全符合OECD檢視報告所提建議，此外，並且積極參與專案小組工作，以增強PAS角色，方式如下：

（1） 增加工作者多元性及移動性：招募活動可增加工作人員在公共服務流動性。

（2） 強化績效對話、資訊共享

（3） 透過電子化政府以提供整合性及公民取向的服務

（4） 高階公務人員部分：在選人及招募人才部分，我們有週延的技術及經驗，完善的過程及制度，而且我們對於正直、公平、公正及信賴等，堅持最高標準，因此可以在高階公務人員職涯發展中擔任重要關鍵角色。

二、愛爾蘭退休規劃局The Retirement Planning Council of Ireland（RPC）：

參訪當日由RPC局長Mr. John Higgins簡報該局成立宗旨、組織運作、退休人員之訓練規劃及愛爾蘭政府對於退休人力之發展運用等，會中並就愛爾蘭、我國及世界各國如何因應高齡化社會所作之人力資源政策進行意見交流。

愛爾蘭社會有鑑於退休人員自殺率偏高及社會適應不良，RPC於1974年成立，屬非營利組織，近年來則因高齡化社會，愛爾蘭政府更強調退休人力之規劃運用。RPC並且為公私部門退休人員規劃各樣課程，包括生涯、財務、人際、家庭等各層面，也與公務人員訓練發展中心（CSTDC）合作，提供退休公務人員之培訓課程。其目標，消極面為協助退休公務人員適應退休生活、減少社會問題；積極面為促進愛爾蘭人力資源更有效運用。

RPC所提供的課程歡迎在職、即將退休或已經退休人士參加，並據以提供所需要的課程，以為退休生活作準備。其課程內容主要處理「改變」的議題，特別在關係、健康、時間及財務等方面因退休而來的改變，每一位參加人員會獲得精確、可信賴及及時的資訊，以為接下來的生活最出更好的決定，每個課程也將由專業合格的專家帶領。其目標包括接受改變、處理退休後所帶來的改變、瞭解自己仍是可以享受積極的退休生活、提醒自己維持健康的生活型態、了解社會福利、處理稅及投資事宜。而RPC的課程，尤其鼓勵伴侶或朋友結伴參加，因為那都屬於退休後生活型態改變的一部分。我方最後並提出因應高齡化，我國公部門刻正研議延長公務人員退休年齡及相關配套等規定，以有效運用人力，供RPC參考。

三、公務人員訓練發展中心（Civil Service Training and Development Centre，CSTDC）

愛爾蘭從事公共服務之公務人員約33萬人，其中常任公務人員約3萬7千人，層級分為10級。CSTDC主要提供公部門有關公務人員訓練發展之政策規劃及課程實際設計執行等事宜，訓練需求主要由各部門提出，目前組織編制計有10個專業訓練師、語言老師及相關行政人員，現有之訓練計劃包括政策影響評估、政策分析、歐盟、個案管理及其他管理課程等，此外有針對高階文官的訓練計畫，包括接班人計畫、人事資源管理計畫、高階政策分析計畫、領導統御等。為強化教學品質，也針對訓練師部分提供相關訓練課程，但這部分受限於預算，多以參加人員自費方式辦理。CSTDC及IPA雖均提供公務人員培訓課程，但CSTDC隸屬財政部，職掌公務人員培訓政策及提供短期訓練課程，IPA則隸屬教育體系，可提供進修學位課程，部分課程學分亦受其他大學承認。

因此，CSTDC與各公部門合作頻繁，由公部門提列訓練需求，再由CSTDC提供課程並編列預算經費已為支應，但畢竟隸屬於公部門，雖與私部門有諮詢、意見交流或委外等互動關係，但仍有限，且僅止於這些部分，不會針對私部門設計規劃課程，而這些運作模式則與我國情形相類似，例如公務人力發展中心、行政院人事行政局地方行政研習中心或其他訓練機構等，主要仍以提供公務人員訓練為主，雖有委外服務或是代訓的課程，但仍屬少數，且非重點、主要業務。

此外，愛爾蘭目前仍多以實體課程教學方式，強調互動、討論及個案教學，尤其中高階公務人員部分，更是以實體課程為主，如有混成課程，數位學習部分多以影音等方式進行，例如CD、DVD等，尚無像我國公部門積極推動數位學習，成立學習平台，鼓勵公務人員線上學習。

CSTDC目前已發展公務人員訓前之職能發展評估制度，先掌握訓練需求及個人發展規劃等，再據以規劃提供相關課程，訓後則運用績效管理發展系統（Performance Management Development System，PMDS），並結合服務單位使用投資報酬法（Return on Investment），整體評估訓後成效。其中認為職能發展評估應為員工本身、直屬主管、單位主管等人之責任，首先必須先了解該項工作任務所需之知識及技巧，之後才能談到職能發展，據以建立績效管理發展系統。而不同於以往的是，認為談到職能發展評估，「行為及態度」應與「知識及技巧」同等重視，而績效管理發展系統（PMDS）則將職能架構（Competency Framework）視為績效管理之重要核心，其中行為職能部分，可分為4大項17個子項，分別如下：

（1） 個人效能（Personal Effectiveness）：自信、成就導向、主動創新、團隊工作、溝通。

（2） 思考模式與問題解決（Thinking Style＆Problem Solving）：分析式思考、認知思考、決策判斷、特殊專業。

（3） 結果管理（Managing for Results）：資源預算的管理、收集資料及管理、工作品質。

（4） 團體與人際效能（Group＆Interpersonal Effectiveness）：網絡關係及影響力、人際關係、顧客服務、人際之管理與發展、領導。

在實務作業上，通常可在工作環境中先透過實際接觸、觀察、詢問、定期會議及督導等方式獲得了解某項工作任務所需知識，接下來是技巧部分，必須先自我檢視我們可以為顧客做什麼、我們可以如何處理相關資訊、我們可以如何處理工作相關事宜，之後再透過觀察、實際參與練習、嚐試錯誤、回饋與修正、重複練習直到熟練。有關工作任務所需知識及技巧均以確認無誤，之後再進入行為及態度部分之職能評估發展階段，發展行為職能可從3個方面著手，包括在職訓練、參加正式的訓練課程及自我學習管理（如數位學習方式）。當然在實際工作中，仍存在許多影響工作績效卻無法歸咎於個人的因素，例如道德議題、資源議題、組織文化及工作環境等，這時可能需要以其他方式回應處理，而無法單純僅用訓練發展的方式因應。
四、公務人員語言中心（Civil Service Language Centre，CSLC）

該中心成立於西元1959年，隸屬於財政部，為專屬於公務人員之語言訓練中心，成立之目標及宗旨，主要認為身為歐盟國家之ㄧ國，公務人員應具備某些特定語言之能力，因此課程內容均以公務人員應積極加入歐盟及國際組織之所需，目前計有德語、西班牙、義大利、波蘭、俄語及中文等語言課程，也提供文字翻譯等服務。公務人員參加需經由各部門薦送始得參加，對象包括將派駐海外的外交人員、選送出國留學之公務人員、需特殊語文之軍警人員、負責移民業務人員等。

要上課前，均需先經過檢定，以提供程度適合的語文課程。語文程度分為6級，分別為Level1、Level1＋、Level2、Level3、Level4及CEFRB2（Common European Framework of References），原則上通過Level4已算具備該語言所需要的能力，可以進一步準備CEFR考試，這部份則將由其他語言機構進行測驗，一但通過代表取得該語言能力認證之最高級。

公務人員以不影響正常業務推動下，平均1週上課1次，1次為1天，上午3個小時、下午2個半小時，每次課程透過各種活動教材設計，例如錄影帶、廣播、音樂、網路、參考書等，再加上討論、角色扮演及充分互動，以協助公務人員可以全面了解、學習及運用該項語文。

五、愛爾蘭國家學院National College of Ireland（NCI）

NCI致力於提供公私部門人員在職教育訓練，彈性化的教育政策理念，以期滿足各種學習的需求。主要專長領域為人力資源、管理發展、訓練及發展、商業、財經等。目前與台灣輔仁大學訂有學生交流計畫。除定期辦理的教育、訓練課程外，NCI並接受愛爾蘭公部門委託，依其需求規劃辦理公務人員訓練，包括提供CSTDC課程規劃設計及師資等諮詢，並協助建立公務人員職能評估制度、績效管理發展系統等。

NCI認為公共服務對每個國家而言已經越來越重要，如何運作及其效能將關係人員福祉與生活，而公共服務的績效則成為國際競爭力之重要指標，也是多元化、現代化社會所必須。至於公共服務如何符合社會所需，通常就是期待透過最少的支出，確能獲得最大的產出，不論是在人力、財政、資源等方面，創造最大的利益通常被視為第一優先，尤其現在面臨最嚴重的經濟挑戰，這方面更是最重要的考量。而公部門如何運作、管理，服務如何設計及輸送，均須符合最大生產力及效率，最好的方法則是透過適當的資訊、分析及健全可信賴的審計系統。任何國家的公共服務想要更有效能，必須關注於績效及服務輸送的問題，再透過績效評鑑，以了解是否達成目標。當然也只有在目標是明確清楚時，才有辦法做到，也需要更多的透明化，才能瞭解服務輸送情形。

NCI以愛爾蘭為OECD的一員，認為OECD國家致力於穩定經濟發展、提高就業率、提高生活品質、維持財務穩定、協助其他國家經濟發展、致力於世界貿易成長等，也就是OECD國家提供一個環境，公部門政策經驗比較、尋求問題解決方案、提出最佳實務方法、國內外政策協調等。此外，NCI觀察近年來台灣已成為一個現代化、民主國家，並2009年取得OECD觀察員身分及加入WTO，顯示台灣經濟的重要性，以及參與加入國際社會之旺盛企圖心。

NCI近一步比較台灣與愛爾蘭的異同，台灣與愛爾蘭在之前全致力於電腦軟硬體的製造，隨著台灣逐漸成為電腦螢幕及個人電腦的全球最大供應者，愛爾蘭則成為電腦軟體及配件之全球最大供應者，之後愛爾蘭進一步將傳統教育系統結合ICT 普遍推廣應用，以及積極透過高科技人才大量流入，造就出優秀的人力資源供給，也是其經濟起飛主要因素之一。其實台灣與愛爾蘭在發展經濟時，面臨很多相同的經濟發展議題，當勞力取向的工作被低價的勞力取代，台灣及愛爾蘭有更多的發展是依賴高科技及服務取向的經濟，並且將其觸角延伸至全球供應鏈。未來台灣與愛爾蘭將更朝向知識經濟方向發展，當然公務員就是知識經濟下，最好的例子。

此外NCI指出，愛爾蘭重視教育與訓練，目前已全方位進入數位經濟備戰狀態，NCI並與公部門合作已超過50年，近年來並提供各層級公務人員之訓練、教育發展計畫，包括：訓練實務、人事實務、自願部門及社區的管理組織、高階管理團隊的變革管理等。NCI也不斷精進教學技巧，也提供公部門關於績效管理方面的諮詢服務。NCI相信不論公私部門，績效管理是組織成功的關鍵。很多國家的公共服務組織，強調績效管理報告甚於績效管理，NCI則認為不應只重視投入及過程，也一同與組織本身關注產出及結果等相關資訊，以了解究竟完成了多少，這樣也才能回饋、了解公共服務本身目標達成情形。NCI通常與公部門模式是對績效本身提供合理的期待，而這有賴組織、個人、管理者等多方面合作才能達到。發展一套有意義且有用的績效評量指標，對所有國家而言，都是一項挑戰，而績效的評量，需要與產出的結果及高層次的社會期待相互結合，以供一般大眾了解公共服務的效益。

肆、結論與建議

此次赴愛爾蘭考察，發現愛爾蘭工業化起步，雖較西、北歐為晚，但在其有效運用高素質人力資源與科技實力，掌握技術跨越的優勢，特別是外人直接投資所引進的技術，又政府勵精圖治與人民奮發向上的精神，所以經濟才能在90 年代起飛，這部份，我們著實可以借鏡其發展經驗，再創台灣經驗新局。
當然本次考察主要希望能瞭解愛爾蘭政府針對公務人員培訓制度，尤其針對中高階公務人員培訓規劃及執行情形，經過實際拜會考察愛爾蘭公共管理學院、公務人員訓練發展中心、公務人員語言中心、愛爾蘭退休規劃局及愛爾蘭國家學院等，茲將考察結論與建議整理如下：

一、廣拓國際合作對象

為系統化培育中高階領導人才，本局自94年起陸續與新加坡國立大學李光耀公共政策學院及新加坡公共政策服務學院、美國哈佛大學甘迺迪政府學院、英國倫敦政經學院等合作辦班，選送中高階公務人員出國短期進修，對於拓展公務人國際視野，實有助益。而為使中高階領導人才之培訓更符合多樣化、專業化之業務需求，我國應持續積極嘗試與英國、美國以外國家建立合作關係，以增加更多交流機會及國際能見度，而從本次考察獲知，愛爾蘭針對公務人員之培訓不僅彈性、多元，且已致力於歐盟議題之研究多年，如可借此機會建立我與愛爾蘭之合作管道，對於加強我國公務人員對歐盟國家了解及建立與歐洲國際網絡關係，應有助益。

二、加強公務人員語文訓練

為應全球化趨勢，有必要加強公務人員語文能力，以加速與與國際社會接軌，而愛爾蘭卻早在1960年即了解增進公務人員語文能力實為必要，再從其作法，認為公務人員培訓應以具發展潛力及工作需要為首要考量，至語文能力部分應為協助公務人員達成工作目標及任務之工具之ㄧ，因此其語文訓練中心可以提供語訓課程給即將選送出國進修人員、因工作需要其他語文能力之公務人員等，使其公務人員培訓可不受限於語文條件好之人員。有鑑於我國整體公務人員之外語能力相較於其他國家實有待提升，且為提升國家競爭力，近來世界各國無不紛紛選送中高階公務人員出國研習進修，以加強公務人員之國際觀及外語能力，因此建議我國可仿效愛爾蘭作法，包括專設公務人員之語文訓練中心及提供各種語文訓練課程，以提升公務人員語文能力。

三、建立我國公部門職能評估制度及績效管理發展系統

愛爾蘭之公務人員培訓整體規劃，已能靈活運用職能評估制度及績效管理發展系統，也認為對其公務人員培訓制度之規劃、建立及績效管理，提供有效之參考指標，因我國目前刻正推動公務人員核心職能，行政院於98年7月21日函頒重行修訂之中階（薦任第9職等）主管職務管理核心能力計有「目標與績效管理」等8項，高階（簡任第12職等）主管職務管理核心能力計有「國內外環境情勢分析」等7項，而上述中高階主管核心能力項目及其意涵，除由各機關據以規劃具對應性之訓練課程外，並由本局、公務人力發展中心及本局地方行政研習中心研議規劃具對應性之訓練課程，如可再採借愛爾蘭之經驗，將上開核心職能項目搭配職能評估發展機制，以建立績效管理發展系統，相信對於提升公務人員工作品質及施政效能均能有積極助益。

四、重視退休人力規劃發展

高齡化社會已成趨勢，如何使退休人力發揮最大效用，嚴然已成為許多先進國家須思考之課題，而愛爾蘭提供即將及已退休人員之培訓，除減少社會問題，積極面實有助於退休人力之規劃發展，亦值得我國學習。

附錄一：考察行程

	日期
	地點
	行程

	11/19（星期四）
	臺北-倫敦
	出發、過境倫敦

	11/20（星期五）
	倫敦-都柏林
	抵達

	11/21（星期六）
	都柏林
	蒐集資料

	11/22（星期日）
	都柏林
	蒐集資料

	11/23（星期一）
	都柏林
	1. 公共管理學院（IPA）

2. 拜會駐愛爾蘭代表處

	11/24（星期二）
	都柏林
	退休規劃局（RPC）

	11/25（星期三）
	都柏林
	1. 公務人員訓練發展中心（CSTDC）

2. 公務人員語言中心（CSLC）

	11/26（星期四）
	都柏林-倫敦
	1. 愛爾蘭國家學院（NCI）

2. 啟程返國

	11/27（星期五）
	倫敦-臺北
	抵達


附錄二：考察行程照片


拜會愛爾蘭公共管理學院（左二、三為Dr. Michael Mulreay、Dr. Cedric Chau）


拜會駐愛爾蘭代表處（右一為駐愛代表處李副組長盈興）


拜會公務人員訓練發展中心、公務人員語言中心（後右一、右二John Burke、Jim Carney，前右二Vivienne Graham）


拜會退休規劃局（右為局長John Higgins）


拜會愛爾蘭國家學院（由右而左Dr. Jimmy Hill、Nicola Carroll、Deirdre Giblin、Robert Ward）

























服務機關：行政院人事行政局


姓名職稱：程挽華專門委員、黃群芳專員


派赴國家：愛爾蘭


出國期間：98年11月19日至同年月27日


報告日期：99年2月8日
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