出國報告（出國類別：考察）

赴德國、比利時（含歐盟）及法國外交人員訓練機構及智庫考察報告
服務機關：外交部外交領事人員講習所

姓名職稱：林讚南組長

派赴國家：德國、比利時（含歐盟）及法國

出國期間：98/10/18至98/10/28

報告日期：98/12/1
摘要：

為精進規劃外交領事人員相關訓練課程，籌備改制「外交學院」業務，並藉機與外國智庫加強交流與聯繫，外交部外交領事人員講習所（以下簡稱外講所）高所長青雲偕訓導組林組長讚南於本（98）年10月18日至28日赴德國、比利時（含歐盟）及法國拜會外交人員訓練機構及重要智庫。

訪德國期間，曾分別拜會該國外交部外交學院等機關，並與該國外交政策協會及艾德諾基金會等重要智庫代表晤談，就「全民外交」及「公眾外交」等議題交換意見。在比利時期間，拜會外交部訓練暨實習處、歐洲策略研究集團等機關（構）；歐盟部分則會晤歐盟執委會對外關係總署負責外交人員訓練及機構間關係顧問(Advisor, Diplomatic Exchange and Secondment Programme Diplomatic Training Programme)， 並與該總署人事處長便餐晤談，就歐盟外交人員派遣及訓練等業務交換意見；訪法國期間，分別拜會法國外交部人事處資源司、國際外交學院及國家行政學院等機關（構），瞭解法國駐外人員等文官培訓機制。
期間，高所長一行與各受訪機關（構）廣泛交流並實地參訪訓練設施，成果頗為豐碩。
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附錄：我國、德國、比利時及法國外交人員考試、訓練、實習及淘汰制度對照表。
1、 前言（目的）：
為精進規劃外領人員相關訓練課程，籌備改制「外交學院」業務，並藉機與外國智庫加強交流與聯繫，外講所高所長青雲偕林組長讚南於98年10月18日至28日赴德國、比利時（含歐盟）及法國外交人員等訓練機構及重要智庫參觀訪問。

高所長一行訪德期間，駐德代表處安排拜會德國外交部外交學院及研設會等機關，另與德國外交政策協會及艾德諾基金會等重要智庫代表晤談，就「全民外交」及「公眾外交」等議題交換意見。 

在比利時期間，駐歐盟兼駐比利時代表處安排高所長一行拜會比利時外交部訓練暨實習處、歐洲策略研究集團等機關（構），會晤歐盟執委會對外關係總署負責外交人員訓練及機構間關係顧問並與該總署人事處長便餐晤談。

在法國期間，高所長一行透過駐法國代表處安排，分別拜會法國外交部人事處資源司、國際外交學院及國家行政學院等機關（構），瞭解法國駐外人員等文官培訓機制。

高所長及林組長赴德、比、法三國訪問期間，承蒙駐德國代表魏大使武煉、駐歐盟兼駐比利時許代代表貞吉及駐法國代表呂大使慶龍，以及各駐處相關承辦同仁洽排拜會節目、協助並陪同拜會，參訪過程順利圓滿，至為感謝。

2、 參訪經過：

一、德國：

高所長一行由駐德國代表處魏代表及谷組長瑞生陪同拜會德國外交部外交學院等單位，談話要點如下：

（一）拜會外交部外交學院訓練處副處長（Deputy Head of Training, Foreign Service Academy）Ms. Maike Freytay。

1.F副處長親迎並引導參觀院區設施。該院位於柏林近郊Tegel湖畔，佔地14公頃，周邊景色優美，德國媒體喻之為「柏林最美之校園」。院區內除教學教室及宿舍外，另座落於園區中心位置之巴洛克式別墅Villa Borsig，為德國外長接待世界各國外長訪德之行館，平日則作為新進外交人員國際禮儀課程演練場所。參觀後，F副處長以茶點招待，雙方進行訪談：高所長簡要說明我團來訪目的係為瞭解各國外交人員訓練機關運作情形，作為未來籌備改制「外交學院」及精進規劃外領人員訓練課程之參考，繼簡介我外交人員考試、晉用制度及訓練課程等。F副處長對外講所豐富多元之訓練課程及完善之軟硬體設備表示肯定與讚賞，嗣介紹目前德國外交人員考試、晉用及訓練方式如下：

（1） 德國駐外人員大致分為外交人員、領事人員及行政人員等三類，每年由德國外交部依據人力需求訂定招考人數。

（2） 以外交人員為例，報考資格為大學以上畢業，並自本（98）年起取消年齡限制（謹註：原限制32歲以下）。

（3） 考試方式及科目：

(i) 初試(entrance examination)：為期二日。考試科目包括政治學、經濟學、歷史、國際法、民法、法文、英文等，另加考一般常識、智力、組織及應變能力等測驗。方式分為筆試及口試二類，筆試每科歷時1小時；口試之語言部分歷時25分鐘、其他科目45分鐘，以個人及小團體演練等二方式進行。

(ii) 職前訓練：初試及格者派至外交學院參加為期一年之職前訓練，期間為每年5月至隔年5月止，課程大致與職所新進人員訓練課程相似，惟授課時數由該學院與外聘教授討論商定，外聘教授有絕對主導權。以本年為例，初試及格者共有47名（應試者計有1800位），訓練期間除不定期舉行各項測驗外，外交部另派12名部內資深同仁擔任隨班輔導員，以就近觀察、記錄並考核學員性向特質及學習情形，作為適任外交人員之重要參考。學員訓練期間核予相當等級之薪資，並可依意願選擇在該院宿舍住宿。

(iii) 鑑定考試：職前訓練結束前進行鑑定考試（final examination），由外交部資深官員、隨班輔導員及外聘考試委員組成考試委員會進行筆試及口試。考試科目以職前訓練課程為主，成績及格者（含考試及訓練成績）即錄取成為正式外交人員，不及格者將給予乙次補考機會。F副長處長強調，雖依規定補考不及格將予以淘汰，惟迄今尚無因此而遭淘汰之實例。

2.F副處長另應高所長詢問答稱，該學院純為外交部訓練機構，政策研究非所屬執掌範圍，惟邀請智庫學者擔任課程講師。另部分資深外交人員退休後應邀擔任該學院講師，部分則應聘協助規劃區域性外交學院交流計畫，如：非洲計畫等。

（二）拜會外交部研設會主任（Head, Policy Planning）Dr. Markus Ederer。

1.E主任首先表達歡迎我團到訪之意，續由高所長簡要表達本次到訪目的並介紹外講所相關業務及功能。高所長亦說明，政策研究部分目前仍由我外交部研設會主導。

2.就高所長所詢有關渠如何與媒體溝通乙節E主任覆稱：根據過去擔任外交部新聞司副發言人之經驗，發言人與媒體溝通時應有之認識如：忠誠傳達國家政策，有效處理危機、不一味保持沈默惟切忌說謊、與媒體保持良好關係及聯繫管道、適時主動對外說明外交部重要經辦業務等。至於外交部研設會工作重點為撰擬總理及外長演講稿、針對國際社會重要議題如反恐、環保與全球氣候暖化等與外交有關議題邀集各國專家學者進行研討並交換意見。另外交部研設會亦須與各部會保持聯繫，以便隨時參考各方意見，研提正確政策分析，作出有分量之外交政策。

3.有關兩岸關係，魏代表強調並說明我不獨、不統、不武，維持現狀之兩岸政策。E主任表示德國對中華人民共和國建政60週年擴大閱兵至為關切，認為歐盟對兩岸政策應採更積極作為。

（三）拜會德國外交政策協會主任（Director, Deutsche Gesellschaft 
für Auswärtige Politik, DGAP）Prof. Eberhard Sandschneider。

高所長指出此次訪德目的除考察德國外交人員考試、晉用及訓練制度外，亦盼與民間智庫交流，就公眾外交議題交換意見。S主任表示歡迎我團到訪，續謂渠個人曾訪問台灣，對我國印象深刻美好，並簡要說明該協會為非營利組織，主要在為德國政府制訂外交政策獻策。S主任認為在現實主義下，我盡可能降低兩岸緊張關係對台灣有利。
（四）拜會艾德諾基金會亞洲處長（Director for Asian Affairs, Konrad Adenauer Stiftung）Dr. Stefan Friedrich及亞洲業務組負責人Dr. Peter Hefele。

1.F處長說明艾德諾基金會組織概況，略以該基金會經費主要來自德國國會，重點工作係配合基民黨高層指示及基金會理事會之授意。德國政黨基金會起源於1925年威瑪時期社民黨之艾伯特基金會，目前艾德諾基金會在亞洲約有1,100萬歐元合作方案預算，主要辦事處設在新加坡、北京及上海三處，在印度等地則派特約代表乙名。
2.高所長另詢及我參加該基金會國際交流計畫，或派送新進外交人員來此學習進修之可行性，F處長復以該基金會國際交流係以研究報告為主且以德語撰寫，目前僅提供以德語為母語之德籍學生進行國際政治研究。 

二、比利時及歐盟：

高所長一行在比利時期間，分別陪同拜會比利時外交部訓練暨實習處及歐盟執委會對外關係總署等單位，談話要點如下：

（一）拜會比利時外交部訓練暨實習處長（Directeur Formation et Stage, Affaires étrangères Amb. Bernard Pierre及領務人員訓練主任(Directeur adjoint de chancellerie) Mrs. Bénédicte Vandorpe。

1.高所長首先簡介本次來訪目的及外講所主要業務，繼請教比國外交人員考試、訓練、晉用及淘汰等制度。

2.P處長歡迎高所長一行到訪，並謂於翻閱我提供之外講所書面介紹後，對我完善軟硬體設施甚為羨慕，對豐富多元之培訓計畫亦表示肯定，繼稱比利時駐外人員考試共分為外交人員、領務人員及國際合作人員等三類。以外交人員為例：

（1）報考資格及人數：大學以上畢業且查無犯罪紀錄者，依機關需求每年公告招考人數。

（2）初試：考試科目包括常識測驗、政治、經濟、歷史、國際法、民法、英文等，方式分為筆試及口試二類，均為委外辦理。

（3）初試通過後，參加為期二年之職前訓練，一年在國內參與訓練課程，另一年則安排赴重點外館及國際或多邊組織如OECD、UN、EU等地實地學習。

（4）訓練結束後進行「鑑定考試」，及格者即錄取成為正式外交人員，不及格者將進行補強訓練乙次，倘仍無法通過考試，則予以淘汰。

    3.P處長強調，由於比國聯邦政府及各「文化體」與「地區」之涉外事權分際鮮明，即使為駐外大使，對館內「地區」及「文化體」派駐之國際合作人員工作進度與內容亦不得干涉。領務人員屬行政人員體系，參加升等考試可晉升為外交人員。由於行政層級人力嚴重短缺，目前比國駐外領務人員幾以合約聘僱，另因比國明（99）年下半年將接任歐盟輪值主席，屆時亦將面臨部內人力短缺問題。    
(二)拜會歐盟執委會對外關係總署負責外交人員訓練及機關間關係顧問 (Advisor, Diplomatic Exchange and Secondment Programme Diplomatic Training Programme) Mrs. Stella Zervoudaki（希臘籍）。

1.Z顧問對高所長一行來訪表示歡迎之意，高所長隨即重點說明本次來訪目的及我外交人員考選、晉用、外講所訓練業務，並請教歐盟外交人員相關制度。

2.Z顧問表示，歐盟各會員國均各自有外交人員訓練制度，部分外交人員經過訓練，可轉任歐盟外交人員，並可隨時回母國任職。未來里斯本條約生效後將成立「歐盟對外事務部」（European External Action Service, EEAS），屆時現有之135個「執委會駐外代表團」(The European Commission Delegations and Offices)將納入理事會涉外官員及會員國外交官，升格為「歐盟駐外代表團」(暫稱The EU Delegations)。未來歐盟將自各會員國招考歐盟外交人員，其訓練方式與會員國不同，賦予之主要任務係為爭取歐盟之外交利益。

3.Z顧問續強調，該機構之訓練乃高度政治議題，係配合政策需要，有計畫地規劃訓練課程，即政策導向之訓練規劃。

4.高所長繼詢我派員參與歐盟訓練計畫之可行性，Z顧問覆以，目前歐盟外交人員訓練僅限27會員國參加，惟伊對我外講所完善硬體設備及多元豐富之教育訓練課程表示肯定與讚賞，並願與我保持聯繫，就相關業務交換意見並提供所需資訊等語。

(三)拜會歐洲策略研究集團（European Strategic Learning-ESL&Network）執行長Mr. Laurent Trupin及「歐洲訓練研究所-ETI」經理Mr. Stéphane Vanderveken。

1.T執行長首先歡迎高所長一行到訪，續說明該集團主要業務為提供政府、企業或駐外使館、民間公共外交機構等有關歐盟政策、遊說及人員訓練等服務，係比利時境內針對EU事務最大私立訓練機構。該集團亦提供前述單位有關理財及房地產等金融諮詢，業務範圍龐大。

2.高所長一行隨後聽取該集團所屬「歐洲訓練研究所-ETI」經理Mr. Stéphane Vanderveken國際訓練業務簡報，對其有效率的訓練方式、師資聘用及網路遠距教學留下深刻印象，並就合作訓練之可行性交換意見。

(四)與歐盟執委會對外關係總署人事處長(Head of Unit Human resources and Administration, European Commission External Relations Directorate-General) Mr. Horst Koukol（德國籍）便餐晤談。

1.K處長係應駐處邀請中午與高所長一行便餐。由於高所長曾任駐漢堡處長，爰以德國之政治、文化背景切入話題，嗣續詢及歐盟外交人員及眷屬與其所屬母國間之責任、義務及權利。K處長覆以，目前派駐在歐盟總部之各會員國人員均由歐盟負擔薪資，並享有外交特權，惟其眷屬則受比利時法令規範；至派駐非歐盟國家之歐盟外交人員統由歐盟執委會選派，並依歐盟駐外規定核給薪資、地域加給及眷屬補助等，此類人員約有1,000人。另，派駐非歐盟之特殊語言國家之語言（如俄語及華語等）訓練必須由當事人提報至總署核定，當事人亦須分攤部分費用。

2.K處長續稱，歐盟於里斯本條約生效後成立「歐盟對外事務部」（EEAS）。工作人員總人數將達5000至7,000人，EEAS官員將由各會國外交官、執委會對外關係總署官員及理事會總秘書處官員組成。目前EEAS之執掌、預算、人員編制等相關細部規劃仍在研議階段，恐需數年始可完全定案。

3.高所長感謝K處長百忙中撥冗便餐會晤並詳細說明歐盟外交人員人事規定，盼日後保持聯繫。K處長則對我外交人員素質及外講所多元豐富之教育訓練課程表示肯定，並樂願與我保持聯繫、提供所需資訊。

三、法國

高所長一行在法國期間拜會法國外交部人事資源司等機構，談話要點如下：

(一)拜會法國外交部人事資源司主管進修及考試業務幫辦（Sous-directeur de la formation et des concours） Mr.Bruno Clerc及主管考試及訓練業務科長Mrs.Emmanuelle Pavillon。

1.高所長重點說明本次到訪目的，並介紹外講所相關業務功能及訓練規劃，繼請教有關法國外交人員考試、訓練、淘汰制度及國際交流計畫等。

2.B幫辦說明法國外交人員考試及訓練等相關規定如下：

(i) 駐外人員考試分為外交人員及領事人員考試。

(ii) 報考資格：大學政治、外交或外語系畢業。

(iii) 考試：第一試以筆試為主，考試科目分為經濟學、國際關係、歷史、國際現勢、國際公法、民法、憲法、國際區域現況（可選擇單一區域如亞洲）、歐盟、英語及第二外語等；第二試以上述科目之口試為主，倘考生另熟諳第三外語，可於第二試時要求加考，有助提高分數。上述二試各為期六日。

(iv) 考試及格後以準外交人員資格進入外交部實習1年，前3週至各司處瞭解業務，其餘時間派至固定單位業務實習。未來訓練與實習時間將調整為4個月訓練、8個月業務實習。

(v) 實習結束，由外交部人事處負責訓練之處長偕外交部公推之考評委員（性質與我考績委員類似），及外聘委員組成人力評審委員會進行「鑑定評審」，通過者即錄取成為正式外交人員，不合格者外交部再給予6個月至1年加強表現機會，嗣倘再經人力評審委員評審不合格，則予以淘汰，惟此例極為鮮見。
(二)拜會法國國際外交學院( Académie Diplomatique Internationale, ADI)秘書長Amb. Jean-Claude Cousseran、副秘書長Mr Timothy Ryback。

1.R副秘書長引導高所長一行參觀該院設施，續簡報該院歷史背景、沿革及現階段發展等，強調目前該院係獨立（私立）之學術機構，主要業務除就國際重要外交議題辦理國際研討會及辯論會等外，另為各國駐巴黎使館提供諮詢及訓練服務。

2.高所長續簡介外講所業務及功能，並於洽詢我駐法代表處意見後稱，我二位法語學員均可能安排至該院訓練。經詢及該院未來是否考慮授予學位。C秘書長覆告將審慎考慮。【C秘書長數日後回復呂代表稱，自明（2010）年起將試辦一年期之碩士學位課程】。

(三)拜會法國國家行政學院 (École Nationale D`Administration)國際處副處長Mr. Bertrand Leveaux、國際處主管亞洲事務主任Mrs. C. Servin及副主任Mr. A. Tran-Chuong。

S副主任引導高所長一行參觀該院設施，並強調法國前總統席哈克、前總理戴維班等政治名人均出自該院，嗣由B副處長簡報該院發展歷史、組織架構及考試方式等，並稱法國國家行政學院係法國遴選高級公務員（含高級外交人員）之重要機構。經該學院為期二年訓練合格者，前一、二名將優先選派至外交部擔任高級外交人員，職等至少為專門委員，外派則擔任參事，惟該等人員進入外交部後，仍須接受前述外交部外交部人事資源司為期1年之實習訓練。現職中低階外交人員亦可參加國家行政學院為期二年之訓練，為渠等快速升遷之重要跳板。

3、 心得與建議：

1、 新進外領人員訓練期間之淘汰機制刻由人事處及外講所研議可行方案中。查德國新進人員訓練為期一年，期間該國外交部選派多位部內資深同仁擔任隨班輔導員，就近觀察、記錄並考核學員性向特質及學習情形，作為適任外交人員與否之重要參考，作法似值我仿效；另德國及法國新進外交人員訓練後之「鑑定考試」係由外交部資深官員、隨班輔導員及外聘委員組成委員會進行會考，除可展現考試之客觀標準外，外聘委員之參與亦可免除「黑箱作業」之嫌，亦值我借鏡。
2、 歐盟執委會對外關係總署視外交人員訓練為高度政治議題，課程設計係以政策為導向，配合推動政策實際需要，以前瞻性思維進行人力訓練，作法可為我借鏡。未來外講所似可配合研設會之外交政策規劃，辦理在職人員之短期專班訓練，以助我外交人員瞭解最新外交政策動向。
3、 比利時外交部新進外交人員訓練時間長達二年，其中一年派赴國際組織或駐外使館實習，對新進人員開闊視野，實地瞭解國際組織及外館運作甚有助益。我似可考慮將新進人員訓練項目除增加在部內單位實習之比重外，亦擇期派至主管國際多邊組織如WTO、APEC、EU、UN等館處語訓或實習，除有效提升新進人員職能外，透過外館就近觀察，亦可瞭解新進人員之適應力及人格特質，可作為訓練成績之重要參考。
4、 德國、比利時及法國等歐盟重點國家之外交人員訓練機構均於外交部轄下，業務以辦理新進及在職外交人員訓練為主，相較之下，外講所業務除辦理新進及在職外交人員訓練外，另亦規劃外交志工職前教育訓練、全民英檢班、跨領域培訓班、跨部會國際會議與談判研習、夜間語言班及全民外交研習營等各類課程，服務對象擴及行政院各機關涉外人員、高中職及大專院校學生、社會菁英等，更充分發揮應有之效能及功能。惟提升我涉外人員素質、培育優秀外交人才，仍為外講所最主要之業務，未來外講所將更積極精進外交人員訓練課程之質與量，以因應瞬息萬變之國際局勢，為我國外交爭取最大權益。
5、 檢附外講所彙整我國、德國、比利時及法國外交人員考試、訓練、實習及淘汰制度對照表如附錄，併請卓參。
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