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摘要
依據統計資料顯示2004年符合歐盟中小企業標準之法國中小企業合計為227萬餘家，占法國企業總數99.8％，其僱用人數達883萬人，占法國就業人數61.4％，其提供之附加價值4,122億歐元(約新台幣19兆7,856億元)。依據前開數字顯示，中小企業於法國經濟發展應具有相當地位，然與歐盟其他國家比較，法國經濟發展過程中側重非中小企業，法國政府透過國有化等方式集中資源發展能源、軌道等相關產業重點企業，其中相關資源也包括財務融資的協助。因為法國政府扶持重點企業措施推動下，中小企業於金融機構融資面臨困難時，多尋求親友自有資金，或透過公協會內互助方式取得需要之協助，故法國信用保證機構有別於我國經驗，其民營信用保證機構，特別是相互保證（mutual guarantee）機構發展相當具有特色與歷史，其中尤以SIAGI（Societe Interprofessionnelle Artisanale de Garantie d’Investissements）與SOCAMAs（the Societes de Caution Mutulle Artisanale）等兩相互信用保構為最，其前者屬公協會分支機構，後者則為金融機構專屬信用保證機構，不論其風險管理、保證機構等方面均有其獨到之處。另公營中小企業財務協處機制部分，目前辦理最具成果者主要為OSEO集團中，該集團包含融資、信用保證與創新研發等三大部門，其中信用保證部門OSEO garanite前身為SOFARIS，其發展目的主要係為協助擔保品不足之中小企業取得融資，經與中小企業發展銀行及創新研發機構整合後成為OSEO集團，相關保證產品與專案融資產品呼應法國中小企業發展重點，即「創新」與「競爭力」兩部份，也相當值得參考與學習。
除前開相關信用保證機構與金融機構外，法國於融資紛爭解決及微型貸款辦理經驗也相當豐富，本文也整理法國官方信用調解人（médiation du crédit）制度及最大辦理微型貸款之非營利性組織ADIE（L’Association pour le droit à l’initiative économique）辦理經驗與特色，作為未來相關單位辦理之參考。
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壹、前言
1、 背景說明
依據歐盟執委會2003/361/EC修正之中小企業標準，在歐盟地區所稱中小企業係指僱用人數在250人以下，營業額在5,000萬歐元以下或資本額在4,300萬歐元以下之企業，其中又細分為微型企業、小型企業與中型企業，相關標準如附表一。
附表一：歐盟中小企業標準
	企業規模
	僱用人數
	營業額
	資本額

	微型企業
	＜10
	＜200萬
	200萬

	小型企業
	＜50
	＜1,000萬
	＜1,000萬

	中型企業
	＜250
	＜5,000萬
	＜4,300萬

	中小企業
	＜250
	＜5,000萬
	＜4,300萬


依據統計資料顯示2004年符合歐盟中小企業標準之中小企業合計為227萬餘家，占法國企業總數99.8％，其僱用人數達883萬人，占法國就業人數61.4％，其提供之附加價值4,122億歐元(約新台幣19兆7,856億元)。依據前開數字顯示，中小企業於法國經濟發展具有相當地位，然與歐盟其他國家比較，法國非中小企業僱用人數與附加價值均高於平均值，另一方面似也指出法國非中小企業相對於中小企業扮演更重要角色。此一趨勢可由法國經濟發展歷史略窺一二。法國二次世界大戰前中小企業與非中小企業發展約略相當，但在二次世界大戰後，法國為儘速從戰爭破壞中復甦，自1947年至1993年推動11期國家經濟建設計畫，而法國為整合相關資源更在初期經濟建設計畫中將礦業、軌道、航太、能源、金融、保險、汽車、化工、醫藥、材料、玻璃、核能、消費者電子產品、電台、電影等重要產業之非中小企業國有化，透過國家融資等政策支持扶植產業發展，相關措施直到1980年代法國政治情勢演變及國際上解除管制等趨勢發展後才陸續民營化。
而中小企業在法國11期經濟建設計畫中，僅於第六期（1971-1975）經濟建設計畫主要措施（key actions）中提到中小企業角色，其餘僅在就業政策方面因中小企業僱用大量人力略加重視。故法國中小企業在政府在偏重非中小企業發展的環境下，在面臨融資需求時，主要取得資金的管理為FFF（即Family, Friends, the Firm’s Owner）及公協會互助團體，因此法國中小企業信用保證主要植基於民間部門，且以公協會相互保證機構為主，該民營相互信用保證機構在1980年代石油危機前協助法國中小企業解決擔保品不足問題，石油危機後大量的民營互保機構倒閉，法國政府部門開始體查中小企業需求，陸續成立中小企業專業銀行與信用保證公司，法國相關信用保證機構發展迄今已形成三大集團，即OSEO garantie、SIAGI與SOCAMAs，其於發展過程中不論授信審核、風險管理、紛爭解決、整體服務等機制，因其金融機構發展歷史久遠，具有豐富的經驗與資料確實值得深入瞭解與探討。
附表1：法國中小企業狀況
	企業規模
	企業家數
（單位：家數）
	僱用人數
（單位：人數）
	附加價值
（單位：百萬歐元）

	
	家數
	百分比
％
	歐盟平均
％
	人數
	百分比
％
	歐盟平均
％
	價值
	百分比
％
	歐盟平均
％

	微型企業
	2,103,795
	92.3
	91.8
	3,439,907
	23.9
	29.6
	153,425
	20.2
	21.1

	小型企業
	147,410
	6.5
	6.9
	3,017,626
	21.0
	20.6
	140,268
	18.5
	19.0

	中型企業
	23,094
	1.0
	1.1
	2376895
	16.5
	16.8
	118,552
	15.6
	17.8

	中小企業
	2,274,299
	99.8
	99.8
	8,834,428
	61.4
	67.1
	412,245
	54.2
	57.9

	非中小企業
	5,000
	0.2
	0.2
	5,553,907
	38.6
	32.9
	347,744
	45.8
	42.1


資料來源：Eurostat SBS data base, 2004 and 2005 data. 

2、 參訪行程
本次參訪共計15日（98年11月1日～15日），因相關參訪機關單位均位於法國巴黎，故本次行程主要在法國巴黎一地進行。參訪行程及單位如次：
（一）第17屆台法工業合作會議
（二）第19屆台法經濟合作會議
（三）兆豐國際商業銀行巴黎分行
（四）ADIE

（五）SIAGI

（六）SOCAMA

（七）OSEO garantie

（八）法國財政經濟就業部中小企業局
附表2：參訪行程表
	訓練進修日期及時間 (Visiting Time)
	訓練進修地點
(Location)
	實際訓練進修機構及訪談對象
(Institutions & Persons to be visited)
	訓練進修目的及討論主題
（Topics for discussion）

	1日-2日
	台北-巴黎
	上午抵達巴黎
	往程

	3日
	巴黎
	1.法國財經就業部工業暨服務業總局Rousseau總局長(General Directorate for Competitiveness, Industry and Services, DGCIS) 

2. 台法電動車圓桌會議
	1.參加第17屆台法工業合作會議，分享中小企業專案融資及信用保證相關資訊
2.分享我國汽車產業供應鍊融資經驗

	4日
	巴黎
	1.法國企業行動委員會(MEDEF International)
	1.參加台法民間經濟合作會議，分享中小企業專案融資及信用保證相關資訊

	5日-6日

	巴黎
	Mega International Commercial Bank Co., Ltd. Succursale de Paris(131-133, Rue de Tolbiac 75013, Paris, Tel. +33-1-44230868

Mr. Tsao(VP & Directeur General)

Mr. Yeh(VP & Sous Directeur General)
	1.瞭解法國金融機構體系與法制規範exchange the information of French bank system and regulations

2.瞭解法國信用保證體系exchange the information of Guarantee System of France

3.瞭解法國銀行調解人 exchange the information of saisine du Mediateur

	7日-8日
	巴黎
	1. 交通行程
2. 相關參訪資料整理
	週末假日

	9日

	巴黎
	ADIE, Association Pour le Droit A l'Initiative Economique (4,boulevard Poissonniere, PARIS,
Tél. +33.1 56 03 59 00)

Mrs Claire GIVORD(Chargee de suivi des Partenariats_


	1. 瞭解相關創業輔導及創業專案到款辦理經驗exchange experiences of star-up schemes and Project Financing.

2. 瞭解相關信用保證及專案貸款辦理經驗exchange experiences of Credit Guarantee schemes and Project Financing.

3. 瞭解金融海嘯中小企業協處措施exchange experiences of emergency measures to help SMEs prevent from impact of the global crisis.

	10日
	巴黎
	1.OSEO（27-31, avenue du Général Leclerc - 94710 Maisons-Alfort - FranceTel.: +33 1 41 79 80 00）
Mr. Jean louis Leloir(Head of International Consulting Activities) 

2.SOCAMA（Banque Populaire Rives de Paris 76-78, avenue de France 75 204 Paris cedex 13.  Tel: +33 1 40 39 67 99）
Mr. Daniel Albisson (Secretary general)
	1. 瞭解相關信用保證及專案貸款辦理經驗exchange experiences of Credit Guarantee schemes and Project Financing.

2. 瞭解金融海嘯中小企業協處措施exchange experiences of emergency measures to help SMEs prevent from impact of the global crisis.

3. 瞭解法國跨國境及區域性企業財務協處措施性exchange the experience of regional and cross-national SMEs financial measures

	11日
	巴黎
	1. 交通行程
2. 相關參訪資料整理
	歐戰停戰紀念例假日

	12日-13日
	巴黎
	1. SIAGI , Siège social :（2, rue Jean-Baptiste Pigalle 75009 Paris. Tel: +33 148745400）
Mr. Jean-Marie Desavoye (Directeur de Region)

Ms. Patricia Brisson (Charge de Communication)

2. 法國財經就業部中小企業局競爭及企業發展組（Department for Competiveness and Company Develpoment, Access to Finance）Mrs. Marianne Faucheux(General Directorate for competitiveness industry and service)

Ms Lise Fournier
	1. 瞭解相關信用保證及專案貸款辦理經驗exchange experiences of Credit Guarantee schemes and Project Financing.

2. 瞭解金融海嘯中小企業協處措施exchange experiences of emergency measures to help SMEs prevent from impact of the global crisis.

3. 瞭解法國跨國境及區域性企業財務協處措施性exchange the experience of regional and cross-national SMEs financial measures

	14日-15日
	巴黎－台北
	返程
	


貳、法國信用保證機構簡介
1、 法國中小企業信用保證體系
1900年初期中小企業為解決資金融通問題，在彼此互助的基礎上開始成立互助信用保證公司（cooperative credit guarantee company），1917年3月13日相關銀行法令通過後Institutions de Credit Populaire（即目前Banques Populaires）成立SOCAMAs(the Societes de Caution Mutulle Artisanale)開始針對該金融機構客戶提供專屬的互助保證服務。二次大戰後SOCAMAs在部分手工藝業提供全國性互助保證服務，1970-1980年其保證範圍陸續擴展全部的手工藝業，並由地區的SOCAMA結合為全國性聯合組織。
1936年8月8日相關法令通過許可信用保證機構成立societes anonyms(類似英美法之有限責任公司incoporated company)，1943年11月17日修正的相關法令許可成立跨產業信用保證公司。1953年在前開條文規範下法國公協會總會（Assemblee des Presidents de Chambres de Metiers de France, APCMF）與貿易及手工業協會（Chambers of Trade and Craft）成立SIAG(the Societe Interprofessionnelle Artisanale de Garantie)，1966年APCMF轉型為APCM(the Assemblee Permanente des Chambres de Metiers et de l’Artisanat)，並成立SIAG子公司SIAGI(the Societe Interprofessionnelle Artisanale de Garantie Immobiliere)，SIAGI與SIAG雖均隸屬相同公協會，然因其服務對象不同並無競爭關係。而SIAGI有別於SIAG部分，除服務對象有所差異外，另其信用保證範圍除了手工藝產業企業主購置營業場所等資本性支出外，亦涵蓋企業主購置自用住宅之個人非消費性支出。然而前開SIAGI所提供之創新服務因逾期放款比率過高並不成功，後於1996年該組織業務調整併更名為Societe Interprofessionnelle Artisanale de Garantie d’Investissements，簡稱仍為SIAGI。前開兩個互助信用保證公司至2004年因巴賽爾協定對金融機構資本適足率規範等因素，引進7個金融機構增資25％，一方面提高自有資本額，另一方面則強化與金融機構之合作關係；同時因SIAGI與SIAG兩組織雖信用保證範圍有所差異但功能接近，合併為一，即目前之SIAGI。
相對於民間中小企業信用保證機構的發展，法國政府對中小企業融資問題之因應錯失，於1978年以前主要為擔任金融機構監督者關注金融系統是否正常運作及作為金融中介機構最後手段之角色。在關注金融系統是否正常運作部分，主要係由Caisse Nationale des Marchee de l’Etat擔任金融機構監督者，透過銀行與保證機構提供之文件與資訊瞭解貸款保證與風險覆蓋程度；金融中介機構最後手段部分，則是當信用保證機構代償基金不足以支付代位清償請求時，由公共金融中介機構補充不足之處，前開機構即提供信用保證機構必要之財務資源。相關措施與組織至1980年開始發生重大變化，法國政府為支持新創中小企業，將前開組織與其他金融機構(Caisse Centrale de Credit Hotelier, Commerical et Industriel)合併為中小企業設備融資銀行（Credit d’Equipment des PME, CEPME），針對金融中介機構中小企業夾層融資（mezzanine loans）及相關股權投資提供信用保證。1982年12月2日，法國經濟財政及工業部（MINEFI）決定設置中小企業信用保證公司SOFARIS（the Societe Francaise pour l’Assurance du Capital-Risque des Petites et Moyennes Enterprises, 隨後更名為the Societe Francaise de Garantie des Financementes des Petites et Moyennes Entreprises，縮寫仍為SOFARIS），這個新的信用保證機構獨立運作同時肩負起原來CEPME所負責之的公部門融資資源管理工作，而CEPME則專責於中小企業直接融資核撥業務與私部門互保機構的監督工作（此監督工作於1984年轉由法國央行擔任），CEPME提供的貸款原意是在公部門支持下協助信用評等不佳的中小企業取得融資，因為相關規範不清造成CEPME與法國其他金融機構的競逐潛在企業客戶，其他金融機構為爭取潛在的企業客戶競相降低利率，造成市場上短期利率低於一般資金成本，為此法國中央銀行總裁Jean-Claude Trichet甚至訂定利率下限(Trichet rate)以避免市場惡性競爭。這種對信用評等不佳企業採取寬鬆的融資作法，不僅造成金融機構鉅額的逾期放款也造成公部門財務上的負擔。這種現象直到1996年法國儲蓄局（Caisse de Dépôts et Consignations, CDC）成立中小企業發展銀行（Banque du Develpoment des PME, BDPME）才改善，法國政府採取的作法是由CEPME合併SOFARIS，接著結束CEPME另成立BDPME，BDPME成立的目的不是做為其他金融機構的競爭者，而是做為一個潛在的共同資金提供者，換言之，法國金融機構在企業融資可以選擇自行承作並承擔全數風險，或與前述公部門金融機構共同承作，承擔全數或部分風險。2005年MINEFI依據法國內閣的政策，擴大現有信用保證與融資系統，整合融資、信用保證與創新研發成立一個持股公司以提供整體服務，因此OSEO集團應運而生。OSEO集團名稱係由創新、移轉、創造與發展（Innovation、Transmission、Creation、Development）擷取字母而成，此名稱一方面呼應其組織目標(Innovation-Transmission-Creation- Development of new or exiting firms)，另一方面OSEO集團名稱在法文直譯為胸懷大志（aim high）亦表示法國政府與企業對該機構期許之意。根據法國內閣2005年6月29日發布之722號政策，OSEO集團直接管領BDPME與ANVAR(Agence Nationale pour la Valorisation de la Recherche, National Agency for Research Enancement)同時間接管領SOFARIS。因此，OSEO集團實際由三個部門組成，即（1）OSEO ANVAR：負責創新支援；（2）OSEO BDPME：負責新創事業貸款核撥或企業先進研究計畫融資核撥；（3）OSOE SOFARIS負責中小企業融資保證與投資業務，而相關部門名稱至2007年正式修正為OSEO innovation、OSEO financement及 OSEO garantie。
2、 法國信用保證機構法律與結構特性
依前所述法國主要信用保證機構主要有三大集團，即SIAGI、OSEOgarantie與SOCAMAs，以下分述之：
（1） SIAGI 係依據1943年法令設立屬跨產業互助信用保證公司，其組織之法律性質為societe professionnelle a capital variable，而其組織章程規範由出資人依據出資比例負擔有限責任，2004年後因引進金融機構入股，其出資代表由兩方面組成，其中75％為APCM等公協會，25％為Credit Agricole等金融機構（相關組成結構請參見附圖），其董事會任期5年，由19個董事組成
，董事會肩負主要決策，其一般業務運作則由位於巴黎之總部及6個地區分支機構運作，主要透過地區服務網絡提供互助信用保證，主要保證對象為手工藝業企業主及小商號，另包含一小部分專業人士（如醫師、律師、化學家等）。
（2） OSEO garantie非相互保信用保證組織，故申請者無須直接（如SOCAMA）或間接（如SIAGI）出資或參與該機構運作，該機構大部分資金由政府提供（59.84％），另有部分資金由金融中介機構提供（40.16％），相關出資狀況請參見附圖。OSEO garantie前身SOFARIS設立於1982年，主要功能為協助法國中小企業取得資金，其業務雖涵蓋法國全國但非對所有產業一體重視，對其重要性依序為：服務業、貿易業、製造業、觀光旅遊、營建業與農業。該機構主要決策機關為董事會，由15個成員組成
，任期5年。
（3） SOCAMAs係依據1917年法令設立，每個機構在地區規模運作，整體服務網絡則涵蓋全國，只要在商業公會登記的手工藝業者均可申請保證服務，但須出資加入SOCAMAs，這些申請人累計達30萬人也具有參與SOCAMAs管理運作之權力。
（4） 金融機構地位：SIAGI與SOCAMAs雖未辦理存款與直接放款，僅辦理信用保證業務，但依據法國1984年修正之銀行法規定均屬金融機構，故其加入之公協會為金融機構公會（Association of Financila Institutions）而非法國銀行公會（French Banking Association），相對而言， OSEO garantie與OSEO financement其成立係為滿足公共利益，依據前開法令屬特殊金融機構（specialised financial institutions，其隸屬之組織法國稱之為Groupsment des institutions financiers specialisees。因前開三個信用保證機構均屬金融機構或特殊金融機構，故均為法國中央銀行監理範圍。
三、法國信用保證機構運作特性
法國主要信用保證機構組織性質、年度報告結構等管理面差異極大，但其信用評等方法及信用保證核准程序等作業面則相類似，以下就信用保證特性審核程序及風險管理等方面分述之：
（一）信用保證特性
1、SIAGI：其雇用人數為97人，主要保證對象為雇用人數在10人以下，營業額在5百萬歐元以下微型企業，主要保證的融資項目為：（1）創業貸款；（2）併購與重整貸款；（3）新事業或一般投資貸款，相關比例在2005-2006年資料如附表。SIAGI主要保證之貸款類型為併購與重整貸款，其貸款餘額約在7,500至1,000,000歐元間，期限為2至12年之中長期貸款，其中以7年期最多，原則上可在法國任一銀行（除了有專屬保證機構SOCAMAs之法國大眾銀行Banques Populaires外）申請，SIAGI提供之信用保證其成數依據貸款與風險性質不同，平均約為20％至50％間（逾期代償案件之平均成數約為30％）平均每案信用保證額度約為30,000歐元，保證成數以外風險部位應由申請之中小企業提供擔保品或保證人等方式承擔風險。
附表3：SIAGI信用保證項目比例
	
	創業貸款
	併購與重整貸款
	併購與重整貸款
	總計

	2005年
	18％
	67％
	15％
	100％

	2006年
	13％
	75％
	12％
	100％


2、OSEO garantie：其雇用人數約為230人，主要保證對象為符合歐盟中小企業標準之企業，即雇用在250人以下，每年營業額在5,000萬歐元以下或資本額在4,300萬歐元以下之企業，該機構管理8個信用保證基金，各負責不同的任務，列舉如次：（1）新創中小企業創業融資；（2）企業所有權移轉融資；（3）企業創新融資；（4）企業投資融資；（5）傳統產業中小企業融資；（6）高新科技產業融資；（7）生技產業融資；（8）短期融資等。前述8組信用保證基金中，前四組主要係提供1至15年中長期融資信用保證，最後1組則提供1年內短期融資保證，其餘生技等3組保證基金成立目的主要係鑑於此三類產業高風險高逾放比問題，商業銀行承作融資意願低落，故法國政府透過此3組基金做為政策工具以分散風險，提升金融機構承貸意願。
整體而言，OSEO garantie信用保證主要以中長期融資為主，其次為短期融資，再其次為股權資金，依據2005年資料顯示，此三類資金類型占其保證餘額比例分別為84％、12％、及4％；另其主要保證對象主要為成長與發展中企業，其次為新創事業，再其次為企業所有權移轉，此三類對象占其保證餘額比例分別為35％、34％、及24％；每件融資案保證成數平均約在40至42％，融資項目包含實體投資（如不動產、存貨）與非實體投資（如研究發展支出、企業創立成本），OSEO garantie信用保證以外部分是否需徵提擔保品或保證人，則視借款銀行個案決定。
另OSEO garantie與銀行往來關係部分主要有四種：（1）貸款授信全部由銀行自行審核並承擔全數風險；（2）與OSEO financement聯貸並就其貸款部分承擔風險；（3）貸款授信全部由銀行審核但要求OSEO garantie承擔全部風險；（4）與OSEO financement聯貸，且要求OSEO garantie承擔銀行自行貸款部分風險。依據OSEO financement資料顯示，在此四種關係中銀行最常運用的第（3）種，其次分別為第（2）種、第（4）種與第（1）種。
3、SOCAMAs：主要保證對象為中小型手工藝業者，其保證成數可達80％至100％，故可降低融資企業擔保品之負擔，又可降低銀行提撥逾放準備之壓力，然因SOCAMAs為法國大眾銀行（Banques Populaire）之專屬之信用保證機構，故向此保證機構申請信用保證之企業僅能向法國大眾銀行融資。依據SOCAMAs2006年統計資料顯示，其受理34,733件保證申請案，總計提供9億1,900萬歐元融資保證餘額，平均保證餘額為26,500歐元，主要辦理之保證項目為購置機器設備（占保證案件數75％）。
4、信用保證機構間以及與地區之關係：法國信用保證機構除了建構綿密的企業服務網絡外，另外也分別與地方省市政府經濟發展建立良好關係，列舉重要者如次：（1）SIAGI與法國地方政府建立相互信用保證關係；（2）OSEO garantie與法國地方政府建立相互信用保證關係；（3）SIAGI與OSEO garantie相互合作關係；（4）SOCAMAs與地方公協會相互保證關係等。

（二）保證審核程序
法國信用保證機構直接與融資金融機構簽訂保證合約，於融資企業無法償還貸款時就其保證部分代位清償，該保證合約附加於融資企業所簽署之融資合約。法國中小企業與信保機構所建立保證關係有兩類，即1、中小企業直接取得保證機構保證函之直接保證關係與保證與2、中小企業透過銀行就該融資取得保證之間接保證關係，前開關係中以第2種在信用保證機構中最為普遍，平均約占90％。
法國中小企業除銀行主動告知外，一般係透過網路廣告、專業雜誌及相關公協會資訊瞭解信保機構相關服務。就程序而言，法國銀行於受理中小企業融資申請後，先進行信用評等，如評等後該企業授信風險過高，則徵詢企業是否同意金融機構透過信用保證機構分散風險，並由企業支付信用保證相關費用，如企業願意支付則後續由融資銀行與信用保證機構聯繫並簽訂相關保證契約。
附圖1：SIAGI與OSEO garantie審核程序比較
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（三）保證手續費與風險管理
1、SIAGI：SIAGI所保證的中小企業融資風險由其機構內之保證基金覆蓋，而該保證基金由前開保證企業所繳交之保證相關費用組成，1996年以前該保證費用不分貸款金額採定額方式收取，1996年以後該保證費用改採融資金額比例方式收取。該保證費用收取後SIAGI分成兩部分，一部分列為保證基金以作為代位清償逾期貸款之用，另一部分則作為支付SIAGI之行政費用。此兩者之比例並不一定相等，列為保證基金一部者，主要係基於保證預期損失之估算，其決定因素為：該貸款之性質、保證成數及企業主之專業程度，這部分比例依據風險程度最低為16％，最高可達70％。每年SIAGI均依據當年理賠金額與保證基金使用狀況重新估計，而該費用作為保證基金部分，如貸款到期後仍有餘額則返還被保證之中小企業。而保證手續費依據被保證企業風險高低收取不同費率最低為1.5％，最高為5.5％。
SIAGI的逾期放款比例為4％，而逾期放款戶於代位清償金額扣除債權回收金額後之淨損率（the loss rate）約為1％，其個案融資風險管理方面，在評估企業融資風險相關資訊部分，SIAGI主要係以質化方式而非量化方式進行分析。其質化方法是藉由實地訪視企業經營狀況、訪問企業主及分析其營運計畫可行性等方式蒐集企業經營資訊，建構該中小企業質性的信用評等，而SIAGI之所以不採量化方法建構單一企業信用評等，主要考量因素：（1）量化分析需配合就企業財務資料定期或不定期重新評估，其作業繁瑣且成本高昂；（2）銀行於融資授信時即已就該企業進行量化信用評等，無須重複評估。換言之，金融機構送保之企業應達到適當的信用評等，SIAGI對金融機構的信用評等方法無意介入，並認為金融機構與信用保證機構為互助合作關係，故對信用保證機構理當信任金融機構量化評等結果。

2、OSEO garantie：OSEO garantie所保證的中小企業融資風險亦由其機構內之保證基金覆蓋，然而有別於SIAGI之保證基金來源，OSEO garantie所屬8個保證基金其來源主要有三：（1）政府與國家儲匯局（CDC）定期捐助；（2）90％投資活動之獲利（剩餘10％則作為投資活動之行政成本）；（3）50％保證手續費。

OSEO garantie保證手續費亦採差別費率，其差別級距從0.45％至0.9％，該手續費級距與融資項目風險程度及融資金額高低有關，但與送保企業信用評等無關，該保證手續費70％由中小企業直接支付OSEO garantie，另30％則透過貸款之金融機構代收轉付OSEO garantie。

OSEO garantie的逾期放款比例平均為3％，而不同保證基金有所差異，經營中的中小企業逾放比約為0.5％-1％；新創事業或重建更生企業保證案件逾放比例為1.5％-5％；所有權移轉之保證案件逾放比例為1％-3％，OSEO garantie對個案風險管理採取的態度有別於SIAGI，其於審核階段，不論該保證案係該機構獨力保證或與其他保證機構共同保證，均逐案進行信用評等，相關信用評等並不受送保金融機構已辦理評估結果影響，該機構進行信用評等係運用評等工具OAD（Outils d’Aide à la Décision）進行，其就送保企業之財會資訊分為11類進行評估，瞭解送保企業之償還能力，該企業之信用評等紀錄無特別狀況下維持4年，但如屬高風險產業者則視個案狀況更新，另4年後企業如未繼續送保，則信用評等紀錄亦不繼續更新。另該量化信用評等紀錄僅為OSEO garantie評估承保與否指標之一，信用評等與承保審查分別隸屬不同單位，實際承保審核作業係授權地區中心進行。
3、SOCAMAs：SOCAMAs收取之費用分成兩部分，（1）保證費用：用以分擔風險，每年就保證金額1％計算，由送保企業支付；（2）管理費：用以支付行政成本，約送保金額0.5％，由Banques Populaires支付。SOCAMAs作法有別SIAGI與OSEO garantie，相關行政成本轉嫁金融機構一方面可降低中小企業資金成本負擔，另一方面也可以促使保證機構降低管理成本。
SOCAMAs的逾期放款比例為4％，而逾期放款戶於代位清償金額扣除債權回收金額後之淨損率（the loss rate）約為0.8％，SOCAMAs對個案風險管理亦採取質化評估，即就申請之手工藝業者之同業風評、工藝水準及經驗，與貸款計畫可行性進行整體評估，因其屬Banques Populaires之專屬保證機構，故其信用評等有別於前開信保機構獨立進行質化或量化分析做法，係與金融機構緊密結合，即金融機構與信用保證機構的評估標準一致，這種透過組織的結合減少保證合約簽訂前後資訊蒐集等交易成本方法，可謂資訊經濟學的實踐者。

（四）整合性服務

1、SIAGI：提供之整合性服務主要如次：

（1）諮詢輔導服務：SIAGI針對所保證的企業經營現況，提供『SIAGOSTIC』服務，其名稱來源係結合SIAGI與DIAGNOSTIC，依據企業需求提供財務、經營管理等咨詢服務，自2000年開辦以來至2006年為止共計提供6,200家企業咨詢服務，降低30％的逾期放款案件，相關費用為200歐元併入保證手續費中收取。

（2）銀行往來實務輔導：SIAGI每費提供會員企業銀行往來實務的教育課程，相關課程內容包含：如何比較評估銀行授信方案利弊、如何撰寫營運計畫書及融資申請資料等。
2、OSEO garantie：OSEO集團成立目的原為法國政府整合中小企業所需之保證、融資及創新服務之集團，但該集團內OSEO garantie、OSEO innovation及OSEO financement間不會主動整串連相關服務，集團內還有一個輔導單位OSEO services，則另提供中小企業管理與電子化資訊服務。
3、SOCAMAs：為降低逾期放款比例，SOCAMAs協會依據Banques Populaires之要求正研議提供送保企業咨詢服務。
（五）小結
綜前所述，整理法國三個主要信保機構相關資料如附表4。
附表4：法國信用保證機構特色彙整
	項目
	法國信用保證機構

	信用保證系統
	1.36家信用保證機構
1家大型保證機構（OSEO garantie）

1家中型保證機構（SIAGI）

34家小型保證機構（SOCAMA）串連全國服務網路

2.彼此具競爭關係，然各有市場

	法律地位
	1.SIAGI與SOCAMA同屬金融機構（financial institution），OSEO garantie屬特殊金融機構（specialised financial institution）
2.三者均屬國家金融中介組織之成員，受1984年法國銀行法規範，亦受法國中央銀行監督管理

	與銀行關係
	1.SIAGI受理法國各銀行保證申請（Banques Populaires除外）
2.OSEO garantie只受理入股之金融中介機構申請

3.SOCAMAs只受理Banques Populaires案件

	與被保證企業關係
	1.被保證企業與SIAGI、OSEO garantie為一般信用擔保外部關係
2.被保證企業與SOCAMAs為股東，屬公司內部關係

	政府支持
	1.SIAGI、OSEO garantie一般均有政府資金支持
2.SOCAMAs由Banques Populaires獨力支應

	Basel2適用問題
	皆適用Basel2資本適足率之規範（SIAGI約為12％、OSEO garantie約為8.6％）保證戶違約時，代位清償時間點認定不易


附圖2：SIAGI出資比例
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附圖3：OSEO出資狀況
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附圖4：OSEO garantie保證範圍
[image: image6.wmf]

[image: image4]

3、 法國政策性專案貸款
一、OSEO garantie
	專案貸款類型
	Start-up

(businesses under 3 years old)

	說明
	· business start-up loan (Prêt à la Création d’Entreprise, PCE)

· guarantee for bank loans (up to 70 % for the 1st installation, or with joint intervention by the local authorities)

·  guarantee for interventions of equity investors

· guarantee for interest-free loans granted to creators by company creation

· support networks

·  “Advance + Young Enterprise” (cash advances in order to finance

· the settlement timeframes of public or private key accounts)


	專案貸款類型
	Development

	說明
	· funding in partnership with banks and financial institutions in the form of:  

· medium or long-term loans
· equipment finance, property leases, finance leases short-term loans for micro-enterprises and SMEs  working with major public and private clients

· guarantees on medium or long- term bank loans, leasing agreements, equity capital  funding

· joint development loan (Prêt Participatif de Développement, PPD)


	專案貸款類型
	Transfer

	說明
	· bank financing guarantees and capital transactions (up to 70 % with the additional intervention of the Regions)

· financing in partnership with banking and financial institutions

· • Transfer Development Contract


	專案貸款類型
	International

	說明
	· bank financing guarantee in order to help SMEs with their international development

· guarantee for bank sureties on export markets

· guarantee of contributions for a foreign subsidiary

· search for partners and set-up of transnational technology projects

· support of transnational technology partnerships

· International Development Contract


	專案貸款類型
	Innovation

	說明
	· support of feasibility and development of innovative projects

· support of technology transfers and   creation of innovative companies

· support of Industrial Strategic Innovation  (ISI) projects

·  "Innovative company" qualification in order to access financing through FCPIs (innovation investment mutual funds)

· Participatory Start-up Loan (PPA)

· guarantee for bank loans (Innovation Guarantee Fund) and capital transactions( with a dedicated specific product in the field of biotechnologies)

· Innovation Development Contract (CDI)

· financing of research tax credits

· repayable advance for subcontractors in the aeronautical field

· Financial support to foster R&D partnerships between key accounts and SMEs

· implementation of the Industrial Innovation Mobilising Programmes (PMII)

· management of the national Inter-ministerial Fund that coordinates and   finances competitiveness clusters (1st January 2009)


二、SOCAMA

	專案貸款名稱
	Prêt Socama Express

THE SOCAMA EXPRESS LOAN .

	說明
	Amount :30.000 Euros

Substract:Equipment

SOCAMA guarantee100%

Costt for beneficiary0,5%

Business collaterals:none

DECISION MAKING/48h

EIF counter-guarantee50%

2005 : 10.000 credits / €150 million.


	專案貸款名稱
	The “Prêt SOCAMA transmission - reprise

THE SOCAMA BUSINESS TRANSFER LOAN

	說明
	市場：法國每年約6萬家企業有需求
貸款額度上限：10萬歐元
資金目的：企業移轉、或第2代家族繼承
SOCAMA提供100%信用保證
設定擔保品：由企業家提供25％
再保證：歐洲投資基金提供50％再保證
2006績效：3000家中小企業申請


三、ADIE

	專案貸款名稱
	Microcredit

	說明
	貸款額度上限：5,500歐元
貸款年限：24個月
利率：7.0％至9.71%

信用保證：貸款額度50%（另50％需徵提具資力之保證人） 

團結捐（Solidarity contribution）：5%


	專案貸款名稱
	Prêt d’Honneur (honor loan)

	說明
	貸款額度上限：5,000歐元
貸款年限：24個月
利率：0%
團結捐（Solidarity contribution）：5%


4、 參訪心得
一、法國信用保證機制與我國差異比較
法國信用保證機構運作上與我國有所差異，主要在於風險管理與區域經濟合作兩方面，在風險管理上，鑑於企業不同階段與不同產業風險程度不同，法國信用保證機構對企業方面或採取不同功能別之基金方式管理（如OSEO garantie），或就其風險程度收取不同保證費；在內部管理部分則採取不同槓桿倍數操作，其核心乃在配合BaselⅡ相關規範對金融機構風險管理之要求。另因法國參與歐盟等區域經濟組織，相關信保機構除內部風險管理外，另亦可透過歐盟地區基金如FEI，提供再保證以分散單一信用保證機構承擔之風險，整體而言其特殊性與我國不同。
附表5：我國信保機制與法國信保機制比較
	項目
	法國信保機制
	我國信保機制

	再保證
(counter-guarantee)
	OSEO garantie→FEI

SIAGI →FEI、Credit Agricole

SOCAMA →FEI
	無

	槓桿倍數
	OSEO garantie→17.1

SIAGI →10.4

SOCAMA →25（實際28.9）
	20倍

	風險管理
	SIAGI、OSEO garantie依據產業別、企業發展階段，分別估計風險，並核算其保證手續費與逾放風險
	？

	相互保證
	私人機構多為互保機構
	無

	有無民營保證機構
	有（SIAGI、SOCAMAs）
	無

	適用BaselⅡ規範
	適用
	不適用


二、法國企業與銀行紛爭解決機制
金融海嘯期間，法國為調解銀行與企業間因融資與否產生之紛爭，於2008年10月27日建立官方信用調解人（médiation du crédit）制度，並由財經勞工部任命Rene Ricol擔任首任主席，該信用調解人組織包含7位區域調解人及105位企業個案調解人，派往法國各地區檢查各地銀行、信保機構等相關貸款機構之貸款核撥情形，以協助企業取得營運資金
附表6：法國官方信用調解人（médiation du crédit ）執行成效
	項目
	申請企業家數
	符合調解資格
	調解完成家數
	調解成功家數

	家數
	16,864
	14,167

(30.5億)
	11,674
	7,515

(15.7億)

	比例
	100％
	84％
	82％
	64.4％

	說明
	
	
	
	保障151,000個就業機會


附圖5：法國官方信用調解人（médiation du crédit）運作機制
附圖：法國官方信用調解人（médiation du crédit）運作機制
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三、ADIE
依據根據微型貸款高峰會（Microcredit Summit Campaign）對微型貸款（microcredit）的定義，所謂「微型貸款」係指：一種透過小額借款等金融服務給低收入、貧困的民眾，讓他們能夠成為自營作業者（self-employment）並產生收入，以幫助其個人及家庭的方法。相關概念在孟加拉銀行家尤努斯（Muhammad Yunus）於1976年創立孟加拉鄉村銀行（Grameen Bank）積極推動下，不僅改善該國低收入及貧困民眾的生活，相關成果也引發全球政府與相關組織之關注與學習，繼聯合國將2005年定為微型貸款年後，2006年挪威諾貝爾委員會更踵事增華將和平獎頒給尤努斯以及孟加拉鄉村銀行以表彰其貢獻。而歐洲社會福利制度推動具有悠久的歷史，針對低收入及貧困民眾的微型貸款其實也有豐富歷史與經驗，在關注孟加拉成功的案例之餘，歐洲先進國家推動微型貸款也相當具有特色，值得深入瞭解。

依據歐洲非營利組織歐洲微型金融網絡EMN（the European Microfinance Network）資料顯示，目前已有23個國家82個會員機構加入該組織，在各種辦理微型金融之機構中，除了政府組織與銀行機構因肩負政策使命外，值得特別注意者為非營利組織（NGO）辦理情形，而非營利組織辦理微型貸款最有經驗與規模者，當屬法國ADIE（L’Association pour le droit à l’initiative économique，The Association for the Right to an Economic Initiative），以下就背景分析、ADIE概況、辦理流程、辦理成果與特點分析分述如次：
（1） 背景分析

法國居歐陸心臟地帶，得天獨厚的環境使其擁有豐富的物產，在人民旺盛的創新能力與產業國際競爭力等優越條件下，法國不僅為歐盟，更為國際之經濟大國。而在此經濟實力支持下，其社會福利政策也相當具有特色，特別是對勞工權利之保護，常為世界勞動團體引為標竿，然也因為對勞工權利保護，也造成法國政府對失業者福利支出居高不下；另法國因帝國及殖民地歷史因素與歐陸地理位置，常有非、亞洲舊殖民地人民及周邊貧瘠地區人民（含吉普賽人）遷入，相關社會福利問題與協助就業問題更引起普遍關注。依據資料顯示，法國政府照顧失業者之名目福利支出合計高達18,000歐元（約合新台幣864,000元），相關支出逢此金融海嘯期間益形棘手。為解決此沈重負擔，法國政府與社會另覓蹊徑改朝協助失業者創業之方向發展，而微型貸款計畫恰具有此性質。就成本而言，政府補貼微型貸款利息等支出每案約在1,800至3,000歐元（約合新台幣86,400-144,000元）間，遠比直接失業者福利支出為低，故法國除推動就業措施外，另協助創業亦為重要選項之一。
然金融機構辦理微型貸款有其特殊限制，其除傳統的資訊不對稱問題外，尚有交易成本過高、創業失敗率過高等問題，故需求與供給間存在巨大落差，難以透過市場機制取得平衡，此實有賴政府與非營利組織介入解決，而法國ADIE長期經營此領域目前已成為歐洲最大的微型貸款組織。
（2） ADIE概況

Adie係1988年由Maria Nowak等3人所創立，其成立係鑑於自營作業者在法國金融環境與法規限制下不易取得營運資金，在孟加拉鄉村銀行案例的啟發下成立本協會，其協會宗旨為1、協助有意創業但不符金融機構授信標準之失業者取得融資；2、提供失業者教育訓練與輔導；3、排除法國金融機構對微型貸款與微型企業之法規障礙。該協會目前雇用432人員，有18個地區中心、130個地方辦公室、380個聯絡點以及1240位服務志工，每年服務超過5萬位申請者。Adie提供的微型貸款中每平均案不超過1萬歐元，在每案貸款中5,500歐元以內以一般市場利率計算，相關風險貼水部分則由法國政府或地方政府補貼，其所辦理之微型貸款中85％為新創事業，15％為以成立之事業，其主要貸款對象為貿易及服務業，主要行業包括：網路業、裝潢業、零售業、園藝業、手工業、餐飲業、建築工、電工、照相業、農業等。另在貸款期間，Adie也提供申貸事業貸前與貸後輔導服務，平均輔導時間約為2年，其輔導服務包含諮詢與教育訓練（涵蓋經營管理、會計、行銷及銀行往來實務等），相關輔導措施重要者有三：1、2007年整合相關咨詢為熱線服務(Adie Conseil)並在5個地區中心辦理；2、也利用服務志工組織創業者俱樂部“cercles de créateurs” (business creators clubs)交流相關創業經驗；3、與電腦軟體業者（如Microsoft）,化妝品業者（如Leroy Merlin）等建立技術伙伴（Technical partnerships）關係，提供創業者職業訓練。
（二）辦理流程
鑑於微型企業創業者對金融機構融資貸款程序的陌生，Adie於融資授信採取簡便程序，即受理、審查、核准三階段，以下分述之：1、受理：受理申請可透過電話程序耗時約為15分鐘內，受理程序有別於一般金融機構採量化方法，改採為質化之信用評等方式，其評估項目包含業界風評、技術水準(People)、資金目的(Purpose)等等。2、審查：審查採授信人員與申請者面對面訪談方式進行，由授信人員經由面談進行風險評估，耗時約1小時，其評估項目包含貸款人人格與技術水準（People）、融資計畫可行性與償還能力（payment）。3、核准：相關貸款授信與否，由該協會授信委員會(credit committee)審查，授信委員會由具融資及管理實務經驗之志工、合作銀行代表、地區中心代表等成員組成，相關核准程序約需1週（相關程序參見附圖）。
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附圖6：Adie微型貸款授信流程
附圖7：Adie與相關團體關係
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（三）辦理成果
依據附圖資料顯示2007年歐盟會員國中以法國辦理10,264件微型貸款最多，其中又以Adie辦理9,853件為主，顯示在歐盟國家中Adie以非營利組織型態辦理微型貸款卓有成效，依據歐盟研究報告指出金融機構審慎承作微型貸款主要理由為：融資金額過低、作業成本過高、缺乏擔保品、創業失敗率過高等。而Adie以非營利團體辦理相關微型融資，輔以信用保證、微型保險（micro-insurance）與貸前貸後輔導，除使融資風險分散外亦有效降低其淨損率，其所輔導企業2年存活率與法國企業存平均值相當，即使創業未果者重回職場成功率也達8成，顯示Adie微型貸款模式於法國推動經驗相當成功。
附表7： Adie2008年辦理成果摘要

	項目
	件數／家數

	貸款件數總計（1989-2008）
	78,638

	2008年微型貸款件數
	12,824

	2008年其他貸款件數
	13,486

	2008年違約率
	6.58％

	2008年淨損率
	2.58％

	協助之新創事業總計（1989-2008）
	63,054

	2008年協助之新創事業
	9,842

	2008年輔導企業2年存活率
	65％

	2008年創業失敗企業主求職成功率
	80％


附圖8：Adie微型貸款案件數（1990-2009）
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附圖9：2007年歐盟會員國微型貸款件數

（四）特點分析
1、落實照顧失業貧困者：依據Adie之2007年報資料顯示，其協助對象從收入視之，43％屬領取低收入津貼（Revenu minimum d'insertion, RMI）階層，43％為失業者，14％為低收入勞工；另從學歷與類型視之，超過20％為低識字率或文盲，5％以上為無固定居住地者（如吉普賽人）。前開數據顯示Adie協處對象確實為社會弱勢，前開對象一般缺乏擔保品且無固定收入，於金融機構幾無融資可能，其能發揮公共服務組織之特性確實有獨到之處。
2、提供保證、保險、融資及輔導整合服務：由前開資料顯示Adie服務的對象屬法國社會弱勢中的弱勢，如何協助其創業，自助並能進一步助人，單以信用保證、微型保險、微型融資或貸前貸後輔導任一措施，勢必無法有效協助，故Adie整合前開服務為一體，協助這些創業者或自營作業者。相關整體措施行政成本雖高（約700歐元），但與照顧失業者福利支出相較（約18,000歐元），仍屬合理。
3、善用外部資源：Adie作為公共服務機構本身財力有限，以2007年資料為例該機構運作下可負擔之財務及行政支出為23％，其於76％部分則賴法國中央及地方政府機關等相關機關團體補捐助。故妥善外部資源為其重要課題，例如貸款保證部分，雖銀行承擔70％的風險，但30％的風險對Adie而言，仍是難以負荷之重，故透過FEI等歐盟區域基金在保證機制分散風險；又如貸款者因資力不足無法負荷個人保險，如發生事故將造成貸款回收困難，故Adie與相關保險公司合作辦理微型保險，2008年協助569位創業者個人取得保險。

4、善用志工資源：微型貸款金額小徵信困難造成行政成本居高不下，以2006-2008年微型貸款金額為例平均僅為2,716歐元，但平均行政成本則高達716歐元，特別是Adie每年服務超過5萬人，如何遵節人力成本成為Adie重要課題。Adie作法係運用近1400名志工，除從事電話諮詢、貸前貸後輔導外，甚至參與該機構授信委員會審查與董事會運作（其董事長Maria Nowak未支薪）。因為志工人力運用得當，使得這些條件不佳之創業者所開創企業逾期放款比例控制在一定程度內，另開創業二年與五年平均存活率不低於法國平均水準，而即使失敗這些創業者也能順利求職成功，這些重要成果均應歸功於志工們專業授信審核與貸款前後長期之關懷輔導。
5、風險管理：Adie微型貸款利率約在6-7％，比一般市場利率高，且貸款額度中50％需增提保證人，受訪人員於此認為該組織並非慈善救助機構，該利率屬必要之風險貼水，另保證人部分除分散風險外，亦具有社會拘束力（common bound）性質，其設計之融資產品均在其風險考量下進行。
6、小結：綜上，Adie微型貸款相關計畫在適當風險控管下，具有照顧弱勢族群、善用外部及志工資源特色，在提供保證、保險、融資及輔導等整合服務下，所輔導之企業存活率與法國一般企業存活率平均值相當。在我國社會漸朝M型化社會發展之同時，除推動強化社會福利措施，並提升勞工保護規範外，如何協助領取低收入津貼階層或低所得之勞工階層，能自立自強成為自營作業者（self-employment）甚至成為雇主僱用更多相同處境的人，當為我國相關機關努力的目標，而Adie成功的經驗或可為參考。
四、法國信用保證機構OSEO garantie金融海嘯期間相關措施與比較
（一）金融海嘯期間措施：2008年10月2日法國政府批准協助中小企業取得融資計畫，相關計畫主要措施為提升OSEO之融資與保證能量，相關措施概述如次：
1、透過法國儲匯局(CDC)提供20億歐元資金，增加50％OSEO貸款其他銀行之能量；
2、2008年到2009年間撥款OSEO garantie投資、創業等傳統保證基金到2億8千萬歐元，以增加其融資保證到20億歐元；
3、前開措施直接或間接分散銀行60億歐元融資風險，包含：（1）20億歐元短期貸款轉換為中長期貸款之信用保證、（2）20億歐元簡易短期（18個月）貸款信用保證、（3）10億歐元非中小企業（僱用人數在250人以上5000人以下）貸款信用保證、（4）10億歐元專門作為汽車產業貸款信用保證。
4、許可貸款予營運遭遇困難公司之金融機構以債做股。

（二）相關措施歷史比較：法國自金融海嘯發生推動相關紓困措施推動以來，就2009與2008年歷史資料相比（參見附表），OSEO garantie之融資金額、保證金額與保證件數均提升，顯示法國政府透過信用保證分散銀行中小企業融資風險。另由保證成數視之，其平均保證成數雖較以往增加，然增加成數不高，顯示法國信用保證機構於中小企業融資僅居於風險分散角色，而非風險承擔角色。而我國信保基金千金挺專案實施以來，依據信保統計資證，2009年1~9月專案及授權核保平均成數分別達7.49成及7.56成，較去年同期之6.30成及5.76成，分別提高1.19成及1.8成。顯示我國信用保證機構較法國OSEO garantie於金融海嘯期間負擔之政策任務並不稍遜。
附表8：OSEO garantie信用保證績效比較
	指標
	2008
	2009
	比較

	融資金額
	4,719
	8,019
	+ 70%

	保證金額
	2,185
	4,145
	+ 90%

	平均保證成數
	46.30％
	51.68％
	+ 11％

	保證件數
	55,959
	69,402
	+ 24%


單位：百萬歐元
附表9：金融海嘯期間我國中小企業融資協處措施成本效益分析
	成效

策略
	效益
	成本

	
	企業
	銀行
	勞工/社會
	

	穩

固

營

運

資

金


	藉由營運資金協處措施，擴大協助企業能量

辦理情形說明如次：

1.營運正常之企業直接向銀行申請，同意件數2,582件，獲得展延金額約805.9億。

2.營運狀況不佳之281家企業，透過申請本處協處輔導後，取得原有貸款展延合計2,535.9億元。

3.其中協助83家企業處理寬緩處理到期票據，合計票據總數達6,040張，票據金額總計達78.9億元。


	銀行藉此暫免提列逾期放款或呆帳金額達3,343億元,並避免每年約100億元(以年利率3%計算)之利息損失。
	透過穩定經營條件，間接維護所申請企業之雇用員工人數總計37,691人之就業機會。
	2,518萬元

	信

保

加

碼

相

挺


	在信保基金放寬各項支持措施下，中小企業順利取得相關融資：

1.合計受理件申請184,623案；

2.保證金額3,448.35億元，協助取得融資4,679.9億元。
	1. 金融機構此期間受理39,242件企業申請案

2. 信保基金因提高保證成數外，另分擔前開企業10％-20％之風險。

3. 先墊付金融機構20.91億元，代位清償43.69億元，提升金融機構資本適足率。
	1.實施至今已逾一年，98年6月起每月之融資金額皆創年信保基金成立以來之承作紀錄；

2.顯示信保基金發揮反景氣循環功能，逐漸減緩中小企業之營運衝擊，以穩定中小企業之融資環境。
	95億元(公務預算60億元、銀行捐贈20億元、行政院第2預備金15億元)

	客

製

輔

導

服

務
	透過專業財務顧問深度輔導企業：

1. 協助407家企業進行融資可行性評估；

2. 輔導其取得金融機構融資20億元。
	銀行藉此獲得專業嚴謹評估之授信案件，合計金額達20億元，並增加每年約0.6億元 (以年利率3%計算)之利息收入。
	透過穩定經營條件，間接維護所申請企業之雇用員工人數總計54,283人之就業機會。
	3,647萬元


 ＊註1：穩固營運資金、客製輔導服務統計資料由97年9月底措施實施至98年9月底。

 ＊註2：信保加碼相挺統計資料由97年11月措施實施至98年9月底。

5、 具體成果
· 協助促成99年（第18屆）台法工業合作會議納入中小企業議題。99年（第18屆）暫訂交流議題為中小企業融資與信用保證。
· 說明：

· 中小企業局於法國政府組織整併後，已與工業局納入DGCIS中，法方認中小企業議題應一併納入台法工業會議中交流。

· 金融危機後，法國失業狀況嚴重，重視中小企業吸納就業人口之能量。

· 法國金融機構有超過200年歷史，其金融機構與保證制度確有獨到之處。

附件1：OSEO garantie保證產品

	項目
	內容

	(1)Start ups
	· New companies (with less than 3 years of existence)
· Also enterpreneur’s first position as owner and  manager for existing small companies

· The guarantee can cover loans for all  purpose: investment, working capital, personal loans to entrepreneurs to increase equity

· Short term, medium and long term loans(up to 15 years), leasing

· Coverage up to 70 % of risk

· Fee : 0,9 % for 70 % coverage (or pro rata)

· Paid usually by SME

· Average amount of guarantees: 69 000 €
· Maximum  risk : € 1 M

	(2)take over operations(transmission)

	· Companies (holding or existing enterprises) buying over 50 % of equity of an existing company (purchase of minority share of capital acceptable under some conditions
· No cash out operations

· New blood, new competences

· Specific constraint: in France, loans made to holding companies cannot get securities from the target companies.

· The guarantee can cover loans for purchase of equity: investment, working capital, personal loans to entrepreneurs to increase equity

·  medium and long term loans(up to 7 years), 

· Coverage up to 50 % of risk

· Fee : 0,7 % for 50 % coverage (or pro rata)

· Average amount of guarantees: 158 000 € 
· Maximum  risk : € 1,5 M

	(3)Financing innovation
	· SMEs presenting an innovating project
· Broad definition of innovation: conceiving and developping a new product or service, or inserting a new technique or new technology in an existing industrial, development or commercial  process

· All stages of innovation development accepted: from initial studies to prototype, first test series and passage to industrialization

· Link with OSEO innovation operations 

·  medium and long term loans(up to 7 years), leasing and specific group financing: Prêt participatif d’amorçage and Crédit de développement innovation 

· Coverage up to 60 % of risk

· Fee : 0,8 % for 60 % coverage (or pro rata)

· Average amount of guarantees: 135 000 € 

· Maximum  risk : € 1,5 M

	(4)Development
	· This fund operates on the classic type of investment financing
· Specific targets: 

· specific investments, diversification of activity

· programs with low value of market value in case of default, 

· Huge program for the SME size 

·  Medium and long term loans(up to 15 years), leasing, personal loans for equity

· Coverage up to 60 % of risk

· Fee : 0,6 % for 40 % coverage (or pro rata)

· Average amount of guarantees : 106 000 €
· Maximum  risk : € 1,5 M

	(5)improvement of financial structure

	· Viable enterprises improving their financial structure after a difficult event
· The SME must be profitable and economically sound on average

· Proper visibility required

· personal loans to entrepreneurs to increase equity

·  medium and long term loans(up to 7 years),

· Coverage up to 50 % of risk

· Fee : 0,7 % for 50 % coverage (or pro rata)

· Average amount of risks: 90 000 €
· Maximum  risk : € 0,75 M

	(6)Anti crisis measures attending  the working capital needs of enterprises affected by the global crisis

	· Objective: avoid destruction of viable economic entities temporarily hit by the slowdown of activity.
· Guarantees for up to € 6 billion of financing have been made available for the period november 2008 till end 2010.

· - 2 billion for maintaining the availability of financing previously granted to SMEs as short term facilities, and turn them into medium term loans.

· - 2 billion for existing short term facilities which are unconditionnally confirmed by the banks for a period of 18 months.

· - A guarantee line covering up to € 1 billion financing of the above types is opened for the Middle Size Enterprises (ETI), with a number of employees reaching from 250 to 5000  

· - Another line covering up to € 1 billion of financing is dedicated to enterprises in the automobile sector (manufacturers’ subcontractors and distributors).

	(7)short term guarantees
	· Performance Bonds related to exporting activities (performance bonds, advance bonds),
· Short term facilities (restricted to start ups, with a limit of amount of equity and of medium term loan associated with the short terrm facility)

· Most cases related to international activity

· Coverage up to 50 % of risk (70 % for start ups)

· Fee : 0,3 % for 50 % coverage (or pro rata) on authorization for bonds

· Average amount of risks: 171 000 €
· Maximum  risk : € 1,5 M €

	(8)equity guarantees
	· Represents about 4 % of volume of guaranteed financing by OSEO (about €170 m)
· All financing granted by venture capital companies on equity or semi-equity: shares, bonds, subordinated loans, personal loans, for a period of 10 years.

· Most of the 220 venture capital companies working with OSEO sign framework agreements, offering decision delegation to the VCC. A ceiling for default coverage is set in the agreement. 

· Coverage up to 50 % of risk (70 % for start ups)

· Fee : 0,3 % , plus a share of 10 % on capital gains (if any, during the 10 years period)

· For operations outside framework agrements, fee is 0,45 % and share of capital gains 15 %.

· Maximum  risk : € 1,5 M €


附件2：法國金融機構簡介
法國的銀行業歷史悠久，早在十九世紀以前就已出現了不少銀行和其他金融機構，但現有的銀行制度是從1800年建立法蘭西銀行（Banque de France）後才逐漸形成的。經過幾次變革，該制度日趨完善漸成一體，在法國經濟生活中扮演重要角色。
一、法國銀行法的沿革
1800年1月18日，拿破崙建立了法蘭西銀行（Banque de France），標示著法國銀行制度的核心誕生。至十九世紀中葉，法國又相繼出現了大量類似英國股份公司形式的商業銀行，如國家工商銀行（建於1859年），里昂信貸銀行（建於1863年），興業銀行（建於1864年），巴黎貼現銀行（建於1869年）等，奠定了法國銀行體系的基礎。以下分就法國銀行法修正過程概述如次：
（一）1941年銀行法
第一部銀行法是1941年6月13日由維希政權頒佈的，開始了法國金融法制化法的序幕。
（二）1945年銀行法
1945年修正銀行法時正值二次世界大戰過後，法國為恢復經濟、加強投資，透過立法促使金融機構發揮主導作用。1945年12月2日宣佈將法蘭西銀行及四大主要商業銀行國有化（里昂信貸銀行、興業銀行、國家工商銀行和巴黎貼現銀行，後兩家不久合併為巴黎國民銀行（Banque Populaire））。如此直至六十年代初，國家掌握著貸款核發的半數，並承擔近80％的投資業務。
根據1945年銀行法，當時的銀行按業務性質分為三大類：1、存款銀行（Banque de Depots）：只能吸收兩年期以下的存款；2、商業銀行（Banque d’Affaires）：主要參與對企業投資，不能開立兩年期以下的帳戶；3、中長期信貸銀行（Banque de Credit a Long et Moyen terme）：只能吸收兩年期以上的存款。
（三）1966-1967年的改革
這一時期的改革主要有四項措施：1．放寬存款銀行與商務銀行間的分工界限；2．允許在法國領土上自由開設營業櫃檯；3．創立貨幣市場，使銀行融資條件更為靈活；4．取消利率的最低限度。具體的法律修正包含：
1．1966年1月25日政令允許存款銀行可吸收兩年以上的存款，並取消商人銀行不得開立兩年期以下帳戶的限制；2．1966年12月23日和1967年9月1日的兩個政令允許銀行擴大客戶範圍並對企業進行較大的證券投資；3．1967年1月10日國家信貸委員會決定放開對開設營業櫃檯的嚴格限定。這一系列的法規措施打破了舊有的經營界限，令法國的銀行體制發生了重大變化，並使之跟上經濟發展的需要。
（四）1982年企業國有化法令
1982年2月11日通過的國有化法令將法國5家主要工業集團、39家最重要的法國銀行及兩大私營金融集團（巴黎巴和蘇伊士）都實行了國有化。但事實上，最終被國有化的是36家銀行，另外3家根據1982年5月17日法被認為是合作性質而保留了原身份。國有化的巴黎巴銀行集團和東方匯理蘇伊士銀行集團與原有的3家國有銀行集團（里昂信貸銀行、興業銀行、巴黎國民銀行）形成了金融領域的5家國有化集團，它們透過投資、融資掌握主要的工業企業，使金融資本與工業資本融合發展，在法國的經濟政治發展中扮演重要作用。此時也確立法國銀行業也形成了它的一大特點，即由國有化銀行占主導地位。
（五）1984年新銀行法
儘管經過了1966年的銀行改革，但到八十年代後，1941-1945年的銀行法律體系已無法符合時代的發展和需求，在此前提下，誕生了1984年1月24日新銀行法，即法國現行的銀行法。這部“關於金融機構經營與監管”的法律主要有四大目標：1、為金融機構提供現代化的法律架構；2、改革銀行機制；3、統一相關法令；4、改善金融機構與其顧客的關係。該法對“金融機構”定義為：金融機構是專業從事銀行業務的法人機構，銀行業務包括吸納公眾資金、發放貸款以及為顧客提供並管理其支付手段。這一定義適用於絕大部分金融機構，包括不動產專業銀行和國民銀行這樣的重要金融機構。從此，銀行、互助或合作銀行、存款銀行或互助基金銀行、城市銀行、金融財務公司或具特殊職能的金融機構都被視為金融機構。僅少數不在此列的幾家，例如國庫、法蘭西銀行、郵局所經營的金融業務，以及信託儲蓄銀行。
二、行業組織及監督管理機制
（一）行業組織
按1984年銀行法規定，所有的金融機構都必須加入一個行業組織或法國金融機構協會（AFEC）屬下的某個中心機構。法國金融機構協會創建於1983年底，除法國銀行協會（AFB）和法國金融財務公司協會（AFSF）這兩大組織之外，它還聯合其他機構，如：農業信貸全國總會、人民銀行聯合會、互助信貸銀行全國聯合會、合作信貸銀行總會、儲蓄銀行與互助基金全國總會、地區發展公司全國協會等。
這些被稱為“中心機構”的協會組織類似義大利、日本等國各類金融機構的中央組織，但它們屬於協調性質的機構，不如義大利、日本的中央機構 那樣具有拘束或監督管理能權限。這種行業組織結構表明銀行的管理趨向集中，中心機構代表著各自成員的利益，設法保證所屬金融機構運作良好，負責協調關係，並為此採取適當措施。尤其是要保證各金融機構和整個網路的流動資金和清償能力，監督其執行規章制度，如有違章行為，則提交銀行委員會處理。
（二）監督管理機制
1、銀行規章委員會（CRB）：銀行規章委員會和金融機構委員會是根據1984年銀行法的規定，從國家信貸委員會中分出來的。銀行規章委員會的職能是：根據政府的方針政策制定金融機構的有關規章條例，具體包括以下五個方面：(1)確定經營銀行業務的總體條件，尤其是最低資本金、開設櫃檯的條件等；(2)確定金融機構開展業務的性質，特別是貸方帳戶的付款條件、與客戶關係的應用條件以及貸款的手段和規則；(3)關於貨幣市場的構成，尤其是同業拆放市場與債券市場；(4)帳目規定，包括業務評定、主要帳目、年終報表的獨立帳與合併賬、公佈條件等；(5)管理標準，尤其是風險比率，如清償能力、流動資金比率及重大風險率等。(6)根據其他專項法律條文的規定，該委員會的職能還擴大至洗錢防制等項目（1990年7月12日法），對個人或家庭超額負債的預防措施（1989年12月31日法）等。銀行規章委員會的主席由經濟財政部長或其代表出任，另有法蘭西銀行總裁、銀行委員會主席和其他4位由部長任命的任期為3年的成員。
2、金融機構委員會（CEC）：銀行法規定金融機構的職能是：除銀行委員會負責的職能外，根據關於金融機構的法律規章行使許可或否定的權力。根據現行的法律條文，其具體許可權包含：(1)審核金融機構，包括從事正常銀行業務的機構、具有支付能力保證的主要從事有價證券投資的機構以及接受資金進行有價證券管理的機構；(2)依據法令吊撤銷銀行法管轄範圍內金融機構的執照；(3)審核金融機構在運營過程中，改變那些會影響其獲得執照的因素，如變動業務範圍，甚至是變動股權結構；(4）自1993年1月1日起，負責審查法國金融機構在歐盟其他國家開設分行或自由提供服務的方案，同時也負責組織接受希望在法國領土上開展業務的 其他歐盟成員國的金融機構。1994年1月1日，歐洲自由貿易聯盟（AELE）與歐盟簽訂了歐洲經濟區（EEE）協定後，關於開設機構和自由提供服務的規 定又擴展到歐洲經濟區的範圍。金融機構委員會的主席由法蘭西銀行總裁及銀行委員會主席或其代表出任，還包括國庫司司長或其代表，以及四名由經濟財政部任命的、任期3年的成員或其候補者。
3、銀行委員會（CB）：銀行委員會替代了1941年成立的銀行監督委員會，負責監督金融機構遵守有關法規的情況和對違紀行為進行處罰。另外它還審查這些機構的經營條件，監督其財務狀況及遵守職業行為規範的情況。銀行委員會的管轄區域包括所有設在法國境內、海外省和海外領地及摩納哥的金融機構。自1993年1月1日實行歐洲統一市場以來，該委員會的權力範圍又擴大到對法國金融機構在歐盟其他國家所設分行的監督。此外，銀行委員會還負責對外匯經紀人和同業市場代理人的監督。該委員會由6名成員組成，主席為法蘭西銀行總裁。委員會設有總秘書處，按其指令執行所有對檔的檢查（帳目和審計檔）及現場的調查。法蘭西銀行按協議規定的條件為其提供人員和手段。
4、國家信貸委員會（CNC）：國家信貸委員會始建於1945年，只有諮詢職能，通過對國家信貸、貨幣及金融機構運作問題的討論，提供建議供中央銀行制定政策參考。該委員會負責研究銀行和金融系統的運行條件，尤其是與顧客的關係以及支付手段的管理。於前開些方面，委員會可以發表報告，還可提議討論其權力範圍內有關法律和法令的議題。經濟財政部長任國家信貸委員會的主席，法蘭西銀行總裁任副主席。委員會有51位由政府任命的成員，包括：政府代表、議會代表、經社理事會代表、地 區代表、企業界代表、工會代表、金融機構代表以及6位被任命的經濟金融專家。正是從他們中間選出銀行規章委員會和金融機構委員會的成員。
5、諮詢委員會：根據銀行法規定，諮詢委員會負責研究有關金融機構與其顧客的關係問題，並以通告或建議的形式提出相應措施。該委員會的主席由一位銀行和金融方面的資深代表出任，包括20名成員，其中大多是金融機構和其客戶的代表。
6、金融市場委員會：金融市場委員會於1996年10月6日成立，它是法國政府為實施金融活動現代化法令新成立的一個管理機構。委員會共有16名成員，由經濟財政部部長任命，任期4年。其中銀行代表4名，投資公司代表2名，商品市場代表1名，上市企業代表3名，投資代表3名，金融界專家代表2名，職工代表1名。此外，還有2名代表（政府專員和法蘭西銀行代表）也參加會議。委員會的主要任務是制定市場運行的規則，審核金融機構和投資企業經營投資服務，監督市場運行和企業行為，並對違規企業進行處罰。
7、法蘭西銀行：法蘭西銀行創建於1800年1月，至今已有200多年。1998年6月，歐洲中央銀行體系建立，法蘭西銀行成為其一部分；1999年1月，歐元體系啟動，法蘭西銀行參與歐洲中央銀行制定和實施歐元區單一貨幣政策，與其他成員國中央銀行共同維護區內支付體系的安全和正常運轉，並負責發行法國歐元硬幣的工作。就法國國內而言，法蘭西銀行在金融領域還承擔著以下重要工作：參與對銀行金融活動的調節與監管，維護投資和存款安全，參與銀行與金融機構委員會、 金融機構和投資企業委員會、銀行委員會、國家證券與信貸委員會等法國金融機構的管理工作。
三、主要管理規定
（一）銀行業務範圍
1984年銀行法，通稱為金融機構管理法，該法對全國的金融機構進行了重新劃分，以是否具備做吸收存款業務的能力為依據。此後，凡是取得金融機構執照的機構皆具備經營所有金融業務的資格，其他的金融機構可以辦理除吸收存款以外的金融業務。這樣就從立法上簡化和規範了金融機構系統的構成，打破了原有的業務劃分。因此，法國在法律上不存在全面性銀行、限制性銀行、海外銀行、證券銀行等之分。根據自身的業務特長和發展方向，各家都可自我形成商業銀行（Banque Commerciale）、商人銀行、投資銀行（Banque d’Investissement）等。法國的金融機構有權經營的業務有：(1)存款；(2)融資授信；(3)外匯業務；(4)經營黃金、貴金屬與硬幣；(5)證券及其它金融產品的投資；(6)資產管理及有關的諮詢服務；(7)向企業提供各項融資與諮詢服務；(8)獲准開展租賃業務的銀行可辦動產與不動產方面的簡單租賃服務。
（二）資本額
法國對金融機構的資本金有最低限額規範，依據1984年銀行法規的最低資本金是：資產低於1.83億歐元（原12億法郎）的機構須達228.67萬歐元（原1,500萬法郎），資產高於183億歐元（原12億法郎）的機構須達457.35萬歐元（原3,000萬法郎）。實務上，實施過程中對各金融機構的一般要求為最低資本金應達533.57萬歐元（原3,500萬法郎）。金融機構委員會在審核另視申請個案具體情況判斷。
（三）銀行的組織形式
法國法律賦予銀行與公司相同的組織形式，主要組織形式有責任有限公司、股份有限公司、合股公司、兩合股份公司、兩合協作公司、經濟利益聯合體、手工業合作公司等。在商業活動中，普遍使用的形式則是責任有限公司和股份有限公司。責任有限公司的最低註冊資本是7622.45歐元（原5萬法郎）。公司的組織要求簡單，只須有股東會議，討論通過公司的重大決策。日常事務由1名股東或非股東出任的法人代表負責。法人代表的身份是商人。股份有限公司的最低註冊資本是3.81萬歐元（原25萬法郎）。其組織則有股東大會、董事會、監事會、董事長和總經理。董事長及總經理即使是公司股東，其身份仍是公司的受薪者。股份有限公司可以申請發行股票上市，但註冊資本不得低於22.87萬歐元（原150萬法郎）。除外資銀行的分行外，外資銀行的附屬行及法資銀行皆以股份有限公司的形式註冊。 


33 %





46 %





52 %





66 %





43  %





100%





53 %





100 %





58,3 %





41,7%





Caisse


Des Dépôts





Banks





FRENCH STATE





TIME  





Buy in or buy out by new owner





Financial structuring


Specific working capital support 





Phases of specific growth 





Size Growth 


diversification





Start up to three years





Take over fund





Restructurinf fund





Anti crisis funds





Innovation fund


International fund


Equity guarantee fund





Bank Plus guarantee





Dévelopment fund





Start ups 


fund





0





Venture or innovation profile





Non viable project





High risk venture


Modest perspectives





Correct profile with possible risks





Good profile and visibility





Corporate


Best SMEs





Refusal


Equity / subsidy





Bank plus guarantee





Bank and OSEO’s direct financing plus guarantee





Bank Plus guarantee





Bank and OSEO’s


direct financing





Bank alone





Risk probability





0





送請保證





實地審查





信用保證函





SIAGI





授信評估報告





徵信評估





送請保證





授信評估報告





金融機構





融資需求





1.實地訪視


2.輔導營運計畫書撰寫


3.輔導融資技巧





書面審查





徵信評估





融資需求





SIAGI





中小企業





信用保證函





OSEO





金融機構





中小企業





OSEO





SIAGI

























































































�SIAGI董事會19席董事中，5席金融機構代表由出資之金融機構指定，14席產業代表由APCM及其他相關公協會中選任（其中APCM理事長為當然董事），董事長則由董事會從14席產業代表中票選。


� 依據社會章程規定，15個董事會成員中，5個為行政機關指派，5個由組織內遴選，5個行政機關遴選的外聘委員專長需與產業相關，包含企業管理、創新計畫及經濟發展等。
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