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1、 摘要

    本課程係針對強化各國政府中高層官員公共管理能力所設計，其學程係將原屬二年課程集中於一年講授，前八月之課程於新加坡國立大學李光耀學院進行，後四月課程則於美國哈佛大學甘迺迪政府學院進行。

     新加坡課程部分內容偏重由經濟面導入政府管理及政策擬訂之學習，其中並包括為期5週至新加坡政府機關實習課程及報告撰擬，使學員得機將課堂中之學習與星國政府實際作業相互印證。後四月於哈佛大學進行之課程除繼續研修與公共管理有關之課程外，並可與各國於哈佛大學進修之學者官員進一步交流。

     哈佛大學學期結束後，學員並依規定於100年元月第一週返新加坡，以年內所學有關公共管理之概念，自行選定一題目進行專題報告，並於校方審核通過後完成課程。

2、 目的

新加坡長期以來以其高政府效能及高素質公務人員著稱於世，星國政府為

推廣其治國理念特於該國之國立大學創立李光耀學院並設立有關公共政策、公共管理等碩博士及短期進修學程，並廣招各國(以東南亞東協各國為主)政府官員前往參與，期使各國於政策擬定及執行均能更趨一致並共創廉能政府。

    學員係本部首位前往該校進修公共管理碩士者，期能藉由該課程之研習進一步瞭解新加坡政府達致其高效能之原因，並擬與各國參與該課程之學員進行交流。

参、過程

    本學程一至八月係於新加坡進行，學員所研習之課程包括經濟政策分析、公共管理、新加坡公共政策及管理、公共財政管理及公共政策分析等課程。課程設計偏重經濟等相關課程之研習，其背景在於星國政府對於各項政策自研擬至實施評估，均強調經濟面之可行性，凡經研析確屬可行者，均即付諸實施並定期檢討，遇有執行困難則適時調整，不受既有作法或政黨理念之限制。

    5月至6月間之政府機關實習，學員經分發至新加坡公共服務局(Public Service Division)，並由該局主管人力資源發展及人事政策規劃(Human Resource Capacity Development & Personnel Policy)之資深助理司長(Senior Assistant Director)Mavis Tan擔任指導員(Mentor)。該局隸屬星國總理府，業務職掌類似我行政院人事行政局。該局於見習期間除安排學員參加多項業務簡報，以瞭解該相關業務外，並曾安排學員參加星國政府初級主管人員訓練課程，以實地觀察其訓練課程之進行，另並安排星國外交部人力資源司副司長钟薇薇(Alice Cheng)與學員餐敘。

8至12月哈佛大學課程部分依規定需選修4門學科，學員所選修者除與外交事務有關之國際關係外，美國總統制度、美國政商關係及美國政治及公共政策均與美國國內政治制度及現今主要議題有關。前二項科目由Roger Porter教授執教，P教授曾於福特總統至小布希總統之共和黨執政期間於白宮擔任經濟顧問等職長達11年，對美國政府內部運作及各項政經議題之演進瞭若指掌，不論就實務及理論層面均能提供精闢之分析；後一學科由Elaine Kamarck執教，K教授亦曾分別於美前副總統孟岱爾及高爾團隊中服務，學術理念及實務經驗亦均屬紮實，對美國近期或現階段所面臨之重大議題及未來可能發展之頗析亦屬獨到。

學員於100年元月份之總結專題報告以我二代健保改革為題進行報告，除宣揚我健保之普及性及可負擔性外，並就我健保改革所面臨之難題及可能解決之道進行分析。

學員嗣於本年三月接獲校方通知已獲本課程碩士學位。

肆、學習心得

(一)、新加坡部分：星國得以達致今日之榮景，其原因可歸納如下:

1不受既有框架及意識型態之束縛：星國自1965年獨立以來，其政策之擬訂或執行均不受任何既有模式之牽絆，凡有利施政或國計民生者，均在執政者力挺下全力推動；近期星國引進外資設立賭場即一顯例。

2 經濟導向、力求務實：星國政府官員普遍具有經濟觀，對政策之評估均多自經濟角度切入，考量成本及效益是否相當，且因該國之獨立以來即由人民行動黨執政迄今，政策之研擬及推動均可長期規劃，無須考量政權更迭之影響。

3星國對其他國家成功經驗均甚為重視，除派遣政府官員前往取經外，倘有必要以重金挖角時，亦積極爭取。

(二)、除上述學習心得外，學員見習期間參與該國公務人員訓練亦有觀察如下：

1 課程強調小班制分組訓練，授課者多係政府官員或具實務經驗者，與我多係延聘自學術機構之現象不同。

2星國對於與他國資訊分享甚為謹慎，學員參訓期間凡有關國家安全課程均未安排出席，見習期間要求有關預算等該國認為敏感資訊均遭婉拒。

 (二)、哈佛大學部分：

1 哈佛大學一般之教學方式除教授講解外，亦強調學生之課堂參與，由於該校學生普遍素質甚佳，上課期間與教授互動頗為踴躍，部分課程並安排學生分組就特定議題進行專題報告，嗣並接受教授及同學提問，頗具挑戰性。教授亦不時主動詢問學生有關特定議題之看法，以瞭解學生之課前準備情形並鼓勵學生建立獨立思考模式。

2據學員就學以來觀察，哈佛大學外籍學生人數雖多，惟學生仍以美國本地生為主，相當數量之學生其思考角度仍以美國為自我中心，對美國近年之國力衰退及中國及印度等其他國際政治勢力之興起似仍未能妥為面對，部分仍持有美國經濟等衰減僅係暫時現象，並對景氣及國力等復甦抱持過份樂觀之看法。學者部分則對美國目前所面臨高赤字等經濟問題之嚴峻均有共識，並均認為著手改革稅制等關鍵議題刻不容緩，惟就如何解決則仍莫衷一是。

伍、建議

(一) 鑒於新加坡與我國情及特點有許多相似之處，兩國地理位置接近，且文化背景類似，赴星進修對我公務機關同仁而言其適應問題不若歐美國家大，且本學程後四月係於美國哈佛大學進行，亦使學員得機比較東西文化有關公共管理之理念異同，殊值我國公務機關有意進修同仁參與，爰建議我政府機關應擴大派員赴星進修。

(二) 學員於新加坡公共服務局見習期間適逢該局仿傚Google等公司之運作模式，將所屬單位之辦公空間完全改為非固定式，亦即各單位均無固定辦公環境，所有工作區域均屬「先到先佔」，所屬人員均配發行動電話、個人文件用品櫃及筆記型電腦，每日到班後選定一工作台即可連接電腦後開始工作，業務聯繫均透過電子郵件及電話完成。該運作模式雖屬試行階段，惟充分顯示星國政府勇於嘗試及革新之決心。相較之下，我政府組織架構似稍缺彈性，對於新概念之採行及實現亦不若星國政府果決，此節似值我妥為考量。
(三) 星國政府官員普遍均受經濟分析等相關訓練，對政策分析及效益評估多以成本效益等技術面分析為起點。星我兩國國情雖有不同，政策規劃考量亦有所差異；惟此節仍殊值我政府參採，以避免政策之規劃過程因缺乏經濟層面之分析，而導致日後政策之執行過程及結果均未能達致預期目標。
(四) 另查星國為鼓勵優秀人才加入公務部門，除於各級學校設立獎學金，提供優秀學子全額獎學金，使渠等能無後顧之憂在星國或海外努力向學，最高能修習至博士學位，嗣並返星加入公務部門服務若干年限。此外，優秀之公務人員並能獲選加入快速升遷之Administrative Service系統，加入該系統者約40餘歲均能升任各部會常務次長。而星國之公務員薪資優渥舉世皆知，均係值得我政府參考學習之處。
