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98年度視導香港欣安服務中心工作執行報告
壹、目的：
一、評核欣安服務中心，對過境港、澳地區榮民（眷）
    整體服務工作執行成效，及該中心與香港事務局、
澳門辦事處等機構互補運作與協調情形。

二、偕同行政院指導長官拜會陸委會駐港、澳相關機構首長，代表主任委員轉達對本會欣安服務中心作業協助之謝意，並協調欣安服務中心分租香港事務局現有辦公處所之可行性。

三、拜會香港榮光聯誼會，轉達主任委員對其關懷之意。

四、轉達主任委員對欣安服務中心同仁工作績效之肯定
    與慰勞，並簽訂99年度僱用契約。
貳、視導時間與拜訪人員：

一、時間：11月24日至11月27日。
二、拜會單位：

（一）香港事務局（對外稱中華旅行社，下設：聯絡組、綜合組及服務組等，分別由外交部及內政部入出國及移民署等機關派駐組長）

（二）澳門辦事處（對外稱臺北經濟文化中心）

（三）香港榮光聯誼會

三、訪問人員：

就養榮民黃偉傑先生及李英奇先生
參、拜訪紀要概述：

一、欣安服務中心機場服務櫃台服務情形：

11月24日10時35分視導人員抵達香港赤臘角機場，
隨即至欣安服務中心設於該機場中華旅行社（香港事務
局派）之服務櫃臺，實地瞭解服務人員對榮民（眷）服務方式、處理問題技巧與作業流程，本會欣安服務中心
秦羽蘋小姐解說赴臺灣證件核准流程。
行政院方參議表達行政院對 設置欣安服務中心工作的支 持，並肯定兩機構在港為國人（含入籍前大陸配偶）服務之熱誠。
二、拜會澳門辦事處（台北經濟文化中心）
（一）11月24日中午視導小組搭船抵澳，拜會澳門辦事處，由處長錢釧接待，組長劉坤城、及李明德秘書等
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多人皆參與座談。

（二）座談中錢處長強調：  

欣安服務中心成立迄今，
提供國人（含榮民眷）在
港澳地區之多項服務，使

民眾受惠無窮。且其非官
方性質之服務機構，可協助處理涉及兩岸敏感之相關事務。座談結束後，由劉專門委員代表主任委員轉達致謝之意，並致贈茶葉禮盒及年曆。
（三）當日下午搭乘大眾運輸工具，走訪榮民（眷）出入大陸及臺灣地區可能經過之碼頭、機場、關閘。並參訪鏡湖醫院等地，以體察榮民（眷）可能遭遇之問題。

三、拜會香港事務局（中華旅行社）
（一）11月25日上午9時30分，拜會香港事務局，由局長楊家駿接待，楊局長提出以下幾點建議：
1、欣安服務中心除處遇榮民眷過港澳急難事故外，亦
為退輔會駐香港代表機構，應整合全會業務，並與
退伍軍人社團密切聯繫，處長級以上主管，可俟機配合年度重要節日慶祝活動，到港向榮光聯誼會等社團表達祝賀之意，以凝聚海外榮民向心力。

2、欣安服務中心應調整組織功能，主動探訪居港榮民（眷），或俟生日時到府致意祝賀，加強聯繫並表達   

關懷。
（二）本會劉專門委員表達， 擬分租香港事務局現有 部分

場地做為欣安服務中心辦公室之可行性。楊局長表示
請本會洽其主管機關陸委會詢及可行性為宜。
四、拜訪香港事務局服務組（內政部入出國及移民署派）
    11月25日上午11時拜訪該局服務組，由潘組長接待，該組主要任務，係配合外交部辦理國人（含大陸配偶）入國證明，與港澳居民及外國人簽證核發等相關事宜。並讚[image: image2.jpg]


許欣安服務中心人員以主動服務方式，協處榮民（眷）辦理所有入國所需證明文件（含大陸地區），歷來成效得到港局一致肯定及榮民（眷）嘉許。
五、拜訪香港榮光聯誼會
11月26日下午2時，拜訪榮光聯誼會，該會成員表
達熱烈歡迎，隨後與副理事長吳漢廉、李世玉及30多名會員座談，在座成員多已年近古稀，仍神采奕奕，表現出對退輔會極具誠摯深厚情感，相關建議事項如下：

（一）請提供中國近代史相關之影片，俾提供港澳地區         中小學播放，使下一代學子不致受大陸歪曲史實         宣傳之影響，誣蔑我國軍浴血抗日之奮戰史實。
（二）增加寄送榮光雙周刊予港澳地區，使曾就學於台灣各級學校後，返回港澳居住之人民，增加對中華民國之向心力。

（三）今年12月5日台灣部分縣市舉辦地方選舉，許多擁有投票權之榮民將返台投票，希望能請主任委員撥冗接見。 
六、拜訪居港榮民
（一）就養榮民黃偉傑先生（84歲，下士退役）：
      黃先生為現任榮光會會長，曾在港做過建築工人、護衛公司員工，目前喪偶與女兒同住，因患病及雙足腫脹不良於行，於今年初入住私人安養院。除行動需依賴輔助器外，說話聲音及外表均顯虛弱，惟思維尚屬清晰。劉專門委員除代表主任委員致贈年曆及茶葉外，並親切關心生活起居，對所居住之安養院亦詳加瞭解設施。黃先生曾詢及其本人之就養金甫於今年八月遭停發，應如何處置。
（二）李英奇先生（91歲，板橋榮譽國民之家就養榮民）：
      李先生曾在教會承包維修工程，並曾任東加王國駐港領事館助理。目前獨居於港府廉租屋。
李先生外觀尚屬健康聲音宏亮、聽力無礙，惟因患有青光眼，行走需倚賴拐杖方便於行。
肆、聽取欣安服務中心簡報及簽約：
11月25日下午及11月26日上午，聽取欣安服務中心簡報及座談後，劉專門委員代表本會，分別與中心同仁簽訂99年僱用契約，除慰勉同仁一年來工作辛勞外，亦[image: image3.jpg]


鼓勵所有同仁需依座談時行政院方參議指示，彙整各項兩岸直航後過境港澳榮民眷資料及數據，彰顯本會服務照顧成效。
伍、走訪榮民眷往返兩岸三地水陸空路線及醫療設施，11月24、26及27日分由欣安服務中心人員陪同，實際踏勘榮民（眷）往返大陸、香港及臺灣三地之路線，包含陸路火車（紅磡至羅湖及落馬洲後直達大陸深圳）、巴士站、可通往澳門及大陸之碼頭，及赤臘角機場，並至香港瑪嘉烈醫院參訪，瞭解榮民就醫環境。
陸、視導心得體認與所見：
一、就欣安服務中心部分：
（一）不具官方色彩，處理緊急事件時，較不受規章限制，可縮短時程彈性運用，有其優勢地位。
（二）提供之服務模式（全天候、走動式等），非一般之

政府機關所能做到，欣安服務中心的存在，確實解
決國人（榮民眷）在港澳遭遇之急難事故，減輕香
港事務局之負擔。
（三）與駐港澳機構協調合作模式已成常規，互動良好，
相關機構除予以肯定外，對榮民（眷）之特殊案件
（欠缺證件、因案羈押、過境病發照顧與亡故善後等）皆能予以充分協助。
二、就榮光聯誼會部分：
（一）榮光會成員對本會極具特殊感情，對本會人員到訪
相當歡迎與重視。

（二）榮光會會員中亦有年輕一輩成員，對我國向心力甚強，同時對網路網站建置經營十分用心。本會可透過該會熱心人士，以網路為媒介，廣為宣導我方在自由寶島上的各項建設成果，及本會各種照顧榮民眷之措施，以突破中國大陸之封鎖。
柒、建議：
一、欣安服務中心自與香港事務局建立合作機制以來，已建構政府在港、澳地區完善之整體服務網絡，在服務榮民眷宗旨不變情況下，現階段仍有存在的功能與價值。未來或因兩岸關係穩定發展，進而於雙方各大城市互設辦事處所，屆時可檢討人力配置，調整部分人員調動至適當地域服務。
二、為節省公帑，有關欣安服務中心辦公室之設置，可否分租香港事務局部分場地，港局表示遵示陸委會決定辦理，經協調陸委會（港澳處游科長）稱，該會原則無意見，尊重港局決定，本處將另案協調辦理。

三、有關主動關懷探視居港榮民、探病、生日致賀等，將參照本會訪視服務作法，深耕港澳地區榮民（眷）之服務照顧，將由欣安服務中心每月排定行程執行。
四、提供中國近代史相關之影片，俾供港澳地區中小學播放，使下一代學子不致受大陸歪曲史實宣傳之影響。
五、增加寄送榮光雙周刊予港澳地區，使曾就學於台灣各級學校後，返回港澳居住之人民參閱。
捌、結語：

香港欣安服務中心在港澳地區深耕了19年，已成為本會在中共管轄境內，服務過境港、澳榮民（眷）唯一不具官方色彩的專責機構。自與陸委會香港事務局建立合作機制以來，建構政府在港、澳地區完整服務網絡，實仍具存在價值與功能。
自96年起實施「試辦金門馬祖與大陸地區通航實施辦法」，並於97年6月擴大實施全民小三通，及開放兩岸定點直航後，兩岸關係之進展，是否對該中心服務成效產生衝擊，依目前服務件數統計，服務量尚未顯著萎縮（如下表）；本處仍將繼續指導該中心，以顧客滿意之服務為努力方針，並深耕居港榮民（眷）之多元化服務。
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