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摘 要 

為建立台灣日本雙方金融合作與觀光交流，協助國內金融機構擴展晶片金融

卡業務之應用，提供國人於日本當地ATM使用晶片金融卡提領日幣及於特約商店消

費購物，銀行公會結合臺灣銀行等九家先導發卡銀行及財金資訊公司，與日本NTT 

Data Corporation、北海道銀行及道銀卡公司等機構合作。由臺灣銀行擔任我方

之簽約代表行及結算代理行，於98年11月30日與日本北海道銀行及道銀卡公司簽

訂相關契約，並訂於99年1月27日假日本北海道札幌市舉行開通啟用儀式暨記者

會。 

為利本業務如期上線，銀行公會、財金資訊公司及九家先導發卡銀行指派工

作人員於開通期間（99年1月24日至1月28日）赴日本北海道進行實地測試、業務

演練、活動綵排、參加開通啟用儀式及記者會等事宜。 
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壹、業務緣起 

依據統計資料顯示，近年來國人赴日人數年約130萬人次，連續9年高居全球

赴日國家之第2位。日本NTT DATA Corporation(下稱NTTD公司)為日本電信公司之

分支企業，承擔日本金融機構跨行ATM及消費支付金融網路之規劃營運作業，為促

進兩國金融機構金流合作服務，提議推展我國晶片金融卡於日本進行跨國提款、

餘額查詢、消費購物等交易服務，經中華民國銀行商業同業公會全國聯合會（下

稱銀行公會）、NTTD公司及財金資訊股份有限公司（下稱財金資訊公司）多次研

商，雙方已就連線技術規格、業務合作模式等達成初步共識。 

由於國人每年赴北海道觀光人數近28萬人次，故NTTD公司擬以Hokkaido Bank

（下稱北海道銀行）及其子公司(道銀卡公司)，分別擔任日方先導銀行及收單機

構，我方則計有臺灣銀行、臺灣土地銀行、合作金庫、第一銀行、彰化銀行、兆

豐商銀、臺灣企銀、玉山銀行及華南銀行等9家銀行擔任先導發卡銀行，另由臺灣

銀行擔任國內結算代理銀行，雙方期以2010年1月起持我國晶片金融卡可到日本北

海道銀行所佈設之ATM提領現金、餘額查詢，及到日本商店購物消費，藉以促進兩

國金融機構金流合作服務，提升國人赴日本觀光的便利性。 

未來將以此營運模式，與其他國外連線單位及國外代理(收單)銀行合作進行

系統連結，提供國人出國旅遊洽商可持用國內發卡銀行所發行的晶片金融卡直接

至國外ATM提款或特約商店消費扣款，除可拓展晶片金融卡國際廣度外，更開啟我

國晶片金融卡可至國外ATM提款或Point of Sales（銷售點，下稱POS）消費扣款

服務的新時代，並使國內金融機構所提供的金融服務逐漸與國際接軌，本項業務

的開辦將是我國金融業務國際化的重要參考指標。 
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貳、目的 

配合我國晶片金融卡於日本進行跨國提款及消費扣款業務（下稱本業務）99

年1月27日於北海道之正式開通，我方有二個參訪團，分別是首長團及工作人員

團。首長團成員由銀行公會、財金資訊公司、先導發卡銀行之首長及隨行人員等

組成，工作人員團由銀行公會、財金資訊公司、9家先導發卡銀行及相關人員組成。

首長團及工作人員團除1月25日千歲Outlet購物中心ATM設置點、1月27日下午之開

通儀式及記者會、1月28日外，其任務與行程並不相同。 

本人以臺灣銀行工作人員身分於99年1月24日至1月28日間派赴日本北海道，

與銀行公會、財金資訊公司及其他先導銀行工作人員組成之工作人員團，主要任

務為參訪北海道銀行本店；聽取北海道銀行業務概要、北海道銀行與道銀卡公司

之本業務策略說明及ATM設置點、POS設置店簡介；至各ATM設置點及POS設置店，

以我方旅客之角度，持發卡銀行晶片金融卡，實際進行本業務之開通前測試與整

體業務演練；與日方人員進行開通儀式之細節討論與彩排；及參加開通儀式與記

者會等。 



 -5-

參、過程 

一、行程與工作記要 

99 年 1 月 24 日 啟程 台北－日本札幌 

99 年 1 月 25 日 參觀北海道銀行總行並聽取簡報、考察ATM設置點及進行

業務演練 

99 年 1 月 26 日 至登別及小樽POS設置店，進行開通測試及演練 

99 年 1 月 27 日 業務演練及考察札幌POS設置店，參加開通儀式及記者會 

99 年 1 月 28 日 回程 日本札幌－台北 

二、內容概要 

茲概要說明每日之活動行程如下： 

（一）99年1月24日（星期日） 

參加我國晶片金融卡於日本進行跨國提款及消費扣款開通儀式之銀

行公會、財金資訊公司及各發卡先導銀行之工作人員（以下稱工作人員

團），上午7:30在桃園國際機場第二航廈集合，搭乘上午9:30長榮航空

BR116班機，飛往日本北海道新千歲機場。因新千歲機場入關檢查地方較

小，在此花了較多之時間等候。隨後搭車至札幌，入住並考察POS設置店

－札幌公園飯店Sapporo Park Hotel（札幌市中央區南10條西3丁目）。 

（二）99年1月25日（星期一） 

札幌公園飯店在其櫃檯及紀念品商店設有POS機（圖一），以晶片金

融卡跨國消費扣款功能，成功繳交住宿費用。隨後參觀北海道銀行本店

（札幌市中央區大通西4丁目1番地）1樓營業大廳、2樓授信部門及地下1

樓之個人財富管理專用會客室，並聽取北海道銀行、道銀卡公司業務概
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要、策略說明及ATM、POS設置店簡介。 

 

圖一：札幌公園飯店櫃檯POS機 

另考察日之出大廈（札幌市中央區南1條西4丁目）ATM設置點（圖

二），因時間因素工作人員團對此一ATM設置點，無法進行測試及演練。 

 

圖二：日之出大廈ATM設置點 

下午搭車至千歲Outlet購物中心‧Rera（千歲市柏台南1丁目2-1）

先考察ATM設置點。Rera為我國參加日本北海道旅行團必經之地，由於佔

地面積廣闊，且商店眾多，因此北海道銀行不採用設置POS的方式，而改

在Information Center旁設置ATM。隨後本人及部分工作人員至新千歲機



 -7-

場接首長團（首長團本日上午拜訪NTTD東京總公司，下午由東京飛北海

道），再回到千歲Outlet購物中心，並進行ATM晶片金融卡跨國提款交易

之開通測試及演練（圖三）。隨後搭車至登別，入住並考察POS設置店－

登別飯店Hotel Mahoroba（登別市登別溫泉町65番地），並以晶片金融

卡跨國消費扣款功能，成功繳交住宿費用。 

 

圖三：千歲Outlet購物中心ATM設置點與銀行公會張理事長等合影 

（三）99年1月26日（星期二） 

先至登別三家POS設置店（玉川本店、貴泉堂紀念品店及大黒屋民藝

店），進行晶片金融卡跨國消費扣款功能業務演練（圖四）。 

 

圖四：登別玉川本店POS設置店 
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因當日有暴風雪，登別至小樽間之高速公路封閉，改走一般道路，

所以花費較多時間，抵達小樽運河區時已是中午。先後於運河區四家POS

設置店－小樽運河食堂浅草橋啤酒餐廳、大正哨子館本店、道產手工藝

店水芭蕉、スーベニールオタルカン紀念品店，進行開通測試及業務演

練（圖五）。 

 

圖五：小樽道產手工藝店水芭蕉POS設置店櫃檯 

（紅色圈處為跨國消費扣款業務之標誌或相關資訊） 

搭車回札幌，隨後回到札幌公園飯店，與日方相關人員進行開通儀

式之細節討論，並以晶片金融卡跨國消費扣款功能，成功繳交住宿費用。 

（四）99年1月27日（星期三） 

上午業務演練及考察三越百貨POS設置店（札幌市中央區南1條西3丁

目8），因札幌三越百貨相關樓層均有設置跨國消費扣款之POS，所以在

此花費較多時間進行開通測試及業務演練（圖六）。午餐後考察BIC Camera 

ATM設置點（札幌市中央區北5條西2丁目1番地），並進行晶片金融卡跨

國提款交易之開通測試及演練（圖七）。 
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圖六：札幌三越百貨跨國消費扣款POS交易測試及演練 

 

圖七：BIC Camera ATM設置點交易測試及演練 

下午回到札幌公園飯店會議廳準備，參加開通儀式及記者會之來賓

包括台灣首長團及工作人員團、台北駐日經濟文化代表處札幌分處、日

方北海道銀行、道銀卡公司、NTTD公司、日方相關單位賓客及各媒體記

者等。 

開通儀式進行程序說明如下： 

1. 下午3:00入場。 
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2. 下午3:30儀式開始。 

3. 下午3：32正式發表「台灣ATM暨Smart Pay跨國服務」開通，先進行

跨國服務概要說明（含影像），再由北海道銀行行長堰八義博致詞。 

4. 下午3：47中華民國銀行公會理事長張秀蓮致詞。 

5. 下午3：55由來賓代表北海道經濟產業局局長柚原一夫、北海道運輸

局（推廣觀光單位）局長尾澤克之致詞。 

6. 下午4:07介紹來賓，＜台灣方面＞中華民國銀行公會理事長/臺灣銀

行董事長張秀蓮、兆豐國際商業銀行董事長王榮周、合作金庫銀行董

事長劉燈城、彰化商業銀行董事長陳淮舟、財金資訊公司總經理黎萬

益、第一商業銀行副總經理薛淑梅、華南商業銀行副總經理張振芳

等；＜日本方面＞北海道經濟產業局局長柚原一夫、北海道運輸局局

長尾澤克之、台北駐日經濟文化代表處札幌分處處長徐瑞湖、社團法

人札幌觀光協會會長藤田恒郎、社團法人北海道觀光振興組織會長坂

本眞一等。 

7. 下午4:17台日雙方VIP貴賓於台上拍攝紀念照（圖八）。 

 

圖八：台日雙方VIP貴賓於開通儀式合影 
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8. 下午4:23開通儀式結束。 

開通儀式後，隨即移往隔壁之記者會宴會場所（北海道銀行行長、

銀行公會理事長於開通儀式會場接受媒體採訪），進行程序說明如下： 

1. 下午4:30入場。 

2. 下午4:40開場，放映北海道照片、愛奴族傳統弦樂演奏（北海道傳統

樂器）。 

3. 下午4：45宣佈開始。 

4. 下午4：47主辦單位由北海道銀行行長堰八義博代表致詞，來賓由北

海道道長（地位等同省）高橋はるみ、台北駐日經濟文化代表處札幌

分處處長徐瑞湖致詞。 

5. 下午5：02由台日雙方VIP貴賓共同舉行日本傳統隆重的「破酒缸」儀

式，循日方古禮持木槌敲破酒缸，再以柄杓盛酒分送給與會嘉賓共享。 

6. 下午5:07乾杯，由札幌市市長上田文雄擔任舉杯者。 

7. 下午5:10歡宴（簡易餐點），日方於會場設置臨時的攤位，販售知名

的北海道特產，並提供POS跨國消費扣款服務。 

 

圖九：記者會會場設置之臨時POS店 
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8. 下午5:47日方安排北海道傳統表演。 

9. 下午5:57宴會結束前致詞，由北海道銀行副行長近藤政道擔任。 

10. 下午6:00記者會宴會結束。 

 

圖十：我方參加開通儀式暨記者會之首長團及工作人員團合影 

會後搭車至定山溪，入住並考察POS設置店－定山溪豪景大飯店

Jozankei View Hotel（札幌市南區定山溪溫泉東2丁目）。 

（五）99年1月28日（星期四） 

以晶片金融卡跨國消費扣款功能，成功繳交定山溪飯店之住宿費

用。隨後搭車先至Northern Horse Park（苫小牧市美澤114-7）之POS設

置店參訪（圖十一）、午餐，並以晶片金融卡跨國消費扣款交易結帳。 

餐後搭車至新千歲機場，辦理登機手續，並於新千歲機場Duty Free 

Shop，演練晶片金融卡跨國消費扣款交易。於下午3:35搭乘長榮航空

BR115班機，從日本札幌返回桃園國際機場。 
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圖十一：工作人員團於Northern Horse Park之POS設置店合影 

三、開通儀式暨記者會 

配合北海道地區年度盛典－雪祭及旅遊旺季，台日雙方於99年1月27日在

日本北海道札幌市盛大舉辦「台灣金融卡跨國提款及購物服務開通儀式暨記

者會」，台灣代表團由銀行公會張秀蓮理事長（同時以臺灣銀行董事長身分，

以下同）率領財金資訊公司及9家先導銀行首長及代表共同主持。日方特別安

排於會中舉行日本傳統隆重的「破酒缸」儀式，由台日雙方重量級貴賓—銀

行公會張秀蓮理事長、兆豐銀行王榮周董事長、合作金庫銀行劉燈城董事長、

彰化銀行陳淮舟董事長、財金資訊公司黎萬益總經理、第一銀行薛淑梅副總

經理、華南銀行張振芳副總經理，與日方北海道銀行堰八義博行長、道銀卡

公司村上則好董事長、NTTD公司山田英司執行董事等共同循日方古禮持木槌

敲破酒缸，再以柄杓盛酒分送給與會嘉賓共享，象徵祈平安、開福運，齊祝

「台灣金融卡跨國提款及購物服務」上線成功、圓滿順利（圖十二）。 

銀行公會理事長，也是我國結算代表銀行—臺灣銀行張秀蓮董事長表

示：「2010年是台日觀光交流年，在這個時刻，台灣金融卡在北海道提款及
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購物服務的開通，更具有指標性的意義，有助於北海道觀光產業的發展，並

使台日雙邊互動更加緊密。本次台日跨國金融合作，由臺灣銀行及北海道銀

行擔任雙方結算代理銀行、財金資訊公司及日本NTT DATA公司負責雙方系統

介接，本會會員銀行有臺灣銀行、臺灣土地銀行、合作金庫銀行、第一銀行、

華南銀行、彰化銀行、兆豐銀行、臺灣中小企業銀行、玉山銀行等9家先導銀

行參加，9家銀行共計1,500萬餘張的台灣金融卡持卡人可以享有此便利服

務，未來歡迎更多銀行加入，銀行公會也將持續推廣台灣金融卡此項服務到

日本各地區，使國人到日本旅遊更為便利。」 

日方結算代表銀行－北海道銀行行長堰八義博表示：「即日起，北海道

將有6台ATM提供台灣金融卡提領日幣服務；此外，在台灣旅客赴北海道的熱

門觀光景點（如札榥、小樽、登別、函館、洞爺、阿寒、旭川）、百貨公司

（如三越札幌店、札幌丸井今井）、飯店（如札幌飯店、定山溪飯店、登別

飯店）等地點舖設POS機，台灣旅客只要攜帶一張台灣金融卡，就可以玩遍北

海道，滿足提領現金或消費購物的資金需求。未來，本服務在北海道步上軌

道後，本行將致力拓展本服務至全日本，並將相關推廣經驗分享給日本其他

金融機構。」 

 

圖十二：「破酒缸」儀式後以柄杓盛酒分送給與會嘉賓共享 
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肆、心得與建議 

一、開啟金融跨國服務業務 

本業務讓我國金融支付工具亦可直接至國外ATM提款或特約商店消費扣

款，除可拓展晶片金融卡國際廣度外，更開啟我國晶片金融卡可至國外ATM提

款或POS消費扣款服務的新時代。同時加強我國與日本間消費性金融之往來關

係，讓雙方交流更邁進一大步，而透過跨國金融之合作將可積極加強雙方之

交流，讓本業務更具代表性意義。 

二、提供安全便利且費用低廉之交易機制 

晶片金融卡為End To End之認證機制，與傳統之磁條卡相比，安全等級

高出許多，無偽卡側錄之狀況發生；另透過財金資訊公司與國外連線單位直

接進行連線，且系統亦架構在國內金融跨行系統上，投入開發成本相對低廉，

且免除因國際組織之角色金融機構需支付手續費，讓客戶負擔之手續費用相

對減少。 

使用台灣金融卡到日本北海道提款及消費購物之交易手續費，較現行其

他支付工具手續費更具競爭力：消費購物部份，持卡人無須支付手續費，而

提領現金部份，持卡人提領日幣3萬元以下，手續費為日幣390元（約新台幣

130元），提領日幣3萬元以上，手續費為日幣150元（約新台幣50元）加上提

領日幣金額x0.8%。 

三、日本人做事態度嚴謹工作認真是值得學習之處 

我國晶片金融卡於日本進行跨國提款及消費扣款業務在與日方洽談之過

程中，不論是合約、開通儀式、記者會或安排測試與整體業務演練之每一環

節均須一再確認，做事態度嚴謹。在北海道期間每一行程都有日方人員陪同，

工作認真有禮，相關資料事先準備妥善，到達ATM設置點或POS設置店，視時

間安排參訪或實機演練。另由開通儀式、記者會之程序安排，可知日方人員



 -16-

控管每一程序時點之精準，其做事態度嚴謹工作認真是值得我們學習之處。 

四、經由實地進行開通測試及演練得知可能產生之問題與改善方式 

配合本業務之開通，工作人員團此次共參訪三個ATM設置點（包括日之出

大廈、千歲Outlet購物中心及BIC Camera，其中日之出大廈ATM設置點，因時

間因素無法進行業務演練），並分別於13個POS設置店（札幌市3個、登別市4

個、小樽市4個、苫小牧市1個及千歲市1個）進行測試與整體演練。其中ATM

之跨國餘額查詢及跨國提款交易測試順利，交易於很短時間內即可完成。POS

之跨國消費扣款交易大部分之設置店均可順利完成，但交易所須時間較久。

另於登別市之部分特店將POS機放於櫃檯內，以致請客戶輸入密碼時須進入櫃

檯，較為不便；小樽市之大正哨子館本店因線路關係無法完成跨國消費扣款

交易；小樽市之スーベニールオタルカン紀念品店同時設置3個POS機，但因

使用之撥接線路只有一條，無法同時交易。經由實地進行開通測試及演練，

所發現之問題均向日方道銀卡公司人員反應，以尋求改善之道。 

五、銀行公會、財金資訊公司及發卡銀行相關配合推廣 

為慶祝台灣金融卡跨國提款及購物服務開通，九家發卡銀行特別推出優

惠方案，自開通日起至99年4月30日刷卡消費提供2%之現金回饋，活動期間每

卡每月最高回饋新台幣5,000元，且北海道特約商店也同時舉辦刷卡優惠折扣

或贈品等促銷活動，相信在各方投入資源的情況下，能夠嘉惠台灣金融卡的

持卡人，到北海道進行更便利的觀光。 

銀行公會、財金資訊公司及發卡銀行應結合國內旅行社，提供相關資訊

或DM給北海道旅行團之領隊、導遊，並將旅行團常去之商店資訊提供日本道

銀卡公司以便爭取為本業務之POS設置店。 

 



 -17-

附件 

道銀卡公司印製之「台灣金融卡 SMART PAY 加盟店簡介」資料 
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北海道銀行印製之「使用ATM服務注意事項」資料 
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北海道銀行簡介資料(部分) 
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來訪北海道的外國遊客統計資料 

 

 

台日雙方互訪旅客人數 
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晶片金融卡跨國提款及消費扣款交易收據 

 


