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計畫名稱：情緒障礙學生的評量、教學策略與融合教育
報告人： 國立台北教育大學特殊教育學系 鄭麗月

壹、前言

情緒障礙學生的教育，是目前學校面臨最大挑戰的問題。許多早期呈現情緒障礙的學生，若未獲得適當的評估、安置、輔導，當進入青少年期時，問題將更趨於嚴重。學生長期的情緒障礙會導致學業低落、缺乏學習動機、人際關係惡劣、逃避學習或成為中輟生。長大後變成的社會問題，這些將是未來國家、社會要付出最大代價的一群。由於目前國內情緒障礙學生因應特殊教育學生最少限制環境安置的原則，把情緒障礙學生安置在一般學校的普通班內。然而，教育單位對情緒障礙學生的教育規畫不足、許多學校普通班教師亦對學生的認識、評量、教學策略不瞭解，以致於情緒障礙學生雖安置在普通班中，卻很少獲得特殊教育實質的幫助。倘若教育行政單位能及早讓教師發現、診斷出情緒障礙的學生，應用專業提供學生必要的教學評量、教學策略或其他的支援，幫助情緒障礙學生在融合教育中獲得適性的學
習，使其能適應學校的學習與生活為各級學校應盡的責任。
貳、情緒障礙學生與融合教育的安置
我國特殊教育政策所秉持的理念為零拒絕、人性化的融合教育、適性化潛能發展、早期療育、彈性化的多元安置的教育理想是教育部「特殊教育」重要的施政項目之一。而情緒障礙的學生，因不具備有智能障礙，在教育安置時，通常安置在一般學校內的普通班並輔以資源班的協助。然而，情緒障礙學生不若其他類型的身心障礙者，他們是社會或精神方面的障礙，其特質是很難和師長或同儕建立良好的人際關係或適應團體的學習生活。事實上，融合身心障礙學生至一般學校的普通班是有其配套措施的，因為影響融合教育成功的因素，除了特殊教育學生本身的障礙情況與需求外，還需要有教育行政方面完善的支援措施，否則很難獲得融合教育的預期效果。國內情緒障礙學生的特殊教育已行之多年。然而，許多情緒障礙學生在融合教育班中的困難仍然是課業失敗、行為問題、缺乏有效的輔導措施。這些問題顯示學校教育所給予情緒障礙學生的特殊教育與相關服務仍然有待加強。因此，教育行政當局與特殊教育專業人員們應針對情緒障礙學生提供特殊教育的適切性以及相關服務做深入的探討，以協助情緒障礙學生獲得成功的學習。
參、情緒障礙學生的評量
一、情緒障礙學生早期確認和預防的目的
(一)預防障礙的發生 。
(二)減少障礙的嚴重及加深 。
(三)減少家庭的負擔 。
(四)減少社會對情緒障礙學生付出的成本 。
二、篩檢過程應注意事項
（一） 選擇有效篩檢的方法
（二）評量者應由不同人員擔任
（三）選擇信度與效度高的評量工具
（四）早期實施篩檢
（五）評量方式宜多元化
（六）篩檢後發現可疑者宜提出補充資料，如直接觀察、訪談、同儕關係的評量
     （七）評量結束應有結果解釋和進一步建議
三、鑑定程序
嚴重情緒障礙學生的鑑定程序分四個階段進行，如圖1，實施過程說明如下：
(一) 轉介：來源包括
        1. 全校學生篩檢，學校例行性的社交量表、人格測驗、適
應問題或困擾等的評量。
2. 教師或家長因學生出現適應問題而提出轉介。
 (二) 轉介前的介入
1. 輔導教師、心理師、醫師針對學生的問題所設計的個別化輔導策略，包括諮商、藥物、心理治療。
2. 當問題嚴重，不易處理，需要更多教育服務，而轉介到特殊教育範圍。

（三）篩選
 1. 多方面的篩選：針對轉介問題，選擇適當的篩選性評量工具，以客觀了解問題的類型與障礙程度。
2. 利用訪問或資料審查方式收集有關資料加以排除
（1） 問題是否顯著異於同年齡、同性別、同文化的學生。
（2） 問題是否跨情境。
（3） 問題是否持續性。
（4） 是否有學校適應困難，如學業、社會、人際、或工作方面的適應問題。 

（5） 是否有智力、感官或生理疾病等異常問題。學校或家庭是否曾針對此問題嘗試專業的協助(包括輔導諮商、精神醫療)。
3. 評量與診斷
（1）行為或情緒之異常程度之評量。
（2）可能疾患所需之評量。
（3）學校適應功能與特殊需求之評量。
4. 醫師診斷或治療證明(可替代1、2項的評量) 。

[image: image1.wmf]全部學生

初步篩選

不符合

其他診斷或介入

符合篩選標準

教師或家長轉介

諮詢輔導

精神醫療

多方面篩選：問題是否

1.異於同年齡、同性別、同文化的學生。

2.跨情境。

3.持續性。

4.學校適應困難。

5.非智力、感官或生理疾病所引起的異常問題。

6.曾接受專業協助。

評量與診斷

1.行為或情緒異常程度之評量。

2.可能疾患所需之評量。

3.學校適應功能與特殊需求之評量。

如有醫師診斷

或治療證明者

可替代1、2項

的評量。

符合標準

第一階段

轉介

第二階段

轉介前介入

第三階段

篩選

第四階段

鑑定


圖1嚴重情緒障礙學生鑑定工作流程
肆、情緒障礙學生的需求

多數情緒障礙學生在融合教育中需要改善的技能是學業輔導和社會的技能。茲將其需求敘述如下：

1、 學業成就補救的需求

一般情緒障礙學生的智能是正常的，在學業成就表現上，有

部分的學生可以跟上同年齡者的課業，甚至於有少數人能超越同年級者。然而，大多數情緒障礙學生的學業成就卻不如預期（Kauffman, 2005）。Knitzer, Steinberg, Fleisch（1990）曾對情緒障礙學生的教學品質做研究指出，學校對情緒障礙學生的教育，大多過度強調行為問題的處理，反而忽略學業成就和社會技能的加強。事實上，增進學生認知的學習是學校明確的任務與目標。而教師良好的教學可預防許多行為問題。Kupersmidt 和 Patterson（1987）曾對1,449位2至5年級的學生做研究，報告中顯示學生有3到4項社會問題者，有25%是屬於低成就學生。許多人爭論行為問題影響學業成就；也有人認為是低學業成就導致行為問題。無論如何，這兩個問題常是互為因果的。因此，提供情緒與行為障礙學生之學業輔導是教師們普遍需要的工作。

2、 社會與情緒改善的需求

具有良好的社會技能不但能獲得友誼，更能受到師長的喜
愛。而情緒障礙學生往往缺乏這些能力。他們經常無法與同儕保持友好關係，也常使師長失望。一位常發脾氣的學生，雖然說話流利，但是說話都是用來發怒、詛咒他人、譏諷他人，卻不知道與他人做良好的溝通。因此，他們需要的技能是社會技巧與溝通技能的教導，特別是實用的溝通技能。

5、 情緒障礙學生的評量與教學策略
     普通班教師對於評估和指導情緒障礙學生常顯得無力感，因為
只有部分學校有資源班教師提供協助，許多情緒障礙學生尚未經由鑑

定而進入資源班接受輔導，或是學校並未設置有資源班。使得普通班

教師在指導情緒障礙學生時十分困難。根據專家學者們的研究提出以

下之建議，以供教師們在班級經營時之參考。
1、 確認教室環境的需要

因為教室環境是影響學生學習很重要的因素，調整教室的環
境可解決或減少學習的問題。一般教室環境的需要包括教室的組織、學生分組、教材和教法。

（1） 教室的組織：教師建立並保持教室秩序的方法稱為教

室組織（classroom organization）。教室組織包含的要素有物理組織（教室的整體環境和教室使用的空間，例如，牆、地板、燈光照明、儲藏地方、座位等），學科和非學科活動的慣例，教室氣氛或教師對學生個別差異的態度，行為管理（例如，教室的規則和獎勵制度），教學和自習活動的時間安排等。教師若能事先小心的經營教室組織，可減少學生互動時的吵雜，增加課業學習的功能（Paine, Radicchi, Rosellini, Deutchman, & Darch, 1983）。一個情緒或行為障礙的學生可能需要行為管理的策略，像是盡量減少下課過多自由的時間，以免有機會和他人引發衝突打架。教學活動中要減少和他人有競爭性比賽，避免不必要的爭執和情緒過度激動；一個注意力缺陷過動症學生的座位，需要安排在教室前面靠近教師的地方，並有行為改變技術的策略，同時需要移開教室前面琳瑯滿目的布告欄，以避免太多刺激對學生造成分心。班級裡的儲藏地方，應盡量使用非透明門的櫃子，忌用開架式的儲物櫃，以免造成教室凌亂感和影響學生注意力集中。

（二）分組教學：教師在教學時可依學生學習的需要及學習
功能而分組。一般性的教材內容，如社會科，可用全班教學；對類似相同需求的學生可編成小組教學，如語文或數學。無論是全班教學或是分組教學，教師必需要隨時能監控全班學生。

1.同質分組教學：當一部分學生對於某些學習有相同
困難而需要特別指導時，可用同質分組方式教學。例如，教師在數學測驗中發現班上有五位學生分數的除法有困難，於是把這五位學生編成小組，在下課後進行補救教學。同質分組教學對於學科基本能力的學習效果良好，因為教師可以針對學生的困難，做一步步說明，一旦能力達到，就回到班級。同質分組教學非低成就組教學，也不一定限於特殊教育學生，許多情緒或行為障礙學生並不需要特別的同質分組教學。

2.異質分組教學：異質分組教學中，教師可以將不同興趣和能力的學生放在一組，因學生的能力不同，在學業和社會學習上可獲得正面的示範，學生間也可得到互相幫助的好處。對於退縮的學生，可利用異質分組合作學習或小老師的方式讓學生在小組中學習。

2、 一對一教學：提供一對一教學對某些情緒或行為障礙學生
的學習效果不錯，但它並非唯一的好方法。學生單獨和教師、教師助理、設計的電腦軟體、自動作業工作等均可算是一對一教學。一對一教學對於注意力缺陷過動症學生較能使其注意力集中，但是對於退縮的學生，並不理想。因為減少與同儕互動的機會，反更退縮。一對一教學缺乏動機與比較，對於年級較高的學生亦不理想。

（1） 教材和教法：普通班所使用的教科書，若對情緒障礙
學生太難，普通班教師宜與特殊教育教師合作簡化教材，使學生能適應所學的內容。教師宜善用輔助教學器材，如電腦、多媒體、有聲書籍或其他科技輔具等可協助教學的輔助器材。針對注意力缺陷過動症學生宜採分段教學、獎勵制度和生動的操作教學方法。

3、 指導學生學習的方法
某些情緒障礙學生的認知能力能獨自學習許多生活技能，然而有的人則需要經常的協助。他們與一般學生相同的本質比異常的特質多，指導學生有效的學習，學習方法十分重要（Epstein, Rudolph, & Epstein, 2000; Epstein & Sharma, 1997）。以下提出三個指導學習領域供教師們參考。

（1） 學科領域：包括語文（聽、說、讀、寫）、數學（計
算、應用）的技能。認知和正確的學習方法可促使學生獲得成功的學習。教師要教導「如何學習」的方法，例如，記憶術、教科書閱讀方法、做重點摘要的方法、記筆記的方法、考試答題的方法、問題解決的方法等。假如學生在記憶九九乘法上有問題，數學的乘除計算就有困難；學生若不懂得記筆記的方法，就無法在課堂上將教師的講授內容做重點摘要。除此之外，要訓練學生按時上學，不缺課；學會有條理、秩序井然的習慣和獨立完成回家作業的能力。

（2） 社會情緒的發展：學生社會情緒的發展包括教室常規
的建立、人際關係技能的習得、個人的心理調適。教室常規問題最常見的是侵犯或干擾他人行為。嚴重的常規問題會影響學生的學習，產生不良的人際關係和個人的心理適應。例如，學生在教室內有干擾行為，會減少學習的時間和學業內容。他們不當的行為也會引起同儕不悅而遭到拒絕、社會孤立和不良的形象（Friend & Bursuck, 2002）。
（3） 生理的發展：包括視覺、聽覺、動作能力和神經的功
能。學生若有視知覺或動作協調問題，就需要使用電腦輔助器材協助做作業；而注意力缺陷過動症學生則需要多樣的教學方法以吸引他的注意力，例如，講解、討論、小組工作和自動作業等。

四、檢視學生成功的潛能

教師要分析學生的能力，檢視學生可能成功的活動，因
為成功的學習可增進學生的自尊，促進學習動機。比較容易的方法是教師可先閱讀學生在個別化教育計畫中現階段的能力水準，找出學生的長處和潛能，再安排教學活動。例如，一個注意力缺陷過動症學生在學校每科功課幾乎都跟不上，回家作業也無法完成，他開始厭倦上學，與同學關係欠佳。教師先評估學生的長處，發現他喜歡音樂也愛搞笑，於是安排他參加學校的鼓號樂隊，並指導他在小團體中與人相處的方法。如此，可重建學生回到學校的興趣與動機。

五、注意學生學習潛在的問題

教師要檢視學生各科學習的需求，瞭解可能存在的問題，並加以排除。假如一個情緒困擾的學生，非常敏感，容易因小事而發怒，特別在美術課時事事要求完美，否則就大發脾氣。教師在上課之前，要先告知學生，工作的內容和需要完成的進度。並提醒學生遇到挫折時的解決方法。這種避免問題產生的策略可幫助學生對情緒的自我控制。

6、 決定適當的教材教法

（1） 選擇符合學生年齡的教材

在融合教育中，因學生的需求而需調整教材時，應考慮
符合學生的生理年齡，以免造成學生尷尬，減損自尊心。一位五年級學生的語文能力可能只有二年級程度，在選擇教材時，不能使用二年級的教科書，而是要簡化五年級學生的教科書到二年級的程度。如此，才能符合學生的生活經驗與功能性。在這種情況下，建議教師多利用輔助器材，例如，利用錄音機把教材錄下，讓學生重覆聽，以瞭解教科書的閱讀內容；或利用電腦軟體讓學生在電腦上做作業或練習。記得不要讓學齡的學生去學幼兒程度的教材。
（二）選擇容易的方法做課業調整

教師為特殊教育學生調整課業常需要額外的時間，但是
不一定要耗費太多時間，以致於影響指導全班學生。教師可考慮用彈性及選擇容易的方法做課業調整，例如，勾選部分適合學生能力或程度的作業做為學生的指定作業，不一定要重新為他編製教材或作業。

（三）選擇適當的行為管理方法

教師為學生選擇行為的獎勵方式，可依學生的喜好而給增強物。假如學生喜愛的糖果讓教師覺得不適，可以和學生討論改以換取打電腦的時間取代。一旦行為管理方法確定，教師宜貫徹執行。

7、 評鑑學生的進步情形

融合教育是否成功，需要對學生做評估。評估可透過追
蹤學生的成績、觀察、分析學生的工作、學生表現的評估、教師、家長和其他學生的評估。評估的功能在於幫助教師決定是否繼續、改變或停止教育輔導策略。雖然測驗常是評鑑的主要部分，強調測驗的表現常衝擊著特殊教育學生。教師對學生測驗的理念應保證測驗結果在反應學生的知識和技能，而非障礙。所幸對於特殊教育學生課堂內的測驗，有許多可調整且公平的方式。Friend 和 Bursuck（2002）在融合教育中提出特殊教育學生測驗調整的建議（如表1），說明測驗之前、測驗期間和測驗之後學生成績評分的方法。

表1融合教育中特殊教育學生測驗調整之範例 
測驗之前           測驗期間          測驗之後
使用讀書摘要    選擇考試方式      改變等第或分數評分

測驗練習        選擇考試回答方法  改變評分標準

教導考試技巧    選擇考試地點      選擇適當的符號或比例評分

調整測驗結構    直接協助

個別指導        提供額外的時間

資料來源：Friend, M. & Bursuck, W. D.（2002）. Including students with special needs. Boston, MA: Allyn and Bacon, p.393.

（一）測驗之前的調整

1. 讀書摘要：教師在測驗之前要為學生準備讀書摘要，指導讀書重點。讀書摘要可以幫助學生避免浪費寶貴時間閱讀全部資料，相對的能讓學生集中注意於重點資料。

2. 給學生測驗練習：使學生瞭解測驗的方式。考前，特殊教育學生也可透過普通班同儕或教師助理的個別協助而獲得較好的表現。

3. 教導考試的技巧：幫助學生分析考試經常做錯的問題，例如考試錯誤的內容是漏記的筆記而非教科書資料，以後下課，學生可以借同學筆記，核對上課時疏漏的筆記內容。有的學生考選擇題時經常未讀完題目就做答，老師可建議他在讀過的選擇項目做記號以確定每個項目確實都讀到。對於記憶有障礙的學生，要考認知的內容十分困難，可指導學生一些記憶術，例如，讀完一段章節，要回想五到七個主要的重點；一些可以排序的內容可利用順利來記憶；有的是利用關鍵字，把要記憶的內容變成有意義；或是用圖畫方式把要記的內容畫上；或是做多感官（眼到、口到、耳到、心到）的過度學習。有的學生考試不佳的原因是缺乏有系統的讀書，教師要教導學生做重點摘要，把教科書內容和筆記內容做歸納整理。

4. 調整測驗的結構：教師對於測驗題目的命題與內容需要結構化，例如，題目的難度宜從簡到難；作答的指導說明及問題的句子宜簡明清楚，不宜冗長複雜；字句空間宜適當不可太小；學生有閱讀困難者，宜提供特別的提示如黑體字或斜體字；有的學生無法有效的閱讀或寫試題，可以改變選擇題為配對題；同時教師在測驗時間內應提醒學生測驗的時間，避免學生無法掌握考試的進度。

（二）測驗期間的調整

          測驗方法的調整可影響學生測驗的結果，學生有閱讀困
難，應給予延長考試時間；注意力缺陷過動症學生宜安排靠近教師座
位，有助於學生延長專心時間或是安排至資源教室考試以減少分心；
有些學生有書寫困難，教師需要為學生念題目以適應其測驗需求。普
通班教師之間宜充分合作，若有部分學生有考試特別需求時，可安排
一位教師在大班級中監考，另一位教師可提供念題目的特殊服務。

   （三）測驗之後的調整

         教師對於學生測驗後的評分需要做適當的調整。許多特殊
教育的學生有學習困難，無法記憶龐大的認知教材。記憶的障礙會嚴

重的影響考試成績。因此，教師可以在評分方面做以下的調整：
       1. 改變等第或分數評分：使用等第、符號、文字敘述方式評
分或是用多元平均方式計分。例如，一位學生有學習記憶困難，考數
學時，全班其他學生共考30題，這位學生則考其中的15題再加上教
材中教師編的15題。計分時，除了學生的分數外需加上考題特性的
文字敘述。
2. 改變評分標準：改變評分標準是採用以試題其中的15題
或教師編的15題計分，或是讓學生重考全班的30題試題，再將兩次成績做平均。另外，語文科的考試，假如學生對於問答題或寫短文有困難，教師可以分析答案內容，計分時，以表達的意思和回答的順序兩方面分別計分再加總分。
3. 選擇適當的符號或比例評分：對於學生評鑑結果的評分，教師很難做評定時，可依學生各項能力表現採用符號或比例評分。例如，評通過（用符號P），不通過（用符號F）；或是10題中通過7題，計為7/10；或是依學生學習能力分析，做成檢核表，利用勾選方式評估。如何為特殊教育學生考試計分，教師應依學生的障礙和能力而採評估的方式。

陸、情緒障礙學生在融合教育中之評量與教學策略國外考察報告
    情緒障礙學生的融合教育是一種進步的教育理念也是世界特殊教育發展的趨勢。特殊教育學生由隔離的教育到融合教育，可說是特殊教育發展的里程碑。然而，在理論與實際的實施上仍然存在著相當大的落差。此次個人獲教育部因公派員出國考察計畫之補助，得以赴美就情緒障礙學生在融合教育中之評量和教學策略與美國高等教育機構做學術方面的交流，並實際參訪當地的地方政府教育局做深入的研討。以下為交流與研討之內容：
1、 參訪美國加州大學洛杉磯分校（University of California – Los Angeles, UCLA）Neuropsychiatric Institute
加州大學洛杉磯分校醫學中心之注意力缺陷過動障礙（Attention Deficit Hyperactivity Disorder以下簡稱ADHD）與相關研究方案是由Fred Frankel博士所主持。Frankel博士是UCLA精神醫學與生態行為科學學系（Department of Psychiatry and Biobehavioral Sciences）的教授。自1982年開始為注意力缺陷過動障礙學生主持親子友誼方案（Parent Training and Children's Friendship Programs）的訓練與研究。這個研究原來只訓練幼小學生及其家長，目前已擴大至較大年齡層的青少年。這個方案現在包括高功能自閉症(high-functioning autism)、固執行為學生（childhood obesity）、注意力缺陷過動障礙（ADHD）、胎兒酒精中毒症狀（fetal alcohol syndrome）的學生與青少年及其家庭。目前，Frankel博士的研究對象年齡是從國小一年級至六年級學生、青少年以及自閉症青年和成人。研究是根據Frankel博士所出版的學生友誼訓練治療手冊(2002) 做為藍本。 
親子友誼方案訓練分為以下組別：
（一）小組社交技能（Social skills group programs） 
 1. 小學組（7-12歲)
專為無法與他人建立或維持友誼之國小的學生而設，訓練時間為12週。每組學生是同年級，最多10人。一年級（7歲）組每年四月或五月開始訓練，時間是星期三晚上，家長必需參與以便在家裡持續訓練其子女。在訓練期間，學生除學到新的社交技能外，並經由教師指導在設計的遊戲中練習與同儕相處的方法。回家有指定作業以練習所學的社交技能。
2. 中學組（13-17歲）
  中學組又稱為教育與促進關係技能方案（Program for the Education and Enrichment of Relational Skills 簡稱PEERS），以實證為本位的社交技能訓練，時間為14週。主要教導青少年交朋友和與他人維持良好的友誼。訓練期間，學生學習社交技能，並在實際活動中練習社交技能（例如，運動比賽、玩大富翁等）。家長要學習如何幫助其子女結交朋友、維持友誼。在每週的社交技能回家作業中，家長要透過教導，給予其子女回饋。入班人數有限制，訓練時間是星期三晚上，家長必需參與。
3. 青年成人組（18-22歲）
 這組是專為泛自閉症（Autism Spectrum Disorders）青年或成人
而設的社交技能課程。此14週方案是免費的，有助理人員協助，主要是幫助即將轉銜至社會的青年或成人獲得發展和維持友誼的能力。訓練期間，學生要學習特別情境的社交技巧，透過實際社交活動練習社交互動。助理人員與這些學生共同參與小組活動，但是助理人員有另外的教學訓練，例如，支持青少年或成人學習並應用新技能到日常生活中。
（二）親職教育：家長行為改變技術訓練方案（Parent training/behavior modification programs for parents with children and early adolescents）
1.兒童（2-12歲）組
這個10週的訓練方案是為2-12歲注意力缺陷過動障礙兒童的家長所開設的，目的在協助家長改善家庭生活中親子的溝通問題和行為管理。內容包括：1. 下達有效的指令與建議；2. 減少一天中困擾的時間；3. 對無法接受的行為設定規範、公平的處理方法；4. 社交與公共場所的限制；5. 遵守家規；6. 處理與家庭作業和學校相關的事務。以最新的知識指導家長用正向的管教子女的技巧。強調那些事是孩子可以做的。家長在課程中要訓練的技巧如示範、練習。此外，回家作業是要家長把所學應用在行動上。訓練時間是星期三的中餐時間和星期四的晚上由Cynthia Whitham,教授主持。
2. 青少年（12½-15½ 歲）組
  這是8週的課程，用於改善青少年與家長衝突教育方案。這些家長常與其青少年子女產生衝突，因此每節課在訓練問題解決方法。訓練時間是星期四晚上由Cynthia Whitham,教授主持。
二、參訪美國加州新港密沙聯合教育行政區（Newport Mesa Unified School District ）之情緒障礙與自閉症學生融合教育
      由於參訪時間是一般學校暑假期間，因此參訪地區以暑期學校為主，本次參訪的特殊教育方案是由Dr. Lori Williams 負責規劃與介紹。
（一）學前介入方案（Pre-School Intervention Program）
學前介入方案設在 Whittier PreSchool 和Harper PreSchool提供3至5歲兒童特殊教育與相關專業服務，服務內容包括篩選和評估；提供家長與教師的諮詢；教師的進修專業成長；家庭支援和資訊提供；個人或小組直接治療；多元服務轉介；跨專業團隊計畫和交通服務。兒童經由語言治療師、心理師、教師、家長、物理治療師、照顧者、公立早療院所提出轉介，經過幼兒專家對兒童發展、醫療和環境加以評估，確認兒童有接受特殊教育的需求，與家長共同決定兒童的個別化教育計畫。
  （二）自閉症兒童融合教育
       1. 學前階段
        （1）海馬班(Seahorse)

             對象為3至5歲之低功能自閉症學前兒童，每班人數約11至12人，8位普通兒童，3至4位自閉症兒童，由一位教師和2位教育局訓練的教師助理員負責教學。
        （2）海星班（Starfish）
             對象為3至5歲之高功能自閉症學前兒童，每班人數12至14人，8位普通兒童，4至5位自閉症兒童，由一位教師和2位教育局訓練的教師助理員負責教學。

      2. 國小階段
        對象為6至9歲之自閉症兒童，每班20人，16位普通兒童，4位自閉症兒童，由一位普通班教師和1位教育局訓練的教師助理員負責教學。普通班教師需接受6星期的自閉症兒童教育研習，教師助理員專門負責4位自閉症兒童的行為處理和個別指導，教師負責教學。

      3. 自閉症學生社交技能夏令營
        暑假期間教育局為自閉症兒童辦理「友誼夏令營」（Camp Friendship）招收幼稚園至7年級學生做社交技能訓練。時間自6月30日至7月28日共20天。每天4小時，從早上8:30至中午12:30。參與人員除教師外尚有語言治療師、物理治療師、職能治療師、自閉症專家、體適能專業人員和10位教師助理員，平均師生比為8:1。今年共計有80位自閉症學生參加。
（三）普通班教師與教師助理員的特殊教育在職訓練
        每位班上有特殊兒童之普通班教師必需接受6星期的職前特殊教育研習以及日後的一系列特殊教育在職研習。所有的教師助理員至少需接受42小時的職前特殊教育研習以及日後的一系列特殊教育在職研習。目前該教育局共有75位全時融合教育班的教師助理員，待遇依學經歷而定，每天6小時，平均每小時19至26美元。
     在2009學年度，普通班教師與教師助理員的特殊教育在職訓練課程工作坊如下：
自閉症概論與教育行政支持系統           6小時
自閉症學生行為分析與介入               6小時

資料收集                               6小時
自閉症學生行為處理和課程               6小時
班級行為分析，觀察方法與應用           6小時

和有效的行為介入計畫與實務
社會技能訓練                           6小時

個別化教育計畫                         6小時

進階課程設計                           6小時
合作與諮詢                             6小時

特殊學生家長親職教育                   6小時

應用行為分析實習                      12小時

融合教育實習                          12小時
三、參加美國加州洛杉磯聯合學校行政區（Los Angeles Unified School District ）之情緒障礙研習工作坊－攻擊回應專業訓練（Professional Assault Response Training，簡稱P.A.R.T ）
攻擊回應專業訓練是由Paul Smith 博士所創。工作坊時間共計16小時，主要是提供給從事情緒障礙教育中需要處理學生攻擊行為的教育工作者的教育訓練。其主要的目的是當教育人員在緊急處理學生的攻擊行為時，能有效的制止學生的攻擊行為並規避學生受到傷害。工作坊的第一天集中在攻擊回應專業訓練的理論、目標、專業準備、確認壓力與正向支持的結果以及攻擊回應的模式。參與者練習動作的敏捷度和平衡感，例如做重心點、側步和退後步的練習。第二天的重點為危機的溝通、規避、制止、檔案記錄/聽取報告、事件處理檢討。參與者學習實際行動練習以回應不同狀況下學生的攻擊行為。運用慢動作針對攻擊行為（例如學生的捏、踢、咬、抓的行為），做技術的回應處理。
P.A.R.T 是一個有系統的、以團隊為中心、專業的、有準備的方法和技巧，在確認學生有攻擊行為時用來選擇決定行動介入的模式。使用之前，應考慮學生的攻擊行為是否具危險性？僅在學生有立即危險或可能造成嚴重傷害時才使用。PART的施行原則是以最少的傷害和最高的尊嚴來處理學生的攻擊行為。以下是PART的內容： 
（一） 攻擊行為的原因
     許多人對於學生攻擊行為的發生動機不是非常清楚，但是攻擊

行為明顯的是傷害他人，例如，打人、踢人、抓傷、咬人、揑人、抓

頭髮、勒人等。不論情況是如何的複雜，導致於打架或傷人的行為確

是很容易讓人警覺。以下是一般認為導致攻擊行為的理由：
     1. 害怕：當一個人感覺到受威脅，或當他們感到某些東西被剝奪時，會因害怕而產生攻擊行為。
2. 挫折：當一個人感覺到期望受挫時，會產生攻擊傷害他人或破壞財物的行為。
3. 操控： 當一個人要求別人想獲得某些東西時，會用發脾氣、破壞的行為以達到目的。
4. 脅迫：當一個人以威脅的方式企圖要做他想要做的事時，會以攻擊做為手段達到目的。這也是許多電視或電影裡犯罪攻擊的模式。

（二）攻擊行為在法律上的定義
從法律的立場，攻擊行為是嚴格禁止的並應受到懲處。依
身體受攻擊的傷勢嚴重性，對於攻擊行為法律可判處輕微罪、輕罪或重罪。為了要區別所觀察的攻擊行為在法律上的分類，以下為最

常用的定義：
   1. 單純的攻擊（Simple Assault）或無身體的威脅
       一個人合理的害怕他人對自己身體立即的傷害而表現出的攻擊行為。這種行為包括使用言語、手勢、動作威脅他人，並未有身體直接的攻擊。這類的威脅傷害是輕微的，不需要醫療介入。單純的攻擊在法律上的歸類如企圖對他人打耳光、揑人、抓人、抓頭髮等。
2. 攻擊和毆打（Assault and Battery）或身體的傷害
用肢體攻擊他人，或生氣時毆打他人的行為，產生立即性的身體傷害。這類的傷害包括對他人打耳光、揑人、抓人、抓頭髮等。
3. 激烈攻擊（Aggravated Assault）或暴力行為、殘害
重複攻擊導致身體受傷，需要醫療介入。這是有目的的攻擊導致他人嚴重的身體受傷。當激烈攻擊行為發生，情況嚴重需要醫療馬上醫治時，法律上稱為激烈攻擊或暴力行為。一再地攻打或踢打、摳打、勒緊、踏傷、重踩或丟擲重物如椅子等都屬於此類別。
4. 合理的制止（Reasonable Force）
    當攻擊行為發生時，治療人員或教師可以做制止的行動。從法律的立場上，這些人員為保護自己所採取的制止行動是合理的制止。然而使用合理制止的原則如下：

（1）當所觀察的行為只是單純的攻擊或無身體威脅性，不必使用「合理的制止」方法。應該充分運用危機處理的技巧和溝通的技術。
（2）當所觀察的行為是攻擊和毆打或有身體傷害，可採用「合理的制止」方法以避免傷害。
（3）當所觀察的行為是激烈攻擊或暴力殘害的行為，「合理的制止」方法可用來自衛並控制學生身體的攻擊。
  （三）確認攻擊行為的徵兆
一般認為導致攻擊行為的原因是由於害怕、挫折、操控、脅迫。在攻擊行為之前，通常可以看出一些徵兆，以下為可能的徵兆：
  1. 害怕：不合理的逃避或抗拒。
     目視徵兆：身體緊張，準備防衛、躲藏或逃離；皮膚蒼白；臉部表情害怕，瞪大眼睛。

      知覺徵兆：聲音提高、大叫、哭喊。

      確認攻擊史：是否曾經逃避、退縮、被攻擊過。
2. 挫折：不合理的感到挫折而干擾他人。
目視徵兆：身體緊張並準備攻擊，皮膚發紫或漲紅緊張，臉部表情衝動生氣。

確認攻擊史：過去是否有低的挫折忍受度，或攻擊他人的行為

史。
3. 操控：強迫性的企圖要獲得某些東西，否則以爆發情緒或做危險的事。

   目視或知覺徵兆：很難解釋當時的狀況，不過可以從開始提
高嗓門，經常有不確定的需求或是用可憐乞求的語氣來要求。假如無法達成目的，下一個步驟可能會以較威脅的口氣咒罵。如這個時候仍然無法達到要求，下一個行動可能開始破壞東西。最後，當所有方法都失敗了，就形成攻擊暴力行為。
確認攻擊史：過去是否有過感覺被剝奪或受到壓制的事情發生而導致情緒失控攻擊他人的行為。
4. 脅迫：利用交換身體安全或避免威脅或傷害為手段，企圖獲得
某些東西。
目視或知覺徵兆：首先是表示清楚而強烈的需求，然後，言明若得不到需求，會做身體的傷害。最後，無法或延遲獲得所需，進行暴力攻擊。
確認攻擊史：過去有暴力、虐待和其他犯罪的暴力攻擊行為。
（四）攻擊行為的基本危機處理
在身體遭受傷害威脅的情境裡，教師做危機處理是適當的回應。但是，危機處理不一定要馬上做身體的制止，有時要給學生機會，以降低行為威脅。
.1. 危機處理的一般原則

   （1）自我控制：假如之前未提供學生發展自我控制的訓練方案，要求學生做情緒自我控制是非常的困難。因此，平日需要有自我控制的訓練計畫。
（2）確認：精確的從目視或知覺去評估學生可能的行為徵兆，有助於危機處理的介入。
（3）溝通：溝通最大的功能是需要去除恐慌的障礙。說教是最差的溝通方法，盡量少用說教，盡可能使用非口語的溝通。當必要使用口語溝通時，必須要直接、簡短。記得應用「五個字」原則，五個字的意思是當危機處理時，字句的長度不超過5個字。將可協助你在危機處理時成功。、
（4）時間：危機處理的技巧，最重要的方法就是把握時間。在事件發生之前、中、後最好把握在最短的時間內處理。假如用其他時間處理，不但失去效果，而且極可能再度挑起或激發另一個攻擊行為。
（5）耐心：所有的危機事件都將成為過去，即便是不成功的危機處理。撤除學生的恐慌或不必要的懲處，可避免未來危機事件重演。
（6）自發性：雖然能確認基本的攻擊事件的原因，每個危機事件都有它的獨特性，需要認真的做某些檢視和修正處理方法。同樣的，造成攻擊事件的原因也可能在攻擊過程中而改變（例如，從操控到挫折，或是從挫折到害怕），這種改變需要一些移轉的技術。
（五）攻擊行為危機處理的技術
1. 減低威脅
     當導致攻擊行為是由於害怕所引起，採取溝通的方式可以減低或增加攻擊或暴力的可能性。以下是處理的方法：

（1） 姿勢：放鬆、開放、雙手在前面。
（2） 手勢：慢、手心向上。

（3） 位置：面向攻擊者稍微側站，距離約8-10英呎，讓他清楚了解不容易攻擊你。若你的位置直接在攻擊者的前後，會增加攻擊的可能性。若你的高度若低於攻擊者的眼部，會減低攻擊的可能性。
（4） 聲音：你的聲音必須要堅定、保證、自信。

（5） 說話內容：合邏輯、鼓勵、冷靜、承諾可能的協助，但是不可答應不可能的要求。
（6） 眼光接觸：假如攻擊者的目光在尋找其他的資源以獲得安心，給他機會；如果攻擊者不看你的話，也不必勉強；有些不同的文化的人，不鼓勵對談，也不充分溝通。
（7） 身體接觸：有些攻擊者（特別是兒童）需要一些身體的接觸做為溝通的方法。當使用這種溝通方法時，身體動作必須要輕輕的碰觸。
2. 控制
當攻擊行為是由挫折所引起的，採取溝通的方式可以控制或扭曲攻擊或暴力的可能性。以下是處理的方法：

（1） 姿勢：主導者、堅定者。

（2） 手勢：強制性、指示、掌心向外或向下。

（3） 位置：直接站在攻擊者前面，但在打不到的距離範圍內。如果你和他溝通時的位置直接在攻擊者可以打到的距離範圍內，容易被攻擊。若你的位置在攻擊者打不到的距離範圍內，可減低攻擊的可能性。

（4） 聲音：你必須要保持安靜，或語氣低沈帶強制性、指示性。

（5） 說話內容：重複、自信、強制性但不具威脅。
（6） 眼光接觸：直接但面部表情表現堅定，給予最後指令。

（7） 身體接觸：為避免攻擊者做出暴力攻擊行為而需要做一些身體的接觸時，可使用堅定與強制方法，但是動作不要太大，以免導致身體疼痛，反而失去控制。
3. 分離

這個技術是應用在當攻擊行為是由操控所引起的。適當的採取溝通的方式可以減少攻擊或暴力發生的可能性。相反地，在溝通時若滿足攻擊者的需求，將提高攻擊者未來利用操控以達到要求的層次。以下是處理的方法：

（1）姿勢：靠近、放鬆。

（2）手勢：不允許的特殊手勢，或表示輕微的生氣，例如輕敲手指或跺腳。

（3）位置：必要時，站靠近攻擊者，但距離在4至5英呎身體可以介入的範圍內。身體位置最好有些側面，避免突然遭受攻擊。

（4）聲音：語氣清楚、低沈帶強制性、指示語氣。

（4） 說話內容：安靜、重複、下達指令「坐下」、「安靜」。為避免攻擊者討價還價，讓他「坐下」、「安靜」直到危機解除非常重要。
（5） 眼光接觸：避免眼光注視頭頂、下顎、肩膀。通常注視這些地方容易引發情緒失控，因為這些地方被認為是身體最弱易受攻擊的地方。
（6） 身體接觸：為避免攻擊者做出暴力攻擊行為而需要做一些身體的接觸時，可使用快速抓住攻擊者的衣服，盡可能不要直接抓住他身體的肌膚。絕對不可使用懲罰性和報復性的動作做強制的行為制止。
4. 後果

這個技術是應用在當攻擊行為形成威脅時使用。使用清楚的行為後果做溝通，以減少攻擊或暴力發生的可能性。相反地，失敗的溝通或是模糊的溝通使攻擊者誤認為可為所欲為。導致迅速的爆發攻擊和暴力行為。以下是處理的方法：

（1）姿勢：擺好立即行動和迅速回應的姿勢，但不要表現過度防衛，致使攻擊者感覺害怕。
（2）手勢：較少或較遠手勢，以避免短暫未準備或形成攻擊的弱點。
（3）位置：必要時，站的位置盡量與攻擊者隔著桌椅站，以避免攻擊時的危險性。

（4）聲音：面對現實、語氣清楚、冷靜，避免尖叫、吶

喊或使用威脅的聲調。
（5） 說話內容：清楚、明確直述行為的後果，盡量重述行為的後果。不可說不實際的威脅語言（例如，要把你的手臂打成三段）。
（6） 眼光接觸：必須強調行為的後果，自行負責。

（7） 身體接觸：為避免攻擊者做出暴力攻擊行為而需要做一些身體的控制時，盡量使用迅速、熟練的方法制止。不可使用懲罰性和報復性的動作做強制的行為制止。

（六）迴避自衛技術的原則
   當學生的攻擊或暴力行為發生時，教師以迴避自衛的技術預防受到攻擊是適當的，但是切勿造成學生身體的傷害。可能迴避自衛技術會造成學生不舒服，但無需醫療處理。這些迴避自衛技術的設計，在於避免因過度回應而造成的疼痛或報復。迴避自衛技術符合「合理的制止」的標準。以下為迴避自衛技術的基本原則：

1.雙腳：雙腳寬度約一英呎，應與肩同寬，同時站立時宜一隻腳站稍微在另一隻腳的前面。
2.身體重心：身體重心必須在雙腳中間，並且能前後旋轉移動，膝部保持彈性，使能迅速的前後移動。
3.動作：動作必須要保持容易旋轉，彈性運作，手眼協調，有如拳擊手，運作自如。
4. 迴避：這是避免自己受傷的預防方法，特別是暴力攻擊。
5. 擋開：當身體受到攻擊時，時間非常短促，利用物品擋住身體，或把用來攻擊的東西推開。
6.蓋住：當攻擊無法避開或擋開時，自衛者可用任何東西蓋住身體避免受傷。
7.抓住：當攻擊行為突如其來的用抓或用咬的動作時，例如，用手抓頭髮、咬、抓皮膚等，自衛者可順勢用手壓住攻擊者的手，等攻擊者的手指放鬆，再脫身。
8.求救：當需要協助時，自衛者必須大聲呼喊求助。

9.耐心：記得攻擊者的行為不會持續太長時間，因此，教師要有耐心等待攻擊者冷靜下來。
10. 自我控制：自衛者需要發展自我控制的能力，如此比較不會造成錯誤的過度防衛。                                                                
四、考察結果與心得
本次就情緒障礙學生的評量、教學策略與融合教育為主題赴美考察。考察期間除拜訪美國加州大學洛杉磯分校的神經精神醫學中心之注意力缺陷過動障礙訓練方案並與相關研究人員討論有關注意力缺陷過動障礙學生的訓練計畫，其中親子友誼方案的訓練與研究最為值得國內借鏡之處。因此，特殊教育系將在九十八學年度四年級學生的「情緒障礙組的教材教法與實習」的課程，將引進美國加州大學洛杉磯分校的「親子友誼方案」來訓練注意力缺陷過動障礙學生的社交技巧由本人負責訓練規劃與研究。目前已招收25位國小二年級以下的注意力缺陷過動障礙學生，將於今年十月開始訓練，為期四個月。
第二個收獲是參訪美國加州新港密沙聯合教育行政區之情緒障礙與自閉症學生的融合教育。此次訪問發現，美國能成功地推動融合教育，主要的是教育行政單位能提供非常多的行政支持，包括普通班教師與教師助理充分的職前與在職訓練。這些訓練建立普通班教師融合教育班級經營的概念，而教師助理的職前與在職訓練可協助教師助理對情緒障礙或自閉症學生的行為管理。本人將建議所屬之輔導區之縣市政府教育局能以此模式試辦普通班教師與教師助理的職前與在職訓練。。
第三個參訪的活動是參與美國加州洛杉磯聯合學校行政區之情緒障礙教育研習工作坊－攻擊回應專業訓練研習會。工作坊一個梯次時間計16小時，是提供給從事情緒障礙教育工作者的制止攻擊和預防傷害教育訓練。其主要的目的是當教育人員在緊急處理學生的攻擊行為時，能有效的制止學生的攻擊行為並規避學生受到傷害。雖然，數年前曾參加過類似此種研習，但是在技術上仍然生疏。此次的研習，有數個梯次，為了能對每個技巧能更精熟和更能掌控情境，因此連續參與兩個梯次，包括初階與進階。未來在國內的情緒障礙教育研習方面，可以建議提供此方面的技能給所有的特殊教育工作者。
本次的活動，希望透過參訪國外知名大學特殊教育學者的研究方案，以了解情緒障礙教育目前的研究趨勢，進一步與之討論並交換意見，以增進國內情緒障礙教育學生的融合教育，提昇對情緒障礙教育學生的重視與支援。在未來的教學中，將提出更符合融合教育的班級經營方法，希望能對普通班教師在指導情緒障礙學生時有所幫助。教育身心障礙學生是每位教育工作者的責任也是使命，期待所有的學生都能在年輕的黃金歲月裏，獲得適性的學習與發展。
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