壹、博覽會基本資料
1、 活動名稱：香港貿易發展局國際中小企業博覽會 ( HKTDC  World SME Expo 2009 )
2、 活動日期：2009年12月3日至5日 ( 星期四至星期六 )
3、 活動地點：香港會議展覽中心
4、 主辦與贊助機構

國際中小企業博覽會業於2009年12月3日至5日於香港舉行完竣，主辦機構為香港貿易發展局，由黑莓手機（BlackBerry）、聯邦快遞、匯豐銀行、渣打銀行、廣九直通車、香港互聯網註冊管理有限公司、九倉電訊附屬資訊科技服務公司等單位聯合贊助推廣，其他支持機構包括國際中小企業大會、香港工業總會、香港中小企業促進發展協會、香港總商會、香港中小企業發展促進會、香港中小企業促進協會、香港中小型企業聯合會、香港中小企業總會、香港青年工業家協會有限公司、國際商會 - 中國香港區會、香港特別行政區政府投資推廣署、香港中華總商會、香港中華廠商聯合會、香港銀行公會、香港中小企業國際交流協會、香港中小型企業商會有限公司、香港中國企業協會、香港中華出入口商會、香港出口商會、香港特別行政區政府工業貿易署等單位。
5、 活動主題：新啟發、新商機（New Insights, New Opportunities）
6、 活動網址：http://www.hktdc.com/worldsmeexpo
貳、博覽會重點報告
1、 活動性質

　　 由香港貿易發展局主辦之「2009國際中小企業博覽會」迄今已邁入第9屆，旨在建構全方位之國際貿易平台，滿足中小企業市場拓銷所需。2009國際中小企業博覽會業於2009年12月3日至5日於香港會議展覽中心圓滿落幕，該會展示不同範疇的解決方案，支援中小企業服務、協助企業處理營運所遭遇挑戰、難題及提升自身競爭力。透過展覽、服務推薦、研討會及商機媒合活動，建立中小企業交流聯繫網絡及拓展海外市場商機。
據主辦單位統計，本次博覽會吸引來自40餘國及地區、300餘家機構及企業，逾30,000名參觀人次共同參與。博覽會以「新啟發、新商機」為整體主軸，聚焦「中國貿易實務」、「新興市場商機」及「提升中小企業效率」3大重點，以主題展館、研討會及商機交流會等活動，協助中小企業在全球經濟景氣下滑下，尋找市場新商機。
2、 與會目的
考量本案有助於我中小企業瞭解當地市場特性，建立聯繫網絡、開發潛在商機、拓銷市場及促進兩岸中小企業商機媒合及技術交流之實際業務需求，爰本處派員與會；另中華民國中小企業協會（下稱企協）將於2010年10月2日至7日主辦「2010年國際中小企業大會( International Small Business Congress, ISBC )」，應國際中小企業大會榮譽秘書處之邀，亦將組團前往香港共同設攤宣傳在台北舉辦2010年ISBC年會事宜。為深化此行綜效，爰本處由黃副處長文谷率企協同仁等共同與會。

3、 活動內容

(1) 展覽會

1. 貿易支援館 ( Solutions Hall )

(1) 主旨：針對中小企業營運難題提供全面支援方案，協助企業提升競爭力。
(2) 分類：
a. 中國大陸貿易服務 ( China Trade Services )
b. 顧問與市場推廣 ( Consulting and Marketing )
c. 財務融資 ( Financing Services )：包含銀行、財務機構、保險服務、投資顧問等
d. 電子商務 ( IT and e-Business )
e. 法律與會計 ( Legal and Accounting )
f. 市場資訊中心 ( Market Intelligence )
g. 貿易支援 ( Trade Support )：包括物流服務、分銷服務、培訓、政府部門、公共機構、中小企業商會及其他貿易支援服務等
(3) 參展商（詳閱附件2）
2. 市場商機館 ( Opportunities Hall )

(1) 主旨：展示不同市場及行業商機，協助中小企業尋找合作夥伴。
(2) 分類：
a. 中國大陸商機 ( China Opportunity )：包括中國大陸主要省市對外經貿促進部門、貿易推廣機構及相關企業，推介各省市之投資環境及招商投資合作項目等。
b. 全球商機連結 ( Global Business Connections )：包括國際商會、海外及駐港經貿拓展機構、外國駐港商貿專員及領事館等，介紹各國經商環境及海外貿易機會。
c. 連鎖加盟商機 ( Franchising Opportunity )

d. 行業交流 ( Industries Meet )

e. 香港貿發局市場拓展 ( HKTDC Market Development )
(3) 參展商（詳閱附件2）
(2) 研討會

1. 主題1：中國大陸貿易實務 ( China Trade Practice and Solutions )

(1) 高峰論壇：品牌打造－開拓10兆元內需市場 
(High Level Conference: Brand Building – Opening up the Ten Trillion Mainland Domestic Market)

(2) 探討內需市場行銷通路及經驗分享 
(Develop Distribution Channels in Mainland Consumer Market)

(3) 內地經商議題：勞動法、稅務及海關事項 
(Coping with Mainland Labour Law, Tax and Customs Issues)

(4) 跨境貿易人民幣結算措施：對香港的影響 
(Updates on RMB Trade Settlement and Implication for Hong Kong)

(5) 中國高速經濟發展對中小企業之潛在商機與成功經驗分享 
(Potential of Mainland Market and Successful Cases)

2. 主題2：全球市場商機 ( Global Market Opportunities )

(1) 發掘印度市場商機 ( Participate in India’s Growth )

(2) 開拓非洲市場需知及經驗分享 ( Exploring the African Market and Experience Sharing )

(3) 剖析東南亞國協之市場形勢及機會 ( ASEAN – An Important Growth Engine in Asia )

(4) 新經濟環境下之韓國經貿展望 ( Outlook of the Korea Market under the New Environment )

(5) 中東市場之動向及商機 ( Strategies for Penetrating the Middle East Market )

(6) 兩岸三通與台灣商機 ( The “ Three Links” and Business Opportunities in Taiwan )

3. 主題3：中小企業管理策略 ( SME Forum )

(1) 企業節流環保省錢法 ( “ Go Green” and Save Your Business Costs )

(2) 以科技減省成本 - 如何透過最新的流動方案為公司節省營運成本 ( Growth and Cost Saving Through Technology for SME )

(3) 企業風險管理 ( Business Risk Management )

(4) 中小企融資模式 ( SME Financing )

(5) 電子商務推廣策略：爭取全球市場曝光機會 ( Latest e-Marketing Strategies to Enhance Global Promotion )

(6) 踏上創業之路 ( Starting Up a Business )

(7) 連鎖加盟之策略及機會 ( Franchising Strategies and Opportunities )

(8) 人才管理與接班安排 ( Talent Management and Succession Planning )

(9) 如何有效利用仲裁調解服務處理商業糾紛 ( Mediation & Arbitration – Resolving Commercial Disputes in Time & Cost Effective Manners )

(3) 產業交流合作會議

　　 針對產業趨勢、業界面對的問題及未來前景等議題，建立下列交流平台，俾協助業界優勢互補，尋找業務夥伴：
1. 服裝業交流會：金融海嘯後外銷及內銷的拓展策略 ( Apparel Industry Meet: Post- financial Tsunami Marketing Strategies )

2. 金屬業交流會︰在環保與成本壓力下尋求經營突破 ( Metal Industry Meet: Braking Through the Environment and Cost Barriers )

3. 食品 / 健康食品業交流會︰中國大陸食品安全法規最新發展及合作商機 ( Food / Health Food Industry Meet: China’s New Food Safety Law – Developments and Opportunities )

4. 家具業交流會︰開拓內銷市場策略 ( Furniture Industry Meet: Strategies for Developing the Mainland Domestic Market )

5. 醫療相關產業交流會︰保健器材及中醫藥行業的新商機 ( Medical related Industries Meet: Opportunities of the Healthcare Device and Chinese Medicine Industries )

(4) 中小企業服務介紹會
　　 針對中小企業實際需要，各類範疇之服務供應商舉辦60餘場中小企業服務介紹會，協助中小企業提升營運效率；此外，各國駐港商務辦事處及中國大陸經貿單位亦闡述各地市場商機及發展前景。

1. 開拓全球市場 ( Exploring Global Market )

2. IT應用及電子商務 ( IT & E-Business )

3. 中國大陸市場顧問及專業服務 ( China Consultancy & Professional Services )

4. 企業財務及貿易便捷支援 ( Financial Services & Trade Facilitation )

(5) 其他博覽會重點
1. 中國大陸內需市場商機 ( Huge China Domestic Market )
　　來自中國大陸14省市單位及企業提供現場諮詢服務，香港工業貿易署舉辦開拓內銷市場高峰論壇，探討如何成功打造品牌，建立中國大陸內需市場分銷管道。
2. 新興市場及東協商機 ( Emerging New Market Opportunities )

　　匯聚各界專家學者分析東協10國、台灣、中東、韓國、印度及非洲等市場商機；墨西哥、印尼、越南、馬來西亞、泰國、哈薩克等新興市場代表亦積極參與，介紹各市場之發展機會。
3. 中小企業商務解決方案 ( Enhance Competitiveness with Effective SME Solutions )

　　來自世界各地服務供應商提供全面商務解決方案，協助企業優化管理，提升競爭力。
4. 商機媒合 ( Business Matching )

　　設置「線上預約」服務，安排不同國家、產業商貿代表團進行商貿配對及交流活動。
5. 商務顧問服務 ( Business Advisory Service )

　　香港貿易發展局中國商務顧問成員、海外辦事處代表，廣東省對外貿易經濟合作廳，上海市人民政府對外經濟貿易委員會即場提供中國內地及海外市場最新資訊，協助企業海外經商。

4、 實地觀察
(1) 多元活動聯合行銷，有效增加參展人潮
      本次博覽會同時舉辦創新科技及設計博覽會 ( Inno Design Tech Expo )，並結合設計週 ( Business of Design Week ) 行銷廣宣，得以吸引更多人潮參與，並獲得媒體等各界重視。而博覽會結束當天 ( 2009年12月5日 ) 為東亞運開幕典禮，亦能吸引國際人士赴港參加博覽會。
(2) 會場硬體設施完備，開幕典禮簡單隆重

     博覽會假香港會議展覽中心舉行，坐落於維多利亞港旁，為國際級的會展場地，設計新穎完善、交通機能方便，呈現香港國際接軌的經濟實力。博覽會揭幕活動簡單隆重，由香港貿易發展局林天福總裁主持，邀請港府財政首長擔任貴賓，並有各國駐港使節及大陸多省代表一同出席壯大聲勢，在樂團演奏助興下，簡單致詞與共同剪綵後，典禮歷時約莫20分鐘即完成。既具作業效率，且所耗費用有限，同時能維持儀式之莊嚴性，值得肯定。

(3) 主辦單位經驗豐富，積極延攬各界資源

　　 博覽會主辦單位－香港貿易發展局籌辦經驗豐富，本次為第9屆，廣泛爭取到各方贊助廠商，特別是財力雄厚的金融機構包括匯豐銀行、渣打銀行及中國大陸諸多大型行庫。此外還有聯想、中國行動等大型企業參與，是為大會主要活力之來源；此外博覽會採综合方式呈現，結合攤位展示、專題研討會、服務推介及商機媒合活動，滿足多方需求，更因而能爭取到更多贊助廠商，增加主辦單位獲利空間。

(4) 地方政府協助地方特色產品拓展海外市場
　　 中國大陸地方政府，尤其是貴州省非常重視本次活動，補助該省各地方特色產品合作組織與業者共同組團參展，以刺繡、銀器、手飾及農特產品為主，協助其地方特色產品拓展海外市場。
參、心得及建議
1、 主題式研討會等設計，擴大博覽會效益
　　 在3天的展覽會期中，以「新啟發、新商機」為主軸，舉辦將近40場主題式研討會，根據現場觀察，有許多場次座無虛席，其餘亦多有七至八成聽眾，究其原因，探討之主題深具吸引力應是關鍵所在；另服務介紹會及產業交流活動等均有效提供參展商推銷產品機會，有效達到參展效益。

2、 香港面對鄰近市場挑戰，其區域轉運中心地位，仍具優勢
　　 香港早期以貿易起家，商業設施先進、交易制度完備及貿易人才充沛，今雖中國大陸許多城市崛起，相當程度威脅香港進一步發展，惟香港仍屬貿易先進地區，尤其作為中國東南各省貿易吞吐承轉之中心，應仍具有相當優勢。

3、 本次博覽會之定位－形象展之意涵大於產品展

　　 本次活動雖有部分展出者直接在現場推銷產品，特別是貴州省之各地方特產；然就大會將參展者分為「市場商機館」及「商貿支援館」二大類觀之，歸屬「商貿支援館」為多，且在「市場商機館」除貴州省內企業外，又有許多是中國大陸經貿推廣機構，可見本展覽之定位屬形象展之意涵應遠大於產品展，未來在實際商業交易及媒合機制設計上，可在稍作著墨及調整。
4、 台灣、香港及中國大陸共創三贏
　　 現階段，尤其在金融海嘯過後，如何協助中小企業拓展海外市場及通路以爭取國際市場商機，乃為本部重點工作之一；香港貿易發展局於2009年在台成立辦事處，已顯示其對台灣市場之重視及積極參與性，香港對台之重視將因兩岸互動頻繁愈形增加，針對中小企業而言，未來似可藉香港貿易發展局於香港運作之札實基礎，協助較欠缺貿易經驗與資源不足之中小企業，以拓展中國大陸內需市場為起點，作為未來拓銷全球市場之試金石。未來三方如何協同合作及分工以共創三贏，為值得深入思考之議題。

5、 鼓勵適當中小企業團體與香港貿易發展局建立夥伴關係
    目前本部對外貿易拓銷之輔導服務，概以中華民國對外貿易發展協會為主體，其在全球布局之思維下，近期復階段性集中火力於中國大陸內需市場，以其相對有限資源，投注於廣大之全球及中國大陸內需市場，力量似有被分散之虞。特別是中小企業有其家數多、規模小、品目雜之特性，爰似可鼓勵如中華民國中小企業協會等較為適當之中小企業團體，積極與香港貿易發展局建立夥伴關係，以協助國內中小企業拓展中國大陸內需市場。至於未來中小企業參展活動之挑選，宜以各產業之專業展為重點，其參訪者較具有明確需求意願及相當之採購能力，較能實際達成商機媒合之效果。
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