出國報告（出國類別：其他）

執行長榮航空及中華航空東京站
危險物品檢查
服務機關：交 通 部 民 用 航 空 局

                          姓名職稱：約聘檢查員 陳華德
                          派赴國家：日本
                          出國期間：98.12.07-98.12.12
                          報告日期：99.01.06
摘  要

依民航局危險物品手冊第三篇工作項目五之規定，民航局需對國籍航空公司之外站實施檢查，故於98年12月07至12月12日執行長榮航空及中華航空收運危險物品貨物之場站-日本東京站實施危險物品檢查。本次檢查針對長榮航空及中華航空之停機坪、旅客及行李收運與貨運站及貨運作業進行查核，檢查結果並無發現重大違失項目，並對日本東京站作業嚴謹程度留下深刻印象。
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壹、目的

日本為世界工業發達國家，臺灣亦從日本進口為數不少之物品，其中亦包含危險物品，危險物品中主要以易燃氣體（CLASS 2）、易燃液體（CLASS 3）、腐蝕性物質（CLASS 8）及其他危險物品（CLASS 9）為主，故民航局依據危險物品手冊第三篇之規定，對有承運危險物品之長榮航空及中華航空之東京站實施外站檢查，以實地檢查方式瞭解此兩家航空公司之外站危險物品作業，是否落實該公司危險物品作業手冊規定及是否符合我國及國際上之規範。
貳、檢查概要

一、檢查名稱：長榮航空及中華航空東京站危險物品檢查
二、檢查日期：98年12月7日至12日

三、主辦單位：交通部民用航空局
四、檢查地點：日本東京成田國際機場(Narita  International Airport)
參、檢查方法及行程：
本次出國行程自98年12月7日至12月12日，總計6日，詳細行程如下：

	日期
	星期
	地點
	行程紀要

	12.07
	一
	台北-東京
	去程

	10.08～10.09
	二～三
	東京
	長榮航空危險物品檢查

	12.10～10.11
	四～五
	東京
	中華航空危險物品檢查

	12.12
	六
	東京-台北
	返程


肆、檢查內容及結果
茲就長榮航空及中華航空危險物品各項檢查內容分述如下：

1、 長榮航空:
（1） 停機坪檢查項目及結果
1. 處理危險物品及公司危險物品器材之作業人員是否均受訓練？
檢查結果：

（1） 裝載貨物人員：查長榮航空之全日空地勤代理公司人員安勇茂雄於2009年5月危險物品複訓合格。
（2） 地勤作業人員：查長榮航空東京站作業人員陳俐利於2009年2月危險物品複訓合格。
（3） 訓練課目為核准手冊內項目：經詢問長榮航空人員表示，該站之危險物品種子教官人員均回臺灣長榮總公司辦理危險物品訓練事宜。
（4） 初訓與複訓紀錄之保存：查長榮航空東京站人員之危險物品訓練紀錄存於該站辦公室。
2. 如發現有危險物品而未予識別，應立即通知業者並停止運送，直到缺點已改正及適當報告已結案。
檢查結果：經詢問長榮航空人員表示與查閱貨物資料，2197班機貨物並無載運危險物品，觀察其機坪作業亦無發現疑似危險物品。
3. 檢查危險物品之正確放置與位置。

檢查結果：抽查長榮航空2198班機之危險物品（提單號碼695-31237566/DRY ICE/CLASS 9），依規定裝載。
4. 檢查包裝之損壞或任何破裂/滲漏跡象。

檢查結果：抽查長榮航空2197班機，尚無發現貨物有損壞及滲漏跡象。
5. 是否依規定通知機長，並檢查機長通知書之填寫是否正確？

檢查結果：經詢問長榮航空人員表示，2197班機如有收運之危險物品均為全日空之提單號碼，並且由全日空人員權責處理。抽查長榮航空2197班機，並未發現載運危險物品，另調閱2009年11月27日提單號碼205-71603965（DRY ICE/CLASS 9）之機長通知書依規定填寫。
6. ICAO TI或IATA DGR是否為最新版本？

檢查結果：查長榮航空東京站備有新版IATA DGR（2009 50th）。
7. 是否備有緊急電話號碼及是否更新？

檢查結果：查長榮航空東京站備有緊急聯絡電話表。
8. 作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送?

檢查結果：經詢問長榮航空人員表示，該公司之地勤作業均委由全日空地勤公司代理。抽問長榮航空2197班機之地勤作業人員，瞭解有關危險物品之緊急應變通報之規定。
（2） 旅客及行李收運檢查項目及結果
1. 處理危險物品之作業人員是否均受訓練？
檢查結果：

（1） 報到櫃檯人員：查長榮航空東京站旅客報到櫃檯人員所澤美枝，於2008年2月危險物品複訓合格。查長榮航空東京站旅客報到櫃檯人員細田幸美，於2009年2月危險物品複訓合格。
（2） .地勤作業人員：查長榮航空東京站地勤作業代理（全日空）人員岡本千惠子於2009年11月危險物品複訓合格。查長榮航空東京站地勤作業代理（全日空）人員重往貴子於2009年10月危險物品複訓合格。
（3） 初訓與複訓紀錄是否適當保存：查長榮航空東京站備有旅客報到櫃檯人員訓練紀錄。
2. 若行李中有ICAO Part 8 Chapter 1及IATA DGR 2.3 A表規定需通知機長的物品，是否依規定辦理?
檢查結果：抽問長榮航空東京站旅客報到櫃檯人員，瞭解旅客攜帶鋰電池、電動輪椅、乾冰等規定內容，且備有行李攜帶乾冰之標籤。另抽查2197班機旅客攜帶之行李，並未發現行李中有ICAO Part 8 Chapter 1及IATA DGR 2.3 A表規定需通知機長的物品。
3. 是否備有緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查長榮航空東京站旅客報到櫃檯，有該機場之緊急聯絡電話。
4. 旅客及行李收運單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新？
檢查結果：查長榮航空東京站旅客報到櫃檯辦公室備有該公司2009年危險物品作業手冊（電子檔案），另該公司之地勤代理公司（全日空）人員亦備有該公司危險物品作業手冊。
5. 危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如櫃檯及託運行李處等）所注意？
檢查結果：查長榮航空東京站旅客報到櫃檯貼有該機場製作之危險物品標籤海報及該公司旅客不可攜帶之危險物品文宣。
6. 作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送?
檢查結果：抽問長榮航空東京站旅客報到櫃檯人員，瞭解於旅客辦理報到時，需詢問旅客確認所攜帶之物品不含危險物品（除可攜帶或託運上機之危險物品外）之相關規定。
（3） 貨運站及貨運作業檢查項目及結果
1. 處理危險物品之作業人員是否均受訓練？
檢查結果：

（1） 收運貨物人員：查長榮航空東京站貨運站（全日空代理）人員米尾務於2009年9月危險物品複訓合格。
（2） 地勤作業人員：查長榮航空地勤作業（全日空代理）人員武井弘生於2009年4月危險物品複訓合格。
（3） 倉儲作業人員：查長榮航空東京站貨運站（全日空代理）人員石川學於2008年7月危險物品複訓合格。
（4） 初訓與複訓紀錄是否適當保存：查長榮航空東京站備有該站及貨運站（全日空代理）人員訓練紀錄。
2. ICAO TI或IATA DGR 是否更新？
檢查結果：查長榮航空東京站及貨運站（全日空代理）備有2009 IATA DGR 50th。
3. 貨運收運、地勤及倉儲作業單位是否有所須之危險物品手冊或程序，並確定是否更新？
檢查結果：查長榮航空東京站之危險物品作業手冊以電子檔形式保存，另貨運站（全日空代理）亦備有危險物品作業程序書。
4. 是否使用經核准之危險物品收運檢查表？
檢查結果：經詢問長榮航空人員表示，目前於東京站所處理之危險物品量甚少，經查當日2917班機亦無載運危險物品，另抽查2009年11月29日之危險物品（提單號碼205-71717052/DRY ICE/CLASS 9）依規定填寫檢查表。
5. 抽查貨運單是否有隱藏性危險物品、正確識別、標籤、包裝及標記。是否使用核可之隱藏性危險物品檢查表。
檢查結果：經詢問長榮航空東京站貨運站（全日空代理）人員表示，承攬業者貨物於進倉前，需先傳遞資料予該公司，而貨物到達時，將文件交予櫃檯接收人員，再由貨運站人員將貨物進倉，經抽查長榮航班貨物，並未發現疑似隱藏性危險物品。
6. 確定是否依規定發布機長通知書？
檢查結果：經詢問長榮航空東京站人員表示，機長通知書由貨運站代理公司（全日空）填寫。抽查2009年11月25日2195班機及11月29日2197班機，依規定機長通知書。
7. 確定有無緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查長榮航空東京站貨運站（全日空）之危險物品儲存區及辦公室，均貼有該機場之緊急聯絡電話。
8. 確定有備用標籤，供遺失或損壞標籤之替換？
檢查結果：查長榮航空東京站貨運站（全日空）備有備用危險物品標籤。
9. 危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如收運貨物及公司航材之場所、貨運處理區等）所注意？
檢查結果：查長榮航空東京站貨運站（全日空）危險物品存放區，貼有危險物品標籤及相容表等資訊，另於貨運站出口櫃檯貼有「你的危險物品申報了嗎？」等海報。惟於貨物接收區並未發現有提醒注意危險物品相關訊息，經翻閱IATA DGR相關規定予全日空人員參考後表示，該公司將研究於貨物接收區增加相關資訊。
10. 作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品進倉、儲存及拆打盤作業?
檢查結果：抽查長榮航空東京站貨運站（全日空代理）之儲存區及打盤作業，依IATA DGR規定辦理危險物品收運作業。
11. 危險物品儲存之倉庫是否有專人管理及設置適當消防設備?
檢查結果：抽查長榮航空東京站貨運站（全日空代理）之儲存區及打盤區，備有ABC類滅火器。
12. 危險物品是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊規定擺放(如隔離及正確擺放位置等)?
檢查結果：抽查長榮航空東京站貨運站（全日空代理）之儲存區，其中所貼之危險物品相容表依IATA DGR之規定辦理，惟日本國內規定放射性物質（CLASS 7）不得與1、2、3及8類放置於一起，已建議該公司可將日本之國家規定修改相容表。
2、 中華航空
（1） 停機坪檢查項目及結果
1. 處理危險物品及公司危險物品器材之作業人員是否均受訓練？
檢查結果：

（1） 飛航組員：查中華航空5706班機前艙組員郭紹軒於2009年1月危險物品複訓合格。查中華航空5706班機前艙組員Joaquim Hortelio Da於2009年6月危險物品複訓合格。
（2） 地勤作業人員：查中華航空東京站作業人員長谷川康於2009年4月危險物品複訓合格。
（3） 確認課目為核准手冊內項目：經詢問中華航空東京站貨運站人員表示，該站危險物品作業人員均回華航總公司辦理危險物品訓練事宜。
（4） 初訓與複訓紀錄是否適當保存：查中華航空東京站備有該站人員訓練紀錄。
2. 如發現有危險物品而未予識別，應立即通知業者並停止運送，直到缺點已改正及適當報告已結案。
檢查結果：抽查中華航空5706班機裝載之危險物品，均依規定標示及懸掛危險物品掛籤，該掛籤亦依規定填寫。
3. 檢查危險物品之正確放置與位置。
檢查結果：抽查中華航空5706班機裝載之危險物品裝載位置（PGA99160CI/GHL、PMC81832CI/EL），均依相容表進行隔離放置。
4. 檢查包裝之損壞或任何破裂/滲漏跡象？
檢查結果：抽查中華航空5706班機裝載之危險物品，並未發現貨物有損壞及滲漏跡象。
5. 是否依規定通知機長，並檢查機長通知書之填寫是否正確？
檢查結果：抽查中華航空CI5706之機長通知書，均依規定填寫危險物品相關資訊，並與實際班機裝載相符，製表人及機長亦有簽名確認，依規定填寫。
6. ICAO TI或IATA DGR是否為最新版本？
檢查結果：查中華航空東京站備有新版IATA DGR（2009 50th）。
7. 是否備有緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空CI5706班機備有最新版ICAO EMERGENCY RESPONSE GUIDANCE（ICAO DOC 9481）及該站亦備有東京站之緊急聯絡電話。
8. 機上及停機坪作業單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新？
檢查結果：抽查中華航空5706班機之危險物品作業手冊（DGOM），為2009年版本。
9. 作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送?
檢查結果：抽查中華航空5706班機之貨物卸載作業，尚無發現違反IATA DGR及該公司DGOM之規定。
（2） 旅客及行李收運檢查項目及結果
1. 處理危險物品之作業人員均受訓練。
檢查結果：

（1） 報到櫃檯人員：查中華航空東京站旅客報到櫃檯人員松宮郁美於2008年4月危險物品複訓合格。查中華航空東京站旅客報到櫃檯人員小倉有希子於2009年1月危險物品複訓合格。
（2） 收運行李人員：經詢問中華航空東京站代理公司（日本航空）人員表示，目前收運行李公司（日本航空子公司）人員並未接受危險物品相關訓練，違反貴公司危險物品作業手冊，請貴公司改善。
（3） 初訓與複訓紀錄是否適當保存：查中華航空東京站備有旅客報到櫃檯人員訓練紀錄，惟查部份人員於前次危險物品訓練紀錄為不合格，請貴公司確實管控所屬人員之訓練狀況。
2. 若行李中有ICAO Part 8 Chapter 1及IATA DGR 2.3 A表規定需通知機長的物品，是否依規定辦理?
檢查結果：抽問中華航空東京站旅客報到櫃檯人員，瞭解旅客攜帶鋰電池、電動輪椅、乾冰等規定內容，惟所備之行李攜帶乾冰之標籤係使用CLASS 9危險物品標籤，與該公司手冊規定不同，該公司人員表示將立即請臺北總公司補寄。另抽查101及017班機旅客攜帶之行李，並未發現行李中有ICAO Part 8 Chapter 1及IATA DGR 2.3 A表規定需通知機長的物品。
3. 是否備有緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空東京站旅客報到櫃檯，有該機場之緊急聯絡電話。
4. 旅客及行李收運單位是否有所須之危險物品相關手冊或程序，並確定其是否更新？
檢查結果：查中華航空東京站旅客報到櫃檯辦公室備有該公司2009年危險物品作業手冊（電子檔案），另該公司之地勤代理公司（日本航空）人員亦備有該公司危險物品作業手冊。
5. 危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如櫃檯及託運行李處等）所注意？
檢查結果：查中華航空東京站旅客報到櫃檯貼有該機場製作之危險物品標籤海報及該公司旅客不可攜帶之危險物品文宣。
6. 作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品裝卸運送?
檢查結果：抽問中華航空東京站旅客報到櫃檯人員，瞭解於旅客辦理報到時，需詢問旅客確認所攜帶之物品不含危險物品（除可攜帶或託運上機之危險物品外）之相關規定。
（3） 貨運站及貨運作業檢查項目及結果
1. 處理危險物品之作業人員均受訓練。
檢查結果：

（1） 收運貨物人員：查中華航空東京站貨運站（日本航空代理）人員HITOMI YASHIRO於2009年9月危險物品複訓合格。
（2） 地勤作業人員：查中華航空東京站人員中根啟一郎於2008年5月危險物品複訓合格。
（3） 確認課目為核准手冊內項目：經詢問中華航空東京站貨運站（日本航空代理）人員表示，該公司之危險物品講師均由日本航空培訓並合格始可擔任。
（4） 初訓與複訓紀錄是否適當保存：查中華航空東京站備有該站及貨運站（日本航空代理）人員訓練紀錄。
2. ICAO TI或IATA DGR 是否更新？
檢查結果：查中華航空東京站貨運站備有2009 IATA DGR 50th。
3. 貨運收運、地勤及倉儲作業單位是否有所須之危險物品手冊或程序，並確定是否更新？
檢查結果：查中華航空東京站之危險物品作業手冊（DGOM）以電子檔形式保存。另貨運站（日本航空代理）亦備有作業程序手冊。
4. 是否使用經核准之危險物品收運檢查表？
檢查結果：抽查提單號碼297-67219891（UN1210/CLASS 3）、297-70627675（UN1993/CLASS3）、297-70644140（UN1263/CLASS 3）均依規定填寫檢查表。
5. 抽查貨運單是否有隱藏性危險物品、正確識別、標籤、包裝及標記。是否使用核可之隱藏性危險物品檢查表？
檢查結果：經詢問中華航空東京站貨運站（日本航空代理）人員表示，承攬業者貨物於進倉前，需先傳遞資料予該公司，而貨物到達時，將文件交予櫃檯接收人員，再由貨運站人員將貨物進倉，經抽查長榮航班貨物，並未發現疑似隱藏性危險物品。
6. 確定是否依規定發布機長通知書？
檢查結果：抽查中華航空5706班機之機長通知書，依規定填寫及簽名。
7. 確定有無緊急電話號碼及是否更新？
檢查結果：查中華航空東京站貨運站（日本航空）之危險物品儲存區及辦公室，均貼有該機場之緊急聯絡電話。
8. 確定有備用標籤，供遺失或損壞標籤之替換？
檢查結果：查中華航空東京站備有備用危險物品標籤。
9. 危險物品資訊標示是否易為大眾及所有從事危險物品收運人員（例如收運貨物及公司航材之場所、貨運處理區等）所注意？
檢查結果：查中華航空東京站貨運站（日本航空）危險物品存放區，貼有危險物品標籤及相容表等資訊，另於貨運站出口櫃檯貼有「你的危險物品申報了嗎？」等海報。惟於貨物接收區並未發現有提醒注意危險物品相關訊息，經翻閱IATA DGR相關規定予日本航空人員參考後表示，該公司將研究於貨物接收區增加相關資訊。
10. 作業人員是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊辦理危險物品進倉、儲存及拆打盤作業?
檢查結果：抽查中華航空東京站貨運站（日本航空代理）之儲存區及打盤作業，依IATA DGR規定辦理危險物品收運作業。
11. 危險物品儲存之倉庫是否有專人管理及設置適當消防設備?
檢查結果：抽查中華航空東京站貨運站（日本航空代理）之儲存區及打盤區，備有ABC類滅火器。
12. 危險物品是否依ICAO TI、IATA DGR及相關手冊規定擺放(如隔離及正確擺放位置等)?
檢查結果：抽查中華航空東京站貨運站（日本航空代理）之儲存區，其中所貼之危險物品相容表依IATA DGR之規定辦理。
伍、結論及建議
日本為世界工業產品主要出口國家，而危險物品亦不例外，本次係針對長榮航空及中華航空東京站危險物品之實務作業進行檢查，範圍涵蓋旅客報到、機坪作業及貨運站作業，發現日本非常著重於程序上之嚴謹，不論中華航空或者是長榮航空，任何作業環節依據規定及規範落實執行，避免人為因素所造成之錯誤，日本東京站檢查結果與從臺北站觀察日本進口危險物品鮮少發現缺失之結果一致，因嚴謹的作業程序而可防止危險物品作業之失誤。惟此次檢查中，發現中華航空旅客報到作業部份，發現櫃檯行李處理人員（日本航空代理）並未接受危險物品訓練，雖未直接接觸危險物品，但依據該公司規定仍須接受基本危險物品認知訓練，另該公司應確實管控櫃檯人員之危險物品訓練，以確保人員具有最新且合適之處理知識，其餘項目不論中華航空或長榮航空均無發現顯著缺失，危險物品作業符合ICAO TI及該公司之規範。
陸、附件（檢查照片）

















中華航空機坪作業








中華航空貨運站（日本航空代理）危險物品檢查作業








中華航空貨運站（日本航空代理）危險物品儲存區








中華航空貨運站（日本航空代理）貨物接收區








成田機場一期航廈長榮航空旅客報到櫃檯








成田機場第二航廈中華航空旅客報到櫃檯








中華航空旅客禁止攜帶上機之危險物品資訊








長榮航空（全日空代理）危險物品儲存區








長榮航空（全日空代理）打盤區








長榮航空（全日空代理）貨物接收區








長榮航空機坪作業








成田機場製作旅客不可攜帶上機之危險物品宣導海報








成田機場製作旅客攜帶打火機宣導海報






























































中華航空危險物品盤網掛籤（TAG）















































31

