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內容摘要：（二百至三百字）

  新加坡位於東南亞中心，向為東西文化溝通之橋樑，融合不同文化、種族及宗教相互激盪，在卓越國家領導及勤奮工作人民共同努力下，政府廉能效率，社會秩序井然，經濟繁榮發展，成為一個充滿活力及具有國際競爭力的世界級城市國家。
1、 新加坡國情簡介

2、 經濟發展奇蹟

(1) 創造主題 (二)製造議題 (三)引來人潮 (四)帶來錢潮

3、 社會建設成功

(一)思想篇 (二)人口篇 (三)房地篇 (四)城市規劃及交通篇 (五)教育篇 (六)福利篇

四、有效政治管理  (一)精英政治  (二)高薪養廉

五、未來面臨挑戰  (一)政治民主化壓力 (二)回教恐怖主義攻擊威脅及族群融合隱憂 (三)年輕人價值觀改變及鈍化 (四)區域動盪不安影響新加坡經濟發展
六、心得與建議
本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http://open.nat.gov.tw/reportwork）
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壹、摘要
新加坡位於東南亞中心，向為東西文化溝通之橋樑，融合不同文化、種族及宗教相互激盪，在卓越國家領導及勤奮工作人民共同努力下，政府廉能效率，社會秩序井然，經濟繁榮發展，成為一個充滿活力及具有國際競爭力的世界級城市國家。雖然該國在本波金融海嘯受到重創並經歷景氣低迷，但向來仰賴國際貿易之新加坡，卻能克服全球經濟環境之不穩定，堅持開放，大幅鬆綁、釋放民間活力，發揮島國優勢，並於2009年IMD國家競爭力排名中，再度蟬聯全球第3名。

新加坡化不可能為可能，屨創世界奇蹟，各國前往學習團隊，絡繹於途，研習報告摘要如下：
一、新加坡國情簡介
二、經濟發展奇蹟
(一) 創造主題 (二) 製造議題(三) 引來人潮 (四) 帶來錢潮

三、社會建設成功
(一) 思想篇(二) 人口篇(三) 房地篇(四) 城市規劃及交通篇(五) 教育篇(六) 福利篇
四、有效政治管理(一) 精英政政 (二) 高薪養廉
五、未來面臨挑戰
(一) 政治民主化壓力(二) 回教恐怖主義攻擊威脅及族群融合隱憂(三) 年輕人價值觀改變及鈍化(四) 區域動盪不安影響新加坡經濟發展
六、心得與建議
貳、目的
薦任公務人員晉升簡任官等訓練為公務人員管理發展訓練極為重要之一環，旨在培育具有國際觀及高度競爭優勢之高階文官，國家文官培訓學院自98年度起規劃辦理薦升簡訓練之績優學員海外研習營，並期藉由海外體驗學習，瞭解先進國家於整體建設、政策規劃及人才培育之相關政策及措施作為，並以新加坡作為首次海外研習之地點。本公司亦參與該項計畫，選派人員共同前往體驗學習，培養員工國際觀、擴大視野及提昇工作績效。
參、過程
國家文官培訓所績優學員海外研習營(學員資料如附件一)
主題：提昇公務管理人才之國際競爭力
	課程內容 ＼ 時間 
	上午  9:00  -  12:00 
	下午 14:30  - 17:30 

	12月14日(星期一) 
	抵達新加坡 

	12月15日(星期二) 
	新加坡城市遠見規劃 

劉雲華教授 
	新加坡政府與企業關係 

賴亞橋總裁

	12月16日(星期三) 
	新加坡經濟轉型的經驗 

楊建偉教授 
	參訪新加坡貪污調查局 

	12月17日(星期四) 
	新加坡政府策略管理 

張志斌教受 
	參訪新加坡航空公司 

	12月18日(星期五) 
	參訪新加坡公共服務學院 
	新加坡社會福利 

周孫銘教授 

	12月19日(星期六) 
	返回臺灣 


肆、本文

一、新加坡國情簡介
1819-1824    英國貿易站  
1824-1959    英國殖民地 (1942-1945    日本佔領) 
1959-1963    新加坡自治 
1963-1965    馬來西亞邦聯 
1965年8月9日    新加坡共和國 
面積：710.2平方公里(1本島，60小島組成)

人口：498萬(公民320萬、永久居民53萬、外國人125萬)

 華人74.2%；馬來人13.4%；印度人9.2%；其他3.2%

宗教：道佛教52.1%；伊斯蘭教15%；基督教14.5%；都教4%；其他15.5%

政府：國防、外交、教育…等15個政府部門 
 總統府、總檢察署…等10個國家機關 
 約6.6萬公務員，平均年齡33歲 
64個通過個別法令設立之半官方法定機構，管理社會公共事務或提供公共服務，例如新加坡金融管理局屬總理公署負責，國內稅務局屬財政部負責。約5萬人，非公務員，自市場招聘，自設內部操作規則和收費制度。新加坡地方政治包括：84選區，16市鎮理事會，5社區發展協會。
二、經濟發展奇蹟
(一) 創造主題
1. 各年代皆創造發展主題：新加坡在上世紀各年代創造經濟發展的主題產業：
1960s勞力密集產業，1970s技術密集產業，1980s資本密集產業，1990s科技密集產業，2000s知識密集產業，這樣的描述，大家都會覺得很熟習，幾乎四小龍都是類似的模式，也都創造出輝煌的成績。
2. 新加坡航空公司
新航是此次課程安排參訪重點，據移動教師傅瓊花女士告知，新航通常不接受參訪，這也是她多年安排課外教學第一次進入新航參觀，顯示這次的研習營受到特別的安排及重視。參訪過程安排簡介、飛機客艙及空服員訓禮儀訓練實地參觀，對新航留下相當程度的印象。
新航於1972年成立，歷年來在機上娛樂、餐飲、地勤服務、安全以及企業管理等均獲得大獎。2009年多項國際評比中成為旅客心目中年度最佳航空公司。倫敦著名的Official AirlineGuide（OAG）評選為年度全球商務旅客票選之最佳航空公司及「OAG 2009年年度航空公司大獎」評比中，新航第七度榮膺「OAG 年度最佳航空公司」。此外，新航還得到「最佳亞洲航空公司」、「最佳歐洲往返亞洲／大洋洲航空公司」以及「最佳橫越太平洋航空公司」。在美國頂尖旅遊雜誌－「Conde Nast Traveler」的2009年度讀者票選活動中，新航連續第21年被選為「全球最佳航空公司」。美國旅遊與休閒雜誌「Travel & Leisure」所舉辦之「全球之最」調查中，新航連續14年蟬連「最佳國際航空公司獎」。新航也連續第17年榮登華爾街日報亞洲版（Wall StreetJournal Asia）舉辦的「亞洲200大最受尊崇企業」中的「新加坡最受尊崇企業」金榜。這麽輝煌紀錄的背後有二個重要的成功因素， 構建品牌(Building the Brand)及技術優勢。
新航董事會和高級管理階層直接涉及專業品牌策略，特別是在在整個多元化的全球性組織品牌管理，整個新航歷史過程中，恪守自己的品牌屬性。創新、最好的技術、高品質和出色的客戶服務成為主要動力的品牌。例如新航是第一家推出熱餐，免費酒類及非酒精飲料，熱毛巾，擁有獨特的香味，個人娛樂系統，該公司不斷推動創新作為一個重要組成部分的品牌，機艙內的氣氛和經驗相結合的關鍵因素是其成功。
另外，新加坡女孩(The Singapore Girl)，塑造新航成為個性化的健康品牌，新航眾所周知的飛行機艙服務員空姐，通常被稱為新加坡的女孩。新航聘請法國高級時裝設計師皮埃爾巴爾曼設計了一個特殊版本的馬來沙籠可芭雅服的制服，成為新航視覺的一部分，整個新加坡女孩品牌的策略，具有非常好的概念，被描述為關懷，溫暖，溫柔，典雅，寧靜，一個近乎神話的地位。
世界所有主要的航空公司，新加坡航空公司持續保持成為擁有最年輕機隊的航空公司，公司政策就題使用新飛機取代舊型飛機。這種策略背後的技術程序非常明確：使用最新的飛機增強成本效益，新航並將使用新飛機達成營銷目的，引起全球媒體注意該公司不斷創新的品牌承諾。也使得旅客相信搭乘該公司的客機安全舒適，這個策略非常成功並深獲好評，進一步增加新航和其他對手的競爭力。多年來，協和客機、波音747、波音777、超大型空中巴士A - 380等大型噴射客機，新航都是最優先採購。
但新航認為每一次創新有一個相對短的壽命，一旦其他的航空公司接受它，就不再被視為「創新」。因此，新航仍將繼續投資於研發，創新和技術，進一步突出自己。

3. 主權財富基金-淡馬錫基金 
淡馬錫控股公司(Temasek Holdings)是新加坡政府的投資公司，成立於1974年，新加坡財政部擁有100%的股權。

淡馬錫控股不必像上市公司般公開每年的財務報表，是該國最神秘的企業之一。該公司掌控了包括新加坡電信、新加坡航空、星展銀行、新加坡地鐵、新加坡港口、新加坡電力、吉寶集團和萊佛士飯店等幾乎所有新加坡最重要、營業額最大的企業。

傳言淡馬錫控股持有的股票市價約佔新加坡股票市場的4成以上，幾乎掌控新加坡的經濟命脈。也因如此，新加坡的經濟模式被稱為國家資本主義，也就是以國家控制的私人企業來進行投資，主導以私營企業為主的資本市場。

淡馬錫控股同時也投資亞洲及已開發國家市場，其中主要的投資包括馬來西亞電信、印度ICICI銀行、澳洲第2大電信公司Optus等，但是金融危機也造成淡馬錫重大損失，淡馬錫控股公司前執行董事兼CEO何晶女士因而去職。
4. 透過私營化發展政聯公司 
(1) 新加坡政府設立政聯公司的目的有三
a. 用來參與特定的國民經濟領域和開闢新的市場，以補充私營企業的不足。例如新加坡航空公司、星展集團、海皇造船公司、新加坡石油公司…等。
b. 特殊的戰略因素：如新加坡特設工業、新加坡投資公司…等。
c. 因為政府或法定機構的私營化：例如新加坡電信公司、新加坡地鐵公司、新加坡能源公司、新加坡港務集團…等。
(2) 政聯公司有些是由法定機構所控制及擁有，政府擁有股份甚至少於50%，只派代表出任董事，不參與且不干涉政聯公司管理。政聯公司自負盈虧，不受國家社會福利政策限制，追求股本財富最大化為其唯一的目標。
(3) 政聯公司的管理原則：
a. 無為而治：淡馬錫控股公司前執行董事兼CEO何晶女士表示淡馬錫公司能夠發展成長，主要是因為政府刻意實施無為而治政策。不干涉公司在營運或商業上的各種決策。有些私人企業或政府公司所以會失敗，主要是因為它們無法成功釐清控股責任與管理責任的關係。
b. 能者居其位：政聯公司為確保良好的管理，遵循一項能者居其位的原則，以實力來取勝，用精英來管理，奉行企業化、市場化及全球化的經營思想與理念。並且董事會成員需獨立性強，深具辦理能力與商業頭腦，為公司掌舵。
c. 去政府化：最典型的範例就是淡馬錫控股公司。該公司在組織章程中明白宣示：淡馬鍚控股公司是一家投資公司，依據商業準則經營，將為利益相關者創造和輸送可持續的長期價值。
(二) 製造議題：新加坡不斷製造及推出為世人注意的議題，正所謂要賺錢，就要使自己出名，要賺大錢，就要使自己出大名。除了上述創造主題等項目，又舉辦夜間 F1 賽車、申辦2010年世界首屆青年奥運會主辦權、與主要經濟強權簽訂自由貿易協定、海水淡化、再生水及蓄水池解決水資源缺乏問題、金沙集團及雲頂集團賭場…等種種議題。
1. 舉辦夜間 F1 賽車
2008年9月27日全世界F1賽車迷都注視在新加坡盛大舉行首屆夜間F1賽事，這是一場在亞洲首次舉辦的街道賽車。
過去拒絕F1方程式賽車舉辦的新加坡政府，為了發展觀光，現在積極爭取F1在新加坡舉辦夜間公路賽且願意提供相對應的資金引進F1賽車，其目的就是要讓新加坡成為一個世界級的城市，這場獨一無二的夜間盛會，希望讓全世界F1賽車迷期盼的夜間F1賽事且成為亞洲F1朝聖之地。新加坡這個美麗的濱海國度成功爭取到未來五年的F1主辦權
F1車隊光臨，新加坡旅遊局精心規劃出單圈長度約5.05公里、高低速路段混雜的複合彎道、擁有多個超車區域，整條賽道至少有70％的賽道路面是與現有交通路面混搭而成的賽道，是由傳奇賽道設計師Hermann Tilke規劃設計。
2. 成功申辦2010年世界首屆青年奥運會主辦權 
第一屆青年奧運將於2010年在新加坡首度展開，青年奧運是國際奧會主席羅格所提議舉辦，新國也明白要爭辦奥運會可能有困難，但規模較小的青年奥運同樣也能展現在世人國力的表現機會。從2007年8月開始展開申辦，在經過國際奧會委員通訊投票之後，新加坡成功擊敗曼谷等競爭者，成為第一屆青年奧運的主辦國，再次成功的在世界爭得表現國力的機會。原本的比賽項目是比照倫敦奧運的26項目，但考量青年選手的體力與能力，將26種項目縮減為21項。預計有205個國家奧會參與，選手與隊職員將超過4000人，同時可能會有全球800多名新聞從業人員前往採訪。
3. 與主要經濟強權簽訂自由貿易協定
我國駐新加坡台北代表處代表史亞平表示，兩岸經貿已經到了「不能沒有你」的程度，民間卻對ECFA有諸多質疑，反觀新加坡拚全力與經貿夥伴簽FTA，新加坡的急切或許值得民眾思考。
兩岸經濟合作架構協議 (ECFA）議題在台灣尚須更多民意支持，但國情與台灣相似的新加坡，卻把簽署自由貿易協定 (FTA）視為首要任務，甚至趕在東協加一生效前，2008年10月就急著先簽署中國新加坡自由貿易協定 (CSFTA)。
據中華經濟研究院的台灣東南亞國家協會研究中心資料，新加坡從2002年1月與日本簽署日本-新加坡新世紀經濟夥伴合作協定（JSEPA）開始，目前已簽署20個FTA，有15個已生效。新加坡為什麼如此積極，就是因為新加坡是個很務實的國家，知道小國要生存就要融入國際，而且貿易協定一定要搶得先機，愈早簽署，就可以享有比別國更早一步的優惠，一切都有很精準的計算。
這次前往新加坡研習，電視及報紙幾乎都是國際新聞，就可以看出該國重視國際化的程度，一般民眾對國際局勢可以有較深刻的認識，進而清楚國家在國際上面對哪些競爭。 
新加坡簽這麼多FTA，對產業當然會受到相當的影響，但再深入觀察後就會發現，新加坡是個不怕競爭的國家，寧願全球開放競爭，對處於劣勢的本土產業，新加坡不採取保護措施，而是要求跟得上，提升競爭力，因為新加坡有句名言：「漏氣不會死，沒氣才真的會死」。當年新加坡在發展樟宜機場時就面臨究竟是要開放機場給全球航空當作航運中心，還是對新航要有特別保護，結果新加坡政府決定開放天空，政府只告訴新航自己要努力賺錢，這也是為何新加坡國營事業很有競爭力。
新加坡政府不怕競爭，對弱勢產業是協助讓它們變強，而不是關起門來保護，這樣的理性思考空間，值得台灣參考。當別的國家一直在進行區域經濟整合，台灣被排除在外，正面的經濟效益將會愈來愈小。畢竟提升競爭力，最好方式就是盡早走向開放路線，勇於面對國際競爭，及早把弱勢轉為強勢，才是生存之道 
4. 雨水、海水淡化、再生水及蓄水池解決水資源缺乏問題
新加坡的水資源長期以來就受到受馬來西亞控制，為了發展生存及不受外來因素影響，一直不斷努力，自力自強，研發出世界最先進水資源處理系統，運用海水淡化，再生水處理，下雨，蓄水池、水庫等各項方式及技術，擺脫用水受他國的控制的局面。
2009年6月22日至26日新加坡水資源主管機關－公用事業局（Public Utilities Board, PUB）連同50家新加坡水務公司舉辦亞洲最具規模的水務貿易業展覽－水博覽會亦同期舉行，總共吸引了超過400家來自26個國家和地區的公司參與。
配合水資源周的舉行，新加坡總理李顯龍亦於6月23日主持樟宜供水回收廠之開幕典禮，該廠耗資36億5000萬星元，自2000年開始興建，並於去年底完工投入服務，每天可處理高達80萬立方米廢水，相等於320個奧林匹克游泳池容量，其處理容量最高還能提升至2倍，可解決新加坡人未來100年的廢水處理需求。
新加坡第5座新生水廠每天可生產6萬9000立方米之新生水，約等於27座奧林匹克游泳池容量，新生水廠耗資1億8000萬星元建造，是新加坡規模最大的新生水廠，約等於91座奧林匹克游泳池容量。加上另外4座已建好之新生水廠，預計總共可提供新加坡30％之用水需求。
5. 金沙集團及雲頂集團賭場
2005年4月18日新加坡總理李顯龍宣佈，新加坡將開放成立兩處賭場度假村，以掌握賭場帶來的巨大觀光效益與稅收，帶動國家整體經濟轉型。 

李顯龍表示，亞洲各國已開始開放合法賭場的腳步，如果新加坡不跟著改變，未來經濟前景堪虞。新加坡希望藉這兩處賭場度假村帶動整體經濟轉型，轉型目標是每年吸引一千七百萬名觀光客在新加坡消費一百八十億美元，創造十萬個就業機會，並且讓新加坡改頭換面，從過去整潔秩序的刻板印象，搖身一變成為東方的摩納哥。

這兩處賭場度假村將分別設在聖淘沙島和濱海灣區，預計在2010年啟用，估計總造價為二十億美元，落成後的企業價值為四十八億美元。經濟學家估計，兩處賭場度假村將可使星國經濟成長率每年增加○‧六％，創造一萬三千個就業機會。美林投資銀行估計，新加坡人每年花在國外賭場的金額約七億三千五百萬美元，未來星國兩處賭場度假村將可吸引其中的六成金額回流。

不過這項決定也在星國引起少見的激烈政策辯論，「反對賭場危及新加坡家庭聯盟」的團體發動反對這項計畫的請願，星國兩個反對黨也反對這項決策。此外，賭場和黑道的關係向來難分難解，新加坡賭場能否成功杜絕黑道介入，值得觀察。

(三) 引來人潮
新加坡港是世界第二繁忙的港口，2008年前往新加坡國外旅客約1100萬人。每年自世界各國前往觀摩、學習及考察的團體超過1000團。南洋理工大學是本次海外研習的學習據點，以下是簡單的介紹：
使命：培育領袖人才，開拓知識領域 
願景：成為一所卓越的全球大學，滿懷理想、激情、創造力與創新精神。 
南大面積200公頃，亞太十大理工學府之一，全世界大學排名23名。擁有20家起步公司，超過100項專利。
南大有11所學院，2萬5千名學生，來自全世界50個國家，研究生7千人，專職教師1500人。每年講師評核12分：6分研究，4分教學，2分服務。講師來源在全世界大學排名30名內博士學位聘用，起薪月薪8000元起。
南大另一特色就是積極辦理海外研習交流課程以南洋理工大學為例，大陸前往進修及研習超過30團。
4. 帶來錢潮
新加坡2008年國民所得36864美元，2008年總貿易額9277億新元(約6770億美元)，外商公司設有據點有7000家，設總部4000家 。新加坡擁有世界第3大煉油廠 ，新加坡機場每年出入境3500萬人，眾多的人潮帶來錢潮。
三、社會建設成功
(一) 思想篇
多數人總認為新加坡是法家治國，但新國又遵崇儒家。但個人覺得該國思想視情況而定，例如凡事遵循禮節，安定祥和的態度，似乎是儒家；政經企業負責人選定，所有的經營作為完全依照市場機制，政府無為似道家；要求每個人都要工作，汲汲營營，努力工作，才能得到報酬，又像墨家；鞭刑嚴懲違反公共秩序犯人(柯林頓求情無效)及實施嚴厲的肅貪手段，更是法家的手段；領導人於世界各強權穿梭外交，類似縱橫家。
(二) 人口篇
多種族國家，華人、馬來人及印度人是主要種族。華裔認為自己非中國人，只是華人。因此有人認為新加坡表面是華人，骨子裡是英國人。 
新加坡資政李光耀先生：我最主要的一項政策就是物色和留住全國最優秀的人才，新加坡就是由這些最優秀的人才所創造的。因此為達到吸引人才，新國以發給公民權為手段，在全世界物色各領域的專家及人才，例如李連杰、鞏俐…等。 
(三) 房地篇
新加坡1966年土地征用法規定，政府為了下列目的，只要在報紙刋登一條通知即可。1.為了任何公共用途。2.為了任何居住、商業和工業的用途。3.基於公眾利益，如果執行部長認為有必要，部長可以指定任何人、公司或法定機構進行征地。 
新加坡約7成以上人民住在政府出資且有計畫大量興建的組屋 (國民住宅)，價格低廉，達到居者有其屋之目標。
(四) 城市規劃及交通篇
城市中心和相對獨立衛星城的概念規劃減少總體交通需求，衛星城間保留成綠地。概念規劃以環形和中心向外幅射的模式設計新加坡的全線交通網路。全線交通網路由地鐵與高速公路組成，地鐵全線93公里，未來計畫增加至500公里。市中心和其他商業區內設有公共住房，對緩減交通擁擠非常重要，政府鼓勵民眾搭乘公交，減少市區內車輛的擁擠。 
(五) 教育篇
新加坡15歲以上新加坡居民識字率96%，小學6年、中學4-5年、大學先修、理工學院及大學，高度津貼。採英語授課，考試委請英國學校出題，因此獲得英美大學充分認可，申請學校非常容易。政府採行精英教育，新加坡領導人深信「精英領導」的重要性，亦即國家、政府與公共服務必須由若干精英人才來領導和治理，且精英必須得到良好的照顧與培養。本次研習另一研習參訪重點為新加坡公共服務學院(CSC)，簡介如下：
使命：為建設世界一流的公共服務發展人力資源。
願景：新加坡公共服務學習與發展之樞紐。
新加坡公共服務學院(CSC)隸屬總理公署公共服務署，係法定機構，須自負盈虧。在公共服務領域與政府強有力的聯繫並採用務實的教學方式，CSC按部就班推動培訓﹐慎重規劃員工公務生涯培訓計劃。員工人數約200人，訓練對象為該國6萬公務員及5萬法定機構人員，講師來自新加坡政府官員及外界專業人士，講師費每科新幣800至2萬元(無上限)，2008年訓練人數44751人(約6萬人次)。CSC 統合整個公務人員的培訓，每年公務人員必須達到12.5天的培訓。這次負責接待參訪為CSC 國際司，該司對新加坡公共部門改革與管理感興趣的國際機構提供培訓與諮詢服務。 
新加坡政府認為保持經濟成長﹐人力資源比天然資源重要﹔而為應付不斷進步的科技﹐政府員工必須不斷增進工作知識與技能。並將公務人員之培訓規劃為五個階段，各階段是由公務人員的經驗與工作需要而定﹐與職位的高低無直接關係。
1. 工作引導訓練，訓練時機為進入公職後六個月內實施。
2. 基本知識技術訓練，訓練時機為任職六個月至三年內實施。
3. 先進知識技術訓練，訓練時機為任職三年至七年內實施。
4. 延長知識技術訓練，訓練時機為任職七年至十一年內實施。
5. 持續知識技術訓練，訓練時機為任職十一年至退休實施。
(六) 福利篇
新加坡社會保障政策是預防失業，實施公積金制度，強制儲蓄，多賺多儲蓄，且規定失業者不能提取公積金。工人公積金上繳20%，雇主上繳20%。低薪工人以就業獎勵幫助低收入工人，而不會採取福利制度的做法。新加坡鼓勵人民購買保險，低收入者有政府組屋。 
四、有效政治管理
(一) 精英政治
國家領導人樹立基本價值觀，深信「精英領導」的重要性，亦即國家、政府與公共服務必須由若干精英人才來領導和治理。且精英必須得到良好的照顧與培養。而其領導人亦認為新加坡繼續吸引外來人才之同時﹐也必須在教育與訓練方面﹐繼續大量投資於人民身上﹐使每個人都能充分發揮才能﹐使更多人民參與政治事務﹐讓人民更願意肩負責任﹐對國家的付出比得到的更多。
精英人才自學校教育即開始培養，有計畫的針對3%-5%優秀人才，快速培養抜擢，輪換工作，非常年輕即可擔任部長級等高階職位。未列入精英行列，不可能擔任領導職位。 
(二) 高薪養廉
官員必須是根據能力來聘請和提升，他們必須有著足夠的酬勞，使得毫不困難的抗拒誘惑—新加坡李光耀資政。
新加坡只有少數擔任高階職務公務員才能獲得非常高的待遇，大多數公務員薪酬與一般民間相近，因此公務員的離職率在2006年達到5.7%。
由新國的薪給資料(附件二)觀察，目前新國一般公務員薪給並不差，但為什麼與高階公務員相差如此懸殊，多少可以看出核給新加坡公務員薪給，如同私人公司高階職員與基中階員公薪給差距倍數相當大，並有早期台灣「窮兵富將」的影子。其理由很簡單，從心理層面，個人所得領得愈多，愈會珍惜自己的職位與權勢，高階主管身負職責重任，給予高薪酬，除了激勵效果，從人性面看，個人為了保有自己高報酬及權勢，對政府或公司交付的績效、責任及業績要求，當然會盡心盡力達成，即使內心並不完全認同。但如不遵照指令辦事，就有遭人撤換的可能，一切成空，因此當然會強制員工，完成任務，達到績效。一般員工不能發給高報酬，除了人事成本考量外，太好的報酬及福利，如果沒有搭配相對的績效要求及淘汰制度，員工會沒有鬥志，只求飽暖，大鍋飯心態，這種情況在公務機構，由於員工工作權受到法令保障，特別明顯。新加坡政府稱之人性工程師實不為過。
新加坡貪污調查局具有實質及象徵防貪任務，也是此次參訪的重要行程之一，能安排參訪該局也顯示國家文官培訓所的用心和努力，因為該局也如同新加坡航空公司，並不常接受外界的參訪。
第三世界的國家政府形象都受到公務員不廉潔的拖累，政經發展及社會福祉也受到影響，但為什麼新加坡卻能做到公務員不敢貪污，成為世界各國最廉潔的國家之一，也是各國學習的標竿，關鍵之一就是新加坡貪污調查局。
「貪污調查局」於一九五二年成立，負責調查及防止貪污之獨之機構。該局隸屬總理公署直接統轄，設局長、副局長各一人、助理局長三人、調查員若干人。調查員之遴選，由新加坡公務員委員會公開考試錄取，並經訓練及隨習辦案。前線人員分「行動組」及「行動支援組」，支援人員分「行政組」及「參謀組」二部門。該局另秘密吸收行動人員，協助蒐集非法案件罪證，惟行動人員未具備合法之地位，亦無固定之薪津。主管法律為「貪污防止法」及「貪污（利益沒收）法」。
使命：通過迅速和肯定，堅決但公正的行動，取締貪污罪行。
職掌：一、受理並調查對公務、私人部門貪瀆不法之檢舉案件。二、調查公務員之失職及不正行為。三、審查公務之執行及其程序，以減少貪瀆之機會。
目標：利用法制監督－不能貪、高薪養廉—不用貪、嚴刑峻罰—不敢貪、教育宣導—不想貪。
控方擴權：新加坡的貪污法令對控方有利，依罪狀就可以逮捕貪污嫌犯，不需要向法庭申請，若找到足夠證據則可逕行拘押，並扣留證據。此外，局長有權發布搜索令，命令調查員搜索公務員住宅。調查員可要求任何人就職務上需要調查其職權範圍內之事項，提供事實真相，任何人依法負有提供其事實真相之義務。「貪污調查局」不必向法院索取逮捕文件，可逕行逮捕涉嫌貪污人員。「貪污調查局」獲得總檢察長之授權命令，得派調查員赴有關銀行，調查涉嫌貪污人員或其配偶，或合理推知之受託人、保管人之銀行帳目、持有股份、其他帳目或保險箱，並有權要求任何人舉發或提供調查員所需之事實狀況、帳目、文書或物品。凡不舉發犯罪事實或不提供帳目、文書或物品給調查人員者，即觸犯「貪污防止法」之罪。
效率導向：偵辦貪污案件，該局採速戰速決的方式處理，由於貪污案件之舉證責任，由被控人員負擔，在2天到1個月，就可完成偵辦程序，達到赫阻貪污的目的。另，法院對觸犯「貪污防止法」、「貪污（利益沒收）法」或「刑法」相關法條之罪或各該罪之陰謀犯、未遂犯或教唆犯，所進行之審理或訊問，被告對其所有金錢、資源或財產與其為人所知之所得來源不相稱，未能提出合理圓滿之說明，或對其在特定期間內所獲金錢、資源或財產之添加物，未能提出合理圓滿之說明時，法院即得以其事實採信證人在審理或詢問中所作之證言，證明該賄賂已被接受、獲得、同意接受或決定取得，據以認定判刑。
兼顧公私部門：新加坡貪污調查局不只是針對公部門進行肅貪，對於私部門的貪污防治亦不遺餘力，其目的係為了鼓勵公平的商業活動。
其他防範措施：任何人向公務員行賄，公務員即使未收賄，亦須向上級報告，否則應處以六個月以下有期徒刑，此項規定使行賄者於行賄前，須慎加考慮。
公務員接受任何外界餽贈，均須呈報。如屬紀念物品而無金錢價值，准予收領。但是當局認為所贈之禮品具有金錢價值者，即予估價，受贈者可照價收購，否則歸公。公務員接受餽贈，即使禮物價值不高，若隱瞞不報，即構成罪嫌。公務員接受與業務有關人士之邀宴，須先向上級請示，然後決定可否參加。如此一來，公務員大都不願接受邀宴。
公務員就職前要申報財產。另公務員無論涉及公務，均不得向他人借錢。如遇困難，可申請社會事務部救助。
五、未來面臨挑戰
(一) 政治民主化壓力 
新加坡自1959年建國以來，在一院制國會中，一黨獨大，目前國會反對黨只有2席，。其他政黨缺乏群眾基礎與領導中樞，反對黨在國會中幾乎完全無法發揮作用，且反對黨議員如果在國會中批評政府，常受到執政黨議員的圍剿。對不利於任何新加坡政府之媒體相關報導，及可能引起社會不安的言論均不被允許，可以說是對媒體嚴格控制。
西方學者認為絕對的權利會使得絕對的腐化，雖然新國有嚴格的法治和廉能政治，且領導人對自己要求甚高，迄未發生嚴重的弊端，社會能在穩定中發展，但學術界仍視該國政治屬威權政治及父權統治，與英美國家，甚至台灣的民主都不相同。
性格會影響其命運，新加坡民族性有強烈自尊心，缺乏變通彈性及人民缺乏創意的民族性，係受其歷史、經驗、環境及文化因素所塑造。島國人民自以為是且比較怕輸與怕吃虧，使外國人覺得新加坡國家發展格局有所限制，在全球化及國際化時代，養成開放的胸襟可能更能促成新加坡的前景與發展，如果汲汲計較鼻屎事件(當然台灣某些人不禮貌在先)，也顯得格局有限。
(二) 回教恐怖主義攻擊威脅及族群融合的隱憂
新加坡多年前曾經逮捕15名回教祈禱團成員，以致引起該祈禱團曾計畫攻擊新加坡飛機場、港口、水庫、使館…等目標。2009年印尼曾破獲6名恐怖組織成員要劫機撞毀新加坡樟宜機場。因為星國為多元種族及多元宗教之國家，如果社會凝聚力與種族和諧鬆動，則恐怖主義很容易從印尼及馬來西亞等國家滲透到新加坡造成動亂。
從表面看來，星國維持社會和諧的現象，但經濟不景氣，貧富差距日益嚴重，失業率增加，中小階層的馬來人與華人間的經濟水準與價值取向差距有擴大的趨勢，易滋生民族矛盾。
(三) 年輕人價值觀改變及鈍化 
在1980年代新加坡朝野崇尚華文教育與儒家思想，社會和諧安詳之景象。近年來受到西方媒體與物質文明影響，年輕一代明顯對西方個人主義與自由主義之理想較有與趣，逐漸遠離傳統價值觀，一切均以功利現實，享受樂活，自我獨尊，家庭觀念日益淡薄。犯罪率2009年較前一年增加10%，逮補罪犯約有21897人，創下15年來的新高，已成為星國政府甚為關注的問題。
(四) 區域動盪不安影響新加坡經濟發展 
新加坡政府一向認為影響區域不確定因素有四項：南沙群島紛爭、台海兩岸情勢、北韓核武擴張及美國維護本區域安全之政策。上述任何一項因素均會影響新加坡的經濟發展政策。
星馬兩國目前仍有供水、領土主權、軍機領空、西馬人民在星國之公積金存款、巴葛火車站搬遷…等不愉快的懸案。且雙方經濟差距及發展充滿複雜心理因素，民族性又迥異，無法產生互信，彼此之爭議經常被炒熱而引發情緒性爭辯。新加坡對於國際事務傾向整批交易且採較自私利己之現實主義，不輕易妥協，因此星馬兩國的摩擦仍須歷經漫長的時間才能解決，不是短時間就有結果。即使新加國防預算佔政府預算35%，空軍軍力超過馬來西亞及印尼，但飛機置放澳洲、美國及英國，如何於戰爭中保護領土？其實用意很簡單，就是花錢買保險，如果馬來西亞或印尼有所軍事行動，那這些國家就有責任擔任中間人的角色。
六、心得與建議
本次前往新加坡研習，從課程講授、實地參訪及蒐集資料，個人深感收獲良多：
(一) 新國政府執行國家策略不僥倖、不慌張、不頹喪，務實的政治經濟外交策略。例如開放兩家賭場，容許特種行業存在…等，儘管爭議大，但依然照最有利方式執行。
(二) 新國反共不排共，親美不近美，一切以新加坡利益為最大考量，發現誤判情勢，立即補救處理。例如誤判大陸領導接班人，但李光耀立刻前往北京彌補處理；二年前認為杜拜是新加坡最大的競爭對手，頃全力思索如何保持競爭優勢，但未料到杜拜已深陷危機，當然這對新加坡是有利。
(三) 觀看新加坡的努力與成就，值得台灣深思，我們需要再加油，否則追趕會更困難。
(四) 另一個意外的收獲，就是認識學習很多簡體中文，目前台灣及香港使用繁體中文，但簡體中文隨者大陸的政經實力，在世界上已廣為使用，基於對世界廣泛了解，認識簡體中文更能方便的得到資訊。
(五) 新加坡是獨立國家，沒有主權爭議，也沒有無窮盡的選舉負擔，不會無謂的消耗人力物力資源，政府組織精簡，沒有疊床架屋情形。。新加坡人不否認是在威權但有效率政府的管制下生活，且多數人願意接受這種生活環境。
(六) 新加坡是島國，也是都會型國家，沒有高山、丘陵地、河川等地理環境，相較其他國家較不明顯且單純，農牧業不是重點發展項目，政府組織功能不像其他人口多及地型複雜的國家。適合發展貿易、觀光、金融、高科技…等附加價值高的產業。
(七) 新加坡是精英式管理，比較不會有個個想稱王，人人爭出頭的現象。政府官員高階公務員薪酬高，足以養廉，為官可不貪，自然奉公守法。
(八) 台灣法律多如牛毛，立法側重防弊，影響效率，更使得投機之士及不法之徒有機可乘，獲得好處。當然適用於新加坡的政策，並不一定適合台灣。
(九) 新加坡政府認為高階層人員更應接受訓練，以培養其公務人員之基本價值觀，進而配合整個訓練計畫之有效推動。且為鼓勵基層公務人員之培訓意願，建議在政府舉辦的訓練班次中，成績優良者(例如各班次受訓成績列前三名的學員)，由訓練機關編列預算，派至國內著名大學研究所進修，甚至於可組團赴國外實地觀摩。
(十) 新加坡公共服務學院課程，為避免影響公務進行及運作，採密集性訓練，期間縮短，值得參考。(新加坡的公務員學院之訓練期程幾乎均為三天內的短期訓練)。
伍、參考資料

  一、各科研習講授及報告資料

  二、新加坡貪污調查局簡介
  三、新加坡公共服務學院簡介

  四、新加坡航空公司簡報
五、2010年1月18日駐新加坡台北代表處代表史亞平談話

六、黃仁謙：「新加坡世界兩大賭場」，經濟日報，2008年6月2日 
七、周宇廷：「新加坡交通旅遊」
八、楊艾俐：「小國大謀略，再富五十年」，天下雜誌第403期 2008年8月13日
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附表一
國家文官培訓所98年薦升簡訓練「績優學員海外研習營」參加人員名單
	編號
	機關名稱
	職稱
	姓名

	1
	國家文官培訓所 National Civil Service Institute
	副所長Debuty Director
	黃國材

	2
	國家文官培訓所National Civil Service Institute
	簡任組長 Division Chief
	邵玉琴

	3
	臺灣電力公司 Taiwan Power Company
	教育訓練監 Spelialist
	李義永

	4
	臺灣電力公司 Taiwan Power Company
	谷關訓練中心主任　Division Chief
	孫傳傑

	5
	行政院The Exective Yuan of the Republic of China
	諮議 Executive Officier
	陳育偉

	6
	內政部入出國及移民署National Immigration Agency
	視察 Executive Officer
	陳瑪莉

	7
	內政部國土測繪中心National Land Survrying and Mapping Center
	課長 Head
	林志清

	8
	內政部營建署The Construction and Planning Agency 
	正工程司兼副組長 Deputy Director
	吳瑞安

	9
	教育部Ministry of Education
	專門委員Senior Executive Officer 
	張佳琳

	10
	國立中山大學National Sun Yat-sen University
	組長 Division Chief
	黃佩玉

	11
	行政院公平交易委員會The Fair Trade Commission 
	科長 Section Chief
	許宏仁

	12
	行政院研究發展考核委員會The Research, Development and Evaluation Commission 
	科長Section Chief
	賴韻琳

	13
	行政院原住民族委員會文化園區管理局 Administration of Cultural Park, Council of Indigenous People, Executive Yuan
	行政組長  Division Chief
	林志仁

	14
	行政院海岸巡防署海岸巡防總局 Coastal Partrol Directorate General
	科長 Section Chief
	康勇

	15
	行政院海岸巡防署海岸巡防總局東部地區巡防局Eastern Coast Patrol Office
	副隊長 Deputy Security Director
	趙吉田

	16
	行政院退除役官兵輔導委員會臺北榮民總醫院Taipei Veterans General Hospital 
	組長 Division Chief
	向為平

	17
	行政院農業委員會Council of Agriculture, Executive Yuan
	簡任技正兼科長Senior Specialist
	陳啟榮

	18
	行政院農業委員會屏東農業生技技術園區籌備處Council of Agriculture, Executive Yuan
	簡任組長 Division Chief
	劉正熊

	19
	行政院衛生署Department of Health, Executive Yuan
	副處長Deputy Director-General 
	楊芝青

	20
	財政部國有財產局 National Property Administration ,Ministry of Fiance
	副組長Deputy Director
	張治祥

	21
	財政部基隆關稅局Keelung Customs Office,Ministry of Fiance
	課長 Head
	程寶華

	22
	臺北市政府衛生局Department of Health, Taipei City Government
	技正 Specialist
	嚴玉賓

	23
	臺北市政府警察局婦幼警察隊The Women's and Children's Protection Dvision of Taipei City Police Department 
	隊長Director
	張素菱

	24
	臺北縣立醫院Taipei County Hospital
	醫師兼副院長 Deputy Superintendent (Medical)
	楊長彬

	25
	高雄市政府海洋局Kaohsiung City Marine Bureau
	科長Section Chief
	楊文賢

	26
	南投縣政府Nantou County Government
	副處長Deputy Director-General 
	王淑玲

	27
	桃園縣政府文化局Cultural Affairs Bureau of Taoyuan County Government 
	副局長 Deputy Director
	黃智華

	28
	新竹市政府社會處 Social Affairs Bureau,HsinChu City Government
	副處長Deputy Director-General 
	鄭秀文

	29
	臺南市警察局Tainan City Policy Bureau
	分局長Chief
	楊青垂

	30
	臺灣警察專科學校Taiwan Police Office
	教官 Instructor
	呂明都

	31
	彰化縣鹿港鎮公所Lugang Twon, Changhua County
	主任秘書Sectary General
	孔秉杰

	32
	國家文官培訓所the National Civil Service Istitute
	簡任編審 Senior Executive Officer 
	許秀春
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附表二
高階公務員薪給
	職位 
	級別 
	月薪(新幣) 
	年薪(新幣) 

	總統 
	
	119520 
	3870000

	總理 
	
	115920 
	3760000

	部長/高級常任秘書 
	MR4 
	59760 
	1940000

	入門高級行政官 
	SR9 
	18240 
	398000

	國會議員 
	
	13710 
	225000


	Schemes of  service 
	Entry qualification 
	月薪(新幣)

	Management  Executive 
	大學
	2350-2800

	Management  Support 
	理工學院
	1580

	Technical  Support 
	理工學院
	1650

	Corporate  Support 
	中學/高中
	1008-1211

	Operation  support 
	小學
	818-885
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