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1、 目的

1.1 洽商三菱重工氣渦輪機組備品供應長期契約

為期有效抑減採購及庫存成本，本公司已推行外購備品統購契約多年並獲致相當成效，復鑒於氣渦輪機組因運轉週期特性，可有效預估長期用料需求，97.5.19第十次大會報(97-05-19-15)業已指示應研議氣渦輪機組長期契約用料需求與成本效益評估。

本公司氣渦輪機組供應廠家計有西門子(Siemens)、三菱重工(Mitsubishi Heavy Industries, Ltd.)、艾斯敦(Alstom)等公司。其中為期8年之西門子公司「備品服務及供應協議書」業已於98年9月簽署完成，三菱重工則已經由其三菱集團負責國貿商務之三菱商社提出6年期之「Long Term Parts Management, LTPM」，相關契約條款及執行作業方式仍待協商。故本次赴日洽公即洽三菱重工及三菱商社協商長期契約主要商務條款及執行規劃等，以期順利完成契約簽署，另亦就統購契約運作現況及執行問題研議改善對策，俾利未來長約之推動。

1.2 洽商懸垂礙子開放性契約

為期避免缺料又兼顧降低庫存，本公司近年來已就部份用料量變化較大之集管材料辦理開放性契約，惟開放性契約之推動仍需仰賴供應廠商配合，故洽訪主要礙子供應廠商NGK Insulators, Ltd.公司研商開放性契約相關商務條款及執行作業等，以期逐項推動懸垂礙子開放性契約。

2、 行程摘要
1
981202
981202




往程（ 台北 － 大阪 － 高砂）
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                                   問題及改善對策以及未來長期契約執行作業方式

3
981205
981205
                行程 ( 高砂 － 大阪 － 東京 )


4
981206
981208
  三菱商社    
洽談長期契約主要商務條款、執行作業方式及
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    NGK        洽談就各類懸垂礙子辦理開放性契約之可行性

                                    並研商相關條款及執行作業方式
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返程（ 東京 － 台北）
三、洽訪過程

  3.1洽商三菱重工氣渦輪機組備品供應長期契約

3.1.1  三菱重工(Mitsubishi Heavy Industries Ltd.)簡介
三菱重工公司係日本主要之重工企業，創立於1870年，資本額高達2,656億円，產品則跨足甚多產業，例如海洋、印刷、核能、機械、航空、生活用品、環保等，該公司計有9個事業所以負責各類產品之生產，其中有橫濱製作所、名古屋航空宇宙製作所、名古屋誘導推進製作所、神戶造船廠、高砂製作所、交通事業所、廣島製作所、下觀造船廠、長崎造船廠，與電業相關者為橫濱製作所及高砂製作所，本次洽訪者即為與長期契約相關之高砂製作所。該所係成立於1962年，目前員工約5000名，主要產品為Gas turbines, Steam Turbines for thermal and nuclear power plants, Water turbines, Pumps。
3.1.2三菱商社(Mitsubishi Corp.)簡介

三菱重工之對外貿易一向均經由其同屬三菱集團之三菱商社負責，包括報價、議價、簽約等，故長期契約條款協商亦係經由三菱商社進行。
三菱商社之分支機構高達200個以上且遍及全球，該公司之前身為三菱貿易公司（Mitsubishi Trading Company），遠在1934年，該公司之領導人即以漢字敘明該公司之三大原則「所期奉公」、「處世光明」、「立業貿易」，三菱貿易公司於1947年改組為三菱商社，該三大原則即成為三菱商社之公司哲學(Corporate Philosophy)，以三菱商社就該公司哲學之解釋內容觀之，實深得我國文化精髓：

1.所期奉公：Expand business, based on an all-encompassing global perspective.
2.處世光明：Maintain principles of transparency and openness, conducting business with integrity and fairness.

3.立業貿易：Strive to enrich society, both materially and spiritually, while contributing towards the preservation of the global environment.

三菱商社係依產品類別以事業群組(Group)架構其組織，計分Industrial Finance, Logistics & Development Group, Energy Business Group, Metals Group, Machinery Group, Chemicals Group 及 Living Essentials Group.，與長約相關者為Machinery Group下之Power & Electrical Systems Div.
3.1.3 長期契約內容簡介
為維護機組運轉安全，本公司機組備品採購均以向原廠採購為原則，惟因市場替代性低，備品採購偏向賣方市場，如何透過採購契約建立長期合作關係以爭取對公司更有利之立場，亦為重要採購策略之一，故已依據大會報指示逐步研議規劃氣渦輪機組備品供應長期契約。
本公司大潭電廠及南部電廠之M501F複循環氣渦輪機組係由日本三菱重工公司承製，三菱重工之國外商務一向係交由其同屬三菱集團之三菱商社（Mitsubishi Corp.）處理，目前三菱商社已提出6年期之「Long Term Parts Management, 以下簡稱LTPM」，惟相關契約條款及執行作業方式仍待協商。

三菱商社所提出之LTPM條款涵括備品供應、熱元件修理及技師服務等三大部份。
1. 備品供應(Parts Supply)：
維護備品供應，包括大潭2部、南部電廠1部之M501F複循環氣渦輪機組（計有渦輪機(GT) 7部、汽輪機（ST）3部之熱機、儀控配件），未來六年之大修及定檢用料。
另因長約效期長達三年，應訂定物調公式以茲合理，經洽商結果，三菱提出之建議為：

(1) 簽約後前3年不調價，第四年則依據日本國內相關物價指數調整，該價格適用另三年。
(2) 價格調整公式
New Price = Original Price * (40% Fix Portion + 30% (W2 / W1) + 15%    

           (NonF2 / NonF1)+ 15% (Iron 2 /Iron 1 ))

New Price：第四年起適用之新價格

W2：簽約後三年之薪資指數

W1：簽約時之薪資指數

NonF2：簽約後三年之非鐵類金屬鑄造指數

NonF1：簽約時之非鐵類金屬鑄造指數

Iron 2：簽約後三年之鋼鐵物價指數

Iron 1：簽約時之鋼鐵物價指數

(3)物價變動±5%以內及超過±15%以上均不調整。 

2. 熱元件修理(HGPP Repair Service)：
（1）待修理之HGPP由本公司運回日本，並先以Standard等級之價格發出修理通知，三菱檢驗後將提出確定修理等級(Standard 或Heavy)，並俟本公司確認後方進行修理工作。
（2）修理期間約為7個月，另基於Roll-in / Roll-out計畫，Mitsubishi可事先預測台電需求,而降低供料時程。
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（3）修理品運交日本係由本公司負責(以CIF條件交貨)、修妥後之運回則由三菱負責(以FOB條件交貨)。
3. 技師服務(Field Service Personnel)：
 三菱將透過下列運作以加強現場技師服務
(1)Quick Dispatch of Engineers (Taiwanese/Japanese) stationed in MHI Taipei Power Systems Service Department, Taiwan for First Aid in case of Emergency/Trouble：緊急情況發生時，三菱將透過其台北服務部門儘快派遣技師提供第一手之協助。
（2）Periodical visit to Datan and Nanpu：定期洽訪大潭及南部電廠。
（3）Developing the local human resources for technical advisory service (Taiwanese TA for Combustion Tuning will be available in near future)：發展技師服務之國內技術人力資源

3.1.4 長期契約條款協商

三菱所提之LTPM經本公司發電部門初步評估結果，應可有效節省採購成本（初步概估約可節省新台幣3億元），惟發電部門建議長約條款內容應具備下列風險防範機制：

1. 不得限制本公司購料來源機制

2. 單價須隨景氣波動調整機制

3. 採購項目及數量可變更調整機制

4. 不足額採購無罰則機制

5. 標準交貨期再縮短機制
6. 緊急供料不收趕辦費機制
LTPM條款需考量之層面甚廣，除發電部門建議之風險機制外，亦須考量公司政策及實務作業需求，該條款經多次協商及此次赴日洽談結果，商業條款部分除關鍵性之EXCLUSIVITY（專賣）及DISCOUNT RATE（折扣率）計算方式外，大致已獲致協議，洽訪期間三菱公司就exclusivity、折扣率換算程序及修理品送修流程之意見如附件一。

LTPM主要條款協商內容如下：

1.有關發電單位要求之風險防範機制協商結果：

(1) 不得限制本公司購料來源機制

依據長約條款協商經驗得知，廠商願意簽署長期契約並提供額外折扣，其前提均為要求台電不得向其他廠商採購（亦即加列Exclusivity專賣條款），惟發電部門考量部份零件可能有其他供應來源或可能自製或再生，故希望儘可能就此條款內容爭取較具彈性之空間，本條款歷經多次協商目前仍未最後定案。

       LTPM三菱原提之「Exclusivity」條款為：

Exclusivity

During the terms of this Agreement, Buyer hereby grants Seller the exclusive right to supply Parts, HGPP for the Covered Equipment and Buyer shall not place an order with any other third party for supply of any Parts or HGPP covered under this Agreement unless Seller is unable to supply the ordered Parts, HGPP to Buyer’s satisfaction within the time frame reasonably required by the Buyer, taking into account of the relevant lead time as specified in this Agreement or as otherwise agreed by the Parties.

前述條款因本公司堅不接受，三菱復又提出下列替代條款：
Seller’s right to supply

R0：During the terms of this Agreement, Buyer hereby grants Seller the exclusive right to supply Parts, HGPP for the Covered Equipment.

R1：During the terms of this Agreement, Seller supplies Parts, HGPP for the Covered Equipment to Buyer solely.

三菱替代條款經研議仍有不妥，赴日前即先洽詢法務室意見，並提出本公司建議條款（如下）。

Buyer procures Parts, HGPP for the Covered Equipment from Seller with the priority as far as Government Procurement Act allows.
此建議條款經與三菱重工及三菱商社洽商結果，三菱表示原則上將考慮接受，惟仍需經其法務部門及最高階主管核准，或許仍有變數。
(2) 單價須隨景氣波動調整機制：
   已洽訂定價格調整公式，如前所述。
(3) 採購項目及數量可變更調整機制：

LTPM沿用統購契約模式，各項器材均列有廠商之製程時間，本公司得依用料需求彈性選購，故可滿足此機制。

(4)不足額採購無罰則機制：

LTPM並無不足額採購罰則條款。

(5) 標準交貨期再縮短機制：
三菱表示燃燒室配件交期可縮短至12個月，氣機各級葉片可縮短至15個月，約較現行標準交期縮短9個月。
(6) 緊急供料不收趕辦費機制：

三菱表示如有庫存則可提供120小時內緊急供料不收趕辦費。
2.主要條款協商結果

(1)Volume Discount(折扣率)：廠商原就Hot Gas Parts(熱元件)及Other Parts（其他備品）所提折扣率差異頗大，經協商後廠商同意修理部份亦參照折扣率較高之熱元件。

(2)刪除三菱得全部轉包之規定。
(3)稅務條款：印花稅明訂各自負擔，另增列在日本發生之稅負由廠商負擔。

(4)增列保固期內瑕疵器材如需退運修理，廠商應繳等值保證金。

(5)不可抗力條款依據本公司標準條款修訂。

(6)增列緊急採購熱元件條款。

(7)增列Survival條款：商務條款中之保固、不可抗力、智慧財產權、保密條款、責任上限、損害賠償及準據法等章節於契約期滿或終止後仍然有效。
3.其他協商結果
LTPM於協商過程中，已就商務條款部分不合理或不合宜之文字，逐條要求三菱修正如附件二，技術條款部分大潭及南部電廠業洽三菱協商中。

3.1.5 長期契約LTPM與統購契約主要差異

三菱商社與本公司目前已簽訂外購備品統購契約，其內容亦包括備品供應、修理及技師服務，該契約之期限為二年， LTPM與統購契約主要差異如下：
	項次
	統購契約
	LTPM

	效期
	2 年
	6 年

	範圍
	New HGPP (Only Nanpu)
	New HGPP

	　
	Repair of HGPP (Only Nanpu)
	Repair of HGPP

	　
	GT Consumables
	GT Consumables

	　
	ST Parts
	ST Consumables

	　
	TA
	GT Recommended Spares

	　
	　
	ST Recommended Spares

	　
	　
	I &C Parts

	　
	　
	TA

	　
	　
	Periodical Visit

	　
	　
	3 Years Resident Engineer (Datan Only)

	熱元件交期
	18 個月
	12個月( Combustor)

	　
	　
	15個月(Blades and Vanes)

	折扣
	無
	Volume Discount for All of New Spare (HGPP etc)

	　
	　
	Volume Discount for Repair

	Roll-In/Roll-Out Planning
	無
	Shared with TPC


3.1.6 LTPM主要效益
1.縮短熱元件交貨期：
 由18個月縮短至12或15個月，有效降低備料時程。
2.備品採購及熱元件修理可提供額外之折扣率(Volume Discount)： 
  三菱目前提供之額外折扣率如下：
(1) New HGPP and Consumable Parts (Unit : Million JPY)
	Accumulated Purchase Amount
	～1,500
	～3,000
	～4,500
	～6,000
	～8,000
	8,000～

	Discount Rate (%)
	1.5
	2.5
	4
	6
	9
	11


(2) HGPP Repair (Unit : Million JPY)

	Accumulated Purchase Amount
	～1,500
	～3,000
	～4,500
	～6,000
	～7,500
	7,500～

	Discount Rate (%)
	1.5
	2.5
	4
	6
	9
	11


鑒於長約項目可能逾千項，為配合實務作業，折扣率之計算及扣抵方式尚待進一步協商。
3.增列熱元件緊急供貨條款：台電緊急採購熱元件，三菱收到台電Letter of Intent並確認有備料時,將於120小時內(假日除外)完成交貨及出口報關等相關事宜。
4.強化合作夥伴關係：
(1)透過LTPM之簽署，三菱將強化其國內技師人力並提供更佳之現場服務。

(2)基於LTPM之規劃，三菱重工亦積極表示願意與本公司修護處洽談轉子精密檢查（Rotor Comprehensive Inspection）技術合作之可行性。經另洽訪修護處得知，該轉子檢修於可見之未來將有南部電廠2部機、大潭電廠14部機、民間電廠5部機之商機，修護處亦期望透過此項技術合作，減少本公司汽機轉子備品購買數量，並提昇自有檢修技術，開發新業務，目前規劃之合作藍圖為由台電自購檢修設備，三菱重工則提供檢修所需設備規範、精密檢測指導員及相關技術合作。為配合修護處廠址搬遷計畫，三菱重工日前已提供未來檢修所需設備規範，此合作計畫應有頗樂觀之展望。
3.1.7 其它洽商事項
本公司外購備品統購契約已推行多年，因為契約內容包括固定類及選購類，目前之電腦作業系統(PRMS)無法支應，故已另開發統購作業網站，以處理電廠詢價，廠商報價及訂約履約等作業事項。此次赴日三菱商社即就網站設計提出多項改善建議，包括希望增加上傳功能、增加One-Click操作方式、提供目前庫存線上查詢功能、增加驗收現況查詢、網頁反應時間過慢、網頁操作方式不夠靈活等，已告知其建議內容將於未來ERP規劃中列入考量。
三菱公司統購契約已辦理多年，惟交貨仍常有索賠或待澄清事項，故除要求三菱積極改善外並建議應盡量派員參加本公司之驗收作業，以強化溝通並減少爭議，三菱表示將會透過其國內分公司盡量配合辦理。

本次洽訪之時三菱正準備大潭備品購案(330-982139G)交貨事宜，因該案交貨期甚短，相關契約、信用狀及指定承攬商文件均正趕辦中，故除藉此機會確定船期外，並就採購與履約作業流程雙方應互相配合事項與三菱重工及三菱公司交換意見。
3.2 洽商懸垂礙子開放性契約

3.2.1 NGK Insulators Ltd.簡介
NGK Insulators Ltd.公司（以下簡稱NGK）創立於1919年，企業集團涵括了56家子公司，員工計3,149名，主要業務為製造及銷售電力相關設備，包括礙子，避雷器、工業陶瓷產品、電子元件、氣體分析儀等，近年來該公司制定之企業社會責任目標均環繞於環保議題。
3.2.1 開放性契約相關協商
本公司採購之礙子型式甚多，其中多項礙子因使用量大且使用單位多，故列為集管材料並以選擇性招標方式辦理採購，統籌撥配以管控全公司庫存，另為配合用料需求之變化，近年來則就數項用料量較大者洽商供應商簽訂開放性契約並配合彈性交貨辦理，其主要內容為：

1.
第一批交貨期事先約定，其他各批則另行通知（視器材類別訂定不同之領前時間）

2.
契約效期一年，契約效期屆滿前如通知交貨量已達契約總量，台電仍得於屆滿後半年內增購20%。

3.
契約效期屆滿後，如台電通知交貨量未達契約總量，則效期自動延長，惟最多延後半年且通知交貨量必須到達原契約總量。

前述開放性契約之優點為可配合用料需求機動調整交貨數量，但因為廠商必須面臨較多之不確定因素，且每批交貨量亦涉及產能，故於實施前仍需洽商供應廠商配合辦理。

NGK是本公司最主要的礙子供應廠家之一，以最近二年為例，本公司向該商採購之產品如下：
	案號
	決標日期
	型式

	008-972028T
	2008/6/6
	25,000&30,000 Lbs

	008-972080T
	2008/7/4
	46,000 Lbs

	008-972081A
	2008/7/4
	30,000 Lbs

	008-972160G
	2009/1/19
	66,000 Lbs

	008-972156Q
	2009/1/19
	46,000 Lbs

	008-982006Q
	2009/2/27
	25,000 Lbs

	008-982110G
	2009/9/8
	25,000 Lbs


該公司電力產品主要生產工廠係位於名古屋，此次係洽訪該公司位於東京之辦公室，洽談內容則以前述開放性契約相關內容為主，討論議題及結果如下：

1.
The possibility of applying "Open Shipment Term" to all insulator's contract(including 66,000lbs).

2.
What is NGK expected lead time fjor the first shipment of TPC's tender?

3.
What is NGK monthly productivity of each grade of insulators?

NGK表示目前該公司供應之各級礙子均能配合本公司開放性契約需求，惟各批交貨量及第一批之領前時間希能考量該公司之產能及所需製程。

NGK公司目前各級礙子之月產量及製程時間如下：

	礙子型式


	*月產能
	第一批交貨量及製程

	25,000 lbs


	75,000 pcs
	25,000 pcs/3 months

	30,000 lbs


	50,000 pcs
	17,000 pcs/3 months

	46,000 lbs


	50,000 pcs
	17,000 pcs/3 months

	46,000 lbs Fog 

	30,000 pcs

	10,000 pcs/3 months

	66,000 lbs


	50,000 pcs
	17,000 pcs/3 months

	10,000 lbs


	75,000 pcs
	25,000 pcs/4 months

	15,000 lbs

	50,000 pcs
	17,000 pcs/4 months


*月產能係假設僅生產一種型式礙子時之最大產能

4. How does NGK determine an appropriate bidding price, what is NGK's price policy?

依據本公司多年來之採購紀錄，NGK公司產製礙子之品質頗為穩定，並無重大驗收不符情事，惟其價格較他國產品偏高，近年來本公司礙子購案如有其他競爭者，該公司均甚難得標，故除表達仍希該公司嗣後踴躍投標外，亦就其價格競爭力現況予以了解。

目前本公司以選擇性招標方式辦理採購之各型礙子中，其中懸垂礙子B型25,000lbs、耐霧懸垂礙子B型30,000lbs、懸垂礙子40,000 lbs、懸垂礙子B型46,000 lbs、懸垂礙子B型66,000 lbs均僅NGK一家公司為合格廠家，過去採購價格大多呈上漲趨勢，自97年底金融風暴後之購案，本公司即以物價下跌為由力洽該商減價並獲致相當成效，惟目前各項原料物價又呈漲勢，故此次洽訪除力申本公司希望購價合理外，亦希了解該公司之價格策略。

據NGK告稱，本公司為該商最重要之客戶之一，供應本公司之產品價格亦均考量原物料成本且屬合理優惠之價格，價格亦尚稱穩定，以66,000 lbs懸垂礙子為例，其售價自1995年迄2009年間，最高價及最低價之價差約為6%。另據NGK公司表示，鑒於原物料必須備有庫存，且該商產品零組件之合格供應商亦有限，故產品價格較難及時反應國際市場原料價格而調整。至於近年來投標價格已失競爭力乙節，該公司表示甚為無奈，因為日本國內人工及原物料價格於國際間均屬偏高，即便該公司已致力於降低成本，仍甚難與韓國或中南美洲等國家之產品競爭。
5.Does NGK sign any long-term contract or open contract with other customers?

NGK公司目前亦與部分國外客戶簽訂長約，舉例如下：

	客戶



	效期
	項目
	交貨期

	Power Link(Australia) 
	三年
	
125kn、70kn

	22-24週

	Hydro-Quebec

(Canada)
	八年

	70kn、125kn、220kn、

	10,000只以下

6週
10,000只以上

16週



據NGK表示，本公司若可與其簽訂長期契約，應可提供更優惠之價格。
四、心得及建議

4.1備品採購策略：

4.1.1策略性供應商之建立：
本公司機組後續維修所需之備品，除非能開發替代品或提升自製率，否則於採購來源受限於原廠之情況下，能爭取之議價及條款談判空間頗為有限。基此，應可藉由採購契約之多元化以建立長期合作關係，例如備品供應或維護長期契約、統購契約等以突破採購困境。

為提升採購作業績效，本公司已洽多數主要備品供應商簽署統購契約，除可整合全公司需求以增加議價空間外，亦透過商務條款之談判而爭取更有利及更具彈性之契約條件，例如增加選購功能等。近年來則更進一步就用料需求較可預估之氣渦輪機組研議簽署長期契約，以98年9月決標之西門子『西門子備品及服務供應協議(PSSA) 』為例，即達下述效益：

1.價格效益： 

(1)爭取較高折扣率：

  本案減價比率為12.246%，高於該商一般購案減價率(6%)，另依目前已確定之訂購金額扣除可能之返還折扣，本公司可取得之實質折扣為8.568%亦高於該商一般購案減價率(6%)。

(2)採購金額愈大折扣率愈大：

  依協議書清算結算表內容，採購金額愈大，返還比例愈小另超出清算表原訂範圍(Euro205,000,000)，廠商將另提供1.5%折扣。

2.建立長期契約關係，靈活調整用料需求：

（1）運用契約之”選購”功能，本公司可依據實際用料需求隨時訂購。

   （2）本公司如有緊急需求，廠商將視庫存狀況配合供料，如有庫存則不加收趕工費用。
鑒於長期契約確有其顯著之效益，故除目前正在洽談之三菱公司LTPM外，亦可考量另洽另一家氣渦輪機組配件供應商Alstom研商簽署長約之可行性。

4.1.2備品價格之合理性：

為期備品價格合理化，本公司採購機組時應考量訂定主要備品清單，並將備品報價列入比價，該備品價格須訂定較長之效期及物價調價公式，以利後續採購。另鑒於目前本公司建廠機組及後續備品採購之權責單位不同，如有此類契約亦須於機組建置完成後列入移交清單要項，以免無法順利庚續契約之執行。

4.2集管材料採購策略：

集管材料採購契約條款多訂有數量及交期之彈性條款，惟該彈性條款之啟動機制係依賴人為判斷，未來導入ERP後，如能整合上下游用料相關資訊及建置參考商情資料，由系統輔助判斷彈性條款運用時機，應可更臻完備。

另集管材料多採選擇性招標，如只有一家合格廠家（例如本次洽訪之NGK），應可考量整合該商供應項目集中採購，以提升議價空間。

4.3商務條款談判能力強化：

採購契約商務條款談判雖屬採購人員職責，惟輒因內部單位各有立場，採購人員於面對強勢之賣方市場下，又需滿足用料需求與兼顧各單位意見，協商斡旋間頗多無奈及壓力，故重要購案應可考量由相關部門(例如用料、會計、法務、採購等)共同組成專案小組以職司條款協商，俾易獲致共識並提升談判能力。

4.4 ERP與電子商務作業平台

因為本公司採購電腦作業系統無法滿足統購作業需求，故統購作業係另外委外開發網站處理相關作業，惟購案之付款及驗收計價相關之會計及財務作業又必需透過公司大電腦系統運作，造成目前統購案件必須重複於網站及大電腦進行作業，除浪費人力外亦相當不便，另電子商務已是現代企業無可避免之趨勢，鑒於本公司目前正進行ERP導入作業中，應藉此機會建立電子商務作業平台，俾提升作業績效。
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