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1、 研修目的

藉由參訪海外知名企業來印証研發科技與資訊管理在實務上的運作，也利用與常州工學院的學術交流機會，彼此來探討兩岸在高等教育上的差異，並互相吸取優質的經驗並傳承。

2、 研修行程記要

	日期9/4~9/9
	行程

	9月4日(五)
	捷安特(中國)有限公司

	9月5日(六)
	張家港伸興機電、南港橡膠(張家港)

國巨電子(中國)有限公司

	9月6日(日)
	蘇州博物館

	9月7日(一)
	金東紙業(江蘇)股份有限公司

常州工學院

	9月8日(二)
	上海琉璃工房

上海城市規劃館

	9月9日(三)
	返國


3、 研修內容重點

捷安特(中國)有限公司:江蘇省昆山市經濟開發區順帆路一號

電話:(0512)5770-9888

負責人:鄭寶堂總經理

連絡人員:顧學明副理

公司簡介 董事長:劉金標

         資本額:42億

         年產能:300萬台

         EPS:約7元

特色:

1. 是昆山最重要的台商代表

2. 為江蘇工業旅遊景點

3. 捷安特已是世界第一大自行車廠

4. 自行開發自行車週邊產品，利潤佳成長快

5. 工廠內看板管理非常徹底

6. 導入6標準差管理

7. 與協力廠商保持和諧雙贏關係

參訪心得:

走進捷安特昆山廠就可看到許多貨櫃，即將出口的貨櫃已經停滿整個貨櫃場。大約有50只貨櫃整齊地排放著，一手建立起昆山廠的鄭寶堂總經理說捷安特每天至少出口30幾個貨櫃。捷安特昆山廠專門生產中高價位自行車，目前(含電動自行車)年產能突破三百萬台，其中120萬台內銷中國，180萬台外銷美日，平均16秒組裝完成一台自行車。2004年捷安特更與可口可樂、吉列獲得大陸官方領發的中國馳名品牌殊榮，這是台商的第一家，劉金標董事長當初會選定昆山做為設廠地點就是考慮到華東的工業基礎比華南好。目前捷安特也是昆山工業旅遊景點之一，許多企業、學校、民眾都熱烈前往參觀。在與鄭總經理的Q&A當中我請教了鄭總如何與當地政府做好公關及他領到了榮譽市民証的感想，他很謙虛地表示凡事守法按規矩就可以在大陸安心經營企業，談到變速器shimano的協力廠商問題，鄭總說企業要講求分工才能做出特色，找出自已的核心競爭力。
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張家港伸興機電有限公司

負責人:李俊毅總經理

張家港經濟開發區振興路10號(0512)5854-1698

公司簡介:公司創立於1968年

         董事長:林志誠

         資本額:4億3仟萬

         產品項目:家庭用縫紉機、家庭用吸塵器

         銷售國家:歐洲、美國、日本、其他(澳洲、中南美、中東、南非)

經營理念:誠信務實、群策群力、革新創新、謀求福址

特色:

1. 導入J1T與自動化管理

2. 射出成型機的供料系統採取集中供料

3. 總經理要求參訪者告訴缺點以求改進

4. 新人訓練與員工在職訓練持續進行

5. 作業人員站著裝配、反應更快更有效率

6. OEM與ODM模式爭取客戶支持

參訪心得:

李總經理非常用心地要求同仁熟讀豐田式管理這本書，並應用在伸興機電的管理中，包括低庫存、J1T、自動化等等，伸興為勝家縫紉機代工，每年的新機種開發為伸興與勝家建立了密切的伙伴關係，他們在設備投資更是有計劃地佈局，供應商的選擇亦是考慮地域與品質，交貨方面更是力求快速且零庫存的觀念。我們參觀工廠當中看到裝配線上的員工是站立工作，李總說這樣他們的反應及效率更佳。在伸興每位員工都要定期接受在職訓練，他們的品質檢驗部門和生產部門都表現很高的效率。縫紉機的機種有幾百種，零件有上萬種，他們利用電腦代號庫存管理，另外他們的射出成型機與模具沖床排列整齊依大小井然有序，塑膠供料更是集中處理提升效率，這都令我印象深刻，難怪勝家才選定伸興為長期OEM與ODM的廠家。
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南港(張家港)橡膠工業有限公司

負責人:張昌平廠長

連絡人:林爭輝祕書室主任

住址:江蘇省張家港保稅區上海路

公司簡介:

創立於1959年

董事長:林學甫

資本額:100億

產品項目:轎車及輕重型卡車輪胎

2003年大陸張家港設立新廠

南港廠(土地開發中)

新豐廠:日產能13,000條

張家港廠:日產能24,000條

特色:

1. 是華中地區最大輪胎廠

2. 環保設備投入甚多

3. 用最新生產設備，品質已是世界一流

4. 有多數製程已自動化，節省許多人力

5. 從12”~22”輪胎、產品線廣

6. 計劃幫知名國際輪胎大廠代工

7. 設廠的企圖心強烈，已預留擴廠土地

參訪心得:

此次難得可以參訪南港輪胎的張家港廠，負責接待的林爭輝主任與張昌平廠長都非常親切的介紹南港輪胎大陸廠的創立過程，由於南港輪胎的林學甫董事長又是我的扶輪社友，因此參訪時的互動更加親切。我們從橡膠原料的處理再到製作過程都令大家非常好奇，到了最後合成組裝成品時更是真正明白輪胎的整個成型經過。南港輪胎正在做高利基產品研發，例如免釘雪地胎、新商用車胎、世界大廠代工的高性能胎、兼具環保的省油胎等。

未來輪胎趨勢有HY-Brid油電混合車用省油輪胎，環保系列輪胎、1TS智慧型輪胎、節能、耐磨、操控兼具的省油胎、多功能全天候胎。南港輪胎正積極要再擴大張家港工廠的日產能，也要推動嶄新形象的新品牌，並替國際大廠代工高利基產品。我們參訪中看到了台灣的傳統產業如何到中國大陸找到了另一片天，並邁向國際大廠而努力!
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國巨電子(中國)有限公司

江蘇省蘇州市新區竹園路10號(0512)6825-5568

負責人:顏榮昆總經理

連絡人員:包文捷特助

公司簡介 董事長:陳泰銘

         1999年蘇州廠設立

         蘇州工廠則可以就近供應華東客戶

特色:

1. 電容及電阻產量每月400億顆

2. 市佔率已達4成，產量世界第一

3. 世界所有資訊業產品都要使用國巨產品

4. 生產設備極為先進及精密

5. 國巨的辦公大樓及廠房是名建築師設計，還得過大獎

參訪心得:

在3個禮拜前我拜訪過國巨的顏總經理，我們安排好下午三點的參訪，包祕書也親切招呼我，但是9/7上午在張家港時我的一通電話前往確認時，國巨守衛居然沒有求証就說他們全天沒有上班，差點開天窗，所幸最後圓滿完成訪問。參觀國巨時必須穿鞋套保持廠房清潔，裡面的作業人員則全副無塵室穿著，真的看到了高科技的標準配備，由於國巨所生產的電容與電阻產品非常細小，生產過程都需要精密設備，許多設備都是歐美進口，部份設備是國巨自行研發的。在Q&A的時間裡顏總談到國巨的策略，包含產能利用率，客戶庫存問題，價格政策，還談到日本同業的技術，最令我欽佩的就是國巨在降低成本方面是最拿手的，難怪他們可以是全世界最大廠家市佔率高達40%只要國巨跨入這個領域，競爭者就要退出了。
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金東紙業(江蘇)股份有限公司

江蘇省鎮江市大港興港東路8號(0511)8899-6001

負責人:黃良典副總經理

連絡人:紀敏仲協理

公司簡介:董事長黃志源

         APP集團在大陸有鎮江金東廠、寧波廠、蘇州廠、海

         南島廠、上海廠、瀋陽廠，目前是世界第二大紙業集 

         團，到2011年將是世界最大紙業集團

特色:

1. 綠色企業的標竿，全廠有70%土地綠化

2. 廢水回收可養魚、澆花為一示範工廠

3. 全世界最大的單一紙廠，且陸續增加設備

4. 全自動化生產，用人用水非常節省

5. 產品生產後由自已工廠碼頭出貨，節省運費

6. 自家有自來水廠及電廠，全年生產不受限電、限水影響

參訪心得:

由於我是金東紙廠的客戶所以此次安排參訪的過程十分順利。我四年前首次到金東廠參觀時只有一台紙機，且一年增加一台紙機的速度真是令人驚訝!

金東廠年產量240萬噸，專門生產高級銅版紙，是目前全世界最大單一紙廠，它的產量是台灣總產量的8倍，我們從展示間裡看到了APP紙業集團在環保造林方面的用心，尤其整個金東廠的廠區綠化十分有成效，只要是空地就種樹，廠區有魚池及動物養殖區用來証明廢水回收乾淨的程度。

在參觀3號機時看到10米寬的紙幅加上每分鐘1800米車速的紙機真令人大開眼界，從頭箱到切紙機的長度就有500米，每顆紙捲將近100噸，這都是世界最先進的設備，如此大的機器設備全部電腦自動化操作，只須30位工人維護，廠房的整潔也超乎想像，這都可以看出金東紙業的強烈企圖心與使命感。
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常州工學院

江蘇省常州通江南路299號(0519)8521-0999

負責人:李文虎校長

連絡人:朱娟芬處長

學校簡介:

特色:

1. 他們的動漫已是大陸重點支持的大學

2. 常州與台商協會已建立產學合作關係

3. 注重與勤益科大的學術交流

4. 有十多個學院，一百多科系，理工平衡發展

5. 爭取進入高科技產業合作學校

6. 努力在中國大學排名中向上提升

參訪心得:

常州工學這幾年與勤益科技大學的學術交流非常順利，每半年雙方都有互訪的安排，除了師生學術訪問並有教授交換及參與彼此的論文發表研討會，可以說是成功的海峽兩岸學術交流典範。

今年度的訪問計劃在半年前就已確定，我和國際交流處朱娟芬處長也通過多次電話，從會議程序到住宿及晚宴都詳細溝通，出訪前3週我已先行前往拜訪，也都受到李副校長的接待，我們談到常州工學院與常州台商協會有一些產學合作計劃正在進行，我也談到勤益科大的育成中心與台中地區廠商的產學合作經驗可以互相參考。此次交流當中令我印象最深的就是常州的動漫發展已是中國重點支持的項目，我們勤益的日內瓦發明展亦是最值得分享的成就，晚宴雙方盡情交流，証明了此次活動的成功，對雙方往後學術交流與互訪更有信心。
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上海琉璃工房

上海市閔行區七寶鎮華中路488號(021)6479-0238

負責人:張毅、楊惠珊

連絡人:孫清娟祕書

公司簡介:張毅、楊惠珊於20年前在淡水創立了琉璃工房。

2008年與奧圖碼合併並上櫃

在台灣及中國大陸有超過50個藝廊、香港、美國都有成立分點，目前正佈局歐洲。

特色:

1. 員工都有10年以上經驗，技術純熟

2. 全體同仁向心力強，大家有共同願景與企業文化

3. 用誠意及真心去感動客戶是琉璃工房的理念

4. 不斷創新研發挑戰自已的作品風格

5. 透明思考系列已轉型到餐廳、傢俱、服飾、日用品上面，在公共藝術亦已開始跨入

參訪心得:

由孫祕書的細心籌劃下，我們看到了琉璃取料到注臘脫模，再到灌料與研磨直至整修成品，我們很難得參觀了琉璃的製作過程。在展示廳所看到的美麗琉璃原來要經過那麼複雜且細心的製作才能完成，真令同學們大開眼界。在介紹琉璃工房的創業點滴中我們了解到張毅及楊惠珊他們辛苦創立過程，尤其是楊惠珊為了臨摩佛像還特地到敦煌石窟去實地住了好幾個月，為了製作千手觀音整整一年都在工廠加班到深夜，甚至到雙腳都水腫了。當孫祕書簡報快結束之時我們很驚訝地看到張毅和楊惠珊出現在我們面前，所有同學都非常興奮紛紛上前要求簽名及合照，其實這是孫祕書的巧妙安排，應該說是最佳的創意吧!
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上海城市規劃館

上海市人民大道100號(021)6318-4477

規劃館簡介:七層樓展示館

主要展示上海城市模型，2樓為世博會展示區，3樓   

海港館、航空館、地鐵館

上海珍貴歷史照片與資料都詳細地記錄了成長的軌跡。

特色:

1. 把上海的過去，現在與未來做明確說明與展示

2. 500:1的城市模型讓參觀者一目了然

3. 二樓的上海世博會展廳是宣傳的重點

4. 從機場建設，海港開發與地鐵路線都有時間表的規劃

5. 讓外地訪客在40分鐘內就可以認識上海

參訪心得:

上海城市規劃館位於人民廣場旁，在上海博物館的對面，裡面有上海過去的歷史記錄又所有知名建築物的照片與說明，敘述了中國最大城市的繁榮演進，在模型展示廳我們看到了上海市中心的所有建築模型，包括未來要興建的建築物都在其中，讓參觀者清楚認識現在及未來發展後的上海景觀，樓上介紹了上海新機場的擴建計劃，也有洋山港的興建範藍圖，更看到了上海地鐵到2020的路線規劃。從上海城市規劃館讓我更加佩服上海市領導人在市政方面的強烈企圖心與展現出的魄力，完全是朝向世界級城市而邁進，世博會的舉辦更把上海推向世界的舞台，已經與紐約、倫敦、東京、巴黎並列世界大都市之林，我們台北應該急起直追，也應該有個台北城市規劃館才對。







4、 心得與建議

本次海外參訪研習活動在半年前就已規劃，但因鴻海富士康不能參訪使得行程得全部變動，受到院長的指示重新安排行程。

我和負責學生員共開了6次籌備會，與上順旅行社羅主任也通過無數次電話，更改許多次的行程，還好院長的全力支持充分授權讓我盡情地發揮創意來安排。

此次的活動，在半個月前由班代用4天時間把整個行程跑過一遍，見到了所有參訪公司的高層及經辦人員，也考察了住宿飯店，總算在正式活動中一切順利，圓滿達成任務，讓學生從這次參訪中收獲良多與成長進步是我門責任與使命。並簡述八大心得如下：

第一是  企圖心-從台商在大陸的發展上可以看到成功企業是一開始就有明顯的企圖心，明確的目標，努力做下去。

第二是  執行力-看到中國政府在世博會及機場、港口、地鐵所展現的執行力真值得我們佩服，絕對的執行力才有絕對的成就。

第三是  不斷學習-許多企業雖然已是世界第一但主管及同仁們仍不斷追求新的管理知識及不斷追求成長真是值得尊敬。

第四是  危機處理能力-這次在院長處理南港輪胎及常州酒店的事件中讓我學到了遇到危機時如何沉著應變處理危機。

第五是  好的人際關係-此次活動之所以成功完全是透過許多人的居中協調幫忙，所以讓我了解到好的人際關係是成功的第一步。

第六是  真誠與感動-琉璃工房的細心安排我們見到張豛、楊惠珊及到晚上透明思考餐廳令人難忘的惜別晚宴，真正令我明白真誠與感動的意義。

第七是  謙虛的態度-此次參訪過程面見了許多企業高層主管，感受到了他們的低調作風與謙虛的態度，有能力的人及成功的人他們是以成績表現來証明的。

第八是  願景-在中國大陸成功的企業或是領導人都有一個特點，那就是不斷地創造願景，有人說”願景有多大，成功就會有多大”
，的確在我們參訪的企業都是強調高成長高挑戰，不斷追求進步，每年都是穩定向規劃的目標邁進，有了明確的願景不管是企業或是城市、國家，都會贏得成就的!
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伍、結綸

海外參訪研習是碩士班的必修學分，在國內已有數小時的課程了，但最重要的是海外參訪才真正是重頭戲!

    讓碩士生能學習且安排到海外企業參訪，並能面對面與那麼多家大企業高層對話，讓學生獲益良多，這次活動結束了，同學們更有經驗，面對明年的畢業論文寫作理論與實際能兼具，更印証”行萬里路勝讀萬卷書”的至理名言。
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