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1、 行程摘要

	項目
	日期
	查核紀要

	1
	98.11.03
	中華航空CI-721 TPE-KUL國際航線航路查核

	2
	98.11.04
	長榮航空吉隆坡過境場站及維護作業檢查

	3
	98.11.05
	中華航空吉隆坡過境場站及維護作業檢查

	4
	98.11.06
	中華航空CI-722 KUL-TPE國際航線航路查核


2、 國際航線駕駛艙及客艙航路查核
1、 台北-吉隆坡：

中華航空CI-721 TPE-KUL國際航線駕駛艙及客艙航路查核：
（一）98.11.03台北-吉隆坡航線(CI-721)由A330-300型機，B-18316號機飛航，依航務檢查員手冊F050執行相關查核作業。

（二）機長：林維昌(證號102141)、副機長：黃復聰(證號302618)，證照檢查正常；航路操作及航管通話檢查情況正常。

（三）該機維護簽證由華航機務周順雄(證號AE 802131)執行，維護簽證紀錄檢查正常，該機無MDD延遲改正項目，檢查正常。

（四）台北至吉隆坡航線飛行時間約4小時35分鐘，起飛前提示及安全提示詳盡，航行資料準備齊全，組員操作符合FOM及AOM之規範，飛航組員間CRM良好，機載文件版期修訂及應攜帶文件檢查情況正常。

（五）吉隆坡航管引導水準略低於本國航管，對航管英語發因不甚清析且略帶腔調。

（六）該機緊急救生裝備效期檢查正常，客艙組員依規執行法規宣導及安全檢查，檢查情況正常。

2、 吉隆坡-台北：

中華航空CI-722 KUL-TPE國際航線駕駛艙及客艙航路查核：
（一）98.11.06吉隆坡-台北航線(CI-722)由A330-300型B-18312號機飛航，依航務檢查員手冊F050執行相關查核作業。

（二）機長：王伯庚(證號101027)、副機長：鄭乃甄(證號102796)，證照檢查正常。

（三）該機維護簽證由中華航空隨機維護簽放趙耕宇 (證號AE802603)執行，維護簽證紀錄檢查正常，該機有2項MDD延遲改正項目，依MEL手冊規定管制，檢查正常。

（四）吉隆坡至台北航線飛行時間約4小時27分鐘，起飛前提示及安全提示詳盡，航行資料準備齊全，組員操作符合FOM及AOM之規範，飛航組員間CRM良好，機載文件版期修訂及應攜帶文件檢查情況正常。
（五）該機緊急救生裝備效期檢查正常，座艙長陳雅玲，客艙組員依規執行法規宣導及安全檢查，檢查情況正常。
3、 出國報告摘要：
（吉隆坡外站（KUL）查核結果）
1、 長榮航空公司吉隆坡站航務/機務及機坪作業檢查：

(一) 人員：長榮馬來西亞分公司黃喬林總主任1員，吉隆坡機場主任1員、機務1員、貨運作業3員及客運作業3員等。
1.目前長榮航空公司每週一、三、五、日自桃園往返吉隆坡四個客運航班，依訂位旅客數使用B744、B777或A330型客機飛航旨述航線，下月起將於每週二增加一架次貨運航班。
2.機場各項地勤代理分別為：
Traffic Handling: 馬來西亞航空公司
Flight Operations: 馬來西亞航空公司
Airport Service: 馬來西亞航空公司
Cargo Service: 馬來西亞航空公司
Maintenance: 馬來西亞航空公司
Catering Service: LSG SkyChefs Brahim公司
Cabin Cleaning：馬來西亞航空公司
Security: 馬來西亞機場保安公司
(二) 緊急應變：緊急應變作業係配合吉隆坡(KUL)國際航空站緊急應變作業程序及公司相關文件辦理，並將各項聯絡電話置於特定位置，以便立即使用。
(三) 手冊與程序：
1.配合總公司手冊E化政策要求，該站手冊資訊透由網路取得，另於航機上均備有完整之航務手冊，機務技術手冊由機務隨機人員攜帶手提電腦與光碟備用。
2.該分公司參照國際航空運輸協會規範、依據公司政策、作業手冊及當地場站規定執行作業規範。
3. 機務管制文件與非管制文件混置一起，已現場建議將其分類並標示清楚。

(四) 安全資訊：除作業現場之各項飛安公告外，主管機關及航安室所發各項安全通告採E化文件傳閱方式。
(五) 保安程序：
1.航機出境清艙檢查紀錄，均依規定填寫及保存。
2.航站配有安檢人員於機邊監控人員進出入航機。
(六) 航務作業：
1.航務採集中簽派，電腦飛行計畫資料由總公司製作傳至該站，載重平衡表及裝卸表係由該站長榮作業人員製作後會同前項文件由馬航人員傳遞至機組飛航人員簽收使用。
2.相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上。
(七) 資格與訓練：該站長榮航空各類作業人員均完成各項專業訓練，惟裝載作業係由貨運作業人員兼施，其所具之機型資格並未包含公司全機種（查該站時有B744、B777、MD-11或A330型機飛航機率），易影響作業人員當班休假，建議改善。
(八) 機坪作業：觀察BR-227/228班機之地勤作業，均符合規定及要求，機場設施良好。
(九) 作業裝備：使用之輪檔、拖車、拖桿、油拴車、滾帶車、清廁車及滅火器等狀況，一切正常。
(十) 自我督察：按長榮自我督察計畫執行，並不定期執行機坪作業及飛機安全檢查並紀錄備查。
(十一)飛機簽放：維修簽放由長榮機務簽放。
(十二)器材裝備： 
1.長榮吉隆坡站配備檢測Fuel Leak油路漏油檢測器之工具裝備 Gas Detector，自開站以來未曾使用，Gas Detector 內電池電解液已嚴重外漏，造成電路接點腐蝕，已請其立即改善。

2. 查核時，年限管制件散置於多處不昜清點與管理，已現場建議將其集中放置以便清點管制。
2、 中華航空公司吉隆坡站航務/機務及機坪作業檢查：

(一) 人員：華航馬來西亞分公司王家權總經理1員、吉隆坡機場經理1員、機務1員、貨運作業助理經理1員、貨運作業5員及客運作業5員等。
1.中華航空公司每日自桃園往返吉隆坡7個客運航班，貨運航班每週3架次。
2.機場各項地勤代理分別為：
Traffic Handling: 馬來西亞航空公司
Flight Operations: 馬來西亞航空公司
Airport Service: 馬來西亞航空公司
Cargo Service: 馬來西亞航空公司
Maintenance: 馬來西亞航空公司
Catering Service: LSG SkyChefs Brahim公司
Cabin Cleaning：馬來西亞航空公司
Security: 馬來西亞機場保安公司.
(二) 緊急應變：緊急應變作業係配合吉隆坡(KUL)國際航空站緊急應變作業程序及公司相關文件辦理，並將各項聯絡電話置於特定位置，以便立即使用。
(三) 手冊與程序：
1.配合總公司手冊E化政策要求，該站手冊資訊透由網路取得，另於航機上均備有完整之航務手冊，機務技術手冊由機務隨機人員攜帶手提電腦與光碟備用。
2.另查該站之Station Operation Manual（SOM）係依照總公司Station Operation Guide（SOG）編寫，惟SOG之首頁於主管變更至今尚未修訂，另SOM版別/日期與SOG出現部份差異，建議以有效頁次實施控管。
3.該分公司參照國際航空運輸協會規範、依據公司政策、作業手冊及當地場站規定執行作業。
 (四) 安全資訊：除作業現場之各項飛安公告外，主管機關及總公司所發各項安全通告採E化文件傳閱方式。
(五) 保安程序：
1.航機出境清艙檢查紀錄，均依規定填寫及保存。
2.航站配有安檢人員於機邊監控人員進出入航機。
(六) 航務作業：
1.航務採集中簽派，電腦飛行計畫資料由總公司製作傳至該站，載重平衡表及裝卸表係由該站華航作業人員準備資料交馬航人員製作，會同前項文件由馬航人員傳遞至機組飛航人員簽收使用，並協助申請放行。
2.相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上。
(七) 資格與訓練：該站華航各類作業人員均完成各項專業訓練。
(八) 機坪作業：觀察CI-721/722班機之地勤作業，均符合規定及要求，機場設施良好。
(九) 作業裝備：使用之輪檔、拖車、拖桿、油拴車、滾帶車、清廁車及滅火器等狀況，一切正常。
(十) 自我督察：按華航自我督察計畫執行，並不定期執行機坪作業及飛機安全檢查並紀錄備查。
(十一)飛機簽放：維修簽放客機由公司機務簽放，貨機委由馬來西亞航空簽放，查核授權簽放人員資格、訓練合於規定。
(十二)器材裝備：華航在本站使用 Pool Part 或 由其他站支援及隨機備用航材，本站未存放備用航材。
(十三)管理：
1. 華航機務經理日前到任，惟到任前相關通行證未備妥，致執行勤務時，帶來莫大不便，已建議華航改善。

2. 新任機務經理原來任職於華航桃園客戶服務機坪，對華航現有部分程序較不熟悉，已請其加強。
4、 心得及建議
1、 該站長榮航空各類作業人員均完成各項專業訓練，惟裝載作業係由貨運作業人員兼施，其所具之機型資格並未包含公司全機種（查該站時有B744、B777、MD-11或A330型機飛航機率），易影響作業人員當班休假，建議改善。
2、 另查該站中華航空之Station Operation Manual（SOM）係依照總公司Station Operation Guide（SOG）編寫，惟SOG之首頁於主管變更至今尚未修訂，另SOM版別/日期與SOG出現部份差異，建議以有效頁次實施控管。
3、 本次查核之最後評估分析，檢查員曾比較兩家公司運作管理之優缺點，例如：手冊管制、人員訓練資格管理等，皆已提出供該站主管研議參考。
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