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貳、研習主題「新加坡城市遠見規劃」目的及過程
一、前言
凡到過新加坡的我國人士，莫不艷羨這個花園城市國家，讚美他們廉潔有能的政府。同時心中也產生一些問號，「到底他們怎麼做的？」、「什麼是新加坡成功的背後因素？」、「什麼是新加坡進步的動力？」、「什麼是支持新加坡成長的精神與制度？」、「同為以華人為主的社會有哪些值得我們借鏡與學習？」、「又有哪些值得我們警惕與避免？」、「新加坡如何為將來打下基礎？」等一連串的問題，這些問題亦圍繞我們這群人，急著於本次海外研習中，得到答案。
新加坡人口約500萬，面積為706平方公里，面積約為臺北市3倍不到的大小，屬於地狹人稠的國家，但是其在政治、經濟、生活品質等方面的表現確是有目共睹。短短的40年間，由一個百廢待舉、居住品質不佳、嚴重失業問題的國家，打造成花園城市、亞洲營運中心與國民所得超過3萬美元的國家；其成果獲得世界上贊同，2009年IMD國際競爭力評比全球第三名、2005年生活品質指標為全球第11名，也是世界各國學習治國對象。
98年12月14日至12月19日四天新加坡海外研習，是一次密集、緊張、忙碌又新奇的經驗；下飛機出了樟宜國際機場已是凌晨，無法像一般旅人欣賞沿路雨樹（雨豆樹），接受其於道路兩旁展開樹蔭的歡迎式，不過車上感受綠帶隔離建物效果，令人有置身於森林中行車的感覺。四天行程除了於南洋理工大學內學習外，也參訪新加坡文官學院、新加坡貪污調查局及新加坡航空公司等單位，對新加坡行政制度、行政效能有所認識，也釐清「高薪養廉」、「菁英制度」看法，及解答了一些問題。
這個生活環境優良合適人們居住，政府官員行政效率高，美麗的城市「新加坡」，是新加坡人以科學化、整體化、務實化規劃出新加坡未來，以堅持、落實、反省態度來實踐他們的理想，一步一步打造出來，已塑造了「美麗、規律、乾淨」境界，完成了1819年英國爵士萊佛士心中勾勒新加坡城市藍圖。真的令人敬畏是不以此自滿，領導階層仍以「危機意識和高瞻遠矚」精神，繼續規劃新加坡40～50年後未來世界，並籌辦將來發展所需基礎建設。
大夥收穫很多，基於本小組研習主題為「新加坡城市遠見規劃」，著重本主題探討，提供大夥的心得。
二、新加坡城市發展概述及自然環境介紹
(一)新加坡城市發展歷程
1.50年代末到60年代初：窒息、骯髒與失業的時期 

第二次世界大戰末，新加坡的城市規劃、發展失控，出現過度擁擠、住房短缺以及衛生條件不佳的環境。四分之一的居民擠在島上百分之一的地區裡，市中心到處擁擠，滿是貧民窟。居住環境不佳，常常是50多人擠在一個2、3層式的商鋪房間內，或是住在搭設於骯髒下水道旁臨時小屋裡。衛生條件不良，傳染病如肺結核四處蔓延。就業困難，失業人數眾多，成千上萬人無家可歸，犯罪行為極其猖獗。
1958年新加坡總體規劃（Master Plan）被核定，開始以合理的土地利用、分區發展模式來推動新加坡國家發展，次年新加坡自治，積極推動提高就業機會、生活品質和解決擁擠環境等問題的各項計畫，以謀求政治議程上極需解決問題的解決方案。
2.60年代到70年代：國家的住房供給和現代城市的初步形成 

這一階段執行當局積極解決居住問題，推動了著名的「居者有其屋計畫」，建設許多組屋（國民住宅）及組屋區，來解決了城市的擁擠問題。到1970年底，建屋發展局共完成12萬0669套公寓和店鋪；積極推動本項計畫結果，使大部分新加坡國民居住在組屋內，也形成新加坡城市獨特的現象。
有效土地利用政策，與讓新加坡人擁有自己房子的政策，促使本時段建築物及公共設施的快速發展，也使貧民窟很快消失，而乞丐也從街道消聲匿跡。另配合組屋形成，及其居民需求，建設相關基礎設施，鋪設馬路、下水道等，並設置學校與公園，提升了居住品質。
60年代中期，經濟活動開始復甦、活躍，城市重建局(Urban Redevelopment Authority,URA，本報告是市區重建局) 於1967年研訂一套獨特的土地出讓制度，需要土地的政府部門或民營公司，可以透過政府徵收方式，取得或租用土地，以促進經濟發展及土地最佳利用。
第一次概念性規劃（Concept Plan）在聯合國開發計劃署的援助於1971年完成，著重於土地利用合理規劃及交通運輸完善規劃，以符合未來40～50年後人口及經濟成長需求，該規劃著重在當時兩個重要問題之解決，充足房屋供給及提高就業機會。規劃出環繞中央水流域（central water catchment area）建設住宅、工業、商業區，及環島的高速公路與MRT來連接城市，並落實於總體規劃內，作為城市發展依據。由於新城鎮設置在市中心外，市中心的居民和工業逐漸轉移至新市鎮，保留了店鋪、辦公樓、百貨商場、賓館及豪華公寓，原市中心逐漸成為了一個國際金融、商業和旅遊中心。
3.80年代：現出城市品質和特色的光芒
80年代新加坡城市展露光芒，居住品質、生活環境及經濟活力，此階段新加坡發展重點朝向城市品質的提升與形象的塑造，利用與眾不同的建築風格，形成為一座有特色的熱帶城市。
城市重建工程著重於產品設計特性及品質，只有突出及高品質的設計產品，才能獲得青睞取得土地開發權力；所保留具建築特色的老街區，經整理恢復原貌，讓一些具有特色的老式建築物繼續保存，並有新的功能。
1989年開始將早期組屋予以翻新，讓其更接近新組屋，以避免舊的組屋與新市鎮組屋相比，看起來像貧民區；組屋翻新計畫，使組屋面積擴大，也使組屋外觀和周遭環境獲得改善。
4.90年代：開始構建二十一世紀初的新景象 

開始檢討第一次概念性規劃，開始預估未來40～50年後的人口與經濟需求，構建未來發展方向。
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圖1：新加坡市區景色相片（摘自劉雲華講義）
(二)自然環境介紹
1.地理
新加坡位於東南亞的馬來半島南端，位置圖如圖2，扼太平洋和印度洋的航運要道（麻六甲海峽）上，為亞、澳、歐、非等洲交通樞紐。北隔柔佛（Johor）海峽與馬來西亞相望，南隔新加坡海峽與印度尼西亞之廖內群島相望；與馬來西亞間有橋樑相連。
新加坡緯度落於北緯1°～2°，全國由58個大小島組成，以新加坡島最大，占全國面積90%以上，境內地勢平坦，平均高度為海拔17公尺，中央最高處為武吉智馬山約為166公尺。新加坡國土面積為706平方公里，填海造陸的面積占國土面積的10%（1996年統計資料，雷虎）；面積約為臺灣的六十分之一，約3倍不到的臺北市大小。因位於赤道圈內，其氣候屬熱帶雨林氣候，雨量充沛，年降雨量2400毫米左右，經常有暴雨。
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圖2：新加坡地理位置圖（影像摘自Google）
2.自然資源
新加坡為熱帶雨林氣候，其植物資源豐富；礦產資源不多，除了部分地區有花崗岩外，幾乎沒有其他礦產；土地貧瘠，可耕地少，目前蘭花為重要農業出品產品之一；森林不多，約占國土面積的5%；其動物資源主要為海洋魚類。
3.人口
新加坡總人口約為498萬人，其中新加坡居民約為373萬人。
自1871以來之民族比例如表1，華人、馬來人、印度人為新加坡三大民族，尚有阿拉伯人、蘇格蘭人、荷蘭人、阿富汗人…等等。
表1：新加坡居民之民族比例（資料來源來自洪鎌德、雷虎）
	年度
民族
	1871
	1911
	1947
	1970
	1990
	2000

	華人
	56.2%
	74.4%
	77.6%
	76.2%
	77.7%
	76.8％

	馬來人
	26.9%
	15.0%
	12.3%
	15.0%
	14.1%
	13.9％

	印度人
	11.8%
	9.0%
	7.3%
	7.0%
	7.1%
	7.9％

	其他
	5.1%
	1.6%
	2.8%
	1.8%
	1.1%
	1.4％


三、新加坡城市規劃情形
(一)城市規劃原則
新加坡城市規劃與執行之程序如圖3，基本上可以分為三個方面來推動，分別為規劃、執行、管制等，至幾個執行重點及關鍵，如概念性規劃圖、執行單位等於後分述。
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圖3：新加坡城市規劃與執行流程圖（摘自劉雲華教授講義）
1.概念性規劃（Concept Plan）
概念性規劃是長期性的和策略性的，制定長遠發展的目標和原則；其作用是協調和指導公共建設的長期計劃，為概念性、示意性的性質，不足以落實具體的開發建設，需透過總體規劃（Master Plan）予以落實。
新加坡第一次概念性規劃圖，係新加坡於1962請求聯合國協助研訂新加坡城市發展的長期框架，依聯合國專家建議，自1967年開始研訂國家與城市規劃方案（the State and City Planning Project），1971年完成制訂前開方案與概念性規劃，提出新加坡的產業分佈、市區中心和衛星城鎮系統設置，以及交通系統等整體性規劃（概念性規劃圖如圖4）。
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圖4：新加坡概念性規劃圖（底圖摘自王祥騮文章）
概念性規劃圖每十年修訂一次，每次修訂均對於經濟社會發展等做出重要性的重大決策。1991年新加坡對其第一次概念性規劃圖進行了檢討及重新研擬，其審查機構圖如圖5，研擬了2000年、2010年和X年三個階段的未來形態發展構架；規劃出未來40-50年的長程發展方向，將新加坡規劃為5大區（中心區、西區、北區、東北區、東區），並建議發展四個區域中心來降低中心區負荷。
並於2001年修訂概念性規劃，提出2001概念性規劃圖(如圖6)，提出了7個規劃要點：在熟悉的地方建設新住屋、高樓城市、更多的組屋、生活更多的休閒選擇、商業用地更加靈活、建設更加密集的軌道網路、更強調各地區的特色等。
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圖5：新加坡概念規劃圖審查機構圖（摘自劉雲華教授講義）
[image: image11.png]



圖6：新加坡2001年概念圖（底圖摘自新加坡官方網站文章）
2.總體規劃（Master Plan）
1951年新加坡改良信託局（Singapore Improvement Trust）派員調查全島現況，開始辦理總體規劃作業，以應付人口與經濟的成長，1955年規劃完成，於1958年完成核定，為新加坡城市規劃的法定執行圖，其劃定每塊土地的使用分區及使用強度，同時保留土地供作基礎設施、商業使用及開放空間使用。
總規劃圖每五年檢討一次，並配合概念性規劃圖內容研擬，以落實概念性規劃方向，其配合1991年概念性規劃圖5大區發展概念，將5大區細分為55小區予以規劃，分區情形如圖7。以2008年各類用地所占比例，為基礎建設用地 21%、工業用地 19%、居住用地 19%、娛樂與社區公共空間 23%，其他使用 18%。
由於新加坡為一級政府，因此沒有實質上的行政區劃分，使得新加坡政府能夠有效率地推動城市規劃，同一級政府的管理也減輕了區域間的不協調。
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圖7：新加坡總規劃圖（摘自劉雲華教授講義）
3.區域發展指導圖（Development guide plans, or DGPs）
二十世紀60年代總體規劃為新加坡的法定規劃，控制土地開發的依據，直至80年代區域發展指導規劃成為開發控制的依據。
目前新加坡的55個小分區都制定了發展指導圖，以土地使用和交通規劃為核心，根據概念性規劃的原則和目標，制定土地用途、發展密度、強度、交通組織、環境改善和開放空間、歷史保護和開發等方面的發展指導細則。
規劃作業步驟如次：
(1)調查、收集數據，了解區域環境現狀。
(2)分析數據、分析規劃區之優點、缺點和環境特徵。
(3)在概念性規劃圖的框架内設計出初步的土地使用和密度規劃以優化發展潛能。
(4)組織民意代表小组，聽取公眾反應。
(5)結合有益的反應，修改規劃，並將修改後的規劃展覽週知。
(6)聽取國家發展部長的意見後公布。
4.城市規劃之法令依據
新加坡政府能夠進行城市規劃、開發與管理，並有效地控制，主要來自兩項立法，為規劃法令與土地徵用法。
(1)規劃法令
「概念性規劃圖」作為經濟發展、社會發展暨交通發展之重要藍圖，屬於國家發展之上位的指導計畫；「總規劃圖」係落實概念性規劃圖之詳細規劃圖，屬於下位的實踐計畫。不過實際研訂過程，卻是總規劃圖於1951年開始，1958年完成立法，而「概念性規劃圖」則於1962年由聯合國協助下開始規劃，直至1967年才開始著手研訂國家與城市規劃方案（the State and City Planning Project），1971年完成前開方案與概念性規劃的制訂。
新加坡規劃法令，明訂總規劃圖為法定規劃，法令內容主要可分為四部分：
a.基本法令：包括名詞解釋、權責單位。
b.總規劃圖：每五年必須檢討一次，必要時隨時可修改。
c.土地發展：授權給規劃單位管制所有土地的發展，劃定地主、發展商和權責單位的權力和義務。並規定所有的發展都必須獲得權責單位核准。
d.發展費：授權給權責單位征收發展費，並明訂發展費的計算方式和征收方法。
(2)土地徵用法
1966年通過土地徵用法修改案，授予政府更廣泛的權力。政府為了以下目的徵用土地時，只需在政府公報上刊登公告，即可徵用土地。
a.為了任何公共用途。
b.基於公眾利益，如果執行部長認為有必要，部長可以指定任何人、公司或法定機構進行徵地。
c.為了任何居住、商業和工業的用途。
1968年的補充立法則規定對政府土地的擁有權或租用不得超過99年。私有與國有土地百分比如表2。
表2：私有和國有土地百分比(資料來源劉雲華教授講義)
	年
	國有 （％）
	私有（％）

	1949
	31
	69

	1952
	37
	63

	1960
	44
	56

	1965
	49
	51

	1970
	57
	43

	1975
	66
	34

	1980
	70
	30

	1985
	76
	24

	2006
	87
	13


5.城市規劃之執行體系
(1)新加坡城市規劃的決策機構：「總執行委員會」
「總執行委員會」負責發動每十年修訂一次新加坡概念性規劃圖，委員會邀集建屋發展局、公共工程局、市區重建局等等，預估人口發展、交通、工業、環境等成長與影響，進行修訂概念性規劃圖。
 (2)新加坡城市規劃的規劃、執行機構：「市區重建局」
市區重建局是國家發展部屬下的法定機構，負責擬定國家概念性規劃圖、區域發展指導圖、總規劃圖等各個層次的發展計畫（組織圖如圖8）。
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圖8：新加坡市區重建局組織圖（摘自劉雲華教授講義）
6.城市規劃原則
市區重建局規劃城市主要原則如下：
(1)配合經濟發展規劃用地：保留未來經濟發展用地，並以分散策略劃設主要經濟區、商業區與科技園區。
(2)合理規劃交通，提高城市效率：合理規劃交通是保證一座城市有效率發展的最主要手段。
(3)注重環境保護，邁向優雅生活：全國各處每1,000人就建設0.8公頃的綠地和開放空間。
(二)環境保護政策
新加坡享有「花園城市」的美稱，是一個美麗清潔的島國，但事實上其建設經歷了一段痛苦的過程。新加坡1965年獨立後迅速工業化，經濟快速發展和人口增加，各類建築覆蓋了三分之二國土，鄉村消失，水資源日益短缺，保持城市環境的壓力越來越重。
新加坡政府提出了「潔淨的飲水、清新的空氣、乾淨的土地、安全的食物、優美的居住環境」等環境目標，採取環境維護和建設並重策略，通過健全的法律、周密的計畫、嚴格的執法對工業化的環境後遺症進行補救，經過努力不懈又建立起一個新的良好生活環境。
1.新加坡的環保政策與管理機制
(1)新加坡防止環境污染的環保措施
自70年代以來，新加坡防止環境污染的措施有︰
a.研擬概念性規劃圖已考慮環保問題，規劃相關用地。
b.保護蓄水區。
c.審查發展項目。
d.立法控制。
e.建設污染控制設施，排水系統，廢水處理，垃圾處理。
f.經常檢查污染排放者是否符合法定標準。
(2)新加坡環保管理機制
環境部是新加坡主要的環保管理部門，負責環境政策和標準的制定，以及監督環保管理機構的運作。並設置國家環境局及公用事業局兩個法定機構協助辦理環保工作，前者負責公園和綠地管理，後者負責處理水資源（用水與污水）事務，並引入市場機制委託民營公司協助執行環保業務。
2.水資源開發與管理
新加坡用水來源原係馬來西亞提供，獨立後以合約方法繼續由馬來西亞取得用水，並朝向用水自給自足予以發展。目前供水量每天為123萬立方米，57％供家庭飲用，43％為工業用水。目前用水的來源除有馬來西亞提供外，尚有利用雨水收集、新生水、海水淡化等方面獲得水量；其中新生水供應量為每天8.1萬立方米，主要用於工業。
(1) 開發與管理水資源方法
公用事業局通過七個方面來開發與管理水資源，包括：a.獲取最大可能和多元的水源。b.適當的廢水處理和排放。c.回收和循環使用水源。d.水的需求管理。e.暴雨水源管理。f.有效成本管理。g.優化組織管理。
(2)排水設施設計
a.分污水與雨水排放系統，以下水道系統收集、排放污水，以雨水收集系統收集雨水注入蓄水池以供使用。
b.未來的污水收集系統將採用深溝排水方式，另擴大污水處理廠規模，將現有的6個污水處理廠整併為2個大型污水處理廠，來節省土地。
(3)污水處理
建立6個污水處理廠及完整的下水道系統，服務範圍涵蓋99%人口地區；日處理廢水量達107萬立方米。污水經處理後的水質達到英國皇家廢水排放標準。
3.垃圾收集與處理
(1)委託民營公司辦理垃圾收集工作
過去，組屋區和私人住宅區的垃圾收集是由環境部負責，於1996年環境部所屬單位開始民營化後，垃圾收集工作轉交隸屬淡馬錫控股環境機構的新加坡環境管理公司負責。
於2000年前後引入民間力量辦理公共垃圾收集工作，將全國分成9個分區，以招標方式委託民營公司辦理。為確保得標的垃圾收集公司有執行能力，參與投標的公司須通過環境部預審，預審內容主要為公司過去的紀錄、經驗及財力等因素，故能參與投標者皆擁有作業能力的公司。同時，環境部密切監督得標民營公司的執行情形，以確保它們提供的服務達到一定的水準．倘未達到要求的服務標準時，將會受到懲罰。
基本上，得標民營公司在5年的服務期限內，不能自行調整垃圾收集費，除非垃圾處理費再度調高，而且新收費標準必須獲得環境部的批准。另環境部規定得標公司亦須對住家及工商業者（包括小販攤位），提供垃圾收集服務，也必須與註冊的資源回收公司合作，以回收可用資源，並減少垃圾量。
至於收費方式，由環境部依工商業用戶不同，設定不同垃圾收費組別及垃圾量限制，垃圾收集公司依據前開組別決定實際收費標準，並依用戶的組別提供所需垃圾桶。如小販攤位所繳付的垃圾費是屬於工商業用戶的最低垃圾收費組別，為繳付垃圾量少於120公升的組別收費。
(2)以資源回收及焚化、掩埋方式處理垃圾
新加坡年垃圾產生量為500萬噸左右，透過資源回收可以回收247萬噸左右，回收率49％，餘51%需要處理，因新加坡土地有限，則選擇成本最低的垃圾焚化處理垃圾。自1979年第一座日處理1,200噸焚化爐建成，迄今有4座焚化爐，日處理垃圾能力在8,000噸以上，可以處理所有的可焚燒垃圾。
目前新加坡唯一的實馬高垃圾掩埋場，預計在2045年達到飽和點，要再開闢一個垃圾處理場並不容易。為此，新加坡著手進行各種環保綠化方法，包括減少垃圾量、廢物利用以及資源回收等。新加坡國家環境局研定了4個重要策略：
a.用焚化來減少垃圾體積：新加坡四個焚化場負責焚化可燃燒的垃圾，可以減少90%的垃圾體積，也減緩了實馬高岸外垃圾掩埋場被「填滿」的進度。
b.資源回收：根據新加坡「環保綠化計畫2012」，新加坡計劃在2012年前達到60%垃圾量予以回收。有鑒於此，國家環境局不斷推廣社區和工業廢棄物資源回收。
c.減少垃圾掩埋場的垃圾：在循環不可焚化的垃圾方面，新加坡也取得了有效成果，目前已有建築業廢料和造船廠銅渣的資源再生設施。
d.垃圾減量：為了從源頭上抑制垃圾量的增長，新加坡國家環境局已與製造商和零售商研討如何減少製造產品所需要的材料和包裝，以及設計更好的環保產品。
新加坡希望走在垃圾變黃金、綠色環保與永續發展路上的前端，除上述四項策略外，新加坡國家環境局還大力鼓勵民眾到實馬高岸外垃圾掩埋場進行休閒活動，進一步了解新加坡的垃圾處理情況。在新加坡政府積極的美化、綠化下，實馬高西部堤岸已從原本的不毛之地變成風景秀麗的公園，成為一個休閒娛樂的自然風景區。
4.注重環境綠化
新加坡在天候燠熱、國土狹隘的不利條件下，仍能把小小島國經營成經濟繁榮的世界村，向來有「花園城市」的美稱，全國各處每1,000人就建設0.8公頃的綠地和開放空間，市區天橋兩旁也栽滿鮮花。然而這份滿眼綠意，可不是得天獨厚的自然遺產，而是新加坡人多年來努力綠化全島的成果。
自從建國以來，新加坡便開始致力推動綠化政策，當時總理李光耀便意識到綠化對一個國家有著不可取代的魅力和重要性，要吸引外資進入新加坡必須先打造良好的生活環境。新加坡有三百多個公園以及受保護的綠地，凡是公共區域一定要有種樹及草皮的規劃，加上有計畫的綠化、植栽，85萬多株花草樹木遍佈全島以及多達4,868公頃的公園地，為新加坡人提供了絕佳的生活休閒享受，不僅可以美化城市，還有降暑的功用。
新加坡國家公園局負責實際公園、綠化的管理及提供有關服務，為切合居民及遊客需要，相關規劃及服務不但有政府高層參與初步規劃，更依賴環境規劃師、園藝師、植物學家和工程師等共同努力及專業意見。並以務實態度來執行綠化工作，如用黑板樹當作綠化尖兵，相對種植長期性樹種，一邊培育長期性樹種，再陸續汰換黑板樹，好讓百年之後的新加坡有大樹、巨樹等景觀可看。這樣的大樹養成作業需要「有責任心」、「有耐性」、「有眼光」，且能「按部就班」的政府才能達成任務。
(三)交通規劃與管理
1.新加坡交通系統規劃
新加坡的交通系統四通八達，概念性規劃圖以環形和中心向外輻射的模式設計出便捷的交通路網。這種設計可以方便中心區與衛星城鎮間連接，另中心區內任何地方可以方便地到達各地（詳圖9）。主要幹線交通網路由軌道系統和公路系統組成，大眾運輸包括公車、計程車、輕軌運輸（LRT）、地鐵系統（MRT）。
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圖9：新加坡概念性規劃圖的市鎮和交通安排（摘自劉雲華教授講義）
公路系統規劃分別為高速公路或快速道路、地區道路、社區道路等，如圖10、11所示，快速道路連結新市鎮與新市鎮之間的道路，地區道路則為連結新市鎮中心與住宅區之道路，社區道路則為連結社區與社區之間的道路，道路寬面由大至小，且車速由外而內，速度漸減。
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圖10：公路系統與新市鎮規劃圖（底圖摘自公視）
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圖11：新加坡的公路系統（摘自劉雲華教授講義）
軌道運輸系統由地鐵（MRT）與輕軌系統（LRT）組成，長期會增加到500公里以上，於2007年地鐵有109公里，輕軌有29公里。目前有武吉班讓輕軌、盛港輕軌、榜鵝輕軌等3條輕軌路線，至裕廊區域輕軌路線則尚在規劃中。
至地鐵系統目前有南北線、東西線、東北線、環線（建設中）等4條地鐵路線，未來會再興建5條地鐵路線，包括濱海市區線、東區線、湯申線、大士延長線、濱海灣延長線等。地鐵系統為大眾運輸的主幹，路線行經新加坡人口最密集的區域，連結衛星城鎮、住宅區、市中心及工業區等。
地鐵、輕軌系統結合公車系統，由公車提供轉運的服務，如此層層網絡，無縫隙的轉乘規劃，建構新加坡完善交通體系，使地狹人稠的新加坡可便利性地運用大眾運輸，減少汽、機車之需求，增進交通順暢性，滿足民眾的期望與需求，促進經濟與環境的發展。
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圖12：新加坡的綜合地鐵及輕軌系統（摘自劉雲華教授講義）
2.新加坡交通政策
新加坡道路骨架為蜂窩狀，整合了輻射狀路網和方格網路網的優點，按照路網密度排名，為全世界第3位。為了解決日益增長的交通壓力，新加坡政府建設努力完善道路網；亦發現光靠修路無法完全解決交通問題，因此自1970年起就不斷提出措施改進交通，幾個具體交通管理制度歷程如表3。
表3：具體交通管理制度的歷程表
	年份
	具體交通管制措施
	年份
	具體交通管制措施

	1970年
	汽車共乘計劃。
	1982年
	開始建設地鐵。

	1975年
	限制區計劃、巴士專用車道。
	1990年
	擁車證。

	1976年
	計程車無線傳召。
	1991年
	週末車輛管制。

	1973年
	外國車輛入境費用。
	1998年
	電子收費。

	1980年
	路口交通號誌電腦化。
	1999年
	建設輕軌。


而實際作法，包括以下幾方面：
(1)有系統的市鎮規劃，減少民眾交通與運輸上使用需求
a.新市鎮設計時，即規劃有住宅區、商業中心、學校等，其鄰近有商辦大樓、低污染工業區，具有就業、學校、購物、康樂等全功能生活圈。
b.交通設施、組屋與商業中心等連結起來，構建便利通行管道，如5分鐘可以到達公共汽車站，10分鐘可以到達地鐵站，提升家居生活和就業便利性。
c.將普通公路、快速道路、地鐵系統和輕軌系統巧妙結合，以大型轉運站及有遮蓋走廊，打造無縫、便利、快捷交通網絡，促使更多人使用大眾運輸系統。
(2)建構完善的交通路網
a.增加公路網的載荷量。
b.目前有超過3000公里長的道路，其中140公里是高速公路。
c.未來的5年內，將花18億元加寬、加長現有的道路。
d.良好的公路策劃和設計。
e.適當的交通管理法。
(3)改善、推廣大眾運輸系統
a.依運輸特性定位各類運輸系統服務對象，如地鐵系統用於高乘客量的路線，輕軌系統用於住宅區或商業區，公共汽車提供全面性服務，出租車提供較高級服務。
b.大力提倡公共交通的使用，並促使不同舒適層次的服務，以彌補公共交通較私人交通的不足之處。
c.推動大眾運輸系統民營化，提升大眾運輸系統服務品質及效率：
(a) 由政府興建所有的公共交通基礎設施，交由民營公司租用或經營。
(b) 如軌道輸運營運公司向政府租用軌道系統，政府不再負責更新的成本；公共汽車營運，政府不給任何補貼，政府只負責道路的建設。
(c) 政府對公共交通限制的程度僅允許、保證其資本可以獲得正常回報率外，公司的營運應該自求收支平衡。
d.政府通過公共交通委員會對大眾運輸業者進行有效監督與管理，包括公共汽車、軌道運輸和出租車收費的標準、確保服務品質，以及決定公共汽車的路線增減事項。
(4)利用高科技妥善管理公路使用，提升公路使用效率：
a.公路電子收費系統。
b.限制區收費制度，減少公車以外的車輛，在尖峰時間經過特定地區。
(a)依時段、路段對使用者分級收費，減少公車以外的車輛，在尖峰時間進入市區；同時以電子收費系統辦理收費，以節省時間。
(b) 限制區收費制度改善市中心交通順暢，也衝擊市中心商業區發展。
(c) 在確保整體交通順暢下，盡量減少對限制區內商業的影響。
c.利用電腦和通訊方面的科技，管理道路提高交通流量。
(a) 全國1300套交通訊號燈全部由電腦控制，以求達到最高效率。
(b) 未來高速公路行車資訊通信系統，監視糸統與巴士行車訊息系統將陸續實施。
(5)執行車輛限額制度及使用者付費方式控制車輛數量
a.建立擁車證制度：
(a)1990年1月開始實施車輛限額制度，所有車輛所有人都必須從政府購買擁車證。
(b) 控制每年車輛增加量，以防止車輛增加過多。
b.車輛相關費用：車輛註冊和註冊費、關稅。
c.其他與道路使用費用：牌照税（road tax）、燃料税、停車費、公路收費。
(四)城市管理作為
新加坡是用長遠眼光來規劃都市，同時考量未來的擴充需求，其會預留發展空間，如新市鎮開發時一定會保留10%土地不開發，以備未來再擴充或改善設施時使用，另如每一條馬路的設計，也一定在路旁保留空間，以備將來拓寬所需。不過新加坡寸土寸金，重建過程或新市鎮開發，會衝擊中心區發展，或中心區發展時如何抉擇保留歷史建物，一直考驗著新加坡人的智慧。
1.中心區的發展原則
中心區係新加坡最早發展的地區，由於新市鎮開發人口陸續往新市鎮中心移動，部分商業活動亦向區域中心挪動，如何讓中心區繼續保持活力及成長，是一大考驗，執行當政對中心區發展原則，研擬幾個措施，讓該區可以永續發展。
(1)商業活動
a.分散部分的商業活動到規劃好的區域中心。
b.在濱海灣建21世紀的都市核心。
c.確立主要辦公區、旅館發展帶及商業發展的區位。
d.建立相連結的24小時活動走廊。
e.提供足夠的交通及基礎設施。
(2)居住方面
a.保持中心區居住的人口。
b.規劃多樣化的住宅區域，例如在新的開放空間區域旁或是海邊規劃多樣化的住宅區。
(3)文化方面
a.強化中心區域成為新加坡的文化中心。
b.提供國際化與社區化的文化活動，並提供更多且更廣泛類型的文化設施。
(4)交通計畫
a.在對環境衝擊最低前提，提供最有效率的道路網絡。
b.公共交通設施必須提供最高的運量與承載量。
c.提供多種交通工具的選擇性。
2.建設美麗的花園城市，提供居住品質
1965年新加坡獨立建國就提出建設「花園城市」的思想，為提高花園城市的建設水準，在不同的發展時期都有新的目標。也由於新加坡政府較早地認識到城市環境的重要性，不僅能創造「房地產增值」的經濟效益，更是國民綜合素質和精神面貌的表現，積極宣導、推動建設花園城市的運動，讓該運動深入人心，以全國人民力量來打造「花園城市」。
新加坡推動城市綠化方法有著獨到之處，其花園城市形成可以說是藉由城市的道路綠帶設計予以達成。街道、城市快速路兩旁寬闊的綠化帶中種植著形態各異、色彩繽紛的熱帶植物，呈現著赤道附近熱帶城市的特色。綠帶隔離建物，讓居住者不受噪音的干擾，而行車者只覺在綠蔭中不會感受建物壓迫感，營造合適居住環境。
另90年代開始推動「公園廊道」計畫，著手建立的連接各大公園、自然保護區、居住區公園的廊道系統；計劃建立數條「綠色走廊」將全國的公園都連接起來的，走廊至少6米寬，其中包括四米的路面。提供居民不受機動車輛的干擾下，可以通過步行、騎自行車遊覽各公園，充分享用這些休閒地。
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圖13：新加坡建築組屋相片（摘自劉雲華教授講義）
3.保存歷史建物留下共同回憶
新加坡是一個多文化交融的國家，建築物也呈現了多元文化內涵的建築風貌，形成新加坡獨特的城市特色，即傳統與現代、東方與西方對比融合的城市風貌。在城市中大量的歷史建築和現代建築戲劇性的、完美的融和在一起。保存下來的中國城(China Town)、印度街(Little India)上歷史街區，其獨特「紅屋頂式」亦建築增添了新加坡的魅力和吸引力。
從經濟的角度衡量，在寸土寸金的新加坡建造高樓大廈遠比保留歷史街區的低矮店鋪更具經濟效益，但是歷史街區蘊藏的無形回憶、共同情感與文化，卻是建構一個國民歸屬感的要素，開始對歷史街區予以保護。
如新加坡河北岸的克拉克碼頭(Clarke Quay)，在1860至1870年代為造船和修船的中心，該區建築物原是低矮的貨倉和店鋪；1983年貨運駁船遷離後，因位處良好的地理位置，使得碼頭周邊迅速高樓林立，而新加坡政府並沒拆除市中心濱河沿岸舊建築，予以重建更具經濟價值的商業或辦公大樓，而是將這裡的數十座貨倉和店鋪改為多元特色的餐館和酒吧，留下新加坡人的回憶，也提供附近商業人員和觀光客休閒去處。如今傳統風貌的店鋪與其後的現代摩天大樓形成鮮明的對比，形成新加坡特殊景觀，也成為該地區指標性地點。
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圖14：克拉克碼頭新舊建物對比（摘自新加坡官方網站文章）
四、我國都市規劃與開發
我國的城市規劃基本上屬於三層級規劃，第一層級為「台灣地區綜合開發計畫」、第二層級為「區域計畫」、第三層級為「都市計畫」及「非都市土地使用管理規則」等，層級分明，且研訂不同法規，以為執行依據。
其中我國第一層級的「台灣地區綜合開發計畫」類似於新加坡的「概念性規劃」，屬於全國發展的指導性計畫；而我國第二層級的「區域計畫」、第三層級的「都市計畫」及「非都市土地使用管理規則」類似於新加坡的「總體規劃」，屬於實踐性計畫。
(一)我國都市規劃程序
我國主要計劃作業流程含通盤檢討暨涉及主要計畫個案變更者，流程如圖15，摘要說明如下：
1.通盤檢討
■ 規劃與審議：縣市都市計畫單位（高雄市都市發展局）先期規劃作業後，通盤檢討公告徵詢意見30天。
■ 民眾參與：公民或團體向縣市都市計畫單位提出意見。
2.計畫擬定
■ 規劃與審議：縣市都市計畫單位研擬規劃草案，公告公開展覽30天，並舉辦說明會。
■ 民眾參與：公民或團體向市都委會提出意見。
3.審議
■ 規劃與審議：縣市都市計畫委員會審議，縣市都市計畫單位依委員會決議修正計畫書圖報請內政部核定並公告週知。
■ 民眾參與：公民或團體向內政部都市計畫委員會提出意見。
4.核定
■ 規劃與審議：內政部都市計畫委員會審議，縣市都市計畫單位依內政部都市計畫委員會決議修正計畫書圖並報請內政部核定。
■ 民眾參與：公民或團體向內政部都市計畫委員會提出意見。
5.發布實施
■ 規劃與審議：市府公告發佈實施。
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圖15：我國都市計畫規劃與審議流程-高雄市為例
(二)新加坡城市規劃與我國都市規劃之比較
	序
	項目
	新加坡城市規劃
	我國都市計畫
	比較

	1
	計畫層級
	二層級
(1)概念性規劃圖
(2)總規劃圖
	三層級
(1)臺灣地區綜合開發計畫
(2)區域計畫
(3)都市計畫
	(1)新加坡概念性計畫相當於我國的綜合開發計畫。
(2)總規劃圖相當於我國區域計畫。
(3)我國在區域計畫下設有都市計畫。

	2
	法令依據
	(1)規劃法令
(2)土地徵收法令
	（1）區域計畫法
（2）都市計畫法
（3）土地法
	兩者均設有規劃法令與土地徵收法令。

	3
	執行機構
	新加坡只有一級政府。
(1)決策單位：總執行委員會【由國家發展部、交通部、財政部、經濟發展部等籌組而成】
(2)執行單位：市區重建局
	我國分中央政府、地方政府二級制。
(1)決策單位：區域計畫委員會、都市計畫委員會【由部會首長及各領域專家籌組而成】
(2)執行單位：內政部營建署、縣市政府。
	(1)新加坡執行機構為市區重建局（類似我國內政部營建署）。
(2)我國執行單位包括營建署及縣市政府。

	4
	規劃流程
	(1)調查、收集數據，了解所規劃的區域。
(2) 分析數據、分析規劃區之優點、缺點和環境特徵。
(3)在概念性規劃圖的框架内設計出初步的土地使用和密度規劃以優化發展潛能。
(4)組織民意代表小組，聽取公眾反應。
(5)給合有益的反應，修改規劃，並將修改后的規劃展覽週知。
(6) 聽取國家發展部長的意見後公布。

	(1)調查與研究。
(2)分析：人口、產業、經濟、交通、公共設施。
(3)預測未來發展需要。
(4)規劃與擬訂計畫。
(5)組織民意代表小组，聽取公眾反應。
(6)審議委員會：進行計畫內容審議。
(7)民眾參與。
(8)計畫核定與公告。

	兩者規劃流程相當。


	5
	民眾參與
	組織民意代表小組，聽取公眾反應
	計畫審議過程中，民眾有表達意見機會

	(1)新加坡由民眾籌組代表小組。
(2)我國以民眾個人名義，均可表達意見。

	6
	定期通盤檢討
	概念性計畫每10年通盤檢討一次
	每5年通盤檢討一次
	(1)新加坡每10年通盤檢討一次。
(2)我國每5年通盤檢討一次。

	7
	審議機制
	沒有審議制度
	有審議制度：
(1)區域計畫審議委員會
(2)都市計畫審議委員會
	我國有審議制度，由部會首長及專家籌組委員會進行計畫內容實質審查。


參、研習心得或具體建議
新加坡城市開發成功的主要原因，在於有一個明確、清晰和強有力的政府控管機制，它創造了堅實的政策環境，針對開發採用了建設性的方法，使專業規劃者與企業能很好地合作。新加坡政府有效率地執行了一些重大的政策和計劃，才使新加坡有了今天的城市自然環境。自1965年獨立後，僅僅用了40多年的時間，就建設成為一座世界公認的最適宜居住的城市之一，贏得了「花園城市」的美稱。 
就新加坡城市發展非常重視的科學、合理規劃，及認真執行與管理。正是因為有一流的規劃，加上對規劃的有力執行，新加坡的城市發展才取得了一流的成就。概括而言，新加坡的城市規劃、管理及執行上，有幾個顯著的特點。
一、以先進、科學的方法，研訂城市發展具體方向
新加坡立國初期即聘請聯合國專家，以綜觀角度、長遠眼光研訂整個新加坡範圍概念性發展規劃，並以此為總綱，制定城市總體規劃、城市分區規劃和控制性規劃，為未來30～50年城市空間佈局、交通網絡、產業發展等提供政策研訂依據。產業、交通、居住空間經科學化與合理性地規劃佈局，造就了一流的居住環境、有發展潛力的城市，2003年新加坡被國際機構評選為全球生活素質最好的城市。
二、分析在地優勢與條件，營造出獨特性城市風格
新加坡規劃的顯著特點就是打造獨特的城市形象，主要表現在道路、水域、建設、綠化的風格上。在街道、城市快速道路兩旁寬闊的綠帶中隨處可以看到形態各異、色彩繽紛的熱帶植物，充分表現出赤道附近熱帶城市的特色；新加坡的河流沿岸開闢了許多休閒場地、修建了許多娛樂設施，是真正的旅遊娛樂區；新加坡的建築受土地資源侷限，多以高層建築為主格調，而且頗具個性、新穎獨特、氣勢宏偉。
三、強調居住機能性設計，創造和諧、自然的城市
新加坡注重開放或公共空間的經營，處處表現對自然的保護和對人的關懷。為了保護島嶼的自然風光，將大約3000公頃的樹林，候鳥棲息地、沼澤地規劃為自然保護區，以改善城市的生態環境。為了營造舒適愜意的人居環境，新加坡共建大大小小337個公園，包括組屋區之間建有大型公園和生態觀光帶，每個鎮區建有10公頃的公園，居民住宅每隔500米建有1.5公頃的公園。 
四、不斷檢討、改進作業，落實執行城市建設工作
40多年來，新加坡的城市建設始終圍繞建設「花園城市」的目標進行，並在不同的執行時期研訂出了不同的重點及策略。新加坡城市建設的規劃性、連貫性之強，在城市綠化建設上表現的最為充分。60年代，新加坡在道路、空地上大力種植高大的喬木，在短時間內實現了較高的覆蓋率。70年代，制定了道路綠化規劃，加強了環境綠化中彩色植物的應用，強調特殊的空間綠化。80年代，種植果樹，引進更多的色彩鮮豔、香氣濃郁的植物種類。到90年代，發展各種各樣的主題公園，建設連接各公園的廊道系統。通過不懈努力，建設「花園城市」由最初的思想理念一步步變成生動的現實。
五、妥善規劃、一體設計，建設完善的設施與道路
新加坡約將土地面積的15%用於道路建設，大力建設完善的道路交通網絡及配套的基礎設施。他們將交通發展規劃與城市總體規劃有機結合起來，並將城市道路建設與土地開發進行一體化推進，短時間內構築了由普通公路、城市快速道路、地鐵系統和輕軌系統組成的四級交通體系，居民出行非常方便，5分鐘可以到達公共汽車站，10分鐘可以到達地鐵站。在道路的規劃設計上，新加坡推行「地下共同管道」，將各種管線系統與道路工程同步建設、一次到位，避免了此後各類管線鋪設帶來的道路重複開挖和對城市交通的負面影響。
六、全國化、全面化運動，推動城市綠化環境工程
新加坡把建設「花園城市」作為基本國策，在環境建設上嚴格控制綠線，不斷推進城市綠化建設，營造良好的綠化環境。在城市綠地工程建設上，全面推進道路綠化帶、小區綠地和開放空間等各類綠地建設，形成「點、線、面」相結合的網絡化的合理佈局。新加坡的綠化樹種以本地植物為主，大量種植喬木和灌木，最大限度發揮城市綠化景觀建設的生態效應。完善的城市綠化系統不僅創造了涼爽遮蔭的環境，而且降低市區鋼筋混凝構架和玻璃幕牆僵硬的線條，增加了城市的色彩。
七、完整作業程序與作為，追求精緻感的工程品質
新加坡在城市建設中，著重規劃設計、施工組織到質量保證一整套的管理體系。在建築工程規劃設計上，新加坡的城市建設者樹立了強烈的精緻感意識，努力追求經典，力求完美。新加坡的一些大型住宅區的設計都是嚴格依照「城市規劃—總體設計—建築設計—景觀設計」的步驟進行，努力營造優美的建築景觀。許多住宅區在組屋環境設計時，強調合理分佈組屋內的配套設施，突出自然與人文的景觀軸線，使組屋具有較好的圍合感。
肆、結語與啟示
沒有天然姿色的新加坡，可說是發揮人為最大的力量，才能經營出今日令人心曠神怡的都市風格。新加坡就像一隻永遠醒著、有衝勁、活潑的小獅子，不斷往前衝與成長；政府清楚地知道國家應該有的優先順序---把人民的生活環境、住、行等公共基礎建設作好，也把法律規章和政府組織規範好。新加坡的成功首先要歸功於傑出和有效的領導，創造了新加坡的奇蹟。「我們是很實際的」是李光耀常講的話，也是貫穿新加坡各種政策的基本思想，1979年李光耀提出另一個成功祕訣為「保持廉潔杜絕貪污」。
新加坡是傑出有效的領導善用策略、計畫周密、重時效、創造了新加坡政府的奇蹟，行動快且事後也有很好的考核與追踪，隨時檢討與修正是新加坡政府的特色。冷靜的面對、分析現況，努力爭取成功絕不屈服的豪氣與毅力，把注意力集中在那些最有可能成功的解決辦法，盡能力去做，全力以赴爭取成功。以一個人才、土地、資源不比臺灣為多的新加坡，竟能創下令人驚嘆的奇蹟；如果我們舉國上下，也能鼓起同樣的豪氣與魄力，冷靜的面對現實環境，全力以赴的克服困難，沒有理由作不到相同或更好的成果。
新加坡都市規劃成功的關鍵，「小」，各部門溝通協調很容易。「小」，也讓新加坡戰戰兢兢地面對這非常有限的國土。「小」之外，更重要的應是新加坡有一套從規劃、執行到維護管理的完整體系，對未來遠景規劃成概念圖，對我們這些朝拜者，有些啟示，如下說明。
一、以科學方法找出城市定位，長期塑造城市特色
城市的發展定位是城市規劃的基礎，也是城市建設發展的基本導向。新加坡城市建設之所以取得巨大的成功，應該是找出國家發展發展方向，如海運航空通信中心、國際貿易中心、區域金融中心、國際旅遊中心的城市發展定位，並找到了城市建設發展與經濟發展、社區管理的契合點，全力朝向即定目標前進。
我國在城市發展的規劃過程，不僅應該引進科學方法，分析臺灣的優缺點，研訂出國家及區域長期發展方向，及短、中期執行策略，以及相關配套作業如用地、交通等規劃。有明確、穩定、長期城市規劃方向，各部門才能自主又協調的擬訂各項方案，推動國家朝向即定目標前進。
二、將有限資源突顯建設重點，大力提升城市品質
新加坡城市建設發展的經驗及我國城市建設發展的歷史都表明，城市建設最重要、也是難度最大的任務就是產業發展、居住環境與自然生態的和諧，故城市品質提升的本質就是居住環境的改善，同時也是需要投入經費與時間。
全面營造、改善城市環境與品質是不可行，時間及經費上不允許，在有限資源與經費下，應該著重一些具有帶動性、迫切性的重點工程或重點地區，建設起指標的地區，及展現出政府建設城市的誠意。同時要著力於基礎設施、公共道路及綠化工程等方面的建設，以基礎設施及便利交通，來帶動區域產業發展及居住便利性，以綠地及公園來提供休閒活動，提升居住品質。
三、強化城市開發與管理機制，放大城市建設效應
徒法不可行，城市管理是城市建設的保證，城市遠景的落實的唯一法則。隨著產業發展、人口移動及人口急劇擴展，相關城市建設配合不斷推進，城市規模也急劇擴展，如缺乏妥善管理，容易攪亂了城市合理性的發展。
我國城市規劃及管制有完整規劃制度及相關法規，如前述有「台灣地區綜合開發計畫」、「區域計畫」、「都市計畫」及「非都市土地使用管理規則」等，惟政府發展地方產業、促進地方經濟活力、及解決人口問題，有些會積極推動改善作業，有些則採頭痛醫頭的治標方式，或是放任不管讓其自然發展，造成我國城市發展有些失控。
所以，完善城市管理體制如管理人力充裕、執行標準作業與監督方法等，以加大城市管理力度，提高城市管理效能，既是鞏固、維護城市建設成果的需要，也是城市高效運行的客觀要求。
四、整合區域內優勢與發展力，研擬區域發展方案
面對全球化趨勢及世界性城市激烈的競爭，臺灣各城市也積極構思未來的發展遠景，尋找自身的立足點，另我國未來走向五都的區域發展格局已逐漸形成，區域內縣市互相合作、支援，共同發展是未來的趨勢。
區域發展除了區域間合作及市場區隔外，需注意區域內各地發展的均衡及協調性，似可參照新加坡的可持續發展理念，放眼整體區域的城市建設與產業分布，並著重人口、交通、環境三大元素，解決交通、環境保護二大問題，提升整體城市居住品質。
五、跨部門間共同合作與規劃，創造三生融洽環境
新加坡能贏得「花園城市」的美譽，有賴政府長期的堅持、各部門合作、強力領導，及大力政策宣導使其成為全民運動。城市發展為國家的縮版，其涉及單位眾多，如內政、交通、環境、農業．．．等等，政府必須有堅定決心、強力領導、並提供充足的人力物力外。
同時，城市規劃的遠見，需跨越經濟發展、社會公平、以及生態環境保護，並進行跨部門協調與合作，共同規劃，才能規劃出具備生活、生產與生態等三生融合城市規模，並為避免當今的土地利用或開發行為對未來產生經濟、社會和生態環境的負面影響，需作長期性規劃及執行檢討，減少跨代發展上的衝突發生。
六、充分利用現有資源與人力，作好城市綠化工作
按李光耀曾表示綠化城市競爭使大家受惠，對提高人民士氣有好處，對旅遊業、投資者也有好處，而有好多領域的競爭不但有害，甚至是致命。新加坡積極推動綠化工作，目前到處綠樹成蔭，在居住品質與經濟上已有獲益。
臺灣在發展城市，可以積極發展城市綠化工作，基本上，綠化工程及自然景觀營造，所需經費不多，而且臺灣氣候及環境，只要臺灣能有效的利用現有資源，也能促進城市綠美化。如結合平地造林計畫、社區總體營造計畫、志工團體大力推動綠化工作，並建議運用短期就業人力，讓他們負責綠化及管理工作，短期可以獲得具體成效，亦可提供就業機會。
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圖12　　我國都市計畫流程圖
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