出國報告（出國類別：業務洽辦）

赴日本參加蝴蝶蘭生產者大會及售後服務報告
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姓名職稱：
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          黃怡文   精農事業部
南靖場場長
派赴國家：日本
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摘要

一、前往本事業部蝴蝶蘭苗重點銷售國－日本，參加第5屆日本全國蝴蝶蘭生產者大會，拓展人脈、結識新客戶，以增加台糖蝴蝶蘭銷量。
二、日本全國蝴蝶蘭生產者大會為日本全國業者皆與會之大型會議。參加此會議除可了解目前及今後日本蝴蝶蘭業者關心之議題及暢銷品種之外，亦可發放最新之目錄，提供業者最新產品訊息。並藉由面對面向業者解說產品特性之機會，更易加強客戶印象，招徠新訂單。
三、拜訪OKIDA蘭園、Suzumoto Co ;Ltd、八木園藝、矢作洋蘭園、茂木洋蘭園、常陸蘭園、渡邊蘭園等客戶，了解苗株到貨情形及客戶反應。
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1、 出國目的:參加第5屆日本全國蝴蝶蘭生產者大會， 藉此業者齊聚一堂之盛會拓展新客戶，以增加台糖蝴蝶蘭銷量。拜訪關東、關西既有客戶，了解目前苗株之表現情形與亟需解決之問題，以維繫後續訂單。更趁新年度即將開始之際，利用此行洽談新一年之訂單。
2、 出國過程
1、 人員名單：
 陳黎珍  精農事業部
行銷企劃組組長

     黃怡文  精農事業部

南靖場場長
二、出國過程紀要

	預定起訖日期
	天  數
	到達地點
	詳  細  工  作  內  容

	98.11.08
	一天
	台北至名古屋
	2、參觀興農集團廈門蘭園。
啟程赴日。

	98.11.09
	一天
	名古屋
	拜訪OKIDA蘭園

	98.11.10
	一天
	名古屋
	拜訪Suzumoto Ltd;Co暨八木園藝

	98.11.11
	一天
	東京
	參加日本全國蝴蝶蘭生產業者大會

	98.11.12
	一天
	東京
	參 參加日本全國蝴蝶蘭生產業者大會暨拜訪常陸蘭園

	98.11.13
	一天
	東京
	拜訪渡邊蘭園、愛興蘭園

	98.11.14
	一天
	東京
	拜訪矢作洋蘭園、茂木洋蘭園

	98.11.15
	一天
	東京
	返國

	計
	八天
	
	


11/9上午至OKIDA蘭園拜訪，
位於愛知縣渥美半島南端，客戶個性保守謹慎，對於品質極為要求，希望本公司可穩定供應換盆至3.5寸盆10個月以上之成熟苗株，以增加其競爭力。經營方向係以大花為主，近年不再侷限大白大紅花，對於花色之接受度逐漸提高，可接受本公司生產之多樣品系。經過多次拜訪及測試，該客戶終於接受本公司直接購買3.5寸成熟苗株催花之建議。如此一來，可加速其溫室之回轉率，提升銷售金額。該公司並計畫再增建300坪催花冷房，今後總面積可達900坪，對本公司供苗之品質倚賴漸深，希望可持續供應品質穩定且優良之品系。此行並已商定明年度訂單。
· 需改進處:
   1、10/27 進貨之V31折葉嚴重，希望改進包裝方式以減少折損。葉燒產品後續表       現不佳，勿再出貨。
   2、K62601:開花朵數不多，擬不再續訂。

   3、montolip：紙質化嚴重，要求賠償。
   4、K62901:成熟株方能開出12朵花，出貨植株務必注意成熟度。

   5、K43307、K69704:市場反應度佳，希能儘速供應
11/10拜訪八木園藝暨鈴本會社:
  八木園藝：本客戶全場皆栽培Amabilis產品，為本公司最忠實之客戶，對於目前供苗品質極為滿意，惟希望注意夏季鐮刀菌之防治。明年訂購量將達10萬株。
  鈴本會社：本客戶以自有品系、中小型品系暨Amabilis產品經營為主。對於本公司代養之委託苗品質甚為滿意，因雙梗率極高，成為其利基產品。因每月對Amabilis
之需求約5,000株，故希望本公司早日生產出品質優良且穩定之分生苗，以創造雙贏之局面。
11/11參加生產者大會

本次以探討台日接續栽培為主題，探討花朵紙質化及病毒、病蟲害問題，希望台灣業者及學界重視此一問題，落實無病毒種苗之供應。
會議中並邀請「日本花卉生產協會」、「Flower Auction Japan」、「Flower Auction Tsurumi」、「United Plants」、「United Plants」等單位出席，探討受歡迎之蝴蝶蘭產品、送禮用之組裝方式及銷售策略等問題。
接下來之重點為參觀該地區代表性蘭園，以了解其經營模式及值得借鏡之處，以下為參觀二處蘭園之心得。
(1)参訪Shina洋蘭園

經營概要：

蝴蝶蘭產品：10,890平方公尺，每年出貨量：32萬盆

虎頭蘭產品：1,320平方公尺，每年出貨量：3,000盆

雇用人數：45人
經營特徵：致力於品種之蒐集、登錄。以銷售自有品種為主。
今後展望：以家庭用及年輕女性為銷售對象。

參觀感想：該蘭園以銷售平價多樣化之小品蝴蝶蘭為主，所佈置之展售室亦極力營造溫馨氛圍以促進買氣。於長期景氣低迷的日本而言，銷售精美的平價產品或可創造除送禮外之另一階層消費族群，爭取佳績。惟其於台灣到處蒐集品種，逕行於日本登錄，造成原品種製作者反無法銷售之行徑，頗引人非議。對於持有豐富品種之台灣業者而言，更應維護自我權益，切勿賤價銷售智慧結晶。
 (2)11/12参訪sakura洋蘭園

經營概要：

蝴蝶蘭產品：2,800平方公尺，每年出貨量1萬盆(3株組合盆) 。切花：5,000-10,000支。

經營特徵：經營蝴蝶蘭盆花及切花為主。由台灣直接進口成熟株後催花。

今後展望：希望增加直接銷售至末端市場之銷量，以提高營收。

參觀感想：該蘭園80﹪之苗株均由本公司進貨，自去年起已停止生產中苗，改以直接進大苗後催花。因不景氣之故，目前暫關閉一半溫室面積。該客戶於千葉地區屬老字號蘭園，2006年更曾將本公司產品K45352(Taisuco Stella)送至東京蘭展参賽，獲得第三獎之殊榮。目前受困於景氣不佳，暫採保守方式經營。相信俟景氣能見度較明朗時，應有拓展之空間。
11/12下午至常陸蘭園拜訪：

 該蘭園生產之品質為茨城縣之最，於當地具領導之地位。自去年12月開始向本公司購買V3、K42305、K52202等品系，對於苗株表現表示滿意，進而成為訂貨量穩定之客戶。惟對於近2個月進貨之苗株品質不甚滿意，認為根系中斷、水草鬆軟。由於該客戶抱持著分散風險之心理，故亦自其他台灣蘭園購買V3苗株，若本公司苗株品質未即刻改善，恐有轉單之虞。返國後已立即轉告生產場，務必立刻改善，日前洽客戶12月上旬出貨品質是否滿意，已予正面回應。本次並再推薦K71303等品系供參。
    11/13上午至渡邊蘭園拜訪
 該客戶為Toziki地區老字號之蘭園，原採育種至大苗一條龍之生產模式，擁有為數不少自有品系，惟近年來宥於成本及親本蒐集保存之故，新品種產出數量漸少，轉而向台灣購買中苗換至大苗後催花。對於本公司生產之K46252、K55352、VM5552極為讚賞，今後仍預定持續購買，本次並再推薦K76251等品系供參。基於育種者之使命感，該客戶期許蝴蝶蘭龍頭之台糖公司能持續產出新品種。
    11/13下午至愛興蘭園拜訪

    該客戶以生產大花類為主，係屬東京地區生產高品質蝴蝶蘭之蘭園。V3部分由本公司出貨，大紅花則以自有品系為主。近兩年來亦開始購買AMABILIS等中小型品種，以增加收入。對於本公司生產之苗株品質極為滿意認為係台灣之最。以3.5寸V3為例，可開出14-15朵，惟對近來供應之V3開出品質參差不齊之花朵甚為困擾，希望品質能早日統一，並希望能酌予補償。
  11/14早上至矢作蘭園拜訪
該客戶以生產AMABILIS為主，係屬老字號之蘭園，經營者敦厚老實，為本公司忠實客戶之一。惟逐漸面臨經營者年紀漸增，第二代無意接手之情形，漸難以因應目前變化快速之市場。經過去年密集式的拜訪，其已漸縮減高溫溫室面積，並大量淘汰老化苗株，以減少油費等支出，增加有效株之銷售。
除Amabilis每月固定進貨4,000株之外，亦訂購VM5552及本公司推薦之新品種。對於K71303極具興趣，將列為今後生產之重點品系。
     11/14下午至茂木洋蘭園拜訪

   該客戶為本公司日本線購買實績最高者。日本蝴蝶蘭業者多數以家族化經營為主，該客戶係少數以企業化經營者。大量進用年輕之男性職員，於網頁、蘭展展示、盆器皆注入濃厚之設計味，走「具品牌」、「高格調」之路線。早期以經營amabilis為主，近年來轉以經營大花類，以求取更高之利潤。因其講究品質，即使在此景氣低迷、賣價偏低之時期，依然可售出高價，實為台糖蝴蝶蘭之高品質象徵。
   對於近來V3開出花朵，畸形、紙質化等變異現象，諸多抱怨，反應大幅影響該公司營收，希望本公司能予以合理賠償。
叄、心得與建議

一、參加日本全國蝴蝶蘭生產者大會之重要性：

日本仍有為數不少之蝴蝶蘭業者，仍堅持自瓶苗至開花株皆由日本本國業者製造之生產鏈。惟在此高生產成本的時代，其作法能否持續下去，實令人質疑。然促使其改變之關鍵點則在於海外輸入苗株之品質是否能取得其信任，超越本國苗株之品質。至目前為止台灣出品之蘭苗一直予人具病毒、品質不穩定的印象。故許多日本蝴蝶蘭業者仍抱著存疑之態度，不敢貿然嘗試參加類似之活動可大幅提高「台糖蝴蝶蘭」之曝光率，並藉此認識業者，係不可多得的行銷機會。本次即接獲兩家業者之訂單，出貨品質亦獲客戶肯定，可望持續接單。請公司務必支持本事業部參加此類之活動。
二、每年定期拜訪客戶，進行售後服務
日本係重情感之民族，藉由每年數次的拜訪，深刻地了解客戶的需求與困難，並配合解決問題，有助於彼此信任度之提升。以本次發生之V3品質變異乙案，若未派員親至客戶處了解，實難以體會問題之嚴重性，無法適切地解決此一客訴。
三、落實「生產無病毒、高品質分生苗」之生產：
1、早日產出品質優良AMABILIS分生苗：市場需求甚殷，需求量亦大，客戶咸希望早日生產出品質優良AMBILIS分生苗。
2、每月定流定量穩定產出品質優良種苗：過去曾產生之AMABILIS畸形客訴案及近來產生之V3變異案，均對本公司之商譽及營收造成大幅損失。
3、各蘭場出品苗株品質之一致性：據實際至客戶處觀察到之苗株品質，因出貨蘭場不同，所產生落差之問題頗為嚴重，面對品質要求較嚴苛之日本客戶而言係為無法忍受之問題。因此各蘭場如何落實栽培之SOP，實為須立即解決之問題。
4、日本蝴蝶蘭產品已不似過去高價，得過且過之經營模式已不再適用，業者無不以戰戰兢兢地態度經營。身為供應商的我們更應提供高品質種苗以減少末端損失，以創造雙贏之局面。
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