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前言

　　職等三人於98年11月2日至4日奉派參加國際存款保險機構協會(International Association of Deposit Insurers, 以下簡稱IADI)於馬來西亞吉隆坡舉辦之第二場「對要保存款人辦理賠付作業管理(Claims Management:Reimbursement to Insured Depositors)」研討會，其第一場研討會是在同年4月21日至23日於美國FDIC華盛頓總部舉行。本次研討會的議程安排除由馬來西亞存款保險公司執行長開幕致詞外，另邀請美國聯邦存款保險公司(FDIC)、英國金融服務賠付機制(FSCS)、馬來西亞存款保險公司(PIDM)、土耳其儲蓄存款保險基金(SDIF)、墨西哥儲蓄保障機構(IPAB)、菲律賓存保公司(PDIC)、蘇俄存款保險署(DIA)、奈及利亞存保公司(NDIC)及印度存款保險及信用保證公司(DICGC)等相關主管，講述其賠付制度、賠付系統及賠付經驗，供與會者比較各國在前置作業、實際賠付作業、利用電腦加速賠付作業之異同，以及各國所面臨的不同挑戰。

本次各國與談人講述的內容十分廣泛，主要包括：有效賠付機制的設計要素與架構方法、賠付程序各項步驟及其他相關議題，例如及時取得正確存款人相關資料、存款紀錄與債權申報之調節與核對、銀行紀錄保全、存款人身分辨識、付款方法、賠付電腦系統功能，以及賠付過程中如何有效溝通，以維護公眾信任等。換言之，本次研討會的重點即在於如何規劃有效且全面的賠付程序，並以有系統的方法建構此賠付程序。與第一次研討內容相較，主要是本次增加了馬來西亞、印度、土耳其及奈及利亞等國家分享其賠付制度及經驗。研討會後，另安排與FDIC代表單獨請教賠付清理相關問題。

本報告以下先分為四部份，第一部份說明建置有效率存款保險賠付制度之重要性，第二部分說明賠付存款人作業準則，第三部份簡述各國賠付制度之重點及經驗，第四部分則就各國賠付制度作業中可供我國參考之處，提出心得及建議。
壹、有效率存款保險賠付制度之重要性

馬來西亞存保公司(PIDM)執行長Mr. Jean Pierre Sabourin於本次研習會開幕致詞時，呼籲各國應將如何建置有效率的存款賠付制度，納為存保制度的重要政策。他特別指出，由最近發生的金融危機可知，存款保險機制確實有助於金融體系之穩定。當金融危機發生時，有效的存款保險機制能減少不必要的恐懼，防止銀行擠兌，協助政府及其他金融安全網成員維持公眾對金融體系穩定性之信心。因此，存款保險機制若能在平時獲得公眾高度信任，絕對有助於在危機時成功且有效地發揮穩定作用。

  　對於存款保險機制如何建立公眾信任，依照本人前服務之加拿大存保公司過去處理43家倒閉銀行且其中半數為實際存款賠付之經驗得知，有四項重點：

1.必須讓公眾信賴存款保險人隨時有能力且願意承擔其責任：存保機制平時要不斷建立其信譽、可靠度之形象，使公眾認知存款保險機制具備完善的經營治理制度。

2.必須提供適足的保障範圍：在此次金融危機中，許多存款保險機構為了維持公眾信心及預防銀行體系出現恐慌性提款，快速擴大保障範圍或宣布存款全額保障措施。但因各國間未經事先協調，因此迫使其他國家亦必須調整存款保險保障範圍來因應，以減緩資金外逃及跨國風險等議題。

3.必須落實存款保險機制的公眾意識與教育：社會大眾必須經過教育，才能依據風險偏好管理個人財務。存款人能清楚認識風險大小，才能做好正確選擇。

4.於銀行倒閉清算時能執行有效率的賠付程序。

上述第四議題，即是本次研習會的重點，如果存款人懷疑存款保險機制不能在銀行倒閉時迅速正確地完成賠付，存款保險機制將難以有效發揮穩定金融之作用。因此，有效率（方法及成本）且有效的（符合利益關係人需要）存款賠付功能並獲得公眾信任，是存款保險機制發揮效用的基礎，存款保險人辦理存款賠付時，必須使存款人能立即取得其存款，才能符合其期望，而這個期望就是：放在銀行的錢要像放在口袋一樣方便取用。若利益關係人懷疑期望無法達成，存款保險人就無法獲得公眾信任。
貳、賠付存款人作業準則

本議題是由美國FDIC研究員Rose Kushmeider就FDIC賠付作業準則提出報告。就賠付制度或處理經驗而言，FDIC堪稱為各國存保熟織中翹楚，故向為各國學習的對象，本議題爰安排由熟悉FDIC制度規劃並富處理經驗之Ｒose擔任主講人。其講授重點如下：

一、存款保險的重要性

(一)多數存款保險組織擔負二項政策目標：

1.維護金融系統穩定。

2.保障倒閉銀行小額存款人。

(二)存款保險機構以防止銀行擠兌來達成上述二項目標。

二、存款保險制度不一定能免除銀行擠兌

　　存款保險制度會因下列二項因素而無法防止銀行擠兌：

(一)保障程度不夠。

(二)存款人不相信存款保險機構能夠及時正確地辦理賠付。

三、存款賠付之核心原則

(一)存款保險組織應讓存款人能立即取得其保額內存款。因此，存款保險組織應能於辦理賠付前事先瞭解情況，並取得存款人資料。

(二)存款人應有法定權利就其於保障限額內之存款受償，並應知道存款保險組織辦理賠付的時程、條件、有無受墊付或暫時支付，及所適用的保障範圍。

四、如何成功辦理賠付作業

　 (一)詳細的作業規劃。

(二)與監理機關及其他金融安全網成員共同合作。

(三)法令需有明確規定保障範圍及種類，與債權受償優先順序。

五、詳細規劃

(一)存款保險組織應有詳細計畫，以處理倒閉要保銀行。

(二)計畫內涵：

1.明確訂定賠付程序起始及完成時程。

2.說明存款保險組織之責任。

3.確認存款保險組織如何保有適當資料及資源（包括人力資源、技術資源及資金）。

4.辦理模擬、測試。

六、合作

(一)存保組織必須與監理機關及其他金融安全網成員共同合作，才能快速有效地辦理賠付作業。

(二)聯繫溝通很重要，方向包括：

1.增進工作關係。

2.制訂聯繫溝通策略。

3.建立明確的聯繫溝通管道。

七、明確規定保障範圍及種類之法令

　　需有明確的法令規範保障範圍及種類，存款保險組織才能有作業依據，而決定賠付對象及確認賠付金額，也是賠付作業中最重要也最費時的步驟。

八、確定受償優先順序

　　法令必須明確規定如何處理債權人對倒閉銀行資產分配的優先順序：

(一)在許多國家，債權人對倒閉銀行資產有同等權利。

(二)相對在美國，國內存款人對倒閉銀行資產有優先受償權。

九、美國－債權受償順位（存款人優先）

　　1.清理人管理費用；2.存款債權；3.一般債權人；4.次順位債權人；5.股東。

十、不同階段之賠付重點工作

存款保險組織在要保銀行停業過程（倒閉前後）有三階段工作：

(一)停業前階段。

(二)停業時階段。

(三)停業後階段。

十一、停業前階段

　 (一)需預先收到銀行可能倒閉之通知。

(二)收集存款資料：決定是否需要賠付存款人。

(三)收集銀行資訊系統相關資料。

(四)預備工作人員。

十二、停業階段

(一)儘快取得存款人資料。

(二)在停業日取得最終的存款資料。

(三)審核匯入轉帳交易：確認轉帳時點是否在銀行停業之前。

(四)確認每位存款人受保障狀況：自停業時的資料中製作個別存款之本金利息報表。

十三、停業後階段

(一)停業後，存款保險組織應：

1.將賠付程序通知存款人。

2.覆核賠付通知。

3.支付合法的債權，及紀錄所有存款人賠付情形。

(1)確認被排除的存款人。

(2)確認受託人及受益人的權利；辨明信託關係。

(3)決定存款人是否需抵銷其借款，或是否有存款作為擔保品。

(4)調整以外幣持有之要保存款。

4.留存賠付紀錄。

(二)其他步驟可能包括：

1.嘗試查找尚未受償的存款人。

2.依代位權原則向清理人索償。

3.檢討賠付作業，並將賠付程序報送獨立的審核人員。

十四、存款賠付議題

(一)資料收集：辦理賠付作業時，存款保險組織需要正確的銀行存款資料，及充分的資料處理能力。

(二)人員配備：必須準備好人力，以便快速辦理賠付作業，包括內部人力培養，及評估是否委外辦理二方面。

(三)資金：存款保險組織必須有適足資金，才能立即賠付存款人。因此存款保險組織必須在銀行倒閉前確認自有資金或資金來源管道，方向包括：

1.設立事前累積之理賠資金。

2.可能需要事後籌資，資金籌集方式及時間需先有規範。

3.需有確定的借款資金來源。
參、各國賠付制度與經驗簡介

■美國

· FDIC自動化賠付作業-賠付存款人之挑戰與最佳方案

-Gail Verley, FDIC國關室資深顧問
FDIC為辦理賠付作業，原建置有賠付及清理管理系統，鑒於該系統無法應付鉅量且較複雜的存款帳戶，爰於近年來著手重新建置一自動化賠付管理系統稱為ＣＡＳ，預計自2010年第一季啟用，取代現行之賠付及清理系統。

另因美國存款保險費基數係採存款總額法，爰其要保機構之電腦系統並無法自行計算每一存款人正確的保險金額，而是由FDIC於要保機構停業前數週或數月時才取得存款人資料，自行運用其專業賠付系統核算，所需前置作業時間，需視停業機構業務複雜度、存款帳戶數量，及停業機構對存款人提供存款帳戶系統功能複雜度等而有不同。但如問題機構係屬大型或業務複雜度高之銀行，FDIC在準備作業上將會面臨高度困難，尤其金融業整合趨勢成為潮流，未來金融機構規模集中之狀況將更為嚴重。再者，該等機構通常是屬於會因流動性危機而需面臨停業之族群，根本無前置作業時間處理，若未及早因應，屆時可能因賠付作業困難(包括成立過渡銀行或轉讓給承受銀行之狀況，因均需核算保險金額)，而被迫援引“太大不能倒”之例外原則處理，無法落實最小成本之處理規定。 有鑒於此，FDIC於2005年即發布「大型銀行存款保險核算現代化作業規則」草案供要保機構及各界發表評論。該規則旨在要求該等大型銀行應能配合於其停業時以標準格式提供存款及存款人資料給FDIC，供FDIC核算出保險金額，再將核算出之保險金額轉回停業機構電腦系統，使存款人能利用原提款作業迅速領取賠付款，超過保險金額之部分則予以凍結不得提領，以避免承擔保額外存款之損失。該規則歷經多年之討論及修訂，業於2008年8月定案實施，適用機構應於十八個月內依規則研修其電腦系統，俾FDIC因應未來對大型銀行處理及賠付之需。

另FDIC近年於辦理銀行存款保險費基數查核時發現，隨著存款人理財觀念及理財工具的多元化，該等機構之存款中常有與存戶約定轉帳用途，以利其理財或資金調操作(通稱為swept accounts，移轉帳戶)。該等約定於停業時，如款項已自存款人帳戶轉出但先暫存在統制帳戶或其餘帳戶，於停業時將如何處理；此外，停業時，金融機構已提示之交換票據或存款人於結帳後自ATM提領或轉帳之款項，於計算賠付款時如何處理等，均有予以明定規範之必要，並讓要保機構瞭解FDIC之處理規則，俾於停業時即能依上開規則辦理結帳，核算出正確的存款金額，以利FDIC核算保險金額。

上開認定存款金額作業原均由FDIC於停業時自行判斷處理，但隨著要保機構業務狀況及交易量益形複雜及頻繁，FDIC爰研議改由要保機構內部系統協助判定及處理。準此，FDIC於2009年2月發佈「要保機構停業時存款帳戶處理準則」，該準則自2009年3月生效，適用於所有要保機構，期能提高未來對存款人之賠付效率。

本單元以下將摘要Gail於本場研討會介紹之新版賠付管理系統CAS，並整理上開二項作業規則供參，俾利瞭解美國賠付作業最近革新重點。

一、FDIC自動化賠付管理系統（CAS）計畫簡介：

(一)何謂CAS：CAS是一套全面自動化系統，能提供基本資訊供FDIC在處理問題銀行時進行分析、依優先順序處理及選擇最佳賠償處理方式。

(二)CAS開發緣由：現有的清理及賠付管理系統無法應付鉅量且複雜的存款帳戶。

(三)CAS作用：可提高賠付及清理作業處理效率，整合更多先進且應變迅速之技術，並接受大型要保機構之協助。

(四)CAS啟用時間：預計在2010年第1季時取代賠付及清理管理系統並全面運作。

二、賠付作業處理週期簡介
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三、自動化賠付管理系統（CAS）更新情形

(一)CAS在2009年3月30日開始測試。

(二)CAS預計在2010年第1季時完成。

(三)附加功能包括債權人賠付模組會在2009年第2、3季時加入測試（版本1.1、1.2、1.3）。

(四)測試過程中安排CAS訓練課程。

(五)舊有應用資料將保留使用。

(六)2009年第4季起，全部倒閉銀行將運用CAS處理。
四、系統架構規劃

(一)系統作業目標

1.決定存款人是否受保障。

2.決定存款帳戶之處理方式。

3.管理未受保障存款人、一般非存款債權人及其他非存款債權人之求償事宜。

(二)主要處理特性

1.具備可擴展性，以便處理不同規模及帳戶數之金融機構。

2.將人工及文件密集型之作業自動化，包括保險核算、賠償處理及存款保管等作業。

3.電子文件管理及個案管理。

4.提高改善作業效能。

5.資料共用及整合。

6.進階資料分析能力。

7.管理部門可運用情境模型功能，進行分析、依優先順序處理及選擇最佳處理方式，並在快速賠付、利用有限資源及成本考量之間取得平衡。

五、CAS主要功能需求

(一)保險核算

1.清算、歸戶及核算等作業自動化，以減少停業前及停業階段所需人力。

2.停業及停業前之技術具有靈活應變性，以利保險核算作業原則能隨時修改。

3.提供具可擴展性之處理方案，能處理帳戶數之基準量為500萬個。每個帳戶可能有多個所有權人，例如聯名帳戶或信託/受益帳戶，因此，帳戶數若有數百萬個，帳戶所有權人數目會更多，系統必須有能力處理。若倒閉金融機構的帳戶數超過數百萬個，系統也必須增加能力來處理之。

4.提供離線數據擷取之處理功能。

5.停業前作業之存取資料功能，以加速停業處理。

6.保險核算作業自動化，使分析人員能專注處理例外案件。

(二)賠付作業管理

1.運用精簡自動化之賠付作業方式製作及時資訊，提供理賠代理人。

2.能以自動化、無紙化及安全方式製作資料。

3.求償證明之提供除以現有書面形式外，並提供網路形式。

4.為存款人提供網路及電話之客戶自助服務功能。

5.製作公司內部資料庫，能讓個人透過公司存取及處理求償案件。

6.提高資料製作轉檔效率。

7.改善審計及會計作業。

(三)報告功能

1.就停業及停業前階段，提供較佳的報告能力。

2.就停業及停業前階段，提供靈活的報告及資料輸出，以加速處理帳戶保留項目，特別是若金融機構能以自動化方式處理此項功能。

3.提供較佳的審核及報告功能，以利改善作業原則及預計工作量。

4.提供整個停業作業週期之工作流程功能，能有較佳報告、測算及保護遺失資訊。

◆大型銀行存款保險金額核算現代化作業規則

本規定之目的在於使大型要保機構的存款及其他業務能在倒閉次日持續運作，同時容許FDIC能完成法定任務，處理倒閉要保機構，迅速提供存款人所需流動資金，強化巿場自律，確保公平對待不同機構之存款人，及維護倒閉機構經營價值，以減少FDIC損失。

(一)適用機構－要保機構之國內存款至少20億美元，且存款戶數超過25萬個，或總資產超過200億美元（不論存款戶數多少）。計有155家機構適用該規則，其中：
1.149家機構其存款戶數超過25萬個。

2.平均存款戶數為317萬個。

3.平均每家資產總額為670億美元。

4.此類機構僅是全部要保機構家數的2%，但所持有資產卻占整個產業的78%。

5.前十大要保機構之存款戶數超過870萬個，平均存款帳數為2,700萬個，相較於全部大型機構平均存款戶數超過8倍；其中3家機構個別資產超過1兆美元。

(二)相關定義：

1.移轉帳戶約定(即swept account)：係指存款帳戶連結至計息投資工具，依預先約定條款自存款帳戶轉移資金，通常為每日計算，投資工具並非存款，但會在適用機構之帳簿記錄上表達。

2.自動轉存帳戶約定：係指資金依預先約定條款在未投資於計息投資工具時，資金會自動存入存款帳戶。

3.暫時保留項目:係指要保機構倒閉後，依FDIC指示對於部分或全部之存款或其他負債帳戶限制提領之款項。

(三)適用機構依規定必須：

1.建置標準資料檔案

(1)適用機構必須將存款人及客戶資料以標準格式提供予FDIC，以利FDIC辦理存款保險核算作業。

(2)適用機構只需提供其作業系統現有資料。

(3)資料提供不得晚於停業翌日。

(4)必須提供停業當日營業結束時的最新資料。

2.處理暫時保留項目

(1)備有自動化作業系統，可在倒閉停業時確定帳戶之結帳餘額後，立即依FDIC之指示之比率或金額，對於保額外存款之全額或一部（如有辦理墊付）、特定保額內存款一定成數(因應票據交換扣款等目的而保留)、國外存款帳戶、具swept account性質之存款帳戶，及其他依規定應予保留之項目，設置暫時保留項目，並自動向FDIC通報，俟FDIC確認可解除時再依FDIC之指示處理。

(2)上開自動化系統必須能夠在倒閉翌日上午9時前完成設置暫時保留項目，以因應存款人提領未受保留存款之提領作業。

3.適用機構要在18個月之內達成規定要求；若適用機構經營出現問題，則要求完成期限加快。

4.進行測試

(1)適用機構必須每年實施內部測試，並將其系統功能順利運作之確認結果提供予FDIC。

(2)FDIC有權測試適用機構之系統功能。

(四)存款保險金額核算作業之複雜因素－移轉帳戶（sweep accounts）

移轉帳戶係指存款帳戶在部分營業日時保有資金，在其間某一時點會自動將資金轉至特定投資工具。其相關問題如下：

1.移轉帳戶會影響存款日結餘額。

2.帳戶資金轉至投資工具後，銀行結帳時，該等帳戶餘額會減少或變零：

(1)某些移轉帳戶之資金由活期存款轉至全額受保障之金融商品。

(2)其他則會使客戶在銀行倒閉時的保險保障受損。

3.存款帳戶資金轉至特定投資工具後，會因Call Report資料報送關係而不被認定為國內存款。移轉帳戶使用情形及交易量統計如下表：
	移轉帳戶2006年估計情形（總金額3,700億美元）

	　*移轉帳戶並無統一申報機制

	歐元帳戶
	33%

	貨幣市場共同基金
	32%

	附買回/商業本票
	26%

	其他
	9%


就此等帳戶於停業時其存款餘額如何認定，FDIC已另外發佈”要保機構停業時存款帳戶處理準則”予以規範。(請參考下列單元)

(五)資料建置內容：

(1)存款人資料：包括姓名、住址、身分證字號（統一編號）、所有權人種類（個人、聯名或信託等）、名稱（用以辨認所有權人或受益人之資料）。

(2)帳戶資料：包括：識別碼（例如帳戶號碼）、銀行代碼及分行代碼、存款種類（國內或國外）及幣種、商品種類（計息、定期存款、儲蓄、貨幣市場）、商品分類代碼（例如死亡後給付、個人、資產、商業、保付支票、匯票）、帳戶狀況（啓用、暫停、靜止、歸還）、帳戶餘額、利率、期限、下次到期日、應計利息、浮動利率條件、移轉帳戶或保留項目、個人退休帳戶，及存款人種類（零售、政府、法人、銀行）等。
◆FDIC對倒閉要保機構存款帳戶處理作業規則

一、背景

美國聯邦存款保險公司(FDIC)，於其要保機構倒閉時，需決定每一存款人之保險金額，並依規定辦理賠付。為決定保險金額，FDIC需確認倒閉機構於倒閉當天，所有存款帳戶存款餘額及其所有權人。
但存款帳戶餘額可能因客戶、第三人或要保機構於停業當天啟動一個存款帳戶交易
而受到影響。而所有要保機構之存款帳戶交易處理及登錄，係依其預先決定的規則，來決定各該存款交易是否納為當天分類帳之結帳餘額或列為次日餘額。這些規則建置的切割時間，依要保機構及存款帳戶交易類型各有不同，例如，支票交換，聯邦資金調撥(Fed wire)、ATM及櫃台交易。各要保機構依其設定的切割時間，將切割時間前啟動的交易，視為當天作業的一部分，登入當天交易，而將切割時間後啟動的交易，記為次一營業日交易。此外，要保機構自動執行的預約“移轉(sweep)”指令，因遍佈在停業日的各個時點，亦會影響存款及其他負債的結帳餘額。因此要保機構對其存款帳戶交易登錄及預約自動執行指令的切割規則，將會影響存款帳戶在任一指定營業日之結帳餘額
。

過去，FDIC通常於星期五要保機構關門後，以清理人身分接收該機構。因要保機構的分支機構數很少且均在同一州內，故當天的存款帳戶交易均會被完成，故決定存款餘額相對容易。近二十年來，跨州的銀行及分行不斷的成長，且銀行的產品及業務(如移轉帳戶)也越來越複雜，使得停業日關門後存款帳戶之結帳餘額（end-of-day account balances）決定，變得十分困難。再者，以往停業後相關交易之認定均由FDIC自行處理，其原則應可一致，惟隨著交易之複雜化，部分作業須要保機構協助處理，為避免因要保機構自行設訂之切割規則不同造成結帳餘額認定之不一致，影響存款人權益，故有必要做一致性規範。
2008年7月，FDIC發佈“要保要保機構倒閉之存款帳戶處理（Processing of Deposit Accounts in the Event of an Insured Depository Institution Failure）”之暫行規則(interim rule)，此暫行規則主要係建立一作業規則，供要保機構倒閉時，決定存款及其他負債帳戶餘額之依循。上開暫行規則經過各界公開評論後，FDIC於2009年2月發佈修正後之最終規則，並自3月4日起生效。暫行規則採行的同時，FDIC發出另一個相關的最終規則，即”大型銀行保險金額核算現代化規則”(Large Bank Modernization Rule)，要求大型要保機構提供標準檔案格式存款帳戶及其他客戶資訊給FDIC，及允許FDIC以清理人身分，依本原則將特定存款或負債帳戶，設為保留及解除保留，其目的皆為因應未來賠付作業及提高賠付效率之需。

二、最終規則
(一)基本原則
當FDIC掌管一家倒閉要保機構時，清理人應為該機構編製一結算資產負債表(an ending balance sheet)，此報表為清理之啟始資產負債表，及據以決定存款人、一般債權人、次順位債權人及股東等對該機構的請求權性質及價值。這些請求權的決定方式將依下述原則處理，且大部分是反映FDIC過去用於決定倒閉機構帳戶餘額的準則及程序：

1.為審核存款保險及決定要保機構倒閉日之清理債權性質與價值，FDIC以保險人及清理人身分，處理倒閉機構之存款及其他負債，應以停業日之日結分類帳為基礎，依每一帳戶之債務性質及所有權處理之。日結分類帳之處理，除最終規則另有規定外，依要保機構的正常入帳程序（depository institution’s normal posting procedures）。
2.FDIC擔任倒閉要保機構之清理人，為依FDI Act (12 U.S.C. 1821(d)(11))規定，適當分配倒閉機構截至FDIC切割點（FDIC Cutoff Point，即FDIC進駐清理時點）之資產，應盡最大努力，採取所有必要的步驟，阻止經由交易或轉帳方式將資金轉出或轉入該倒閉機構，致產生新的負債或消滅現存的負債。

3.日終分類帳餘額(End-of-day ledger balances)依上述原則對不一致之交易記錄做修正。

(二)日終存款人分類帳餘額及切割點

最終規則將停業日存款及其他負債之確定餘額，定義為停業日(the day of failure)日終之存款或其他負債分類帳餘額。依此定義，FDIC係以前述日終分類帳餘額之切割規則，來確定要保存款結帳餘額。另最終規則亦允許FDIC建置一個FDIC切割點(FDIC Cutoff Point)，以利清理人於該時點，及時停止所有來自倒閉機構外部的存款交易，避免產生新的債務或現有債務被消滅。FDIC切割點有助於循序的結束倒閉機構業務及確定存款帳戶分類帳之最終餘額。

FDIC的目的是將所有在要保機構正常切割點或FDIC切割點(通常為FDIC進駐要保機構之時點)前已提出或已授權的交易，於清理及賠付開始前完成內部入帳作業，致原依要保機構正常程序認列為負債的性質，於FDIC切割點後，可能改變。(譯註：例如，要保機構正常作業是將預約扣款或轉帳交易先轉入其他統制帳戶，於營業終了後或次日營業前，再由電腦系統採批次(batch)作業方式於次日入帳，但在停業時，則需依FDIC之切割規則辦理調整。)

任何交易－包括移轉約定(sweep arrangements)－假如資金僅在要保機構內部的不同帳戶間移動，則倒閉當天的移轉約定交易，將依停業機構的正常作業程序，繼續完成，但完成方式將依客戶帳戶餘額狀況決定。例如有些移轉約定的資金移動，係在要保機構內部的一個存款帳戶移至一個移轉投資工具(a sweep investment vehicle)的所有權，如其存款餘額足夠，則可完成投資交易，如餘額不足需透支，則會將投資交易取消，恢復原狀。

如果依該機構的平常切割時點(ordinary cutoff time)，停業日當天的任何特殊交易處理，均能在FDIC切割時點之前入帳，則採用該機構的平常切割時點為停業日切割時點。倘要保機構的平常切割時點對某類交易，晚於FDIC的切割時點，則以FDIC的切割時點取代要保機構的切割時點(例如：原係列入次一營業日帳務之批次作業交易，如於FDIC進駐時已啟動作業，則列入當日結帳餘額，如未啟動，則不再啟動)。「適用切割時點(Applicable Cutoff Time)」用於任何類型的交易，係以要保機構平常切割時點或FDIC切割時點孰早者為準。不同類型的交易，可能有不同的適用切割時點。交易發生於所適用切割時點之前者，均應記入停業日之日終餘額，交易發生於之後者，如倒閉機構的業務係由繼任機構或由FDIC以清理人(譯註：如過渡銀行)或保險人(譯註：如存保銀行，DINB)身分繼續執行時，將記入次一營業日作業。但如倒閉機構之業務未由繼任機構繼續處理時，因為此種情形無次一營業日，故無法適用上開將切割時點之後發生的交易登錄到次一營業日，將改依其交易性質以下列方式處理：

1.適用切割時點後存入現金或其他款項，不納入日終分類帳餘額辦理賠付，而是直接支付給帳戶所有人。

2.適用切割時點後以現金或其他方式提領之款項，同樣的，將自日終餘額調整扣除，當作清理人對該清理債權已清償
(如為存款，才不會重覆賠付)。

另最終規則明確授權FDIC得以清理人身分，修正倒閉日後發現的錯誤及遺漏，並將他們反映在日終分類帳餘額。

FDIC於要保機構倒閉時，大部分情況會使用該機構之正常切割時點，但部分情況會建立一個FDIC切割時點，以加速日終分類帳餘額之產出。因要保機構預建的切割時間，恐與清理人的責任與義務不一致，尤其是要保機構倒閉時，清理人於接管倒閉機構之同時，依其職責即需停止涉及新增或消滅債務的存款或其他交易。如果清理人能於接管後，成功的停止所有外部交易，即不會有新的交易登入，如此，倒閉日的日終分類帳將以倒閉機構預建的切割點進行計算。但如果清理人未能成功的停止外部交易，則需以FDIC切割點為基準點，俾將這些基準點後發生的交易依其狀況登入停業日或次一營業日之餘額，至於是否需建立FDIC切割點，將由清理人視情況選擇。

(三)未完成交換但已存入支票之處理

要保機構倒閉時，FDIC係以支票存入並登錄存款帳戶之時間，係在適當切割時點之前或之後，決定是否計入日終分類帳餘額，並據以計算保險金額。亦即，如支票在適當切割時點前已存入並登錄至存款帳戶，將被列入存款餘額，反之則不列入。以此種方式處理未完成交換但已存入帳戶之支票，主要理由為：

1.讓要保機構使用及計算分類帳的餘額更為一致。

2.此方式與要保機構申報Call Report時填報的存款一致。

3.此金額亦是FDIC用於計算要保機構之存款保險金額的評估基礎。

4.對存款人是一極易了解的餘額。

5.此金額為要保機構提供給客戶之財務報表最常使用的餘額。

6.分類帳餘額與FDI Act定義的存款一致。

此外，特別是在大型要保機構倒閉時，使用日終分類帳餘額，可能是FDIC能及時並迅速確定要保存款在操作上唯一可行的方法。因依12 U.S.C.1821(f)(1)規定，FDIC應於要保機構倒閉後，盡速賠付要保存款。FDIC向來係以讓存款人能立即存取要保存款為最高順位之目標，且過去FDIC通常亦能於停業後的次一營業日，即讓大部分的存款人存取他們的存款。而現在規模最大的要保機構，已較過去的任何機構來得大，且仍持續在擴大及複雜化中。當這些大型要保機構停業時，如需對未收取的支票資金進行調整，在實務上將非常困難。

(四)移轉帳戶於要保機構倒閉時之處理方式

所謂移轉帳戶(swept account)係包含由一個存款帳戶預約轉帳至：

1.要保機構外部的一個投資工具。或

2.要保機構內部的另一帳戶或投資工具。

存款帳戶預約轉出資金交易(譯註：類似我國之證券交易戶或有約定自動扣款繳費之帳戶等)，通常於要保機構正常日終分類帳餘額產生前，即已將資金自存款人帳戶先行轉出。此種預約也可能會於隔日又轉回該存款帳戶，每日重覆循環。(譯註：Sweep account是1980年以後，由於金融競爭激烈，銀行為提高對顧客的服務，以提高收益性所創造的一種投資型存款帳戶。在此帳戶內，可事先約定若存款超過某一水準，超過的部分即轉入貨幣市場基金(money market fund)，依市場利率付息，如此投資人可享受較高的利息收入，另一方面銀行可防止資金的流出。此項操作以每日為基礎，且部分約定會在次一營業日再將超額資金轉回存款帳戶，客戶即可賺取一天之利息) 

該等帳戶之移轉作業，自資金由原始存款帳戶轉出，中間可能經過一個或多個轉帳步驟，才於指定之營業日到達他們的目的地，這些步驟均反映在要保機構的日結餘額。為期與最終規則規定的基本原則一致，FDIC將以要保機構完成所有正常日終作業後之帳冊記錄所載之存款及其他帳戶餘額，決定賠付金額。其狀況又因轉出之資金尚留存在停業機構與否，而有不同之處理方式：

1.如轉出之資金，於要保機構正常營業結束時，仍留在該要保機構內部其他帳戶或負債時，係依要保機構為該特定帳戶或投資工具設置及維護之記錄，決定資金之所有權及請求權性質。其狀況如下：

(1)如轉出之資金仍留存在另一存款帳戶中，且這些資金的所有權人未改變時，將與原轉出存款帳戶的存款餘額合併計算(例如：由同一存款人之活期存款帳戶轉至其他非活期存款帳戶)；但如其所有權人已改變，則與轉入存款帳戶的所有權人的存款帳戶餘額合併計算(例如：由同一存款人之一般存款帳戶轉入信託帳戶，兩種帳戶屬不同權利帳戶，即可分開計算保額)。

(2)如所有轉出之資金係留存在另一個客戶所開立之虛擬帳戶(omnibus account)或其他統制帳戶(commingled account)時，一律歸屬該客戶(例如：基金公司為某檔基金募集資金開立之專戶)並據以計算保額。

2.如轉出之資金已轉到該停業機構以外之外部單位，而未留存在停業機構帳上，則以轉出資金在停業機構及外部單位之結帳後餘額，採一致性處理。但如果一個預定轉到外部移轉投資工具的移轉作業，於FDIC切割時點前尚未完成，適逢FDIC以清理人身分接管該倒閉機構時，此時，外部投資將不購買，且資金將保留在結帳餘額內。

綜上，大部分的移轉交易均涉及一個存款帳戶交易，依最終規則，FDIC處理倒閉機構之存款及其他負債，係依據要保機構正常過帳程序處理後，就每一帳戶在日終分類帳上的債務性質及所有權處理。此外，FDIC以停業機構清理人之身分，將盡其最大努力採取所有必要的步驟，阻止經由交易或轉帳方式，將資金自他機構轉入或由停業機構轉出，而造成新的負債或消滅現有債務。

換言之，於FDIC受指派為清理人控管倒閉機構起，將儘最大可能阻止資金由外面流入或流出該倒閉機構（例如，停止電匯交易）。清理人倘能成功的阻止資金流進及流出，則該機構正常過帳處理產生的日終餘額將可直接用於計算賠付金額。只有在清理人未能阻止資金流入及流出倒閉機構時，才需進行調整。因此，倘清理人未能停止所有資金流入或流出該要保機構，移轉資金的處理方式可能與該要保機構正常日終餘額處理有所不同。(譯註：如資金已轉出，則需以FDIC之切割時點計算存款餘額)

下列為最終規則對於要保機構倒閉時，FDIC對各種與移轉產品(sweep products)連結之資金的處理方式：

1.存款對存款移轉(Deposit-to-deposit sweeps)

存款對存款移轉係指存款人將其資金在同一要保機構之二個以上存款帳戶間移轉，稱內部移轉(internal sweep)。例如某公司為不同營業目的使用，同時開立多個活期性之存款帳戶，但為利資金統籌調度之需，同時與銀行約定各存款帳戶間在某種條件下可自由移轉，且於營業結束後客戶的所有資金係統一留存在某一母帳戶，所有子帳戶之餘額均需為零。FDIC對此種帳戶，係以停業機構正常過帳處理後之每一帳戶之營業結束後餘額計算保險金額。

2.歐元及國際金融業務單位移轉帳戶

歐元及國際金融業務單位(IBF)帳戶也是二個內部移轉投資工具的範例。當於帳戶合約書中指明，存款帳戶資金高於指定之門檻時，自動將超過的資金移轉到同一客戶的歐元或IBF帳戶(因有計息或利率較高)。

因此，當營業結束時，客戶的資金超過預設的門檻時，超過的部分將被填報在歐元帳戶(典型為結合該要保機構在開曼群島或巴哈馬的分行)或一個IBF帳戶上。而次一營業日開始營業時，要保機構又會將該等資金轉回國內的存款帳戶，此作業每日重復循環。

FDIC對此類歐元及IBF移轉帳戶，以他們在該要保機構正常作業結束後，帳上反映之存款及帳戶餘額，計算保險金額。因此，餘留在國內存款帳戶的資金(低於預設門檻)，係屬存款保險保障之要保存款。至已移轉到歐元或IBF帳戶的資金，則屬不受保障之一般債權。

3.債券附買回（Repo）移轉帳戶

典型的附買回移轉約定係透過要保機構內部的轉帳處理。如同歐元及IBF移轉帳戶，Repo移轉約定係於要保機構營業結束後將資金由一個存款帳戶移出，而移出的資金依各機構特定移轉機制有不同的處理方式。

Repo移轉約定倘能適當的執行，則要保機構正常營業結束後，移出資金客戶(sweep customer)依買回合約將變成確定資產(identified assets)（通常為政府債券)的合法所有人(legal owner)，或是獲得這些資產的完全擔保利益。此種情況，FDIC如確認客戶對這些證券的所有權或擔保利益的價值，至少等於由客戶帳戶轉出的資金金額時，該要保機構倒閉時，客戶的移轉資金將完全受到保障。以購買與承受(P&A)交易（含過渡銀行）處理時，正常情形，該等證券將移由承受機構處理，資金會於倒閉後的次一營業日移轉回客戶的存款帳戶(如為一日之移轉交易)，客戶可自由領取這些資金。如採現金賠付時，客戶對這些證券的權益，由FDIC依其正常程序處理後，以支票或其他支付方式退還給客戶。

FDIC已注意到一些要保機構的附買回(repo)約定，執行並不適當。這些機構的移轉客戶對相對的證券(the applicable securities)並無對應之所有權權益，亦無完全擔保權益。常見的例子，就是由客戶移出的資金係停留(於該機構營業結束後)在一個證券池帳戶上(即客戶並無對確定的相對證券具有所有權)，此種情況，當該機構倒閉時，依最終規定，FDIC對這些移出的資金，將以他們未離開原始存款帳戶之方式處理。

FIDC指出，要保機構對repo移轉交易有執行不適當者(使客戶對相對之證券無所有權亦無完全擔保權益)，應將該等移轉資金當做存款，填報在Call or Thrift Financial Reports上，以供評估及其他目的使用。

4.貨幣市場共同基金移轉帳戶

貨幣市場共同基金移轉之架構有各種不同方式，有些是以移轉帳戶持有人名稱直接持有貨幣市場共同基金股份，但有些是以要保機構名稱或共同基金(mutual fund)轉帳代理商名稱持有基金股份。股份出售或分配給個別的移轉客戶，則係依移轉契約之個別約定。

有些貨幣市場共同基金之移轉約定是於本日先行扣款，但客戶延至”次日(next day)”才決定擬移轉購買的標的。有些方式，則是由要保機構匯款到貨幣市場共同基金購買股份，而有些方式則是貨幣市場共同基金在要保機構維持一個帳戶，以接受新的購買。因此，FDIC對移轉至貨幣市場共同基金資金之處理，將依其是否為同日或次日移轉約定，及是否將貨幣市場共同基金在要保機構設立帳戶供購買股份使用，而有不同處理方式。這些各種不同的貨幣市場共同基金移轉約定，FDIC的處理方式如下：

第一種類型約定：同日貨幣巿場共同基金移轉約定，係指貨幣市場共同基金之資金與投資標的採同日移轉，且貨幣市場共同基金未在要保機構設立帳戶。

此種交易方式，基金的投資決定，係將資金自客戶帳戶移出，典型作法是在中午以前即決定好投資標的。基金在同一天，於預先建置的結帳點前匯入貨幣市場共同基金，通常是在下午四點以前。大部分的倒閉機構是在下午四點以後結束營業。如屬這種情形，倒閉當天，資金於該機構停業前已匯出，故移轉交易視為已完成。此種情況，採P&A交易時，客戶的存款帳戶聯結移轉產品，正常情況將被移轉給承受機構，包含設立過渡銀行的情況。此種安排，基金持有的貨幣市場共同基金，將於倒閉後的次一營業日，即轉回客戶的存款帳戶，且該基金即可動用。採現金賠付時，移轉客戶擁有之貨幣市場共同基金權益，由FDIC處理後，以支票或其他支付方式支付之。

對同日貨幣市場共同基金移轉，要保機構可能於資金完成傳送前已停業，此種情況，FDIC將以清理人身分，盡最大努力停止這些資金的傳送。假如資金傳送已被阻止，移轉交易未完成，且客戶的存款帳戶於當天的結帳餘額未反映該筆資金移轉，此種情形，計算保險金額時，倒閉當天移轉的資金，視為未離開原有存款帳戶。

第二種類型約定：次日貨幣市場共同資金移轉約定，即約定資金於本日轉出存款人帳戶，但存款人於次日才會作成投資決定，且共同基金未於要保機構設立帳戶。

此種約定之操作方式，通常是於存款帳戶的資金餘額高於預設門檻時，超過的資金將被移轉到一個臨時控管帳戶(temporary holding account)，此帳戶可能是一個綜合虛擬帳戶(omnibus account，無特定存款人)，於要保機構正常作業結束後留存在該虛擬帳戶內，供次一營業日轉出給貨幣市場共同基金，以購買股份及完成交易，此交易通常於次日早上完成。

此種情形，倒閉當天，移轉出之資金是存在上開控管帳戶上，為計算保險金額，倒閉當天移轉至該控管帳戶之資金將被視為未離開原始存款帳戶。但已於前一天移轉出，並留存在貨幣市場共同基金之資金，將與第一類型之同日貨幣市場共同資金移轉之處理方式完全相同。　

依次日移轉約定，當存款帳戶餘額隨時降至預定的門檻以下時，即會觸發一個由貨幣市場共同基金自動出售股份，並移轉資金到存款帳戶的交易。但如前段所述，因要求貨幣市場共同基金出售股份之移轉交易於要保機構正常作業結束時尚未發生，故於停業時擬出售股份之預約交易將被取消，逕以原低於門檻之帳戶餘額核算存款保險金額。

第三種類型帳戶：是將資金約定移轉至一個由共同基金於要保機構設立的一個存款帳戶，以供接受新購買的股份。

此種情形，由貨幣市場共同資金擁有的存款帳戶將自行構成一個內部存款交易。因此，於要保機構倒閉時，如要保機構內部之記錄方式，係將貨幣市場共同基金建置為移轉資金之所有權人，這些移轉交易將為已完成。如要保機構內部的記錄方式，係將存款人建檔為移轉資金的實際所有人，此種情況，為辦理賠付，停業日移出的資金將以未離開存款帳戶處理。

5.控股公司商業本票移轉帳戶
此種投資約定，一般係由客戶帳戶移出資金後，進行投資的決定是在當天半夜或隔日一大早營業開始前。當客戶的資金超過預設的門檻，資金將由存款帳戶移轉到要保機構的另一個帳戶上。倘該帳戶的權益為移轉資金之客戶持有(如前述之虛擬或多用途帳戶)，則於停業時，購買商業本票的交易將不會完成，移出之資金將視為未離開存款帳戶。倘該帳戶之權益為控股公司獨自擁有(即控股公司以其名義開立)，則購買商業本票的交易將會被完成。且移出的資金，將以該客戶已購買控股公司商業本票處理。而客戶於停業後的隔日能否贖回商業本票，將視控股公司的流動資產狀況及是否申請破產而定。

6.放款移轉帳戶(Loan sweep account)

放款移轉帳戶係指要保機構與存款客戶約定於其帳戶出現超額存款時，會自動將該超額存款轉出，以償付其在要保機構的放款或其他授信帳戶餘額。

這是另一種內部移轉交易的狀況，當要保機構倒閉時，此類交易於存款及帳戶餘額決定前，將被繼續完成。因此，已由存款帳戶移出的資金，將用以抵減其放款餘額。而FDIC計算保險金額時，將以留存在存帳戶的那些低於預設門檻的餘額計之。

7.揭露要求（Disclosure Requirements） 

FDIC於2009.7.1暫行規則(interim rule)生效時，即要求要保機構揭露所有移轉帳戶合約及帳戶說明，以反映移轉帳戶餘額是否為存款(as defined in 12 U.S.C. 1813(l))。如果該資金不是存款，要保機構需進一步揭露如發生倒閉，該資金之狀態為何。

■英國FSCS賠付經驗－Sophie Schuil-Brewer,FSCS賠付處經理

一、FSCS概況

(一)職員160人。

(二)去年(2008)賠付210億英鎊。

(三)近期銀行倒閉事件之處理受英國財政特別委員會(Treasury Select Committee)表揚。

二、艱困年度-2008

(一)銀行倒閉對FSCS帶來意外且重大之影響。

(二)相關工作小組要處理巨量工作。

(三)用漫長時間處理。

(四)需要創新的方法。

三、FSCS賠付程序

(一)倒閉（停業）事前計畫。

(二)存款人申請作業。

(三)賠付驗證－資格及金額。

(四)辦理賠付。

四、倒閉（停業）事前計畫

(一)為維持金融穩定，可使用方式：

1.業務轉讓。

2.過渡銀行。

3.國有化。

4.清理。

(二)處理方式係由英國三方財金主管機關，即財政部（HM Treasury）、英格蘭銀行（BOE）、金融管理局（FSA）決定。

(三)FSCS扮演角色：

1.審核及移轉資金。

2.直接賠付存款人。

五、賠付存款人作業程序

(一)取得停業銀行資料－必須保密。

(二)規劃賠付程序：

1.受理存款人查詢。

2.取得存款人申請資料。

3.支付賠付款程序。

(三)備妥各種溝通管道。

(四)金融管理局宣告銀行倒閉－發布新聞稿。

六、FSCS直接賠付

(一)成立各作業負責小組，包括:1.資料小組；2.付款小組；3.受理賠付小組；4.溝通小組。

(二)賠付步驟：

1.受理賠付申請；2.提供申請表格(可採書面或線上作業)，同時發布FSCS處理通知；3.收取申請表格；4.審核表格資料完整；5.審核理賠資格；6.審核賠付金額；7.核覆理賠結果；8.掣發拒絕賠付通知；9.符合要件者辦理賠付(利用跨行轉帳交易系統（BACS）或支票辦理賠付)。
七、賠付驗證

	　驗證項目
	資格
	金額

	合法要項
	1.是否為個人

2.屬英國或歐盟

3.要保項目
	1.限額

2.抵銷

3.多個帳戶

4.聯名帳戶

	必要資料
	1.能獨特辨識個人之資料

2.帳戶確認

3.其他明確資料
	1.餘額(時間及日期)

2.利息計算

3.確認其他帳戶

4.連結貸款帳戶




八、近期倒閉銀行

	倒閉銀行
	日期
	帳戶數
	存款總額
	處理方式

	Bradford & Bingley Bank
	2008.9.27
	250萬
	180億英鎊
	全行讓與Abbey Santander

	Heritable Bank
	2008.10.7
	2.2萬
	5億英鎊
	大部分讓與ING Direct，剩餘422個帳戶由FSCS賠付

	Kaupthing Singer & Friedlander 
	2008.10.8
	16萬
	25億英鎊
	主要部分（Kaupthing Edge）讓與ING Direct，剩餘3,000個帳戶由FSCS賠付

	London Scottish Bank
	2008.11.30
	1萬
	2.7億英鎊
	全部由FSCS賠付

	Icesave Bank
	2008.10.8
	30萬
	44億英鎊
	詳下單元說明

	Dunfermline Building Society
	2009.3.30
	26萬
	15億英鎊
	小額存款移轉給Nationwide；
社福住房貸款業務設立過渡銀行處理；
剩餘業務－由「建屋互助協會特別管理計畫（Remainder - Building Society Special

Administration Process）」處理


九、Icesave 網路銀行處理方式

(一)Icesave主要情況

1.為一冰島銀行（Landsbanki）在英國之分行。

2.非英國公司，不適用英國銀行法－FSCS直接賠付是唯一處理方式。

3.為相當新型的網路銀行，自2006年起營業（～2008）。

4.其存款產品單一，為簡易存取之個人固定利率儲蓄帳戶。

(二)賠付方式及金額

1.賠付方式：

      (1)電子化作業：

A.使用現有網路服務設備。

B.委外辦理。

(2)人工作業：

A.以書面表格方式提出申請。

B.委外辦理。

2.賠付金額：由冰島、FSCS及英國政府依個別負責額度，共同對存款人全額賠付，FSCS統一賠付。存款在20,887歐元以內部分由冰島（母國）賠付，20,887歐元以上－5萬英鎊以內部分，由FSCS賠付，5萬英鎊以上之部分，由英國政府賠付。

3.賠付程序

(1)電子化賠付作業

A.系統端寄發電子郵件通知存戶。

B.存戶端回報無效地址。

C.產生例外對象，轉送人工賠付作業處理。

D.存戶上線利用Icesave網路銀行網站辦理電子化賠付作業。

E.如再次產生例外對象，轉送人工賠付作業處理。

(2)人工賠付作業：處理其他非透過網路存取的帳戶，以及電子化賠付作業的例外對象。
4.如何控制賠付風險

	審查步驟
	風險控制

	個別客戶檢視

1.是否為正確的帳戶持有人

2.是否為有效帳戶

3.是否屬多個帳戶的持有人

4.FSCS能否抵銷貸款
	網站登入需要：

1.使用者名稱

2.密碼

3.安全提問

	資格

1.資訊收集

2.分配權利

3.是否為合格的賠付
	1.客戶驗證－管理例外對象

2.存款人簽署同意條款及提出賠付申請

	計算賠付本息
	使用現有系統及條款


5.電子化賠付作業特色

(1)使用原ICESAVE網路銀行網站

A.相同畫面。

B.存款人高度熟悉，提高信賴感及操作順暢度。
(2)全部採線上作業，特殊狀況採人工作業。
十、FSCS的下一步

(一)修改計畫－以經驗為基礎。

(二)加強作業應變計畫。

(三)與三方主管機關加強聯繫。

(四)修訂法規－提高賠付速度。

十一、提高賠付速度

(一)2009年7月公布政策規範。

(二)於停業後七日內開始辦理賠付：

1.簡化資格審查。

2.無需申請。

■顧客溝通－Karen Gibbons,FSCS法務室經理

一、FSCS由近期倒閉案件就顧客溝通議題學得之經驗

(一)可利用網站傳達需溝通事項－包括存款保險機構及倒閉機構的網站。

(二)全天候的傳媒不間斷的報導倒閉消息，使倒閉機構的存款人及其他擔憂遭逢同樣事件的存款人，增強對倒閉案的認識與焦慮，存保機構需做對應或澄清說明。

(三)存保機構可透過網路論壇及部落格，瞭解社會大眾疑慮及質疑的重點，進而掌握自身有何尚未做到之事。

(四)對所有存款人陳情或申訴案件需加以監控及查清內情，以確認原因及處理方式。

(五)設置顧客服務小組，以確認需與顧客溝通之議題，並準備好應對各種變化。

(六)相關顧客溝通應變計劃須有彈性、即時性及可擴展性，俾能及時應付大量的顧客查詢。

(七)以電子郵件查詢相關事宜之顧客增加，如能即時回應，可增加處理效率。

二、建議

(一)存保機構要有能力快速擴增顧客溝通規模，以處理緊急金融事件，而事件不必然是銀行倒閉。

(二)存保機構應先行規劃本身能利用的溝通方式－如果是網路銀行，以電子化溝通方式更有用，以及是否已有準備能夠辦理。

(三)存保機構需持續檢討經驗，並據此修正未來的顧客溝通方式。

■加拿大賠付制度-James Scott Hayes, CDIC風管處處長
一、加拿大存保險公司(CDIC)職權
(一)監控承保風險
(二)執行專案查核及賠付前置準備查核
(三)終止要保
(四)採取廣泛措施處理倒閉要保機構退場，包括：提供貸款及保證、對問題要保機構注資、設立過渡銀行、促成併購及停業賠付
二、賠付目標
(一)迅速並正確計算賠付金額
(二)快速並有效與存款戶溝通
(三)支援措施：辦理賠付前置準備查核、蒐集倒閉要保機構相關資料、聯繫清理人及其他相關人等
三、賠付流程
(一)陳報CDIC董事會建議停業賠付
(二)設置電話服務中心(Call Center) 
(三)架設賠付網站
(四)選定清理人
(五)停業前置準備
(六)籌措賠付財源
(七)發佈新聞稿（公告）
(八)下載賠付所需資料
(九)確認及調整賠付資料
(十)計算利息及歸戶
(十一)給付賠付款
四、CDIC賠付系統ROADMAP簡介

(一)ROADMAP概述
ROADMAP係報告(Reports)、營業人員回應(Operator response)、調整(Adjustments)、下載資料(Data load)、維護(Maintenance)、歸戶(Aggregation)、付款(Payment)等7個名詞之縮寫。ROADMAP旨在運用連線作業環境，統合並支援賠付作業溝通及執行事宜。以下謹說明賠付系統之相關功能。
(二)賠付溝通措施
問題要保機構停業時，CDIC即為存款人建置賠付相關資訊，以維護存款人信心及金融穩定。惟複雜之法令規定、存款商品多樣性及規模、存款戶數、溝通方式及所用之語言等均會影響溝通之成效。辦理賠付之溝通措施包括：架設網站、發布新聞稿、刊登廣告、致函存款人、設立多語言電話服務中心、針對停業機構員工或國會議員特別溝通、持續注意訊息之需求，與其他政府機關聯合聲明等。
(三)資料下載、轉檔及上傳（ETL）
將倒閉要保機構存款相關資料下載至ROADMAP，並予檢核其正確性。惟其重要關鍵在於要保機構之資料及系統之可靠度；此外，要保機構之系統、商品及資料轉換等規模及複雜度皆會影響ETL之有效性。因此，取得要保機構之相關資料時，需要建置資料之基本規格，俾利資料之建檔、轉換及檢核。
(四)核對餘額
為確保存款資料之正確性及完整性，俾存保公司履行保險責任，本項作業需檢核倒閉要保機構之財務報表、總分類帳及明細分類帳，瞭解倒閉機構如何對帳及結帳，清算帳戶及久懸未消帳戶皆需詳查原因並予核銷。
(五)計算利息
係結算迄停業日之應付未付利息，需瞭解要保機構如何計算利息，並驗算利息計算之結果，必要時另行開發計算利息程式，亦需注意機動利率之調整。
(六)歸戶
依存款保險之規定，將同一存款人之不同存款帳戶加以統合結算，惟該項作業受倒閉要保機構資訊系統及存款資料之可靠度、金融商品之規模及屬性、存款帳列資料之品質及完整性等因素影響。歸戶係以存款人之統一編號為基準，亦連結戶名及地址等資料檢核，必要時調閱存戶資料檔卷核對，部分存戶尚需與存款經紀人或信託人交叉比對資料。
(七)調整
所有清算帳戶及久懸未消帳戶皆需詳查原因，並於結算賠付款前予以釐清。
(八)支付賠付款
1.帳戶保留：保留帳戶之範圍包括：存款資料有瑕疵、聯合國列管之恐怖份子及其相關團體、非加拿大居民、信託帳戶、依法抵銷帳戶及倒閉機構主張抵銷帳戶。
2.為滿足存款人之流動性，CDIC得對存戶預先給付賠付款（advance payments），CDIC收到存戶申請預先賠付後24小時內即寄發一定額度之賠付支票，惟預先賠付需較多作業人力，不易處理大量申請案件，另有超額賠付風險，亦可能造成存戶大排長龍等待申請之情形。
3.若前述預先賠付作業速度仍不能滿足存款人對流動性之需求，為加速給付，CDIC另有對活存帳戶辦理部分給付措施（trenching），因該項作業係於帳戶調整及歸戶作業尚未完成前即已辦理，故對CDIC存有一定風險。為控管風險，最大給付額為1萬加幣(最高保額為10萬加幣)或存款帳戶餘額之50%。
4.除前述預先賠付及部份賠付外，CDIC將於辦理調整及歸戶後，以支票或移轉存款對存款人完成賠付作業程序。

■馬來西亞存保公司賠付系統簡介-Mahpa,Musas,MDIC風管處資深經理
一、系統建置目標
(一)平時即予備妥、隨時使用。
(二)載入資料辦理賠付。
(三)符合所有法規之規定。
(四)有效的賠付，符合社會大眾期待。
(五)單一資料庫供所有作業使用(包括客服中心、各支付處、會計) 。
(六)資訊技術(IT)系統採市場廣為使用的軟體工具。
二、MDIC建置賠付系統面臨之議題、挑戰及其解決方式
	議題
	挑戰/問題
	解決方式

	資料

	˙停業前取得資料
˙資料需清楚、準確、完整

˙機密維護 

˙送交時間配合資料上傳
	PIDM Act內授權訂定存款資訊系統及遞送準則

	要保性質

	要保性質之判定
	訂定金融商品要保準則

	保障範圍規則

	保障範圍規則之複雜度
	MDIC Act –採取簡易歸戶規則、不抵銷、不拆分(聯合帳戶)

	資料處理

	˙一週內開始賠付
˙大量資料－能處理4-6百萬筆
˙賠付作業狀態
˙墊付作業
	建置賠付系統

	對外溝通

	˙設立客服中心(Call centre)
˙處理存款人查詢
	建置存款人支援管理系統

	賠付作業

	˙有效性
˙不間斷、連線
˙迅速賠付
˙追蹤及監控
˙資金狀態
	˙建置支付管理系統與賠付系統整合
˙簡易賠付方法
˙不需申請賠付

	Software tools

軟體工具
	˙連續性之系統支援
˙系統提升及昇級
	以微軟之工具建置


三、MDIC賠付系統簡介
(一)賠付系統架構
[image: image5.wmf]
(二)系統特性
1.以微軟.Net framework 建置。
2.可供回教存款(Islamic deposits)及一般存款(Conventional deposits)所需。
3.目前的平台預計可於一週內處理4至6百萬戶存款資料。
4.可依資料量多寡逐步擴增伺服器的彈性平台。
5.可執行要保機構總要保存款之年度查驗。
6.可快速或不間斷、連線辦理賠付。
(三)要保機構之角色及責任
1.確保資料之清楚、完整及正確。
2.核對總分類帳及存款系統數字。
3.依標準檔案格式送交資料及總分類帳與系統報表。
4.報送之資料應經CFO/CEO 核可及外部查核驗證(External Auditors) 。
5.應於接獲要求後48小時內依標準格式提供檔案(SFF)。
6.年度查驗作業應將重要資料遮蓋，以保護資料機密。
7.使用加密硬碟遞送資料。
(四)產品登錄系統(Product Registry System, PRS)功能
1.提供存款產品清單。
2.產品代碼(Product code)及要保明細。
3.契約明細及支付順位(payment priority)(回教銀行用)
4.賠付系統將勾稽驗證要保機構提供之資料及擷自產品登記系統之資訊。
(五)賠付系統作業功能

1.賠付作業
(1)檔案格式驗證：對每一標準檔案格式。
(2)資料上傳。
(3)資料之正確性及完整性檢核。
(4)總分類帳及管理表報對帳調節。
(5)詐欺偵防：依據外部資訊。
(6)歸戶：依識別碼建立個體(entity)
(7)處理例外情況。
(8)涉及扣留(Holdback)或排除(Exclusion)項目，採暫緩支付或例外管理。
(9)財務調整：編製人、審核員、核准人權限劃分。
(10)墊付：全面性(global)或個案(case to case)。
(11)支付清單：依支付方式，如支票、銀行轉帳等。
(12)支付狀態更新：開立支票、結清、支付、失效、重新開立等。
(13)所有作業均留下稽核軌跡。
2.客服中心(Call Centre)作業
(1)賠付系統連結存款人支援管理系統
(2)客服中心能查閱存款人財務及非財務資料，包括支付狀態／處理進度
(3)依存款人指示更新住址及電話號碼頭
(4)來電者身份確認及驗證作業
3.支付管理作業
(1)賠付系統連結支付管理系統
(2)賠付資金帳列餘額及銀行帳戶餘額之對帳調節
(3)系統連結至各代理支付處(Payment Agent)
(4)賠付狀態之更新
(5)提供與總分類帳系統之介面：可有效的產生表報
(6)列印保額外帳戶明細及賠付順位(回教存款用)
(7)列印非要保帳戶
(8)與清理人對帳
■墨西哥存款保險賠付制度-Guillermo Lopez-Zamora, IPAB清理處處長
一、銀行業儲蓄保障機構（The Institute for the Protection of Banking Savings, IPAB）之功能及職權
(一)法律依據：銀行業存款保護法及信用機構法
　　(二)董事會成員：財政部長、央行總裁、銀行主管機關之首長及4位總統委任經3分之2國會議員同意之人員。
(三)職掌及功能：掌理存保制度、處理經營不善金融機構之退場、管理及出售倒閉要保機構資產。
二、存款保險制度主要規範

(一)採強制投保。

(二)最高保額：自2005年起，每一存款人為127,090美元。

(三)要保項目：定(儲)存、活(儲)存、支存及儲值卡餘額。
(四)保費收入：來源有二，一般保費為銀行負債總額之千分之4；特別保費每年不得高於銀行負債總額之千分之3，惟兩項保費合計每年不得高於銀行負債總額之千分之8。
(五)對外借款：額度為每3年不得高於全體銀行業負債之6%（2009年1月底最高借款額度為194億美元）。
(六)迄2009年1月，墨西哥有42家商業銀行，保額內存款總額為843億美元，占商業銀行負債總額之26.01%（或GDP之.74%），所有存款戶中僅有0.16%為保額外存款戶，全國保額內存款之86.47%集中在6家商業銀行。

(七)當銀行主管機關勒令問題要保機構停業時，IPAB得以下列方式處理：賠付存款、由IPAB設立過渡銀行暫時經營或促成併購。惟若金融穩定委員會認為問題要保機構倒閉有引發系統性危機之虞時，IPAB得對該機構提供財務協助或墊付部分保額外債權。

三、賠付作業簡介

(一)於平時採取一般性監控措施，監控要保機構賠付資訊之品質

鑒於高品質之銀行帳載記錄對辦理賠付作業非常重要，IPAB於平時即採取一般性措施監控要保存款，包括：監控要保存款季報及實地查核要保機構。
1.監控要保存款季報：IPAB自中央銀行及主管機關分別取得要保存款及負債相關資料，彙集後編製「要保存款季報」，以監控及分析保額內存款狀況。
2.辦理實地查核：2008年，IPAB訂定「要保存款分類辦法」，俾確認存款戶及要保存款。為因應存款賠付之需，IPAB得隨同主管機關至要保機構辦理實地查核，取得存款相關資訊並予檢核。為此，IPAB開發「存款保險監控系統（Deposit Insurance Monitoring System，西語縮寫MOG）」以查驗要保機構是否依規定作存款歸類。MOG之功能包括：檢視存款資訊之完整性、存款歸戶、結算保額內存款及應賠付之利息等。存款資料查核係屬例行性，以抽樣方式辦理，查核結束後就缺失事項撰寫查核報告，據此督促要保機構改善缺失事項，並對改善事項進行追蹤考核，俾辦理賠付所需相關資料更具可靠性。
(二)停業前準備措施

當IPAB決定辦理賠付存款時，即以MOG辦理每一存款人之歸戶。此外，有關辦理賠付所需人力，賠付資金來源，作業技術及存戶溝通策略等均需於辦理賠付前妥適規劃。

1.賠付存款：當主管機關撤銷要保機關營業執照時，IPAB董事會依據最小成本原則決定處理措施。依墨西哥法律規定，IPAB須於銀行營業執照撤銷後95日內辦理賠付。
2.為辦理賠付事宜，IPAB訂定相關作業規範，包括：賠付申請之期間、要件及內容；檢核賠付申請；確認債權人身分；賠付地點及時程等。
(1)辦理賠付公告：於停業日5個營業日起公告周知，公告方式包括：刊登政府公報、於兩家全國性報紙登報或IPAB認可之其他媒體公告。

(2)遞交賠付申請書：存款人（個人戶）必需於停業後5-60日內，依賠付公告所示內容填寫並遞交賠付申請書，並檢附存款契約影本、帳戶資料及其他足以證明存款所有權之文件。除非存款人於賠付公告後12個月內遞交賠付申請書，存款人不得對IPAB之賠付措施提起任何訴訟。惟存款人如未於前述期間遞交賠付申請書，仍得透過司法途逕主張對倒閉要保機構之法律權益。
   (3)IPAB賠付存款本金及利息，最高限額為400,000UDIS （UDIS係UDI之通貨膨脹調整數，2009年9月30一單位UDI等於4.287023墨西哥Pesos），惟賠付款項係以墨西哥貨幣支付。

(三)賠付系統作業程序
1.啟動存款資料下載及轉檔：存款資料下載及轉檔係由MOG所提供，相關資料上傳至「賠付管理系統（Claims Management System西語簡稱SOG）」，俾正確計算賠付資料，所有計算工作需於賠付公告前完成。
2.SOG之功能及特色包括：
(1)網際網路作業環境；

(2)存款歸戶計算；

(3)拆分聯名帳戶之各別賠付金額；

(4)將帳戶餘額轉換為UDIS單位；

(5)寄送賠付申請書予存款人
(6)篩選錯誤並予釐清；自動列印賠付支票及辦理匯款；存款人可於賠付申請書內載明以支票、電匯或其他方式領取賠付款。
(7)控制各作業階段資料接收及傳送，產出差異報告；

(8)於網際網路公告債權請求狀況。
3.爭議事項之處理：停業要保機構之未列帳負債、登入SOG之資料未被檢核通過者、或存款戶名稱及其ID不相符者皆需另外分析過濾，並另外尋求法律專業人員就法律規定予以釐清存款之歸屬。

4.賠付程序之內控機制：賠付之作業程序是否依相關規定辦理，將由內部稽核人員辦理法令遵循查核。
■奈及利亞存款賠付經驗－ADELEKE A.A, NDIC賠付處處長

一、NDIC法定職權
(一)法律依據：依1988年奈及利亞存保公司法設立。 

(二)任務：存款保證、銀行監理、問題銀行處理、銀行清算。

二、最高保額
(一)商業銀行及商人銀行(Commercial & Merchant Banks)最初之保額為奈及利亞幣5萬元。
(二)2006年保額提高：領有執照的綜合銀行( Universal Banks)保額為20萬奈幣；其他收受存款金融機構之保額為10萬元奈幣。

三、存保基金財源
(一)法定資本最初為1億元奈幣， 其後提高至10億奈幣，目前為50億元奈幣。
(二)實收資本目前為23億元。

(三)保險費收入： 
1.存款銀行(Deposit Money Banks)為單一費率萬分之94，其他收受存款金融機構為單一費率萬分之50。 

2.2008年1月起實施差別費率，適用於存款銀行。 

四、風險控管機制
(一)場外監控：
1.按月及季取得要保機構存款資料。
2.存保公司與中央銀行組成監理委員會，執行監理事項。

(二)實地檢查：得辦理專案或一般檢查。
1994 至 2006失敗銀行相關數據
	年度
	失敗銀行家數
	總資產(單位:十億奈幣)
	總存款(十億奈幣)
	失敗銀行資產占銀行業總資產比(%)
	失敗銀行資產占銀行業總存款比%)
	失敗銀行資產占 GDP比(%)
	存款人數

	1994
	4
	6.10
	2.00
	1.94
	1.12
	0.66
	6,411

	1995
	1
	0.40
	0.80
	0.09
	0.38
	0.02
	7,416

	1998
	26
	34.60
	16.30
	4.50
	4.34
	1.11
	1,709343

	2000
	3
	2.70
	3.80
	0.14
	0.45
	0.06
	31,969

	2002
	1
	20.20
	11.60
	0.68
	0.95
	0.35
	228,585

	2003
	1
	2.10
	3.41
	0.06
	0.24
	0.03
	1,044

	2006
	13
	160.10
	177.28
	1.23
	4.69
	0.55
	961,211

	TOTAL
	49
	165.9
	215.19
	0.93
	2.59
	0.44
	3,165,979


五、問題金融機構之處理
(一)銀行經中央銀行撤銷營業執照，即進入退場處理程序。
(二)通知存款人有關銀行停業訊息。

六、賠付作業

(一)賠付小組收集存款相關資料

1.區分存款類別。

2.列出存款餘額。

3.列出截至停業日止之交易結果。

4.調查異常交易或餘額。

5.收集申請、銀行支票登記資料及其他相關紀錄。 
(二)重要存款資料輸入FILMS系統
1.對同一權利主體之帳戶辦理歸戶。

2.辦理貸款與存款抵銷。

3.就要保存款之賠付，設定賠付編號、製作賠付清冊。

(三)賠付作業處理原則及應考量事項
1.銀行停業日起90天內開始賠付。

2.對存款人領取賠付款之便利性。

3.停業銀行分行間聯繫網路建置。

4.僱用停業銀行員工之成本及NDIC職員可用人數。

5.停業銀行之分行以半徑20公里內之存款人為賠付範圍。 

6.存款人應於指定清理人起18個月內申請賠付。
    (四)賠付方式
1.現金賠付：1994年 2家商人銀行。 
2.移轉存款：2006年前停業之 33 家銀行。

3.購買與承受交易

˙2006年13家停業銀行中有11家適用此制。

˙11家銀行之存款規模合計為1651.3億元奈幣。

˙4家承受銀行承受11家停業銀行之存款，總金額為734.2億元奈幣。

˙NDIC 處分停業銀行資產用以償還存款，金額達917.1億元奈幣。 
˙有2家停業銀行之處理尚待法院判決。
(五)存款人申請賠付所需文件
1.存款證明文件：存款簿及銀行帳卡、空白支票、存單、銀行的最新對帳單。

2.有效的身份證明文件。

七、自動化清理及賠付系統(FLIM)簡介
FILMS介紹：FILMS 是金融機構清算作業系統簡稱( Financial Institutions Liquidation Management System)，用以處理停業銀行清算及賠付作業。FILMS係因應NDIC作業需要規劃設計，係於Sun Unix作業系統上建置甲骨文資料庫運作，並以 Powerbuilder應用程式作為前端圖形使用者介面，在連結工作站的Sun-fire V880 伺服器上安裝可多人使用軟體。

(一)FILMS 系統架構：包含5 個子系統，作業功能包括：賠付、風險資產（授信）、會計、實體資產及法務事項。

　1.賠付及風險資產模組：用以處理債務人資料，包括列印授信資料、處理賠付作業、登錄抵銷帳目等。

2.會計模組：記載所有會計交易、辦理停業銀行之帳務，及與風險及實體資產模組連結。 
3.實體資產模組：依據資產類型、型態、所在地、購入日期及價值等製作資產管理報表、銷售報表，及管控資產處理狀況等。 
4.法務模組：彙整停業銀行訴訟案件、管理委任律師處理訴訟案、停業銀行所有證券擔保品明細資料等。

5.資料之查詢及安全性控管：包括資料可透過電腦螢幕顯示或列印報表；使用者必需輸入密碼，密碼有使用期限且不能重覆使用；限制使用者使用特定的模組；使用者每次進入FILMS系統僅可為單項之操作等。
■俄羅斯存款保險署經驗談-Alexander Chumaev,DIA存款保險處副處長
一、存款保險署法定職權之演變

(一)2003年12月依據存款保險法成立，以直接賠付方式依法保障存款人權益

(二)2004年8月銀行破產法賦予存款保險署執行清算銀行之職權
(三)2008年10月銀行重整法賦予存款保險署得提供停業前財務援助，以避免問題銀行破產或將問題銀行之資產負債讓與其他健全銀行
(四)2008年12月授權存款保險署得將俄羅斯中央銀行對銀行放款之擔保品辦理變價

二、存款保險辦理情形(截至2009年10月止)

(一)參加存款保險的銀行家數計932家
(二)要保存款總額64,860億盧布（1,840億美元）
(三)存款保險基金餘額860億盧布（25億美元）
(四)每一存款人保險限額（僅自然人之活期及儲蓄帳戶受到保障）70萬盧布（2萬美元）
(五)處理保險事故78件（其中2009年26件）

(六)倒閉銀行存款總人數57.1萬人
(七)倒閉銀行受保障債務總額213億盧布（6.1億美元）

(八)賠付存款人數19萬人
(九)已賠付存款金額210億盧布（6億美元）
保險事故案件統計表
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三、銀行清理及賠付作業簡介

(一)停業前行動

1.辦理例行性檢查（就自然人存款及自動化作業，與俄羅斯中央銀行聯合檢查）。
2.依俄羅斯中央銀行對要保銀行行政裁處通知，建立監視名單。
3.就列入監視名單之銀行，如預期其停業時之處理將較為複雜者，存款保險署得另施以特別檢查，預為準備。
4.發動事由：主管機關撤銷銀行執照。
5.於官方通知前，存款保險署不對倒閉銀行作正式的接觸。

6.以一天或二天時間，提前非正式通知先遣人員，並安排其行程及住宿。

(二)銀行停業時現場處理事宜。
1.俄羅斯中央銀行及存款保險署以過渡性管理收管銀行。
2.凍結全部存款人帳戶（對信用卡處理中心作明確的通知）。
3.停業日以後之利息，依銀行自動化系統計算並起息。
4.與「極度焦慮」的存款人溝通。
5.存款保險專員主要任務：彙整及檢核存款暨放款資料。
6.確認可疑帳戶及保險詐欺情形。
7.存款人分錄作業關帳，並將解密資料電傳給存款保險署。
(三)銀行停業時非現場處理事宜

1.於網路上以新聞稿預告賠付事宜。

2.決定代理賠付銀行（視倒閉機構規模及分行分布而定）。
3.安排賠付資金（儲備流動性）。
4.向所有潛在的賠付代理銀行邀標，辦理招標程序及與得標者洽談代理事宜。
5.驗證存款人分錄、計算賠款金額、分撥付款代理人負責之存款人。
6.移轉部分分錄及付款資金至代理銀行。
7.於報紙及網路對存款人發布最後通知，並對每一存款人個別郵寄通知。
(四)辦理賠付作業流程應掌握重點

1.第一要務：銀行停業後，應縮短延誤賠付時間，並加速代理賠付作業。依法存款保險人應於銀行倒閉並撤銷執照後14日內開始付款。俄羅斯國家領土廣闊，且業務過度集中在幾家國有銀行（占總餘額55％以上）及大城市，尤應考量對偏遠地區存款人如何儘速對其賠付。

2.第二要務：存款人應依法申報權利之程序，應儘可能簡單執行，存款人需持合格身分文件（護照）及正式申請書辦理。

(五)前置安排

1.對參加存款保險的銀行，強制規定其應提供標準化的存款帳戶及其他相關資訊給保險人，俾保險人有效驗證銀行負債及計算與借款餘額抵銷後之賠款金額，並利賠付代理人辨認存款人。
2.選擇潛在代理賠付銀行。

    (六)賠款之選項

1.採現金付款：存款保險署曾評估採郵寄支票、發給現金卡（debit card）及讓與銀行等方式，惟截至目前，在俄羅斯的銀行業及法律環境下，現金付款經多次證明仍是最可靠及便宜的付款方式。

2委託代理銀行付款：存款保險署經由招標程序，從合格的銀行中選出一家以上的代理銀行來辦理賠付（僅有少數幾件「袖珍」型的銀行倒閉案，由保險人直接對幾十個存款人付款）。多數的存款人喜歡代理人以現金付款，其中有些人會立即同意將賠款於代理銀行設立新存款。上開賠付程序可使存款大眾安心，並促使現金回到銀行體系。如倒閉機構的分支機構位在偏遠地區，而當地無代理銀行之營業據點時，保險人將改採郵局轉帳方式付款。在莫斯科的存款人，則能直 接到保險人總部領取賠付款。

(七)主要的兩難問題

當銀行帳列存款紀錄與存款人申請金額有不一致，而依規定保險給付應快速付款，最佳解決之道為何？

1.訂定存款人「存款紀錄」標準規則

存款保險制度運作初期（2004年4月），基於銀行倒閉時計算保險賠款之需，即由存款保險署研擬並報經主管機關－羅斯中央銀行－核准，實施了一項特別的強制規則。依該規則，所有參加存款保險之銀行均應研發特殊應用程式或升級其系統，俾於倒閉時起或主管機關要求之日起7個日曆天內，能夠下載存款人存款相關資料，供辦理賠付之需。目前其多數的銀行，在正常營運情形下，於一天甚至一小時內，即可下載該等資料，但一些銀行則因自動化系統過時，存款人資料庫錯亂，會延誤上述時程。除正常時程外，部分銀行還有資料適格及一致性的問題。

2.實施檢查，以確保規則之遵循
為驗證及評估銀行存款人紀錄及相關資料建檔是否齊全，主管機關及存款保險署聯合執行專案檢查。約有100家參加存款保險的銀行每年會受到檢查。對重點銀行之檢查時間相隔平均不超過5-6年（少於1000個帳戶之銀行通常不在名單中）。對於分行眾多，存款人資料庫分散的大銀行，則以樣本戶進行資料驗證。
3.其他業務自動化系統

˙存款人資料建檔驗證（測試）軟體
˙代理銀行投標處理軟體
˙保險賠付整合帳務系統
˙支援清理分配暨付款系統
˙資產處分標售系統
4.快速又成本低廉的賠付方式-合格代理人

當需辦理保險理賠時，如營業據點是在偏遠地區，如何立即洽得可靠的代理人，一經通知即可辦理賠付？

5.合格代理人之條件

˙代理人不是長久擔任，有新的保險事故時，就會對合格的信用機構重新辦理招標。
˙基本合格條件：己參加存款保險，營運三年，10億盧布（3億美金）的資本及在10個以上地區有分行。地區銀行另有一項條件，即其規模須占所在地區全部已登錄銀行之存款總額及資本總額達10％以上。

˙作業程序合格條件：具備基本合條件之機構，尚須歷經與存款保險署簽署合作協議、建置安全資訊交換連結及調整其自動化軟體等，以確保有能力接收倒閉銀行之存款人資料及執行有效的付款。整個程序使合格銀行有常備的技術及內部程序，以配合保險人要求即開始賠付。若於保險事故通報後才開始安排這些作業，將使即時賠付很困難或不可能。
˙合格銀行：目前已有61家銀行，是存款保險署合格的代理人人選（2008年底為39家，包括最大的散戶交易商俄羅斯西伯銀行），家數增加明顯，剛好與保險事件發生頻率配合。這些機構共有2萬5千家分行，位於900個地點，足以涵蓋參與存款保險的銀行所登錄的全部地區。

(八)保險賠付代理人招標流程

為選定個別保險事故之賠付代理人，存款保險署是以公開招標方式，邀請有意願參與的合格銀行簡報其作業及資金調度度方式，並於3天內決定投標與否。存款保險署係以可以涵蓋多少倒閉銀行各分行所在地、對保險申請的辦理速度，及其財務方案，決定得標者最後的分數。
(九)存款人分撥規則

代理人招標委員另會以特殊計算軟體評選標案。如屬大型銀行倒閉個案，且存款人高度集中在一個城市時，委員會得建議二家以上、投標排名最前面的代理銀行進行搭檔。保險人須看出代理銀行分行網路涵蓋面不夠的風險，即因據點過度負荷，造成大排長龍及其他服務上之耽擱。代理人搭檔付款的重要工作，就是存款人分撥規則必須在案件消化量的條件上有理，並讓大眾清楚。

(十)典型的付款時程表

第1天（知悉保險事件）─對所有符合個案資格的合格銀行，寄發邀標通知，存款保險署並派代表到倒閉機構，監看存款人資料下載情形。
第5天─投標截止，確認得標人。
第7天─存款保險署收到並測試倒閉銀行之存款人資料。
第8天─簽署代理協議。
第9天─寄送已查證的存款人資料給代理人。
第13天─代理銀行確認所有工作細節（分行之地址及營業時數）；正式對存款人宣布；代理人收到付款資金。
第14天─開始付款。
第20天─收到代理人首次付款執行週報。

開始賠付之前3天對代理人是一大挑戰，大部分存款人會焦慮，大排長龍。通常於開始一個月內，代理人會賠付預定金額的百分之90％。代理契約持續3到6個月。剩下的存款人，可以在二年內直接向存款保險署申請付款。

(十一)與消費者溝通

1.關閉日及最後付款日通知大眾：利用倒閉銀行營業地點的報刊、網路、及散發傳單。
2.以掛號郵件寄送個別通知權利事項並檢附賠款申請表。
3.設置電話服務中心（24小時免付費專線）。
4.存款人信函追蹤處理（系統建置中）。
5.在現場及存款保險署地區辦公室，與存款人作面對面諮商。
（十二）無代理人時

在罕見的案件，因倒閉機構地點特殊（例如千島群島、堪察加半島、秋明地區的小村莊），沒有代理銀行有設立據點，存款保險署會做特別的安排，並從倒閉銀行的人才中選任（一個以上）代表人，使其有權（依授權書）收集及查證存款人的申請書，並將文件寄送至代理銀行據點，再由代理銀行付款支票寄交存款人。如存款人離代理銀行據點遙遠，亦得將經公正過的申請書，直接寄送至存款保險署申請賠付。
■印度存款保險制度與存戶賠付之處理－M.K.Samantaray,DICGC總經理

一、存保制度簡介
(一)存保制度(DIC)創建於1962年1月1日，提供小額存款人存款保障。
(二)從1968年起，存款保險的保障開始擴張至商業銀行，後續並擴張至合法的合作銀行(cooperative bank)。
(三)1978年7月15日，信用保證公司(Credit Guarantee)及存款保險公司(Deposit Insurance)合併為DICGC(存款保險及信用保證公司)。

(四)在1940年末－1950年間，印度境內陸續有銀行倒閉。
(五)要保項目
DICGC保障儲蓄存款、定期存款、活期及循環存款，但不包括以下類型的存款：
1.外國政府存款、中央及州政府存款；
2.同業存款；

3.州政府土地開發銀行(SLDBs)及州政府合作銀行存款；
4.印度境外存款；

5.由DICGC指定，並經印度準備銀行(RBI)核准之不保存款。

(六)最高保額

每一存款人歸戶後的最高保障額度最初設為1,500盧比(Rupees)，經過多次(如下表)調高，目前每一存款人之最高保額為10萬盧比：
1.1968年1月1日起調高為5,000盧比

2.1970年4月1日起調高為10,000盧比

3.1976年1月1日起調高為20,000盧比

4.1980年7月1日起調高為30,000盧比

5.1993年5月1日起調高為10萬盧比迄今

(七)保險費

1.存款保險的費率是0.1%，每半年徵收一次。
2.保險費應由要保機構自身負擔，不得轉嫁予存款人。

3.要保機構須事先繳付保險金予DICGC。

4.若保險費有遲付之情形，將按應繳金額之8%及實際逾繳日數科處逾期息。

二、辦理存款保險賠付之法令規範-清理中銀行

(一)當要保銀行被下令停業或清理時，DICGC即需履行保險責任。

(二)DICGC 僅對要保銀行在撤銷登記之日之存款餘額負賠付責任。
(三)每一存款人在該銀行受保障的存款應先予歸戶。
(四)就每一存款人受保障之存款予以歸戶後，再與該存款人對該銀行已確定之債務相互抵減後，即得出每一存款人之保險額數，最高賠付金額為10萬盧比。

(五)如果有存款人下落不明而無法對其辦理賠付，DICGC應設法處理此一情況。

(六)清理人應依指定的時期及方式，退還DICGC所提供但未予賠付之款項；

(七)清理人應儘速將要保銀行之資產變現，所得款項於支付相關清理費用後，如有剩餘，應分配予DICGC。

(八)DICGC管理存款保險基金時，除特殊原因外，存款保險基金僅能用來作為賠付保額內存款。
三、清理人辦理賠付前之準備工作

(一)準備存款人通知函

(二)說明歸戶及抵銷原則

(三)準備存款證明書格式、賠付清冊及以電子格式申請之案件

(四)準備流動性資金

四、清理人向DICGC申請賠付款時應檢附之文件清單

(一)賠付清冊應作成書面，由清理人依規定的活頁夾格式裝訂成冊，該清冊並應經RBI(印度中央銀行)要求的CA(現代審計方法)完成查核。
(二)電子賠付清冊檔案應依規定之資料格式製作(書面賠付清冊上的存款及賠付金額，必須與電子資料檔之金額相符)。

(三)查核要保銀行於撤銷登記日之資產負債表。

(四)如果賠付清冊上的存款金額，與經過審計查核後的資產負債表餘額不符時，應出具客戶對帳單。

(五)停業機構於基準日估算之保險費報表影本，及準時匯繳保險費的證明。

(六)營業登記證明影本，若是信用銀行則需附上州立信合社組織之營業登記證明影本。
五、對存款人之賠付作業

(一)清理人必須保證其對存款人的賠付數額，將以存款人在該要保銀行之債務與存款債權相互抵銷後之淨額支付。

(二)DICGC會對存款人快速的支付應賠付的數額，且及時適當的向存款人告知渠之理賠申請已獲核准，並由DICGC在最短的時間內實際支付理賠款項予那些合格且可查出的存款人。

(三)清理人應遵循下列規定對存款人辦理賠付： 

1.對真正且合格的存款人予以賠付，但銀行內部若無存款人的開戶表格及(或)印鑑卡者，不在此限。

2.在適當的核對存款人身分後，即應將賠付款項以劃線支票的方式支付予存款人，不須透過第三人或代理人。但若存款人是旅外印度人且已授權國內居民代為辦理存款，或是存款人已去世，則可由適格的繼承人受理賠付，不受上開限制。

3.受理申請賠付的分行於每天營業時間結束後，必須將符合上述第1段及第2段規定的合格證明，併同已受領支票的受領人名冊，一併呈報。

4.銀行中資深且經驗豐富的行員，應對分行前一日之賠付案件，隨機抽選至少百分之五予以查核。

5.信合社組織註冊處(RCS)一定位階上的官員，應對經前開銀行內部查核過的賠付案件中，再抽選至少百分之二十五的案件予以複查。

6.前開RCS官員作的複查，應在2至3天內完成。

7.對存款人發放賠付款六個月後，所有仍保留未支付的款項，應在15日內退還給DICGC。

六、報表及報告

(一)清理人必須向DICGC呈報下列事項：
1.每14天應出具乙份報告，說明DICGC所提供資金之賠付情形及可用餘額之現況。

2.每一個月應出具乙份報告，說明已調處成功之賠付案件之收付情形。

3.每一季應出具二份報告，一份依照聲明1號的格式說明有關資產負產的內容；一份依照聲明2號的格式說明有關兌領及支付的情形。

4.每季出具的報告應於次季的第一個月末或月末前定期呈送之。

(二)剩餘款項之償還

1.依1961年的DICGC條例第21條第(2)項之規定，清理人應在指定的時期內，依指定之方式返還DICGC提供給清理人卻未予賠付之款項。

2.依1961年DICGC作業辦法第22條之規定，清理人應儘速將要保銀行資產變現等之款項於支付相關清理費用後，若有剩餘，於每一盧比(Rupee)不少於一派薩(paisa，Rupee的1/10)的分派比率時，應將超過的額數退還予DICGC。

3.DICGC條例第21條的規定有優先的效力。

七、清理人其他應辦理事項

(一)於就任之時立即提出清算命令及派任命令，並提出由註冊官認證的清理人簽名樣章複本。

(二)向DICGC就有關存戶數量及賠付金額提出清冊，俾能儘速依現代審計方式對賠付清冊作查核。
(三)在指派清理後三個月內，呈送依DICGC指定之格式及方式製作之賠付清冊。
(四)應遵守命令及法律核准賠付案件的申請，並儘速在收到賠付申請的六個月內辦理完畢。

(五)在開始賠付六個月後退還未賠付的款項。

(六)依時程規定，定期呈送報表及報告。
(七)當有受理額外的賠付案件時，應明確的提出必要的異議或澄清，並就前開案件予以評論，評論時並應附上確實的文書證據，若該文書是以地方方言文字為之，應另提供英文/印度文的版本。

■土耳其賠付請求之管理-Nurcin EREL,SDIF專門委員

一、土耳其儲蓄存款保險基金(SDIF)法律沿革

1.1983法令：SDIF設立，由土耳其中央銀行代表及管理存款保險。

2.1994法令：賦予SDIF得扮演強化及重建銀行財務架構之新角色。
3.1999銀行法：指派銀行法規之監理機構(BRSA)代表及管理SDIF。
4.2003銀行法：SDIF成為一個獨立的法律實體。
5.2005銀行法：SDIF具有新的角色及責任。
二、土耳其存款保險制度SDIF簡介

	管  　理
	自主的法律實體

	要保資格
	強制性–對所有在土耳其收受存款的銀行

	費率機制
	風險費率

	保費收取
	事前

	要保項目存款
	1.自然人於土耳其境內銀行存放之土耳其幣儲蓄存款

2.銀行於國內分行收受外滙及黃金 

	最高保額 (*)
	50,000土耳其幣
(約為34,000美金/23,000歐元)

	要保銀行家數
	36


三、土耳其的清理經驗
(一)清理案件主要指標
	移轉日期
	銀行家數
	總資產    (百萬美元) 
	存款
(百萬美元)
	市場佔有率
(總資產)
	市場佔有率 (存款) 
	存款人數

	1994
	3
	3.050
	2.165
	4.1%
	6.7%
	56,478

	1997
	1
	1.745
	1.446
	1.86%
	2.38%
	1,028,677

	1998
	1
	826
	487
	0.70%
	0.63%
	91,061

	2000-2001
	18
	25.456
	19.101
	19.07%
	21.75%
	6,871,177

	2002 
	1 
	6.661
	4.924
	5.16%
	5.99%
	993,893

	2003
	1
	5.935
	6.059
	3.44%
	5.49%
	398,666


	Total
	25
	43.673
	34.182
	34.33%
	48.93%
	9,439,952


1. 在25家銀行的處理過程中，SDIF負擔超過900萬存款人的損失及保證340億美元的存款。
2. 1994年危機之後，2000-2001年經歷了更嚴重的危機，且佔有市場22%的18家銀行倒閉。
3. 2000-2001年的金融危機，政府宣佈全額保障資產負債表外的負債。
(二)2000-2001年銀行金融危機發生原因
1.外部因素
(1)不穩定的政治環境

(2)脆弱的監理與規範環境
(3)區別“好銀行”與“壞銀行”甚為困難

2.內部因素

(1)低資本與低資本適足率

(2)高額關係人放款

(3)高額不良放款未從資產價值中扣除
(4)從事大量套利交易(如借低利率之外滙投資於較高利率之債券)
(5)高額不流動資產(投資於非金融公司)

(三)Imar銀行案例
1.Imar銀行簡介
(1)由UZAN集團擁有(99%的股份)，UZAN集團為一在能源、通訊、媒體、建設、金融及其他產業極為活躍的投資人，給付較高利率吸收存款及公債(土耳其幣+10個百分點，美金+3百分點，高於其他銀行)

(2)在國內擁有169家分行及1520個員工

(3)擁有將近5%市場佔有率，為其境外銀行吸收存款
(4)從1994年開始成為問題機構，且被列入觀察名單，
經主管機關採取立即糾正措施，例如：停止關係人放款、指派2名董事加入Imar銀行董事會、限期增資等。
2.問題崛起
(1)Uzan集團因違反能源公司執照合約之約定，經政府於2003年6月26日撤銷其執照。
(2)6月26日-7月3日，Imar銀行開始發生流動性問題，
銀行停止提報每日及每週之報告給主管機關，所有董事(除了1位從BRSA來者之外)及資深經理人均辭職。

3.金融監理治理問題
(1)銀行業自從適用2002年的銀行重建計畫後，經營已趨穩定且深具信心。
(2)在危機之前，BRSA理事會(與SDIF的理事同)由於7人中少3人，不足法定人數而無法作成理事會決議。
(3)危機發生時Imar銀行的擠兌上了媒體。
(4)2003年7月2日政府指定BRSA理事會成員。
(5)為維持市場信心，BRSA理事會決定在2003年7月3日-2004年7月5日，由限額保障提高為全額保障。
(6)在指派Imar銀行的新董事會成員後，BRSA理事會在2003年7月3日廢止該銀行之執照，並接管該行。

4.BRSA接管該行後之發展
(1)SDIF宣佈將在2週內開始賠付存款人。
(2)Uzan集團透過其媒體公司，公開和政府、BRSA及SDIF對抗。
(3)Imar銀行之各分行間並無電腦連線及內部電腦聯繫系統，SDIF也無法發現資料檔案、帳戶所有人之確認明細，以及法院訴訟案件及正式帳冊紀錄等資料。

(4)由於資訊系統係委託集團內另一公司辦理，故現行資料及備份系統均被隱藏，警察的介入，僅得到有限的存款人名單，但其名單之正確性仍遭質疑，因此已宣佈之賠付程序必須延後。
5.電腦資訊紀錄的發現
(1)在調查資料階段，於某個員工的家中發現更多有關存款帳戶的資料，經過資料及文件的檢查後，這個詐欺案變得很明確；

(2)Imar銀行的管理階層保有大部分的帳外存款，在公權力介入之前，其向主管機關或其他公權力機關報告的資產負債表上之存款金額為5.46億美元，而真實的金額與其向主管機關報告的金額差異約65億美元。調查發現大約3.94億美元的境外存款於2003年7月3日存入Imar銀行存款帳戶，Imar銀行將這筆資金存入其境外銀行。

(3)Imar銀行在帳上沒有足夠數量公債的情形下，卻銷售將近6億元的國內政府公債予大眾，違反其受託人之善良管理人義務。
(4)Imar銀行向存款人收取的存款低於其所申報者。

上開交易經由電腦系統對會計紀錄的實際查核(manipulation)後終獲得釐清。

6.會計紀錄實際查核情形
[image: image3.wmf]分行                

總行
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7.辦理賠付
(1)賠付準備
(在SDIF及BRSA成立超過40人的電話服務中心，以銀行檢查人員為首的29隊，係由SDIF控制下的2個銀行超過250人組成。

(除了總行的檢查外，每個分行也分別受到檢查。

(所得到資料僅為存款人姓名、帳戶餘額、利率及到期日。

(如果沒有帳戶所有人的確認明細，則不可能為有效的賠付。

(由於得到的資料紀錄不充分，所以存款人在請求賠付的過程中必須提供存款帳簿或現金憑證。

(2)要保存款的確定
(每一城市，SDIF控制的銀行，其分行均有申請表格及相關文件。

(所有收集的文件必須與現金憑證一致。
(每個客戶可能擁有超過1個帳戶，因此在賠付過程中，個別客戶的意見均予建立。
(調整確認紀錄須與公民事務部(Citizenship Affairs Department )所擁有的檔案內容一致。
(7,000美元以上的帳戶來源均辦理個別調查，調查結果發現所有帳戶均屬銀行股東、管理階層職員和他們的親戚。

(核對505,393個帳戶和確認一張列有398,666個存款人帳戶的名單，花費6個月時間建立新的存款資料庫。

(在公權力介入之後，SDIF和T.CZiraat Bankası A.Ş.(1家公共銀行)訂定賠付合約，於2004年1月17日開始賠付。

8.賠付資金來源
(1)由於SDIF的財源不足賠付超過預期的賠付金額，因此需要土耳其國庫和政府的介入。
(2)因為此案而制定一項新法，自2003年8月開始實施，另與此新法有關之賠付原則及程序之法規，亦於2003年12月實施。

(3)依據新法，賠付規劃分幾個階段辦理：存款在7,000美元以下者，立刻賠付(佔全部存款帳戶的52% )；存款超過7,000美元者，於3個月至36個月之期間內賠付並支付利息。

(四)心得
1.銀行需要內部稽核以遵守BRSA根據COSO所訂定的資訊管理規則。
2.銀行業的內部控制、風險管理及公司治理規則，應更有效實行。
3.除了資訊揭露之要求外，應要求銀行按季定期報告其要保存款之定期資料。
4.處罰銀行隱藏帳冊紀錄乃必要的措施。
5.禁止土耳其內之銀行代表任何海外金融機構收取存款，包括境外銀行。
6.如銀行法定人數不足，BRSA和SDIF的副總經理應可担任董事會成員。
7.BRSA和SDIF應有權指派1個董事至銀行。
8.銀行利率超過巿場水準時，應由存款保險最高保額內扣除。
肆、心得與建議

本節擬從上述各國賠付作業制度中，為本公司目前作業尚未考量或納入規劃之部分進一步整理如下，以供我國規劃賠付或清理作業之參考。

一、各國賠付程序大致相同，主要差異為是否訂有存款資料統一格式規範、存款人是否需提出申請、檢附原始憑證或臨櫃辦理等，但上開差異往往是影響賠付效率之關鍵

　　　　參考各國說明之賠付作業後，可歸納出存保組織辦理賠付之主要作業程序如下：

(一)於平時即應要求要保機構依規定之格式建置檔案，並能自行計算每一存款人歸戶後之保險金額。

(二)有權辦理事前查核，查核要保機構存款資料建置之正確性及完整性，如有缺失應予改善。

(三)要保機構於停業日結帳後，可迅速依規定之檔案格式下載存款相關資料，提供存保組織。

(四)須自建賠付管理系統，執行核算保險金額、列印賠付通知書及賠付帳務管理等。

(五)存保組織或清理人寄發賠付通知予存款人。

(六)存款人檢附原始存款憑證及申請書，申請賠付。
(七)法令明確要求存保組織應於停業日後第幾日開始賠付。
(八)採臨櫃賠付或郵寄賠付，賠付前應辦理必要之保留或抵銷。
(九)將賠付款以匯款或支票給付存款人。
(十)應明訂存款人賠付款之請求期限。
(十一)建置有效率的存款人溝通平台。
　　   參與研討會之國家，有明確規範統一格式者如我國、加拿大、馬來西亞及蘇俄等，美國則僅適用於大型要保機構，對非大型要保機構，僅於要保機構停業前之前置作業期間，要求要保機構依格式處理；大部分國家都需由存款人提出申請並檢附存款憑證，僅有美國、馬來西亞及我國等少數國家不需存款人提出申請及檢附憑證(我國係要求存款人回覆匯款帳號，而非提出申請)；另大部分國家對賠付款之支付均以要求存款人臨櫃領取為原則，惟美國、馬來西亞、英國、加拿大及我國則以郵寄或匯款為原則，臨櫃辦理為例外。

大部分國家於賠付前均會辦理必要之保留或抵銷 作業，僅馬來西亞不需辦理。另大部分國家均以停業後7-14內能開始賠付為目標，但馬來西亞則以停業後次一營業日開始賠付為目標，美國則早已以停業後次日辦理賠付為常態。

　　    綜上，各國中賠付效率最快者當屬美國，其與各國主要差異即為存款人不需提出申請、不需檢附原始憑證，且不需臨櫃辦理等，與之作業差異最大的為印度及墨西哥，因存款人需辦理上開事項，賠付清冊於停業後三個月才能編製完成及辦理賠付，足見上開因素影響賠付效率甚大。

二、FDIC近年來開發新型賠付及清算系統，並研訂大型銀行存款保險金額核算作業規則，積極提升賠付效率

美國FDIC賠付效率在各國中已屬翹楚，但為因應日趨複雜之存款交易型態及金融整合趨勢，FDIC除於2010年第一季將正式啟用其重新開發之CAS自動化作業賠付系統，目標希望能處理500萬個存款帳戶外，並經四年的規劃及溝通，研訂一作業規則，要求大型銀行應配合於其停業時，以標準格式提供存款及存款人資料，供FDＩC核算保險金額，再將核算出之保險金額轉回停業機構電腦系統，使存款人能利用原提款作業迅速領取賠付款，超過保險金額之部分則予以凍結不得提領，以避免承擔保額外存款之損失。此種利用停業機構系統辦理賠付及墊付之方式(亦適用於設立過渡銀行)極具突破性，殊值參考。

本公司目前正重新規劃電腦賠付系統，似可就FDIC上開新型賠付系統之實際功能及其對大型機構賠付作業方式，派員實地研習，作更深入之瞭解，並納入規劃，當可使未來之賠付系統及賠付作業更為週延及先進。
三、FDIC辦理現金賠付時，係採取直接將賠付款以支票寄給存款人，且免除存款人之申請及檢附存款證明，最具效率
FDIC辦理賠付時依帳載存款餘額辦理歸戶後，即將賠付款逕以支票寄給存款人，與各國大部分仍需由存款人提出賠付申請及檢附存款證明之作業不同，賠付效率在各國堪稱最為迅速。本公司目前訂定之賠付作業程序雖不需存款人提出申請及檢附存款證明，惟為求審慎及環保考量，需俟存款人於收到賠付通知書回覆匯款帳號後，始能以轉帳方式辦理賠付，存款人領取到賠付款之時間將至少較FDIC慢3天以上。

辦理賠付時，在效率與審慎間如何取捨，似可再予評估。

四、FDIC頒布停業要保機構存款帳戶及移轉帳戶(sweep account)處理作業規則，對停業日存款餘額之核算有一致性規範

近二十年來，美國跨州的銀行及分行不斷的成長，且銀行的產品及業務(如移轉帳戶)也越來越複雜，使得要保機構停業關門後存款帳戶結帳餘額之決定，變得十分困難。再者，以往相關停業後交易之認定均由FDIC自行處理，其原則應可一致，惟隨著交易之複雜化，須由要保機構協助處理，為避免因要保機構自行設訂之切割規則不同，造成結帳餘額認定之不一致，影響存款人權益，FDIC於2009年2月發布停業要保機構停業日存款帳戶及移轉帳戶處理作業規則，供要保機構遵循。

上開作業規則最高指導準則係：FDIC進駐清理後，應盡最大努力，採取所有必要的步驟，以停止經由交易或轉帳方式將資金轉出或轉入該倒閉機構，致產生新的負債或消滅現存的負債。在此前題下，停業日存款相關帳務切割之處理原則包括：

(一)於停業時點前已提出或已授權的交易(包括約定移轉交易sweep account transaction)，原則上應於清理及賠付開始前完成內部入帳作業，再辦理結帳。例如客戶約定其存款餘額超過某金額時，銀行應將超額存款償還其放款或轉入利率較高之帳戶，則於停業時，應先將該等屬內部轉帳性質之約定交易處理完竣，再依處理後之存款餘額辦理賠付

(二)但如已授權扣款之存款資金(如約定購買基金)係先暫存在過渡性質的統制帳戶中(帳戶名義人係停業機構)，擬俟次一營業日以批次作業將資金轉出者，則應取消批次作業，將款項轉回原存款帳戶，視為未扣款。惟如扣款資金係存入停業機構其他權利人(如基金公司)帳戶，則屬上述內部約定轉帳交易，應將約定交易完成(因資金實質並未流出，故可完成交易)。但如上開轉出批次作業於FDIC進駐時已啟動，則以批次作業執行後之結果作為停業日之結帳餘額。
(三)於停業時點後存入或提領之現金或其他交易，原係記入次日帳，但因次日已無營業，故存入之資金將不納入結帳餘額，由清理人直接將款項支付給帳戶所有人。反之被提領之資金，則當作清理人對清理債權的清償，並自停業日日終餘額扣除，才不會重覆賠付。

截至目前我國尚無辦理現金賠付之經驗，上開FDIC研訂之停業日存款帳戶及sweep account處理原則，殊值本公司參考。另隨著理財方式多元化，我國銀行對存款客戶亦有提供類似美國約定轉帳交易(sweep account)之服務，例如對超額存款約定轉存高利率存款或購買投資性工具等。為規劃未來執行清理時該等帳戶之處理原則，本公司宜進一步瞭解要保機構上開約定交易之態樣及其電腦結帳作業模式，俾納入賠付清理作業之規劃。
五、FDIC對存款人之保障方式，係對不同功能之存款帳戶個別提供保障，保障十分充足，與加拿大相同，此等高額保障有利於退場作業之執行

為因應存款人不同存款用途之需，FDIC係依存款帳戶功能別提供保障，受保障之存款帳戶類別包括個人帳戶、聯合帳戶、信託帳戶、退休金帳戶、公司合夥企業或非法人機構帳戶、員工福利計畫帳戶、公共部門帳戶等，上開類型帳戶各單獨受到最高保額之保障，另信託帳戶部分如係以要保機構為受託人且能提出該帳戶項下個別信託人所有權帳務明細者，係以每一信託人為基礎單獨受到最高保額的保障，故美國大部分個別金融機構保額內存款占存款總額之比率高達95%以上。該等高額保障於處理問題機構退場時，較不會衍生對保額外存款如不予保障，恐有引發系統性風險之疑慮，可有效落實限額保障之最小成本之處理原則。

我國目前之最高保額係以每一存款人之各類存款帳戶歸戶計算，且僅有退休金帳戶及信託戶能另外獲得單獨保額之保障，但如係以要保機構為受託人之信託戶，則視為同業存款，不予保障，而非如美國及加拿大，係以信託人為保障對象。未來隨著存款功能更為多元化後，似可參考美國及加拿大作法，對不同功能之存款帳戶，如聯名戶、以要保機構為受託人之信託戶，單獨提供保障，以符合存款人需求。

另目前要保機構保額內存款佔存款總額之比率，視要保機構類型，約在40％-70%，尚屬偏低，故於研議履行保險責任方式時，高比率未受保障保額外存款人權益如何維護，以免引發系統性風險，常成為採取最小成本決策的困擾。在99年底全額保障措施屆期前，本公司應思考調高保額，並加強對存款人宣導分散存款，俾有效提高對個別機構存款人之保障比率，以利未來退場作業之執行，俾在貫徹最小成本處理原則之前題下，亦能兼顧金融安定及存款人權益之維護。

六、FSCS對Icesave網路分行存款賠付採取分層負責保障方式，及因應其網路型營業之特色，設計不同賠付程序，頗值參考

英國FSCS於辦理冰島銀行位於英國之網路分行Icesave存款賠付時，考量冰島、英國存保保額不同，及系統性風險全額保障係屬政府政策，爰採取由冰島(20,887歐元以內)、FSCS(20,887歐元以上－5萬英鎊以內)及英國政府(5萬英鎊以上部分)依個別負責額度，共同對存款人全額賠付，並由FSCS統一處理賠付作業之方式，頗值我國未來處理外商銀行在華分行及系統性風險退場個案之參考。

另FSCS辦理本案賠付時，直接利用Icesave網路銀行網站辦理電子化賠付作業，相關通知以電子郵件處理，存戶則透過其熟悉之作業方式及網頁申領賠付款，為一處理跨國保險事故之成功範例。未來隨著銀行業務電子化更為普遍發達，FSCS對Icesave之賠付方式，於規劃賠付作業時應予納入考量。
七、加拿大CDIC為因應保額內存款人流動性需要，於正式賠付前亦訂有得為部分預先給付之彈性作法

加拿大CDIC於辦理賠付時考量存款人收到賠付款至少需等待7-14天，期間部分存款人恐有流動性需求，其於制度上設有對存戶可受領之保額內存款，得為部分預先給付（advance payments）或對活存帳戶辦理部分給付措施（trenching）之設計，前者需由存戶提出申請，後者是由CDIC統一處理。因此項作業係於帳戶調整及歸戶作業尚未完成前即已辦理，故對CDIC存有一定風險。為控管風險，最大給付額為1萬加幣(最高保額為10萬加幣)或存款帳戶餘額(保額以內)之50%。
上述考量之著眼點為存款人流動性需求，惟將造成二次作業負擔，如存款人於停業後即能很快收到賠付款，將無此必要；但如相關賠付作業因故遲延將影響，例如土耳其Imar銀行舞弊案，釐清存款及帳務資料甚為耗時，為考量存款人流動性需求，此等變通作法亦有必要列入考量。

八、馬來西亞MDIC基於賠付效率之考量，對保險金額之核算採不拆分不抵銷方式

　　　 馬來西亞賠付系統甫於最近建立完成，將開始測試。雖然依其法律該公司需於停業後七日內開始賠付，惟為期能如FDIC一樣，於停業後次一營業日即能開始賠付，該公司已修訂存保條例相關規定，包括：

(一)採取簡易歸戶規則，即採取不抵銷、不拆分(聯合帳戶)之歸戶方式；

(二)免除存款人需提出申請之作業程序；

(三)明訂要保機構負有配合提供正確完整資料之義務等。

本公司歷年來在規劃現金賠付作業時，因依法需辦理抵銷及拆分所有權，在規劃時確實造成很大的挑戰與意見之分歧，該國不抵銷、不拆分之歸戶原則似可予考量，當有助於賠付效率之提昇。
九、俄羅斯DIA於平時即備妥合格代理賠付機構名單，且得視需要同時委聘二家以上代理機構搭檔

    　　因該國幅員廣大，對存款人賠付主要係委託代理賠付機構辦理。俄羅斯存款保險署於平時即與合格代理機構簽署協議，代理賠付機構需備有安全資訊交換連結系統功能，並調整其自動化軟體系統等，以確保有能力接收倒閉銀行之存款人資料及執行有效的付款。

為選定個別保險事故之賠付代理人，存款保險署是以公開招標方式，邀請有意願者參與競標。存款保險署係以可以涵蓋多少倒閉銀行各分行所在地、對保險申請的辦理速度，及其可提供之財務方案，決定最後得標代理機構。如屬大型銀行倒閉個案，且存款人高度集中在一個城市時，評選委員會得建議二家以上、投標排名最前面的代理銀行進行搭檔賠付。
本公司未來如擬委託其他要機構賠付時，俄國選定合格代理機構之作法頗值參考。
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“登錄”的存款金額報告為
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 登錄100土耳其幣存款 





80 土耳其幣 


“未登錄”














�一個存款帳戶交易，例如存款之提領、轉帳及支付，將造成帳戶產生借餘或貸餘。


� 一些要保機構部分存款帳戶交易係在即時存款系統上執行，並記錄在營業中的各個執行點。但大部分的要保機構，至少有一部分的存款帳戶交易，以批次(batch)方式處理，於當日晚上或次日早上才入帳。無論系統為批次或即時，該等機構係以每一營業日為基礎計算每一存款戶的存款餘額。


� 此原則明顯將屬於資金轉入或轉出(transfer)倒閉機構之交易，及屬於在倒閉機構存款帳戶間或其他帳戶間移動之交易，予以區別處理。清理人於進駐接管時點(at the point)，即會停止現金／資產的流進及流出，如此，包含資金的轉入及轉出交易，可能被阻止或暫停。但在FDIC切割點前，倒閉機構內部已啟動的交易，如不涉及資金轉入或轉出(包括透過預約自動指令)，於切割點後仍會被繼續完成，並視為當天營業結帳之必要作業。


�但如係以銀行本票(official check)提領存款，因銀行本票係屬可賠付之存款，故此類本票之提領，將不同於現金提領。
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