1、 參加APEC企業領袖高峰會議(APEC CEO Summit)
一、 參加緣由
2009年APEC企業領袖高峰會(CEO Summit)於2009年11月12日至14日假新加坡之國際會議及展覽中心Suntec Singapore舉行，本行張董事長秀蓮受大會邀請出席與會，本行耿高級專員國樑陪同出席。
APEC企業領袖高峰會係結合亞太區域各成員中卓越而深具影響力之企業領袖，共同為亞太區域經貿合作發展議題作深入會商討論。2009年適逢APEC成立20週年，主辦國新加坡表示，面對此次空前的全球性經濟危機，尤需結合APEC各會員經濟體之政府與企業界的整體力量，共同研商亞太區域暨全球財經發展與企業經貿合作重要議題，以引領全球經濟導入正軌，持續穩定發展。本次高峰會主軸議題設定為「重建全球經濟：危機與契機」(Rebuilding the Global Economy: Crisis and Opportunity)，除邀請APEC 21個成員經濟體之政經與企業界重要領袖，更隨同領袖高峰會(APEC Leader Summit)之舉行，邀請包括美國總統(臨時無法參加，由美國貿易代表代理)、中國國家主席、日本首相、南韓總統、澳洲總理、俄羅斯總統，以及智利、馬來西亞、印尼、紐西蘭、墨西哥、泰國、越南等會員國家領袖擔任大會講者。此外，高峰會亦邀請亞太區域多位重量級企業領袖擔任與會嘉賓，包括世界銀行總裁Robert Zoellick、IADB總裁Luis Alberto Moreno、哥本哈根氣候變遷委員會主席Tim Flannery、Li and Fung主席Victor Fung、中國工商銀行董事長姜建清、DHL執行長Hermann、HSBC Holdings總裁Stephen Green等等。
本次我國參與APEC企業領袖高峰會議之代表除本行張董事長外，尚有國泰金控蔡董事長宏圖、台灣威盛及宏達國際王董事長雪紅等共22家企業領袖共同參與(我國企業領袖與會名單如附件1)。
本次企業高峰會，11月12日為新加坡主題博覽會及歡迎晚會，13日及14日為二天之正式會議，議程中包括開幕、閉幕、午餐演講及晚宴主題活動共計16個場次，討論議題除全球經濟危機後的重建外，尚包括全球經濟治理、中國在全球經濟復甦之角色、APEC與企業、區域經濟整合、氣候變遷之經濟影響、主權基金、危機後全球經濟走向等，另多位國家元首亦就相關議題發表演說。議程詳如附件2。
二、 各場次議題討論重點
(1) 開幕場—重建全球經濟：會議由APEC企業高峰會主席Ms Chong Siak Ching開場致詞並歡迎所有與會企業領袖，她指出，此次參與峰會的各產業領袖總計超過1200位，且係來自34個經濟體，而非僅限於APEC之21個經濟體，可見企業是無國界的。她呼籲此次與會的產、官、學界領袖共同努力促進經濟復甦並創造永續的成長。接下來由地主國新加坡總理李顯龍先生發表演說，其重點除放在金融危機的影響、亞洲區域整合情況及創造經濟永續復甦的重要因素外，李總理特別呼籲APEC必須對抗保護主義，並一步步建立「泛亞太合作夥伴」(Trans-Pacific Partnership, TPP)，以創造亞太地區之自由貿易合作關係。
(2) 全球危機結束了嗎？：本場次針對全球經濟情勢以與談對話(panel conversation)方式進行，由包括馬來西亞總理Dato Sri Najib Razak、世界銀行總裁Robert Zoellick、美洲開發銀行總裁Dr. Luis Alberto Moreno等6位領袖擔任與談人。座談開始大會首先以「全球危機結束了嗎?」為題向在場1000多位與會企業領袖進行現場調查，結果顯示，52%企業領袖認為危機已結束，但仍有48%認為世界各國尚在辛苦地應付經濟危機。座談中6位領袖之共識則是，全球經濟危機最壞的情況可能已經結束，然而我們不能認為各地的復甦情況會是一致的，持續性的復甦並不會必然發生，尤其各國財政刺激方案是否只是一時幫助度過難關，還是能進一步帶動消費需求增進經濟成長，尚待觀察。另金融產業仍然疲弱，金融監理的改革仍待加強努力。與談領袖最後再次提到全球貿易體系嚴重受到保護主義威脅，各國是否能堅持完成杜哈回合談判，是唯一能鞏固國際貿易體系安全的重要任務。
(3) 全球經濟治理對話：本場次亦由6位領袖進行座談，其中包括印尼總統Dr. H Susilo Bambang Yudhoyono、香港行政首長曾蔭權、巴基斯坦首相Shaukat Aziz等，除討論在經濟復甦與永續成長的目標下，未來政府與企業的角色及關係，亦討論到全球經濟治理(Global Economic Governance)發展的必要，以支持APEC或G20共同對自由貿易及自由市場之努力及承諾。另會中亦討論公私部門夥伴關係之最適架構(optimal framework for private-public partnership)來解決氣候變遷及貧窮問題。
(4) 中國對全球金融危機之因應及其在全球復甦中之角色：本場次先由中國主席胡錦濤演講，其後進行企業領袖座談。胡主席就中國在全球經濟危機下之因應及對策發表演說，他並強調全球結構性經濟問題必須以多元有效的方式來處理，同時呼籲各界正視已開發經濟體對開發中經濟體「不合理之限制」，其方法包括尋求杜哈回合談判之完成。胡主席演講後則由CNN主播Mr. Andrew Stevens引言，與4位企業領袖進行座談，包括中國工商銀行(ICBC)董事長姜建清、DHL執行長Mr. Hermann Ude、甲骨文執行副總裁Mr. Derek Williams等。座談主要討論中國因應危機衝擊所做之努力、中國私部門日益重要之角色及中國平衡全球經濟之潛力。與談人咸認中國中產階級成長迅速，以其人口規模之多，勢必在未來會成為驅動全球成長及平衡全球經濟之重要動力。
(5) APEC能為企業做些甚麼？：本場次由包括智利總統Mr. Michelle Bachelet及紐西蘭首相Mr. John Key等4位領袖進行座談，與談人咸認APEC應可再增進其價值，特別是在促進亞太及全球貿易及商業之擴展。APEC已用其集合經濟體力量的立場來對抗貿易保護主義，並有貿易及商務之集體促進措施，與談之領袖亦對提議中之APEC自由貿易區(FTA-AP)發展表示樂觀。座談中亦強調APEC應為企業建立更佳的商業環境，包括反貪污及透明化實務，以及確使企業遵循商業法律及契約實務。
(6) 領袖對話—區域經濟整合：本場領袖對話由澳洲總理Mr. Kevin Rudd、墨西哥總統Mr. Felipe Calderon及泰國總理Mr. Abhisit Vejjajiva就目前亞太現有之區域經濟組織架構是否仍「適足」(adequate)進行討論，這是延續前一年的議題，曾由澳洲總理及日本首相分別提出建立類似歐盟經濟體之「亞太聯盟」(Asia-Pacific community)及「東亞聯盟」(East Asia Community)。澳洲總理特別指出此次金融危機扮演重要協調角色之G20國家中，APEC經濟體就占了9個，足見此區域在全球之重要性，他認為建立一個亞太聯盟可以為亞太地區甚至全球帶來更高效益的經濟、政治及安全整合。墨西哥總統則重申反對保護主義，並強調自由貿易政策對於社會各層面之利益。泰國總理則認為雖然目前亞太地區之組織架構(包括APEC、東協(ASEAN)、東亞高峰會、東協加三峰會及東協區域論壇)似乎不太整齊，然目前架構應已能符合該地區人民所需。
(7) 氣候變遷之經濟影響：氣候變遷之影響已不再是環保議題之層面而已，其對於經濟、貿易及安全之影響與日俱增。在下個月哥本哈根氣候變遷會議舉行之前，APEC討論此一議題更形重要，因為全球前三大碳排放經濟體中國、美國及印尼均為APEC會員經濟體。本場次座談由與氣候相關之不同領域領袖來探討氣候變遷，討論過程激烈，包括對抗氣候變遷之策略、碳交易是否只是金融市場的衍生遊戲、企業在對抗氣候變遷的責任等。
(8) 主權基金在重建全球經濟之角色：此場次由科威特Kuwait Investment Authority、中國投資公司(CIC)、挪威Norges Bank Investment及新加坡Government of Singapore Investment Corporation高層擔任與談人，討論主權基金(Sovereign Wealth Fund, SWF)在經濟危機及重建全球經濟所扮演的角色。主權基金在金融危機伊始之2007年最後一季及2008年初，就已挹注430億美元資金來穩定金融市場，因此主權基金在危機時乃為支持金融市場流動性的重要角色。基於主權基金長期(20至30年)策略性投資的性質，以及不過度財務槓桿操作的穩健投資方式，其已成為國際財政穩定的重要資金來源。在未來，主權基金更可以投資在日益重要的氣候變遷及綠能科技的發展上。
(9) 危機後的全球經濟走向：包括Exxon Mobil總裁Mr. Rex Tillerson、西門子執行長Mr. Peter Loescher及摩根史坦利(亞洲)總裁Mr. Stephen Roach等6位企業領袖在此場次談論他們對「後金融危機」的經濟預測。所有與談人對於世界未來的走向均表示樂觀，但亦警告復甦的力道可能太弱，特別是在全球消費面向。另日益升高的保護主義亦會成為威脅，而中國人民幣的管理問題也仍是造成全球經濟波動的因素。未來5年，新興市場如中國及印度之經濟力量將更為強大，成為重要消費市場來源，且更能平衡全球之經濟。
(10) 企業高峰會除領袖座談以對話方式討論個別議題外，另亦有多位國家元首進行個別演說：
1. 美國總統歐巴馬因故無法參加企業高峰會，改由貿易代表(USTR)Ron Kirk大使致詞，他強調新的美國政經政策一改過去布希政權忽略亞太地區的重要性，而將全力與亞太地區合作，同時他特別澄清美國並沒有出現APEC各經濟體所擔心的貿易保護主義政策，歐巴馬政府在自由貿易及市場自由化的堅定立場不會動搖。
2. 印尼總統Dr. Susilo Bambang Yudhoyono在演說中指出，印尼經濟在全球金融風暴中一枝獨秀展現驚人成長，2009年GDP成長尚有4%，而2010年亦預測有5.5%。在全球經濟議題上，Yudhoyono強調全球合作之必要性、良好的治理以及有效之政府領導以達成平衡性成長，進而創造世界永續的繁榮。
3. 韓國總統李明博先生指出亞洲國家因經歷過1997/1998年之金融風暴，此次金融風暴亞洲各國經濟雖亦受創，但相對復原較快，且財政刺激等措施已能發揮促進企業投資及私人消費之作用。韓國將在2010年主辦G20高峰會，更證明亞洲經濟實力受重視之程度。李總統將在G20峰會時力促全球金融體系的改革。
4. 越南總統阮明哲先生則強調外國直接投資(FDI)在開發中國家的重要性，以及投資者與政府如何有效運用FDI共創雙贏。阮總統並稱，新興經濟體應努力為國內及外國企業改善其商業環境，同時在國家政策及公務流程上進行改革以鼓勵國內之私人企業發展。
5. 俄羅斯總統Dmitry Medvedev認為各國的短期性財政及貨幣刺激措施何時撤回應相當謹慎，過早或太晚撤回措施均會對經濟之成長及穩定有不利影響。他亦呼籲全球經濟應有一全面而謹慎周到之行動計畫(action plan)，但應建立在充分討論及共識原則的基礎上。
6. 日本首相鳩山由紀夫則以2010年APEC主辦國的主人身分作壓軸演說。此次金融危機改變了世界經濟體系的模型，未來APEC的角色如何定位？鳩山首相認為APEC應該尋求新的價值，APEC作為世界經濟成長的中心，更有責任建立一個新的經濟模式。首要之務APEC工業國應積極在2010年完成WTO之茂物目標(the Bogor goals)談判，並積極檢視是否達到自由貿易之應符合進度。演說最後鳩山首相點出APEC未來的幾個發展重點，包括建立一個以增進商業便利性為目標的經濟整合體系，並以科技及創新為發展重心來達成區域體系之永續經濟成長模式，最後亦應重視區域之安全議題(human security)。
三、 會議結論




APEC企業高峰會主席Ms Chong Siak Ching在2天會議結束時致詞並做總結。此次APEC幾乎所有會員國元首都來參加企業高峰會，給足了企業領袖的面子，也足證政治領袖重視企業家的程度。我們不應該「浪費」了此次危機，反之應該從中學習並尋找更多機會。雖然大家都一致認為危機應已結束，然而APEC全體仍應共同努力、持續找到維持經濟復甦與成長的新方法。

高峰會中領袖們一致重申致力於維持貿易流動及自由化的進行，並均堅持反對保護主義之出現，因為保護主義並非解決危機、使經濟步上正軌的方式。

大會Chong主席總結2天之高峰會議，企業領袖們應共同致力至少的三個方向：

     (一) 在自由貿易/區域整合的商業層次上，加強國際合作。

(二) 企業應以長期穩健經營、以信任為基礎的股東關係、誠信 
    與永續之品質，才得以確保永續而穩固之利益。
(三) 企業要善盡其社會及環境責任，惟有如此方能確保一個永

    續的未來經營環境。

2、 視察本行新加坡分行及拜會當地主管機關及同業情形
張董事長一行藉參加新加坡企業高峰會之機會，順道安排拜會新加坡金融管理局(MAS)及金融同業星展銀行(DBS)，同時視察本行新加坡分行：
一、拜會新加坡金融管理局(MAS)
11月12日上午前往新加坡金融管理局(Monetary Authority of Singapore, MAS)拜會。拜會對象為MAS之副總裁張瑞蓮女士及負責監理本行新加坡分行之Mr. Edwin Goh及Ms Tan Li Yu。
拜會時雙方首先就台灣與新加坡在全球金融風暴後之經濟情勢交換意見。新加坡2008年第4季及2009年第1季經濟惡化，第2季才稍轉好。台灣經濟情況亦同，現在估計2009年約為負4%的成長。張董事長請教張副總裁MAS在金融危機時期，其向來強調匯率管理之貨幣政策是否有效？張副總裁稱，MAS的確偏重由較有彈性之匯率管理及其他措施作為貨幣政策工具，至於利率則讓市場決定，在金融危機時期亦同。雙方其後亦就發展債券市場、弱勢美元對國內產業競爭力之負面影響、結構性金融商品監管問題及雷曼結構債投資人補償問題等議題充分交換意見。最後張董事長詢及MAS對本行新加坡分行之監理情形，MAS稱新加坡分行在法規遵循上並無問題。
二、拜會星展銀行總部
張董事長一行於11月12日下午另前往拜會星展銀行(DBS)之王開源女士(Ms. Jeanette Wong, Group Executive)及營運總監許保財(Mr. Koh Poh Chye)、信託部門執行董事蘇藝鳳(Ms. Soh Ee Fong)、大中華區主管Mr. Benjamin Yeo、 Mr. Lee Chen Yin等人。

王女士表示星展銀行在台灣併購寶華銀行，因此增加了40個分行，其將致力發展消費金融，然也深感台灣金融業之競爭激烈及利差微薄。拜會亦就當前經濟情勢互換意見，同時雙方盼能在未來盡可能尋找相互合作之業務範圍，例如在聯貸(特別是南亞)、財務投資、貿易融資及信託保管業務等等。由於星展銀行在南亞之印尼市場拓展極為成功，本行可向星展銀行學習。另張董事長亦向星展銀行請教其開拓中國市場之經驗，並交換本行未來布局中國之想法。
三、視察臺灣銀行新加坡分行：
11月12日下午張董事長至本行新加坡分行視察並聽取業務簡報。該分行潘經理榮耀於簡報中介紹新加坡概況、銀行經營環境、分行沿革、財業務狀況及該分行拓展台商業務情況，並就其未來努力方向向張董事長報告。該分行受惠於長期來穩定的授信業務，加上債券投資價格回升，2009年前10個月稅前盈餘約達新台幣四億七千餘萬元。
張董事長除嘉勉分行同仁過去的努力及貢獻外，並指示，鑑於2008年次級房貸問題爆發後，國際金融情勢詭譎多變，投資環境日趨險惡，海外分行經營更需注重專業度及敏感度。而從事投資時，除注意公司風險，亦應注意其歸屬國或所在國的風險(如破產之冰島)。
3、 赴香港出席香港分行財富管理業務開幕及行舍喬遷
一、目的
張董事長於參加2009年APEC企業高峰會議後，從新加坡轉赴香港，主持於2009年11月17日舉行之「臺灣銀行香港分行喬遷暨財富管理業務」揭幕儀式及酒會。臺灣銀行為服務台商，早於1994年即奉准在香港成立分行，係第二家於香港成立之台資銀行。香港分行此次喬遷係為提供更優質的金融服務，爰選擇有「中環之中環」美譽之稱的中匯大廈為新址。另香港分行為提供客戶更多元的業務，已於2009年9月29日開辦理財業務，這也是臺灣銀行在海外第一家開辦理財業務之分行，張董事長一行藉此機會與香港金融監理機構的首長、金融同業、本行客戶及嘉賓，一同慶祝香港分行開辦財富管理業務。此行臺灣銀行陪同人員尚有督導及主管財富管理業務之魏副總經理江霖及財富管理部康經理蘩。
二、視察香港分行並聽取簡報
     11月16日上午張董事長視察香港分行並聽取簡報，該分行許經理志文之簡報內容包括簡介香港及當地金融機構、本行分行沿革與財業務概況，並提出建議事項、未來業務努力方向及展望等。
     本行香港分行成立於1994年3月1日為持牌銀行（Licensed Bank），主要業務為存款、匯款、企業融資、保證、國際金融、進出口業務與新開辦的財富管理業務等服務項目。主要客戶除了香港本地及國際聯貸客戶外，其他為臺灣銀行國內分行客戶之延伸及投資於大陸之臺商企業。本行香港分行共有員工36人，其中總行派駐10人，當地聘僱26日。
三、拜會中國工商銀行（亞洲）有限公司(ICBC Asia)
    張董事長一行11月16日上午拜會中國工商銀行（亞洲）有限公司(ICBC)，該行由副總經理張懿、助理總經理吳彩玉及機構業務部副主管阮志國等與本行會談。雙方在會談中均認為長遠看來，兩岸資金及業務往來將密不可分，加上ICBC海外據點達20多個，且IT網路系統領先同業，因此ICBC與臺銀之匯款合作業務對雙方均有長遠利益。此外雙方亦就私人銀行、財管、信託等業務之合作交換意見，雙方認為未來合作之層面除產品面外，亦可延伸至客戶面。
中國工商銀行（亞洲）為中國工商銀行拓展海外業務的旗艦，其業務範圍廣泛，包括各類存款與貸款、貿易融資、匯款、清算、工商業貸款、銀團貸款、出入口押匯、中國業務諮詢及融資、資產管理服務、證券業務、信託服務及黃金買賣之經紀服務及保險代理等。 
四、拜訪香港上海滙豐銀行(HSBC)
    11月16日下午，張董事長一行隨後拜訪香港上海滙豐銀行(HSBC)亞太總裁鄭海泉先生，HSBC臺北董事張瑋琮亦陪同會面。雙方除就金融、經濟情況交換意見外，張董事長特別請教匯豐銀行拓展大陸市場之經驗。


滙豐集團2008年底總資產高達25,270億美元，屬於全球資產規模最大，以及全球第三大銀行機構。其亦為少數成功布局大陸市場之外資銀行。
五、拜訪香港證券及期貨事務監察委員會(SFC)
    98年11月16日（星期一）下午，張董事長偕本行婁獨立董事天威等一行拜訪香港證券及期貨事務監察委員會（SFC）主席方正先生，SFC陪同人員尚有張執行董事及副行政總裁灼華、白總監(發牌科)敏儀、蔡總監(投資產品科)鳳儀等。
    張董事長表示，本行香港分行財富管理業務的開辦，經過數月的策劃與申請，獲得香港金融局(HKMA)的核准與香港證監會的支持，順利取得許可執照，預期將可提供香港地區客戶多元化與優質的金融服務。方主席則指出金融海嘯後，香港在資本市場的改革著重於財務資訊揭露與投資人保護兩方面，未來台灣與香港金融合作更加密切，同時歡迎台灣銀行來港擴展業務。
     雙方另提及台港雙方指數股票型證券投資信託基金(ETF)之相互戶跨境銷售，目前已有三隻香港ETF於台灣證券交易所順利上市且交易熱絡，而首隻台灣ETF亦於2009年8月在香港聯合交易所掛牌上市。
六、臺灣銀行香港分行喬遷暨財富管理業務開幕慶祝酒會
    臺灣銀行香港分行喬遷酒會於11月17日上午舉行，張董事長秀蓮、婁獨立董事天威、中華旅行社楊家駿局長、中華旅行社嚴重光主任、台泥公司吳義欽董事總經理與本行魏副總經理、香港分行許經理共同剪綵，慶祝臺灣銀行香港分行喬遷大喜。
    張董事長在喬遷致詞中首先感謝中華旅行社楊家駿局長以及香港HKMA長官Mr. Thomas及Mr. Jimmy蒞臨指導，並特別感謝金融界同業嘉賓在百忙之中撥冗前來參加喬遷酒會。隨著兩岸三地擴大交流，香港益發彰顯其地位之重要性，所以臺資銀行在香港設立分行已多達18家，顯示香港分行有其重要性。未來期許香港分行在香港HKMA長官的指導下，能秉持臺銀「誠信、關懷、效率、穩健」的經營理念及「以客為尊」的服務態度，繼續提升服務水準，共同為台商朋友提供更多元、更精緻之金融服務。另外香港分行已於今年9月29日開辦理財業務，亦於當日舉行「財富管理開幕」揭牌儀式，從此臺灣銀行的財富管理業務正式邁向國際化，提供客戶更多元的理財服務。
     為提升國際能見度，張董事長特別在主持香港分行喬遷及財富管理開幕儀式後，分別接受路透社及中央社之專訪。專訪中張董事長表示，兩岸甫於11月16日簽訂金融監理合作備忘錄 (MOU)，臺銀所申請之上海代表辦事處應可於近日內獲得核准，而未來兩岸經濟合作架構協議(ECFA)若能允許台資銀行直接在大陸開設分行或子行，臺銀盼能以最快速度在上海設分行或子行，亦盼儘快能經營人民幣業務。張董事長接受路透社及中央社專訪之報導，於隔日(11月18日)均獲得多家主要平面媒體如中國時報、聯合報、經濟日報、工商時報等多家報紙沿用報導。
肆、結論與心得
一、張董事長此次出席APEC企業領袖高峰會，除可聽取數十位元首及重量級企業領袖演說及座談、獲取第一手最新國際政、經、產業界關心議題及趨勢外，由於參加會議之國際間(不限亞太)企業領袖超過1,200位，張董事長可充分利用此次機會與其他企業領袖交流切磋，同時增加業務合作之機會。張董事長參加此類國際會議，必有助於臺灣銀行邁向國際化之路之擘劃與進程。
二、此次APEC企業領袖高峰會演說或討論議題中一再觸及憂慮及反對保護主義之興起，美國則澄清其政策並不會走向保護主義並強調其維護自由貿易之立場。另新興市場國如中國、印度等一再呼籲各國應齊心完成WTO杜哈回合及茂物目標。惟有在貿易及服務自由化的前提下，亞太區域之繁榮才得以永續，企業方得以發展，而身為亞洲重要經濟體之台灣亦要關切此波全球經濟危機後之國際經貿情勢，適時參與並發揮影響力。我國企業領袖可多藉由參與此類重要國際會議，以瞭解當前議題，並適時發聲，爭取國際或區域政經產業界之認同與商機。
三、此次APEC之企業高峰會，中國之議題及中國之參與備受重視，例如邀請胡主席錦濤演講，以及討論中國在經濟危機中之積極角色，另外中國企業領袖代表團規模最大，亦見中國企業人士亟與國際接軌之決心。值此兩岸關係改善、兩岸交流益趨密切之際，我政府與企業應把握良機，進一步與大陸經貿、產業合作交流，參與大陸市場國際化之進展與機會，共創兩岸榮景。
四、張董事長藉由赴新加坡參加APEC企業高峰會之機會，充分利用時間，除順道視察本行新加坡分行外，亦拜會新加坡金融管理局(MAS)，強化友好互動關係：另拜會星展銀行，進一步建立關係並尋求業務合作機會。其後再赴香港參加本行香港分行喬遷典禮及財富管理業務，亦拜會香港當地主管機關及多家金融同業。在各項拜會中張董事長特別請教各同業在中國大陸市場之佈局及經驗，以作為本行前進大陸設點及拓展業務之參考。
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