
出國報告（出國類別：其他）

臺灣銀行資訊處協助香港分行
搬遷及連線作業專案計畫
       服務機關：臺灣銀行
             姓名職稱：吳德仁  領  組 

                     派赴國家：香港 (臺灣銀行香港分行)
                      出國期間：98年11月6至11月17日
             報告日期：98年12月23日
摘   要

臺灣銀行香港分行於1994年3月成立，長期以來秉持臺銀「誠信、關懷、效率、穩健」的經營理念，積極協助當地企業、居民、本國僑民及台商等致力完善的金融服務，此次該分行為因應未來業務成長的需要，因而選擇有「中環之中環」美譽著稱的中匯大廈為新址，提供廣大客戶與舊雨新知更現代化的金融平台服務。此次台銀香港分行的喬遷與財富管理的開辦，經過數月周詳的策劃與申請，順利獲得當地主管機關的核准，由於該分行歷史悠久，已長期融入當地金融市場，藉本次酒會的舉辦，強化行方與業界間的互動交流，營造更多的金融契機臺灣銀行香港分行除提供存放款、進出口、外匯匯兌、國際金融及財富管理業務外，亦利用鄰近大陸的地利優勢，拓展大中華地區台商業務，同時深化運用當地金融市場的利基，積極參與國際金融市場業務。本行「香港分行」行舍搬遷計畫於98年11月13日(星期五)營業結束後陸續進行，本次規劃之搬遷時計日期只有兩個例假日，由於香港分行資訊系統多元，如主系統資通國際金融作業系統、SWIFT系統、香港資金即時結算系統RTGS、香港分行網路銀行查詢系統、中菲電腦之「有價證券投資系統應用軟體（基金及債券）」、香港中小企業信用資料庫查詢系統CCRA、香港金融管理局(HKMA)資訊安全通道系統、路透社資訊系統、彭博社資訊系統、35台工作站及25台PC等，牽涉之網路線路提供者及電腦協力廠商多達10餘家，因此事先協調工作、資訊設備搬遷至新營業場所建置時間(2例假日)及建置時各協力廠商間之連線問題配合。

對於本次雖受限於搬遷期間僅2日，但在香港分行許經理及所有行員努力之下順利完成搬遷任務。
目  次

1、 目的


1 、本案分行搬遷行舍目的說明

2 、本案係協助本行香港分行資訊系統搬遷及順利連線。
2、 過程


1 、本次出國計畫說明
2 、搬遷事前規劃、協調、搬遷步驟及計劃等工作
3 、搬遷當日資訊設備遷移工作
4 、資訊設備遷移至新址後各系統安裝後檢查、測試及連線作業
3、 心得及建議
4、 附錄
 臺灣銀行香港分行簡介
本         文
1、 目的


1、 本案分行搬遷行舍目的係協助本行香港分行資訊系統搬遷及順利連線。
2、 本案係協助本行香港分行資訊系統搬遷及順利連線。
          本行香港分行行舍搬遷計劃於98年11月13日（星期五）營業結束後陸續進行，由於香港分行資訊系統多元，如主系統資通國際金融作業系統、SWIFT系統、香港資金即時結算系統RTGS、香港分行網路銀行查詢系統、中菲電腦之「有價證券投資系統應用軟體（基金及債券）」、香港中小企業信用資料庫查詢系統CCRA、香港金融管理局（HKMA）資訊安全通道系統、路透社資訊系統、彭博社資訊系統、35台工作站、25台PC，牽涉到之網路線路提供者及電腦廠商10餘家，且須短時間（2個例假日）於新電腦室安置連線整合妥當，不容有所差池，先期規劃，準備工作及後續狀況排除相當重要，以確保11月16日於行舍新址順利營業。

            全部工作項目包含下列各項：

1、 新行舍電腦室硬體設備（包括防火、防水、24小時恆溫恆濕、不斷電系統、獨立電力設施及電壓、配線等）及安全性評估及檢查。

2、 新行舍資訊網路配線、各工作站及座位預留線路評估及檢查。

3、 協助香港分行計劃各系統之搬遷步驟及計劃，協助資訊人員覆檢所有部門電腦裝置接駁方法及搬遷技術細節。

4、 舊行舍電腦工作站、印表機和PC拆卸打包及於新行舍重新裝設、連線測試和故障排除。

5、 香港分行網路銀行查詢系統伺服器搬遷、重新裝設、連線測試和故障排除。

6、 協助香港分行各系統安裝後檢查、測試及連線作業。 

2、 過程


1、 本次出國計畫說明
      時程─於98年11月6日至11月17日。
2、 搬遷事前規劃、協調、搬遷步驟及計劃等工作
     目標：協助香港分行資訊系統搬遷及順利連線。
1、 11/6搭機前往香港，抵達後隨即前往香港分行了解搬遷先期規劃及準備工作之進度是否有按照先前計劃進度，並了解搬家公司是否為資訊設備搬遷專業公司，得知是Columbia公司(該公司曾經幫香港政府搬遷啟德機場)，該公司會提供100個電腦保護袋，防止資訊設備於搬遷時受損，並與該公司討論有關資訊設備搬遷細節，一切進度皆在本行掌握之中。
2、 11/7~~11/12每日來往於新舊行舍之間，就新行舍電腦室資訊硬體設備（包括防火、防水、24小時恆溫恆濕、不斷電系統、獨立電力設施及電壓、配線等）進行安全性評估及檢查。對於新行舍內部資訊網路配線、各個行員座位點之資訊設備預留網路孔及電源插座是否足夠進行了解及檢核。

3、 與香港分行相關IT主管及相關人員討論各系統之搬遷步驟及計劃是否妥適、所有部門電腦裝置接駁方法及搬遷技術細節等是否妥適、舊行舍所有資訊設備拆卸打包及搬遷至新行舍重新裝設、連線測試和故障排除程序是否妥適等，務求搬遷時萬無一失。
3、 搬遷當日資訊設備遷移工作

1. 香港分行預定11/13下午分行營業結束後進行搬遷，因為作業時間關係，國內各營業單位外匯轉匯款至香港分行作業至12:00截止辦理，於11/12下午先以行內全球資訊網跑馬燈方式通知國內各單位。授信、外匯、匯款、出納及存款部門營業至下午15:30(含接受之傳真指示作業，逾時之傳真指示交易統一於次一營業日作業)，隨後就進行結帳作業完成後開始搬遷。同時各協力廠商人員已於17:00抵達現場STANDBY，19:00各系統主機伺服器關機完成，各協力廠商工程人員開始將各系統伺服器主機（帳務主機伺服器、AS400、SWIFT、RTGS、網銀伺服器等）及通訊設備從機櫃拆下、包裝，交由專業搬家公司運往新行舍。
2. 各系統伺服器主機及通訊設備陸續於21:30運抵新行舍，隨即將各伺服器主機及通訊設備建置於機櫃上，作業至11/14凌晨00:30，暫時告一段落結束搬遷當日工作。
4、 資訊設備遷移至新址後各系統安裝後檢查、測試及連線作業
1、 11/14搬遷次日08:30各協力廠商抵達分行繼續將各系統伺服器主機及通訊設備建置於機櫃上，下午14:00將各系統伺服器主機於機櫃上建置完畢，隨即開始測試連線，約17:00初步連線OK。
2、 同時協助分行人員將個人作業用資訊設備(含主機、印表機)重新裝設，直到21:30完成所有個人作業用資訊設備連線測試OK。
3、 基於資訊安全考量，香港分行網路銀行必須透過鎖定IP方式連回本行資訊處伺服器主機方可連線供客戶使用，因此搬遷至新行址後，必須將香港分行透過PCCW電信公司對外IP告知資訊處網管人員重新設定才可以連線，以供香港網銀客戶使用。
4、 11/15中午前往分行重新檢查並再次確認所有系統伺服器主機、各系統通訊設備及個人作業用資訊設備是否都正常，以確保11/16分行能順利營業。
5、 11/16上午07:40抵達分行再次確認所有系統伺服器主機、各系統通訊設備及個人作業用資訊設備都開機連線，09:00順利營業服務客戶，搬遷至新行舍後第一天一切系統運作正常。
3、 心得與建議
1、 臺灣銀行為提供香港地區客戶多元化與優質的金融服務，於11月17日在香港中環舉辦喬遷誌慶及財富管理業務開辦酒會，並由張董事長秀蓮親臨主持，香港地區相關政商名流親往祝賀、冠蓋雲集，場面盛大隆重。
臺銀香港分行於1994年3月成立，長期以來秉持臺銀「誠信、關懷、效率、穩健」的經營理念，積極協助當地企業、居民、本國僑民及台商等致力完善的金融服務，此次該分行為因應未來業務成長的需要，因而選擇有「中環之中環」美譽著稱的中匯大廈為新址，提供廣大客戶與舊雨新知更現代化的金融平台服務。此次台銀香港分行的喬遷與財富管理的開辦，經過數月周詳的策劃與申請，順利獲得當地主管機關的核准，由於該分行歷史悠久，已長期融入當地金融市場，藉本次酒會的舉辦，強化行方與業界間的互動交流，營造更多的金融契機；張董事長於酒會中致詞感謝與會貴賓及金融同業對該行長期的支持與協助；又為感謝當地客戶平常鼎力的支持，張董事長另於中午宴請該分行客戶並逐一向貴賓致意，整體活動溫馨熱絡、圓滿成功。
2、 為了因應海外各地當地監理金融法規，因此許多海外分行系統無法像國內系統單純化，甚至同一地區內業務不同各個系統亦無法整合，造成海外分行資訊系統多元化，例如香港分行有:主系統資通國際金融作業系統、SWIFT系統、香港資金即時結算系統RTGS、香港分行網路銀行查詢系統、中菲電腦之「有價證券投資系統應用軟體（基金及債券）」、香港中小企業信用資料庫查詢系統CCRA、香港金融管理局(HKMA)資訊安全通道系統、路透社資訊系統、彭博社資訊系統等，牽涉之網路線路提供者及電腦協力廠商多達10餘家，造成分行作業上極大不方便，在不違反當地監理金融法規情形下，本行已積極整合相關業務系統，減輕分行作業時間及成本。
肆、附錄
    臺灣銀行香港分行簡介(本次新行舍照片)
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臺灣銀行香港分行入口處招牌
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香港分行喬遷暨開辦財富管理
香港分行行員OA座位採用新大型線槽
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下列三圖為新行舍訊設備機房內機櫃設備
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下列為香港分行視訊設備
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